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 (1)التكامل بين تقنيات المحاسبة الرشيقة وبطاقة الأداء الستراتيجي المتوازن المستدامة 

 أ.م.د حيدر عمي جراد المسعودي

 جامعة كربلاء/ كمية الإدارة والاقتصاد

 الباحث: عمي عباس حمزة القصير

 كربلاء/ كمية الإدارة والاقتصاد جامعة

 

 المستخمص

لبتةذضى ابىيتاتينيىذلالبضثذ ىبيالب  ىيييا ضذويىي ووىوالبترى عا  ى  يتبنى الببثىماضوعىو ذًاألايوضيىياةبيى  

وضنىىذظي ابطذ ىىىيالاللتالبضتىىىولتتاللبض ىىىتللضياوةيىىعا ىىىينرةناتطبيىىىهاوىىىأنالبتينيىىىذلا  ىى اوىىىأنالبضنىىىذظي اضىىىتالبنذثيىىىيا

 تالج لتاتيويمالاللتالب ت لتيجيالبضتولتتابرينيالببثما ب اتطبيىهاتينيىذلالبضثذ ىبيالب  ىييياوضىتا فعلاً لبتطبيييي،

ثمات  يهالاللتابذ ترضذ اتينيتيا)تيذ البييضي،البتث يتالبض تض (اوتيويمالاللتاتذ  الخ ىاوتضخضالببثما تا ل ا

بصىىىىو  ا ذضىىىىياوضنىىىىذظي ابطذ ىىىىيالاللتالبضتىىىىولتتاانتىىىذمناضنىىىىىذااوجىىىىولا ل ىىىىياتةذض يىىىىيابىىىىيتاتينيىىىىذلالبضثذ ىىىىبيالب  ىىىىييي

(ايلىاإبىىى اتث ىىىيتايللتالبضرضىىى اضىىىتا(2014لبض ىىىتللضي،افعىىىلا ىىىتايتاتطبيىىىهاتينيىىىذلالبضثذ ىىىبيالب  ىىىيييااب ىىىنيا

%(اضضذايىلب اوب ىة ا ض ىيالتال ىترضذ اتينيىذلالبضثذ ىبيالب  ىيييابىىذاللثى الببىذب اا(75.923%(الب اا(61.337

 لبضتولتتالبض تللمابرينيالببثما)ضرض ا ضنلالبةوفي(.الب ت لتيجيللتاولليجذبيافياتثييهالا

Abstract 

The research Adopted on importance subject, which recognize the importance of 

integration between lean accounting techniques and sustainable Balanced Scorecard, 

how will reflect the application of these techniques on the perspectives, as well as 

evaluation the performance before lean thus lean its performance using with optional 

(value stream, continuous improvement) and evaluate the at other times, there are 

several results, the most important; there is a integration relationship between lean 

accounting techniques and perspectives of the sustainable Balanced Scorecard, so that 

this relationship reflected the Use of lean techniques (value stream, continuous 

                                                           
 الستراتيجي المتوازن في منظمات الأعمال )بحث تطبيقي في معمل سمنت الكوفة(.بحث مستل من الرسالة الموسومة توظيف تقنيات المحاسبة الرشيقة لتحقيق الأداء  (1)
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improvement) in a positive way on the perspectives of the sustainable Balanced 

Scorecard, and as a result achieve strategic performance balanced sustainable, rising 

final score of (61.337%) before lean to (75.923%) after lean.  

 المقدمة

تولجهابيميالبرض البةثي اضتالبتثليذلاضتضث يابثذجذلاو غبذلاولأولهالبتبىذمتالبضتييى  اتبرىذًابتييى للالببيمىيا

لبخذ جيىىياللضىى البىىأياي ىىت تمالبتةيىىعاضرىىىذاولبتنبىىصابضتيي لتىىىذافصىىذ ابتوضىىذًا  ىى الب ىى ةذلا ىىولتًايةذنىىلاصىىنذ ييايما

لبتبذمتاوبضذايثيهاضصذبثىذاويعضتال تض ل يتىذاوتجللوذااجذلبثذخلضييايماتجذ ييايتات تجيبابىأنالبتيي للات بييًا

بىألافىىيات ىر اإبى اتيىليمايفعى الب ى خايوالبخىلضذلابتتيىىلاضىتا ىل تىذالبتنذف ىيياوتعىضتاضةذنتىىذالب ىو ييا ىتاط يىىها

البتضيتالبأيايلفخالبتبذمتاب ترذض اضرىذا   اث ذباضنذف يىذ.

 و ت  تاتضوي اان طتىذ ولببثم ولبتبذمت لبضول ل     لبثصو  لج  ضت لبتنذفن     لب  ةذل ل تذلل

 لبت  يم وضخ بىذ لبضنذ بي لا ضذ ا  يىذاوعخالب ت لتيجيذل لنيذ في لببيذت لب  ةذل ت تطيخ وبةي بضنتجذتىذ، ي وله

لبت ىيي يا بىدللت جليىل  ضيىذيين إيجىذل لبعى و ي ضىت لبثليثىياةضىذاضى ا ىذبيذًايصىب  لا ضذ  بيمي في لبتيي لل بوجول

 ضىت بىلل وغي وىذ ولبجول  ولبض وني لبضثلل لبو ل في ولبت  يما و عذالبتبوت ووياضيذييناغي اضذبيياضث اللبتةذ لل

لبضيذيينالبضذبيياوأبكابييياتثييهالبتولتتابيتالبضص  للالبضذبيياوغي البضذبيياضتاجذنىباولبرض يىذلا ت ةيتوذافيطا   

ا ت لتيجياضتولتتاض تللم.الاً ضعيا لضذًانثوايللتلبللخ يياولبخذ جيياضتاجذنباآخ اب

وبر اضتالوماللنظضيالبثليثيالبتيايضةتالتاتثيهاب   ةياضذاتفة ابهاوىوانظىذمالبضثذ ىبيالب  ىييياولبىأيا

 يتةوتاضتاللوللا ل ات ىمافيالبيعذتا   البىل اولبتخ صاضتالان طياغي البضعيفياب ييضي.

 المبحث الأول

 ودراسات سابقةمنيجية البحث 

 اولًا: منيجية البحث

الب ىىت لتيجيإتا ىىلماتطبيىىهالبوثىىلللالل تصىىذلييالبثذبيىىياللوللالبضثذ ىىبيالب  ىىييياوبطذ ىىيالاللتاا:مشكككمة البحككث .1

لبضتىىىولتتاوبذبنتيجىىىيافيىىىللتاالب ىىىت لتيجيبخصىىىوصالاللتااضىضىىىيلبضتىىىولتتالبض ىىىتللمايلىالبىىى افيىىىللتاضر وضىىىذلاضلمضىىىيا

اض تللضي.لبضيت البتنذف ييالب
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الببثماإب اتثييهايللتال ت لتيجياضتولتتاوض تللم.اي ضيا:ىدف البحث .2

تةضىتايوضيىيالببثىمافىياتيىليماإطىذ انظى يايبىيتالبتةذضى ابىيتاللوللالبضثذ ىبيالب  ىييياوبطذ ىياللللتاا:أىمية البحكث .3

البضتولتتالبض تللضياوتطبيهاوألاللإطذ ا   ا ينيالببثماببيذتايث نافياتث يتالاللتاوتطوي ن.الب ت لتيجي

لتالجىى لتالبتةذضىى ابىىيتالبتث ىىيتالبض ىىتض اوتيىىذ البييضىىياةىىاللتيتاب ضثذ ىىبيالب  ىىييياضىىخابطذ ىىيالاللتاا:فرضككية البحككث .4

  لتيجياضتولتلاوض تللم.لبضتولتتا يصلياإب اتوفي اضر وضذلاضلمضيات ذ لافياتثييهايللتال ت

ايضةتاتثليلالبثلولالبتضذنيياولبضةذنيياب بثماةذلتي:االحدود الزمانية والمكانية لمبحث: .5

لب ىنتيتاوضىذايثىلماا(اثىلولالببثىمالبتضذنيىياأبىك ااتابيذنىذلاوىذتيت2013،2014تضثى الب ىنتذتا)االحدود الزمانية: .أ 

لبول خالبثىذبيابذبن ىبيااللتا ينىيالببثىماويضةىتالل تضىذلا  يىضىذافىيالببيذنذلالبضن و  ا تالب  ةياووضذا  يبتذتاضتا

لبض ىتيب يافعىلًا ىتاتىوف الببيذنىذلاولبث ىذبذلالبختذضيىيااتثييهاولعالببثمالبضن ولاولتخذأوضذاةو ي يابتيىيمالاللت

 بىذتيتالبفت تيت.

لختذ الببذثثذتالب  ةيالبرذضياب  ىضنلالبجنوبيىيا/اضرضى ا ىضنلالبةوفىياتثليىللًااوضيىياوىأنالب ى ةيااالحدود المكانية: .ب 

فيا فلالب وهالبر ل يىيابذب ىضنلاول ىمالل تصىذلالبىوطنياوبضىذاتولجىىهاوىأنالب ى ةياضىتاضنذف ىيا ىليل اضىخالبضنتجىذلا

ب  ةياوضنت بيىذاضتاترذوتاضرهااج الب  يابول ىخالبض تو  اضتاينولعالب ضنلالبرذبضيياوبضذاوجلنالببذثثذتاضتاإلل  ال

 لبرض اولبو وعا   اض ذة ىذاوث ىذابذا ذبيبالبر ضييالبثليثي.ا

ايضةتاتثييهاولعالببثماولثبذلاف عيتها تاط يهالبخطياللآتيي:اىيكل البحث: .6

ا
 ( خطة البحث(1شكل 

ايت لللالببذثثضتاإلبضصل :ا
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 ثانياً: دراسات سابقة

لبضثىىو ا ىى ضااوىىمالبل ل ىىذلالبضتر يىىيابذبضثذ ىىبيالب  ىىييياويلولتىىىذاولبتصىىنيخالب  ىىيهاولاللتايتنىىذو اوىىألا

الب  يهاولاللتالب ت لتيجيالبضتولتتاوةذلآتي:

 دراسات عربية: .1

 فىذض يالإنتىذن  ى ةي فىي لبييضىي بتيىذ  ضيتى ه نضىوأن تطبيه لب  ييي لبضثذ بي(،"2014ل ل يا ي  اواضث تا) .أ 

لب  ىيييا لبضثذ ىبي ويلولل ولبضضذ  ىذل ولبضبىذل  لبنظ يىي لا ن ولعالببثماإب البتر عا   "،البيألميي لبضولل

ل ىيضذا ينىيا لبصنذ يي لب  ةذل في لب  ييي ولبضثذ بي لبتصنيخ ي ذبيب تطبيه إضةذنيي ضلى ضتاجذنباوضر في

تطبيهالبت  ىيهافىيا ينىيالببثىمااوتوص اإب ايتالبييضياضتاجذنباآخ . تيذ  تةذبيع ي  وب وخصوصذاً لببثم

 ضىتالجى  وبة البضنتجذلافعىلًا ىتالبضنتجىذلالبجليىل  لبوظيفي لا ذن     لبييضياوبين تيذ لل    اي ذن

لاللتا بييىذن جليىل  ضيىذيين ضضىذايتط ىب ةبيى  إبى اتيييى  لبتي يىلي لبتنظيضىي لبىية  ب تبذمتاإأايثتذن خ ها يضي

ب  ا.تةذبيعاولي للللاتيذ للالبييضي بيييا يذن جليل ضثذ بي نظذم ول 

لبىى ااوىىلعالببثىىم يىىذنالاللتالبضتىىولتتالبضىىلخ البضرذصىى ابييىىذنالاللتالب ىىت لتيجي"ا"ا(2011لبضي بىىي)ل ل ىىيا .ب 

لبتر يعابابرذلابطذ يالاللتالبضتولتتاو  هاوتث ي البخطىوللالبضنىجيىيابتصىضيضىذاوتطبييىىذاوثىمالب ى ةذلافىيا

اذ يالاللتالبضتولتتاةا  وبابييذنالاللتالب ت لتيجيابضولةبىيالبتطىو للالبرذبضيىي،لببيميالبر بييا   ال ترضذ ابط

وتوص الب اضجضو ياضتالل تنتذجذل،ايوضىذايتاابطذ يالاللتالبضتولتتابمات ىتض ا  ى اي برىياضنىذظي اي ذ ىييا

لبرليىىلاضىىتالب ىى ةذلاجذنىىباووىىيا)لبضىىذبي،اولبرض يىىذلالبللخ يىىي،اولبتبىىذمت،اولبىىتر ماولبنضىىو(افث ىىباولنضىىذالعىىذفلا

البضول لالبب  يي،اوجذنبالببيمي،ا....اوغي وضذ.

 دراسات اجنبية .2

 Performance Management in Lean)"إلل  الاللتافىياللإنتىذنالب  ىيها(Forslund, 2010) ل ل ىيا .أ 

Production) لإنتذجيىىىيالبترىىى عا  ىىى اينىىىولعاضخت فىىىياضىىىتاوىىىل اللإنتىىىذنالبولعىىىثيافىىىيالبرض يىىىيالا،ايىىىىلعالببثىىىمالبىىى

ب   ةذلاوةيعايج ياتخفيعىذايوالبيعىذتا  يىىذافعىلًا ىتاضر فىياةيىعاتىتضةتاوىأنالب ى ةذلاضىتاإلل  الاللتافىيا

ا(.Performance Management Systems Modelظ اللإنتذنالب  ىيهاضيذ نىيًاضىخانضىوأنانظىذماإلل  الاللتا)

 ثليلاينىولعالبىىل افىياللإنتىذنابجضيىخالب ى ةذلهافياتوتوص ابضجضو ياضتالل تنتذجذلايوضىذايتاونذكا لماوعوا
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بيج ياتخفيعىذايوالبيعذتا  يىذ،ابألال تضللال ناب ت  يهاضترىلل ال ىتنذللاإبى الخىتلعاضنتجذتىىذ،او نىلضذايتر ىها

لاض ابإلل  الاللتافياللإنتذنالب  يهافضتالبولع ايتاة ا  ةياتتبن انظماإلل  ايللتاضتضذث ىياتي يبىذا  ى البى غماضىتا

ا.ي ذبيبىذاضخت فيايت

 Lean) لبتثىىو الب  ىىيه:اتخطىىيالبتثىىليذلاوللل  الاللتاولل ىىتللضي"ا(Marshall&David , 2014) ل ل ىىيا .ب 

Transformation: Overcoming The Challenges, Managing Performance, And Sustaining)اا،

وىىلعالبل ل ىىياوعىىخاإطىىذ اضفىىذويضياب تثىىو الب  ىىيها ىىتاط يىىهاضنذ  ىىيالببثىىومالبتا ي ىىييالب ىىذبيياولختيىىذ انضىىوأنا

نظ ياوتج بتهال تنذللًاإب الببيذنذلالبتياتماجضرىىذاضىتا ينىياضىتالبضتخصصىيتافىياوىألالبضجىذ اضىتاأويالبخبى  افىيا

لبضىىوظفيت،اوتطىىوي البضىىوظفيتاولبرىىذض يتافىىياتيىىويماالبتثىىو الب  ىىيه،اوتوصىى لاإبىى اوجىىولا ل ىىياإيجذبيىىيابىىيتالختيىىذ 

فذ  يىىيانظىىذماإلل  ايللتالبضىىول لالبب ىى يي اوضىىخاأبىىك،الانجىىلاللبىىياب رل ىىيابىىيتانظىىمالبضةذفىىالاوفرذبيىىيانظىىذماإلل  ايللتا

 لتيجييالبضىىول لالبب ىى يي.ةضذاوت ىىي البنتىىذمناإبىى ايتاتثىىو اينظضىىياإلل  ايللتالبضىىول لالبب ىى يياب  ىى ةذلاوىىواجىىتتاضىىتا ىىت

اضضذ  ذلانظذماإلل  ايللتالبضول لالبب  يي.افيلبتثو الب  يهالب ذض ي،اولبتيا تصث اب ة اإيجذبيا

 ثالثا: ما يميز ىذا البحث عن الدراسات السابقة:

ضىىذايضيىىىتالبل ل ىىىيالبثذبيىىياوىىىوا ىىىريىذابتثليىىىلايثىى اتينيىىىذلالبضثذ ىىىبيالب  ىىيييافىىىياتثييىىىهالاللتالب ىىىت لتيجيا

م،اووواضذابمايتط هابهابثما ذبها تاط يهاتنذوبهاةيفييات  ىيهالاللتابذ ىترضذ ايلوللالبضثذ ىبيالبضتولتتالبض تلل

 لب  ييياولبتةذض اضخاضنذظي ابطذ يالاللتالبضتولتتالبض تللضيابتثييهالاللتالب ت لتيجيالبضتولتتاولبض تللم.

ا

 المبحث الثاني

 مستمرالمحاسبة الرشيقة وتقنيتا تيار القيمة والتحسين ال

اىذصي انظىى يايتر ىىهابذبضثذ ىىبيا يىىىتماوىىألالبضبثىىمابرىى ضاضىىذاو لافىىيالبضصبفىىذلاولببثىىوماولبل ل ىىذلاضىىت

الب  ييياوبطذ ياللللتالبضتولتت،او ج ياتنذو اأبكاةذلآتي:

  Definition of lean أولًا: تعريف المحاسبة الرشيقة

نىىىذال ىى وبايىىل ماوي ىىجخا(الأا  فىىلاباlean accountingلخت ىىعالببىىذثثوتافىىياتر يىىعالبضثذ ىىبيالب  ىىيييا)ااااا

(ابتجنىىبالبضرو ىىذلاولل ىىذ للالبخذطمىىيافىىيالبضنىىتناوث ىىذبالبتةىىذبيعاLean Manufacturingلبتصىىنيخالب  ىىيها)
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 Horngren,et)و  فىىىىىذا(،اValue Stream)االبت ىىىىيي ييالبضط وبىىىىياوضىىىىتاثىىىىماللنتيىىىىذ اإبىىىى اتيىىىىذ البييضىىىىي

al,2012:727)ابذنىذال ى وباة فىويايجى يافىياعىومهال ىما يضىياضعىذفياب تبىذمتا ىتاط يىهاتيىذ للالبييضىي)اvalueاا

 (Rossا(،اويىىىىى ىاwasteاتتضيىىىىىتا ىىىىىتالبضنتجىىىىىذلاولللل للاللخىىىىى ىاولبيعىىىىىذتا  ىىىىى البىىىىىىل )ا(االبتىىىىىيااstreamsا

,2007:30- 32) لبفو يىىي،اضيت نىىيااابانىىىذاترةىىناوات ةىىتا  ىى الجىى لتللاوو يابصىى يياب ىىيطيالتخىىذأالبيىى ل للا

ضيىىىلضذلاللإلل  اابىىىالوللالبضثذ ىىىبياللإلل يىىىياب تخطىىىيطالبطويىىى الاجىىى ،اوافعىىىلًا ىىىتاأبىىىك،افإنىىىىذاجىىىتتالايتجىىىتياضىىىتا

لالوللالبلتضىىياالب  ىىييي،اوفىىيالبو ىىلانف ىىهايلل افرذبىىيابرض يىىيالتخىىذأالبيىى ل للالب ىىت لتيجيي،اوافىىيانىىولهاةثيىى  ،اتىىوف ا

لللل يىىيتابوصىىفىذاافىىىياضجضو ىىياضىىتالبضىىىذ للايجىى ياط بىىىذاول ىىتيلبىذاضىىتالبضثذ ىىبيتاابىىالل  الب ىىت لتيجييالب  ىىييي،

ف صيابىم،او  فلابذنىذاضجضو ياضتالبضفذويماصضضلابترةنايللتلاضذبيذالفع ا تالب  ةيالبتياتيىومابتطبيىهات ىكا

تالبىىل اةضىذالنىىذاتعىما(اوخىذٍ اضىاlean productionالبرض يىذلالبصىنذ يياب ثصىو ا  ى النتىذنا  ىيه)البضفىذويمافىيا

لب ىى ةيا ىىتاط يىىهاتيىىذ البييضىىياوي ىىذبيباتييىىيمالبضخىىتوتاوترىىلي البيىىولممالبضذبيىىيابتعىىماضر وضىىذلاغيىى اضذبيىىي.ااتةىىذبيعا

لنىىذاو ىي يات ىترض اتيىذ للالبييضىيا(Blocher,et al,2010:13) ا،او  فىىذاا(ااKaren M.Kroll ,2004:  69ا)اا

فذبضثذ ىىبيالب  ىىييياتعىىخاضنتجىىذلاوخىىلضذلاالب ىى ةيافىىياضجىىذ اتنفيىىأالبتصىىنيخالب  ىىيهابييىىذنالبفولمىىلالبضذبيىىيافىىياتيىىلما

ضجضو ىياضىتالبضنتجىذلايوالبخىلضذلالبضت لبطىي،اا(،اولتاة اضنىىذا بىذ  ا ىتااvalue streamالب  ةيافياتيذ البييضيا)

فىيا ض يذتىىذاوضجضو ىياافىمايفع اب بثيىيالبتث ىينذلايواويالبضثذ بيا تاتيذ للا يضيايضةتايتات ذ لالب  ةيافيا

 لبضنتجذل،الاض البأيايصلياإب التخذأا  ل للايفع .ا

ويىىى ىالببذثثىىىذتاإتالبضثذ ىىىبيالب  ىىىييياوىىىياضجضو ىىىيالبرض يىىىذلالبتىىىيات ىىىر ابتث يىىى اين ىىىطيالب ىىى ةيابىىىىلعا

تلبياجضيخالان طيالبتيالاتعيعا يضياب   ةيابيييالبيعذتا   البىل اولعذفيا يضياب تبوت. ات  يهاول 

    Principles of lean accountingاً: مبادئ المحاسبة الرشيقةثاني

وعىىىخالببىىىذثثوتاولبضختصىىىوتاضجضو ىىىياضخت فىىىياضىىىتالبضبىىىذل البتىىىيات ىىىتنلاإبيىىىىذالبضثذ ىىىبيالب  ىىىييياول تىىىاىا

ا((IMA,2006:7ا،(Mashell & Baggaley, 2006 , 40) لببذثثذتات خيصىذابذلآتي:

 لا ضذ البضثذ بييالب  ييياولبب يطي. .1

البرض يذلالبضثذ بييالبتياتل مالبتثو اإب الب  ذ ي. .2

 توصي البضر وضذلابوعوهاوبذبو لالبضنذ ب. .3
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 لبتخطيطاضتاضنظو الب  ذ ي. .4

 ترتيتالب  ذبيالبضثذ بييالبللخ يي. .5

   Aims of Lean Accountingثالثاً: اىداف المحاسبة الرشيقة

 ،(Maskell,2010:2-4))، 2009: 311  ى اوفىهاللآتىي:ايضةىتاتثليىلالوىللعالبضثذ ىبيالب  ىيييا

Maheshwari & S K Maheshwariا (S N ، ,2008:31) اRoss ،) (Richard & Karen,2007,1)ا

وىىىواثىىىأعالان ىىىطياغيىىى اا(lean accounting)ب ضثذ ىىىبيالب  ىىىييياالبىىىىلعالل ىىىذنلتااالحكككذف والتطكككوير: .1

ولبتث ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيتالبض ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتض اااااااااااااااااااااا(اwaste)لبضعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيفياب ييضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىياوبذبنتيجىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىيالبيعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىذتا  ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى البىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل ا

(Continuous improvementاا)ت ىىىترض البضثذ ىىىبيالب  ىىىيييايلوللالبت  ىىىيهاب يعىىىذتا  ىىى البىىىىل اضىىىتاإأا

لبرض يىذلالبضثذ ىبيياإبىى اجذنىباتيىذل الب  ذبىىيالبضذبيىيالب ىذض يابضىىذاي ىض ابتب ىيطالبرض يىىذلالبتجذ يىيا)لبصىىنذ ييايوا

بذب ىة البىأيايجرى اضىتالب ى ةيالةثى ااوبض ىذ ةيالبجضيىخمتاوتيىذل البةفىذت اولب بثيىيالبخلضيي(اوتث يتاخلضيالبتبىذ

 ل تي ل لًاوتنذ يذايواتولتنذً.

تخىذأالاضر وضىذلايفعى اانىىذاتىوف (اتتيىلالبضبيرىذل اlean accountingلبضثذ ىبيالب  ىيييا)ازيكادة المبيعكات : .2

،لبجول ،الب بثيىىىيا،البتصىىىنيخايواذبت ىىىري بالبخذصىىىيال لللتخىىىذأالبيىىى االبضريذ يىىىياضر وضىىىذلالبة فىىىيافذ ىىىترضذ البيىىى ل ،

لبتةىىذبيعاو  يىىهافىىذتاا،غذببىىذًاضىىذاتةىىوتاخذطمىىيا،لل ىىتثضذ الب ي ىىضذبيااوتيىىليمالبضنىىتنالبجليىىللبضنتنات  ىىيللب ىى لتا،

ابثذجىىياإبىى ايلوللالب ىى ةذلفت  ىىيهاالبيىى ل لل،ابىىىأنالانىىولعاضىىتاخطىىياخذطمىىيا نىىلضذايتر ىىهالاضىى اوىىيالبضريذ يىىي

 .لب  يهلبي ل التخذأا(اvalue stream)تيذ البييضيااة فياضث ايفع 

اتثىىللابوعىىوه(اlean accounting)لبضثذ ىىبيالب  ىىييياا:التحديككد الواضككث لاثككر المككالي لمتحسككينات الرشككيقة  .3

ابتيىويمالبتي يليىي(اللخىذ البة فىيا/لبة فىياخفىض)نضىذأناالب ى ةذلات ىترض افضرظىمالب  ىييي،تث ينذلالاث البضذبياب 

ا ىىىتاط يىىىهاا  ىىى البضىىىلىالبيصىىىي اخفىىىضالبتةىىىذبيعا ىىىتاتبثىىىماولبرليىىىلاضىىىتالب ىىى ةذل،البتث ىىىيتالب  ىىىيهاضنىىىذفخ

بىىيناالبضىذبييتاوبةىتالبخبى لتا،وىأنالب ى ةذلافىياةثيىى اضىتالاثيىذتالاتثيىهالبىىلعافىىيالبتيىويمالب  ىييي،البتييى لل

 .تث يتالب  يهلاث البضذبياب ابتيويماي ذبيبايخ ىابليىم

افضرظىمالبتةىذبيع،اوتي ى اتىوف البضىذ (اlean accounting)لبضثذ ىبيالب  ىيييا:ااوتخفيض التكاليفتوفير المال  .4

الب ى ةيايواول رىياعىضنىذ،افىيا ض يىذلاضتاصى ياانىىذلبضثذ ىبييااة ىعالبىنظما ىتاييافة  الب  ةذلابي لاابليىذ
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لبيعىىذتااضنىجىىياوضىىنظمااضىىتتضةنىىىذاوب ىىة ا(اlean accounting)لبضثذ ىىبيالب  ىىيييااضىىخالب ىى ةيالتانضىىواةضىىذ

ووىألاالبخذصىيابرضى الب ى ةي،للجتضذ ىذلاوالبتيىذ ي ،اولبت ىويذل،البضرىذضللاواا   البىل ايوالبعىيذعالبنىذتناضىتا

تضةىتاليعىذًااوةىأبكايضةىتاضىتاتثعىي البرض يىذلالبخذصىيابذب ى ةيافىياظى الب  ذبىيا ض يىذًاواة هاعيذعايواوىل ،

 .لبضط وبياضتالوتاأبكالبىل اولبضرذضللالبتي يلييلب  ذبييالبضثذ بيياواالانظضياضرظماضتالبيعذتا   

اتث ىيتالب  ىيهلباتثفىت(اlean accounting)لبضثذ ىبيالب  ىيييا:ااتحفيز التحسين الرشيق عمى المدى الطويل .5

البتىياترىلالاللتالب  ىيهاضيىذييناوالبىأياي ةىتا  ى البضر وضىذلا(lean)البت  ىيها ىتاط يىها   البضلىالبطوي 

البييضىىىي،تيىىىذ للا،اوا(Lean production)اللنتىىىذنالب  ىىىيهالببصىىى ييابخليىىىذلب  ذبىىىيالبتلويىىىيافىىىياللإلل  اواثجىىى ا

اضيىذييناو ىلاصىضضلالبرض يىذلاغيى اللنتذجيىي،اخليىذباضضذث يايللتاضيذييناوت ترض ايوالب  ةيا ضوضذً،لبضصنخاوا

تثفيىىتالل ىىتثضذ ابىىلىالا ىىخذصاوتىىوفي اوال ىىماثيذفىىيالبت  ىىيها ىىتاط يىىهاالب  ىىيهالب ىى وكاوىىأنابتثفيىىتاللتلا

 .بصو  اتذضيالبضر وضذلالبضلمضياوتثييهالبتث يتالبض تض افياة اض توىاضتاض تويذلالب  ةي

تىىوف البضثذ ىبيالب  ىىييياضر وضىىذلال ييىياوبذبو ىىلالبضنذ ىىباو ذب ىياب فىىىماوبةىى ال  ىىذمااتككوفير المعمومككات الملا مككة: .6

ب ىىة االتخىىذأالبيىى ل للاوي ىىذ لافىىيافىىياجضيىىخاي  ىىذمالب ىى ةيالب  ىىيهاثىىو لبتانثىىوالبتثفيىىتابضىىذايىىصلياإبىى لب ىى ةيا

ا.لبتلفيذلالبنيلييلب بثيياوا،اولبنضوافيا يضيالبتبذمتاضضذايصلياإب اتيذل ا  يخ

لبضثذ بيالب  ييياتتفهاتضذضذًاضىخالبضبىذل البضثذ ىبييالبضيبوبىيا بىولًا ذضىذًا)يوااالالتزام بالمبادئ المحاسبة الدولية: .7

تطبييىىذافىياجضيىخالو البرىذبم(اوينظضىيالبتيىذ ي البخذ جيىياوضتط بىذلاإ ىلللااإ ضىذملبضبذل البضثذ ىبييالبلوبيىيابرىلا

 لبتيذ ي البللخ يي.

 Value Stream رابعاً: تيار القيمة

)لبتياتعىيعالبييضىياوغيى البضعىيفيا يضىي(البضط وبىيابت ىةي البضنىتناضىتالبضىوللاةذفياتيذ البييضيايرنياللإج لتللااااا

لاوبيىىياب تبىىوت،اوتىىلفهالبتصىىضيماضىىتاثيىىتالبتفةيىى اإبىى اثيىىتالبتنفيىىأ،اولتانظىى  اتيىىذ البييضىىياترنىىيالبنظىى اإبىى اصىىو  ا

(،اولتا(Krar,2012:1 لبض ىىتض ا  ىى اض ىىتوىالب ىى ةياةةىى الب ىى ةياةةىى ،اوبىىينالبرض يىىذلالبف ليىىيافيىىط،اولبتث ىىيت

ت ض اجضيخالان طيافياتيذ البييضيا)لبض ت يذل،اولبتصنيخ،اوعىضذتا لبتةذبيعالبض تبطيابتيذ البييضي،افياضلّ اضريني

 :Lopez&Arbos,2012لبجىول ،اولبىنل ىي،اولبتصىضيم،اولبصىيذني،اولبضثذ ىبي،اولب ىثت،اوخلضىيالبتبىذمت،اوغي وىذ(.

(التاةىىى اتيىىىذ ا يضىىىياي ىىىض اجضيىىىخاين ىىىطيالبىىىل ماأللالبصىىى يابىىىه،ابضىىىذافىىىياأبىىىكالبىنل ىىىياولبتصىىىضيماولبت ىىىويها(652
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ولبتضوي الأايج يا يذ ىذابضيذيينالاللتالب مي ياووياض بخالبنتيجي،اوبطذ يالاللتالبضتىولتتالبتىياتجضىخابىيتاضيىذيينا

(التاة اضذا(Ross ,2007: 30فتذهابصنخالبي ل اولبتخطيط.لبض لاللتالبضذبيياوغي البضذبيي،اثماترلاة اوأنالبرض يي

يضةتالبييذمابهابخ ها يضياب تبىذمتا ىذل اجرى اتيىذ البييضىيابةى اضجضو ىياضىتالبضنتجىذلا) ذم ىيالبضنتجىذل(افعىلًا ىتا

(،او ىلا(Ross ,2007: 30تيىذ للا يضىيالإنتىذناضنتجىذلاجليىل اوضطىو  ،اولةت ىذباتبىذمتاجىللاوتطىوي الا ضىذ ..ا

(اتيىىذ البييضىىيابذنىىهاضجضو ىىياضىىتاللإجىى لتللالبتىىيات ىىض اجضيىىخالان ىىطيالبضعىىيفيا(Abdullah,2003: 38  ىى ع

ب ييضياوغي البضعيفياب ييضيالبضط وبيابتثييهاضنتنايواضجضو ياضتالبضنتجذلالبتيات ترض البضول لانف ىىذا ىتاط يىها

ا.البتلفيذلالب مي ي،اضتالبضوللالاوبيياوبثيتاوصو البضنتناإب البتبوت

 Benefits Of Value Streamخامساً: فوا د تيار القيمة   

بث ىذبالبتةىذبيعااب ىيطاٌاذ اتيىذ ا يضىيالبتةىذبيع،اووىواض خىصٌايج يال لللالبتيذ ي ا ىتالبتةىذبيعاولب بثيىيابذ ىترضااا

لبضبذ   ابتيذ للالبييضي.ايتماجضخاتةذبيعاتيذ البييضيا ذل اي بو يذًاإأاإتا"لبتةذبيعالبرذضي"اتةوتاعىمي يايواضرلوضىي،ا

وتىىوف اوىىأنالللل البضر وضىىذلالبضذبيىىيالبتىىيايضةىىتايتاتةىىوتاضفىوضىىياوولعىىثياضىىتالبجضيىىخافىىياتيىىذ البييضىىياللضىى البىىأيا

 ل ،اةضىىذاوت ىىذ لاوىىأنالللل ا  ىى البضتذبرىىياولبض ل بىىياوبوعىىوها ىىتالبة فىىياولب بثيىىي.يىىصلياإبىى التخىىذأا ىى ل للا  ىىي

(Mashell & Baggaley, 2006: 38)وضتالبضضةتاليجذتافولملاتيذ البييضيابذبنيذطاللآتيي:ا IMA, 2006: 8))ا

اتنضييالا ضذ . .1

اتيذل البييضياب تبذمت. .2

البيعذتا   البىل ا نلاة ا ض يي. .3

ا.نيلياولب بثييتيذل البتلفهالب .4

 .لبو لالبضنذ باتوفي اضر وضذلاضذبيياصثيثي،اوضفىوضياوتتضيتابذب ىوبياوفي .5

 Value Stream Management Componentsسادساً: مكونات ادارة تيار القيمة   

ا((IMA,2006:7 لتاللل  اتةذبيعاتيذ البييضياتضث اجوو البت  يهافيالب  ةذلاإأاتتعضتالبضةونذلاللآتيي:اااا

ا. ((Value Stream Mapping  ماخ لمطاتيذ ا يضيا .1

ا(Customer Value) .لعذفيا يضياب تبذمتا .2

ا.((Eliminating Wasteلبيعذتا   البىل  .3
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ا. ((Delay Throughout The Value Streamتاخي افياجضيخاينثذتاتيذ البييضيا .4

 Creating High-Quality Processes For) .إن ىذتالبرض يىذلاأللالبجىول البرذبيىيابتصىنيخالبضنتجىذل .5

Manufacturing Products)ا

ا. (Providing Services)توفي البخلضذل .6

 (Administering The Support Activities) .لياأللالبييضيا إلل  الان طيالبلل ضي .7

 Value Stream Team سابعاً: فريق اعداد تيار القيمة

ا( (Nielsen,2008:4-5 لبض ذ ةيافيال لللاتيذ البييضياووي:لبضيصولابف يها ض اتيذ البييضياللط لعا

 .لبض  فوتاوغي وماضتالبضلي يتالبتنفيأييتالبض صوبوتا تالبرض البضيللنيالبأيايخصا ذم يالبضنتجذل .1

 .ضضث اضتا  ماتةنوبوجيذالبضر وضذل .2

 . خصاضتا  مالبىنل يايواتخطيطاضول لالب  ةي،البأيايعخاض ذ للاب ضنتجذل .3

 . عوافياضجضو ياإلل  البضوللضخططايوا .4

 .يوا ضذ البضولل / ض ي واو .5

 .ضضث ا تالبتصنيخاولبىنل يالبصنذ يي .6

 .ضضث وتا تاللإ لللاولبصيذنياولالولل .7

 .ضب ضجواللآلل .8

 .للإثصذميوت .9

 ضضث وتا تالبضبيرذلاولبتصضيم،اولبض ت يذل. .10

 .ضن هالبف يهالبأيا يةوتابضثذبيالبرصباب ف يه .11

ا( (Nielsen,2008: 5 بف يهالبضىذماللآتيي:تيخا   ا ذتهاوألال

 .جضخالببيذنذلا تاتيذ البييضي .1

 .  ماخ يطيابتيذ البييضيا تالبوعخالبيذمماثذبيذاً .2

 .لختبذ اصلثيياخ يطيالبوعخالبثذبي .3

 .تطوي الافةذ ابتث يتاتيذ البييضي،ا ولتا   البضلىالبيصي ايمالبطوي  .4
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 .بىذاضخالبثفذظا   البت  يماولبجول البتاةلاضتايتاجضيخالبتث ينذلايضةتالبييذم .5

 .وعخاخطيالب  ةياوضيتلنيتىذ،اولبثصو ا   اضولفيياللإلل   .6

 .إلل  البض ذ يخاوفرذبيذلالبتث يتالبض تض  .7

 .إألاةذنلالبنتذمنا ذص   .لبتثيهاضتالبنتذمن،ايوالبرول اإب البخطو ا)ل( .8

 Value Stream Characteristicsثامناً: خصا ص تيار القيمة  

ا(ا124:ا2014) ي  اوضث ت،ايتضيتاتيذ البييضيابرل اخصذمصاووي:ااا

النهايوف اضر وضذلاثو اة فياو بثيياة اتيذ ا يضيا   اثل . .1

البضر وضذلالبتيايوف وذاتيذ البييضياتتصعابذبضلمضياولبتو يلالبضنذ باو ذب ياب تنفيأ. .2

الب  ةي.لبتيذ ي البضذبيياتةوتاضفىوضيابلىاجضيخالبض تويذلافيا .3

ال  التالببيذنذلاتجضخاب ة اضبذ  .اذاًوو تالاًيتط باجىل .4

ايصلياإب التخذأا  ل للال ييياو  يريافيضذايتر هابي ل للالبت ري اولب بثيياولب  لت/البتصنيخ...وغي وذ. .5

ايبيتالاث البثييييابتثو ا  ةذلاإب ا  ةذلا  ييي. .6

 يرلانظذضذابليلابنظذمالبتةذبيعالبضريذ يي. .7

  Continuous Improvement مفيوم التحسين المستمر تاسعاً:

ي ر البضلي وتاللمضذًالغتنذمالبف صابخفضالبتةذبيعا ىتاط يىهاتث ىيتالبةفىذت البت ىيي يياوللإنتذجيىياوفىياوىألااااا

لبصىىىللافىىىذتال ىىى وباةىىىذيتت،ايوالبتث ىىىيتالبض ىىىتض اوىىىوايثىىىلالا ىىىذبيبالبتىىىيات ىىىترض ىذالب ىىى ةذلابتي يىىى البو ىىىلالبىىىأيا

 Horngren,et)نتىىىذناو نىىىلات ىىى يمالبضنتجىىىذلاي ىىىتي  هالبرضىىى اب ييىىىذمابىىىذيابضىضىىىياولبيعىىىذتا  ىىى البىىىىل افىىىياللإ

al,2012:443)يوالنهال  وبابخفضالبتةذبيع،اوتيذل اجول البضنتجذل،اوتطوي ا ض يذلاللإنتذنا تاط يهاجىولاا

لتال ىىى وبا(Blocher,et al,2010:550) ،افيضىىىذا يىا(Barfield,et al,2010:721)لبتث ىىىيتالبض ىىىتض .

kaizen)جليىىل ابخفىىضالبتةىىذبيعافىىيا ض يىىيالبتصىىنيخاب ضنىىتناضىىخاتصىىضيماويللتاالمىىهط ا(ايرنىىيالببثىىمالبض ىىتض ا ىىتا

لبتث ىىيتالبض ىىتض ابذنىىهالب ىىريالبثثيىىماب تث ىىيتاواتيىىليماا(Hansen,et al,2009:798)وظيفىىياضرينىىيت،او ىى عا

 يضىىياضعىىذفياب تبىىذمتابذببثىىما ىىتا ىىب ابتيىىذل البةفىىذت البة يىىيا ىىتاط يىىهالبثىىلاضىىتالبىىىل ،اوتث ىىيتالبجىىول ،اوخفىىضا

تةىىذبيع.اوة ضىىيا)ةىىذيتت(اوىىياة ضىىيايذبذنيىىياترنىىيالبض ىىر البض ىىتض ابتثييىىهالبةضىىذ ،اوايصىىب ابىىىذاصىىلىاول ىىخافىىيالب
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لبي باةضفىوماي ض او لتاللإلل  البجيل .اةذيتتاوواي  وباضنىجياتل يجي،اضنظم،اب تث يتالبض تض ،التاتث ينذلا

خىتوت،اولبثىلاضىتالاجىتلتالبتذبفىي.اواولثىل اضىتايةثى اإ لللللالبتصنيخايضةتايتاتاخأاي ةذلًاةثي  اضث البثلاضتالبض

(اوىيايو اخطىو انثىوالبثىلا(S5(،البتىياوىياي ىذناب ى ةيا  ىيييافرذبىي.اS5لالوللافرذبيياب تث يتالبض تض اووا)

 يتيىياولبر بيىياجتوعىي اضىذاييذب ىىذابىذب يتيتاللنا(اضتالبة ضذلالبيذبذنييالبتىيايضةىت(S5ضتالبىل اوالبضخذط  .اتتةوتا

ا(Abdullah,2007: 11-12) (اللآتي:(2-5ذبجلو اب

 ((2الجدول 

ا5Sمصطمحات  

 المصطمث العربي المصطمث الانكميزي المصطمث الياباني التسمسل

1 (Seiri)   (Sort) .)التنظيم( 

2 (Seiton)   (Set In Order) .)الترتيب( 

3 (Seiso) ((Shine .)التنظيف( 

4 Seiketsu)  ) (Standardize) .)انضباط( 

5 Shitsuke)) ((Sustain  .)توحيد( 

 ن بالاعتماد عمى الادبيات المستعممة في البحثيعداد الباحثمن إالمصدر: 

 

 Methods Of Reducing Costs Underعاشكراً:  طكرق تخفكيض التككاليف فكي ظكل التحسكين المسكتمر 

Continuous Improvementط لمىىهاي ذ ىىييابتخفىىيضالبتةىىذبيعابذ ىىترضذ اتينيىىيالبتث ىىيتالبض ىىتض ااونىىذكاي بىىخ

ا(Hansen,et al,2009:433) ووياةذلآتي:

وونىذايجى يالبيعىذتا  ى الان ىطيالبتىيالاتعىيعا يضىياا( :Activity Eliminationالقضاء عمى الأنشكطة ) .1

لبعىىى و ياجىىىللًابعىىىضذتات بيىىىياوللبيىىىذتا  ىىى الان ىىىطيالبتىىىياتعىىىيعا يضىىىي،افن ىىىذطالبترجيىىى ابذلإنتىىىذنايبىىىلواضىىىتا

لثتيذجىىذلالبتبىىذمتاإلايتاوىىألالبن ىىذطاعىى و يافيىىطاب ىىبباف ىى الب ىى ةيافىىياللإنتىىذنابةفىىذت ،ا ىىتاط يىىهاتث ىىيتا

ا.لبضى يالبتضنيياب ت  يم،اوبذبنتيجياخفضالبتةذبيع

:اتتعىىضتالختيىىذ اين ىىطياضىىتابىىيتاضجضو ىىذلاActivity selection)اختيككار الأنشككطة التككي تضككيف قيمككة ) .2

 فياضتالان طيالبتياتنتناب ت لتيجيذلاتنذف يي،اوينبيىيالختيىذ الب ىت لتيجيياأللالبة فىيالالنى افىيالبتصىضيماضخت
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بذل تضذلا   اتينيىيالبتث ىيتالبض ىتض ،اول  ىذل اتصىضيمالبضنتجىذلاولبرض يىذلالبيذمضىيايضةىتايتايىصلياإبى اتةىذبيعا

 ذبيعالان طياأللالبة فيالل  .ضخت في،اوبذبنتيجيا يج ياتخفيضالبة فيا تاط يهالختيذ اتة

وىأنالبط ييىياتي ى اضىتالبو ىلاولبضىول لالبتىياتتط بىىذاوتىىلعاوىأناا:Activity reduction)تخفكيض الأنشكطة ) .3

لبط ييىىياإبىى اتث ىىيتاةفىىذت الان ىىطيافىىيالبضيىىذمالاو ابوصىىفىذا ىىت لتيجييا صىىي  الاجىى ابخفىىضالبتةىىذبيعاوأبىىكا

ضىىيافضىىثلًاتث ىىيتاجىىول البضنىىتنايىىصلياإبىى اتخفىىيضا ىىةذوىالبتبىىذمت،ابذبيعىىذتا  ىى الان ىىطيالبتىىيالاتعىىيعا ي

ا.وبذبنتيجي،افإتاتةذبيعالبترذض اضخا ةذوىالبتبذمتا تنخفض

يتيىلاضىتاةفىذت الان ىطيالبعى و ييابذ ىترضذ اضيىذيينال تصىذلييا  ى اا:Activity sharing)تقاسم الأنشطة ) .4

ذل اتةذبيعالبن ذطانف هاووألايي  اضتالبة فىيابةى اوثىل ابىىذاوجهالبتثليل،افيتماتيذل اةضيياضث ةذلالبة فيالوتاتي

لبتىىىيات ىىىترض ىذابذبفرىىى اغيىىى ناضىىىتانف ىىىىذاذبضةونىىىذلابنفىىىناضوجىىىهالبة فىىىيافىىىذبضنتنالبجليىىىلايضةىىىتايتايةىىىوتاضصىىىضما

 .لبضنتجذلاوبذبنتيجيا وعاتتجنبالب  ةياخ هاضجضو ياجليل الان طي

 لبتث ىيت ف  ىفي إتا:Aims Of Continuous Improvement داف التحسكين المسكتمرحكادي عشكر: اىك

ا:وضذ  مي ييت ولفيت بتثييه تتضيت ولبجول  ب رض يذل لبض تض 

 ويةىوتاض تبطىذ لب ى ةي ي  ىذم ضىت   ىم ةى  فىي  ىىلاً يبىلو لبتث ىيت بجرى  لبلتضىي لبجىىول بأ اةذفياعام: ىدف .1

ا48:ا2014)بىتا ى ويياو ى في،البخلضي. يو لب  ري لبتبوت يت  م  نلضذ جضيرىذ لبتنظيضيي وللإضةذنيذل بذبفرذبيذل

) 

  ىت لببثىم يجى ي يت ينبيىي ةىذضل،اةضىذ لبضنجىت لبرضى  تجر  ولبتي لبرض يذل     لبةبي  لبت ةيتاخاص: ىدف .2

-Drury,2006:14 (،ا71:ا2014)صىذب ، :ضنىىذ ضترلل  بانولع تج ي لبتي ولبتث ينذل لافع  لاللت ف ص

ا(ا48:ا2014(،ا)بتا  ويياو  في،(15

ا .وضج بي جيل  وخلضذل ضنتجذل  تاط يه ب تبوت لبييضي ترتيت .أ 

ا ولبىل . لبتذبفي ولبوثللل لاخطذت تي ي  .ب 

ا .جضيرىذ لبضول ل ل ترضذ  في ولبفذ  يي للإنتذجيي تث يت .ج 

 .لبلو   و ل ويللت لب  ةي ل تجذبي تث يت .د 

 لب  ةي. في لبرذض يت جضيخ ض ذ ةي  تاط يه للإنتذجيي لبرض يذل يللت في لبةذض  للإتيذت .ه 
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 تث يتاض توىايللتالبضوظفيت.ا .و 

 .لبضولصفذل  تاط يهاتث يت لبتبذمت ثذجذل ت بيي .ز 

 تثييها ت لتيجييالب  ةي. .ح 

 للوتضذمابذلآللاولبضرللل. .ط 

 تنظيماوت تيباضةذتالبرض ا   الةض اوجه. .ي 

 يولً،  غبىذلالبض ىتى ةيت بضولجىىي يعى و ي للإنتذجيىي ولبرض يىذل ب ضنتجىذل لبض ىتض  لبتث ىيت وترىلاإجى لتللااااا

ضرينىياثذنيىذً،اوبنىذتًا  ى اضثىللللالبة فىي،ا ضنتجىذل ضىت ضنذف ىي جليىل  نضىذأن بإنتىذن لبتبىذمت   ى  لبثفىذظ وضثذوبىي

ا ا(ا133:ا2009) وض،اولبجول ،اولبخصذمصالبوظيفيي،او غبذلالبتبذمت.

 Continuous Improvement Benefits of رثاني عشر: فوا د التحسين المستم

و ىذل اضىىذايىىتماتثليثىىهال ىىبو يذًاضضىىذايعىىيعا يضىىيا لبتث ىيتالبض ىىتض اوىىوالبىىللفخال ىىترضذ او ىىذتايللتاتيىىذ البييضىىياااا

 ب  ىى ةياويفىىت البضجىىذ الضىىذمالب ىى ةياب تث ىىيت،اولب ىى وعافىىياليجىىذلالبضو ىىخالبضتيىىلمابىىىذابىىيتالب ىى ةذلاو ىىلالوجىىتا

(Mashell & Baggaley, 2006 , 36)(ا،ااا8:ا2010،،ا) ي ىونياNeedles & Crosson,2011:17)ا)

افولملالبتث يتالبض تض ابذلآتي:

ا. (Quality Improvement) تث يتاجول البضنتجذلاولبخلضذل .1

ا (Costs Decrease). تخفيضاتةذبيعالبضنتنايوالبخلضي .2

ا.ا)ا (Productivity Improvementتث يتاللإنتذجيي .3

 .اا(JIT) لبت  يمافيالبو لالبضثللا .4

 .)اDefect Rate Reductionا(خفضاللنتذنالبضريبا .5

 Customer Satisfaction). تثييها عذالبتبذمتا) .6

  (Increased Profits).   تثييهاي بذهاضتتليل  .7



                    
  (50العدد )                                                   (   12)المجلد                                     للعلوم الادارية  المجلة العراقية

   
 

111 
 

 المبحث الثالث

 بطاقة الأداء المتوازن المستدام ومناظيرىا

لثىىلىالالوللالبتىىيات ىىترض ىذاللإلل   ابيىى ضاا(Balanced Scorecardترىىلابطذ ىىياللللتالبضتىىولتتا)

تيىويمالللتوىىذالب ىىت لتيجياووىألالبضبثىىمايتنىىذو اللإطىذ البنظىى يابىىىأنالببطذ ىياوةيفيىىيال ىىترضذبىذافىياتيىىويمالاللتاوأبىىكا

بت ىىىى يطالبعىىىىوتا  ىىىى اضفىوضىىىىىذاوتر يفىىىىىذاولوىىىىللفىذاوضنذفرىىىىىذاوضيوضذتىىىىىذاوخطىىىىوللاتنفيىىىىأوذاولبت ةيىىىىتا  ىىىى اضنذظي وىىىىذا

اىذالب ت لتيجيي.اوضيذيي 

   Concept of Balanced scorecardأولًا: مفيوم بطاقة الأداء المتوازن

ب اب خىى ونابا ىىيذتالوا فىىياظىى ابيمىىيالبضنذف ىىي،اوصىىروبياتثليىىلاض ىىتوىايللتالب ىى ةذل،ابىىليلاللفةىىذ اتتىىول 

لبضتولتت،البتيا ىوعايجى ياللوللات ذ لافياث اوأنالبض ة ي،ايواتأبي اصروبذتىذ،اوضتاوأنالللوللابطذ يالاللتا

ا  ضاضفىوضىذا   اوفهاضذاأة نالببذثثوتاوةذلآتي:

فىيايولمى البت ىرينذل،او ىلاا(Kaplan & Norton)بطذ يالاللتالبضتولتتاترلاإطىذ لًابىالل  اوعىخال ذ ىىذا

تيجيياضنىىىذ،اتىىمال تضذلوىىذايواترىىلي ىذاوتطبييىىىذاضىىتاضمىىذلالب ىى ةذلافىىياجضيىىخاينثىىذتالبرىىذبماول تثصىىذ البنتىىذمنالب ىىت ل

يابنجىذهالب ى ةي،اوبطذ ىيالاللتالبضتىولتتاتتى جمافيأوذاب ة اضنذ باتةىوتاللل ا مي ىأبك اانىذاإألافىضلاجيللاوتماتن

،اإأاا (Kaplan & Norton) صيياو ت لتيجييالب  ةيا   اوفهاي بريايجتلتال ذ يياةضذاجذتافىيالبطى هالاوبىياِ ا

ا(Murby &Gould,2005:3)لب ت لتيجيياللآتيي:اترةناوجىذلالبنظ الا برياوأناللآثذ ا

ا.Financial Perspectiveلاث البضذبياا .1

اCustomer Perspective.يث البتبذمتا .2

  Internal Business Processes Perspective .يث البرض يذلالبللخ يياب   ةي .3

ا Learning And Growth Perspective .يث البتر ماولبنضوالبضنظضي .4

لبىىى مينالنت ىىىذ ال ىىىترضذ ابطذ ىىىيالاللتالبضتىىىولتتافىىىياض ونتىىىىذاو ىىىل تىذا  ىىى البتةيىىىعا ىىىولتايةضىىىتالب ىىىببا

ب ضنظضىىذلالبتجذ يىىيالبتىىياتثةضىىىذالا بىىذه،او ىى ةذلالبيطىىذعالبرىىذمالبتىىيايثةضىىىذاتيىىليمالبخىىلضذلايوالبضنظضىىذلاغيىى ا

اللت،اإضذا تاط يها يىذنالاللت،ايواوذلفياب  ب البتياييولوذاللبتتلمابيعيياضريني،اوبطذ يالاللتالبضتولتتاتث تال

ا تاط يهاصي ا ت لتيجييالب  ةيابثيمايضةتاتطوي وذ.
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لب ىى ةياإبىى اا ىىت لتيجيييبىىاتابطذ ىىيالاللتالبضتىىولتتاتثىىو ا(Hansen&Mowen,2006:592) ولعىىذع

إجىى لتللا ذب ىىياب تنفيىىأايجىى يان ىى وذافىىياجضيىىخاض ىىتويذلالب ىى ةي،افضىىنىنابطذ ىىذلالاللتالبضتىىولتتالنت ىى اب ىى  يافىىيا

 Fortune%(اضتالب ى ةذلاللةبى افىيالبوليىذلالبضتثىل ا)ا40لبوليذلالبضتثل اإأا ل لاإثلىالبل ل ذلايتانَثْوُا)

ام.ا2000 انىذييا ذمانفألابطذ يالاللتالبضتولتتابث واا(1)(1000

 ثانياً: تعريف بطاقة الأداء المتوازن

ا  فلابطذ ياللللتالبضتولتتابترذ يعا ليل اضنىذ:

لبضنظىىو اا:وىىيالب ىىت لتيجييا  ىى ال ىىذنانظىىذماإلل  الاللتالبتىىياتثىىللا ىىذل الاوىىللعاولبتىىللبي اا بىىخاضنىىذظي اضخت فىىي .1

 .لبضذبي،اوضنظو البتبذمت،اوضنظو البرض يذلالبللخ يي،اوضنظو البتر ماولبنضو

(Hansen,et al,2009:468)ا

 للل اتت جما  ذبيالب  ةياو ت لتيجيتىذاإب اضجضو ياضتاضيذيينالاللتاولبتياتوف اإطذ لابتنفيىأا ىت لتيجيذتىذالل برىي. .2

(Horngren,et al,2012:470)ا

تي يىى البضثذ ىىبيالبىىأياي ىىض ا ولضىى البنجىىذهالبثذ ىىضياب  ىى ةيافىىياي برىىياضجىىذللاوىىيا)لاللتالبضىىذبي،ا عىىذالبتبىىذمت،ا .3

اااا(Blocher,et al,2010:11)لبرض يذلالبللخ يي،لبتر ماولبنضو(.ا

ىضىىي،اإطىىذ ايىى بطابىىيتاوجىىىذلالبنظىى الا برىىيابضجضو ىىيايصىىثذبالبضصىى ثيافىىيالب ىى ةياضتضث ىىيًابذتخىىذأاللجىى لتللالبض .4

ا(Crosson & Needles, 2011:20) ولاوللع،اولبضول ل،اويللتالب  ةي.ا

 Aims of Balanced scorecard  ثالثاً: اىداف بطاقة الأداء المتوازن

 ىت لتيجييالب ى ةياواوىأناللوىللعايل كالتاببطذ يالاللتالبضتىولتتالوىللفذًات ىر اإبى اتثيييىىذا  ى اوفىها

 Hansen,et) ،(Chi&Hung,2010:226)،ا(Figge,et al,2002:270)،(Blocher,et al,2010:14)وي:ا

al,2009:471)،(ا32-31:ا2010،)لبةف لويا،(Gable & Rosemann,2001:3)،،26:ا2012)الببل ةيا-

ا(ا27

  ت لتيجييالب  ةي.يتوعي ا صيياوا .1

اتولص اوت لبطالاوللعاولبضيذيينالبضذبيياوغي البضذبيي. .2

                                                           
(1) (Fortune 1000 تمثل قا مة بأكبر الشركات :)مجمة اخذت  الامريكية التيFortune)ي صفحاتيا ولكن عمى وفق شروط اىميكا الشكفافية فكي ف ( عمى عاتقيا نشرىا

 (.Fortune 1000فسميت ) 1000الاعلان عن الايرادات وقد بمغ عددىا 
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 وضولتضيالبضبذل للالب ت لتيجيي.لبتخطيط،اوتثليلالاوللع،ا .3

لبضيىذييناغيى البضذبيىياةضص ى للاللبىيابىدللتالبضىذبيا بذ ىترضذ  لبضثذفظيا   الاللتالبضذبيا   البضىلىالبطويى ، .4

  تالببنولالبتيايصربا يذ ىذا   البضلىالبطوي .

لبض ضو ىىيافىىيالبنجىىذهااتىىىلعابطذ ىىيالاللتالبضتىىولتتاإبىى اتثويىى اول  ىى لكالبرولضىى اغيىى البضذليىىياولبضوجىىولللاغيىى  .5

البضذبيا   البضلىالبطوي ابوعوهاوبذبنتيجيالب يط  ا  يىذ.

 .ترتيتالبتيأييالبرة يياولب ت لتيجيياولبتر م .6

ا.ونضواوبيمياوضجتضخ( وت ويه وت يي  تضوي  (ضت لبضتةذض ي لب تي با ةذبه لب  ةي يللت  ت لبتربي  .7

 .بذبييذن تنذوبىذ لبتيايتم لبضص  لل وبيت لبضتولتتببطذ يالاللتا لابرذل وأن بيت لبتولفه تثييه .8

ياثلثىىياأبىىكابت ىى يطالبعىىوتا  ىى ايبرىىذلا مي ىىتثييىىهالبتىىولتتابىىيتايوىىللعالب ىى ةيا صىىي  اللجىى اوطوي ىىياللجىى اوا .9

 (ابي ضاتثييهاض  وعاض تللم.بدللتا)للجتضذ ياولببيمياولبضذبي

 

 المبحث الرابع

 طاقة الأداء المتوازن المستدامانعكاس المحاسبة الرشيقة عمى مناظير ب

لب ىىى ةيابطبيرىىىيالبثىىىذ ايضةنىىىىذالبت ةيىىىتا  ىىى اإلل  الان ىىىطيابرىىىلّوذاو ىىىي ياب يعىىىذتا  ىىى البىىىىل اولبثىىىلاضىىىتا

لبتىىىىىاخي اولبريىىىىىوباويضةىىىىىتال ىىىىىترضذ اوىىىىىأنالبضر وضىىىىىذلاب تث ىىىىىيتاضبذ ىىىىى  ا  ىىىىى البضولتنىىىىىياو ض يىىىىىذلاض ل بىىىىىيالبضولتنىىىىىيا

Hugh,et.al,2005:134)). وتثليىىىلالبفىى صالبضتذثىىىيابخفىىضالبتةىىىذبيعاول ل ىىيا يضىىىيالان ىىطيايضةىىىتايتات ىىىذ لا

ا.((Blocher,et.al,2010:39لب  ةيافياتثليلات كالاجتلتاضتا    يالبييضيالبتيابينابىذاضجذ اب تنذفنا

يي،اويضةتاتيويماو يذنايللتالب  ةيالب  ييياو يذ ىذانظ يذًا تاط يهال تضذلاضجضو ياضىتالبضص ى للالب  ىي

للايتاونىىذكالختلفىىذلافىىياللآ لتافيضىىذايتر ىىهابذبضص ىى للاأللالبصىى يابذبض ىىذوضيافىىيا يىىذنالبضضذ  ىىذلالب  ىىييي،افيىىلا

لختيىى لالبضص ىى للالب  ىىيييال ىىتنذللًاإبىى اتر يىىعالبت  ىىيهابجض ىىياضىىتالببىىذثثيت،الأاتتصىى اضةونىىذلالبضضذ  ىىذلالب  ىىيييا

 ىلا ىتيتا ذضى اا66":اولبتىياوىياثضذنيىياضص ى للاتثتىويا  ى اةنتيجيابل ل ياة فلاضجضو ياضتا"لبيول مالبض ت ةي

ا(Susilawati,et al,2013:59) ضتا ولض البضضذ  ذلالب  ييي.اوةذنلالبضص  للالبثضذنيياوي:

ا. (Customer Issue) لضو البتبذمت .1
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ا.Supplier Issue) لضو البضو ليتا) .2

ا.Manufacturing Management) إلل  البتصنيخا) .3

ا.Internal Business Management) لبللخ ييا)اإلل  الا ضذ  .4

 . (Manufacturing Efficiency) ةفذت البتصنيخ .5

ا.Research and Development) لببثماولبتطوي ا) .6

 .(Learning Prospective) لبتر مالبض تيب يا .7

 .(Investment Priority) يوبوييالل تثضذ ا .8

يىىويمالبجيىىلابىىدللت،اوتىىاثي البضثذ ىىبيالب  ىىيييافىىىياوضىىتاونىىذا ىىيج يافىىياوىىألالبضبثىىماتنىىذو اخصىىىذمصالبت

تث يتالاللت،اوضرذبجيالبض ىذة البضوجىول افىياظى انظىذمالبتةىذبيعالبتي يىليا ىتاط يىهالبتةذضى ابىيتاللوللالبضثذ ىبيا

لبييضىىيا،اوضىىلىالنرةىىذناتينيتىىيالبتث ىىيتالبض ىىتض اوتيىىذ الب ىىت لتيجيلب  ىىييياوبطذ ىىيالاللتالبضتىىولتتاةىىالل ابتيىىيمالاللتا

   اضنذظي ابطذ يالاللتالبضتىولتتاوأبىكاب و ىوعا  ى اضفىىومالبتةذضى ابىيتاتينيىذلالبضثذ ىبيالب  ىييياوضنىذظي ابطذ ىيا

الاللت.

 Evaluation Characteristics of Performanceأولًا: خصا ص تقيم الأداء 

)بتالالبتيويم،اوتتضث ابىذلآتي:بدللتايتضيتابضجضو ياضتالبخصذمصالب ليل الل تبذطابضص  لالبتيويمالبجيل

ا(ا17-18:ا2013  ويياو  فيا،

تتضثىى ا ىىلضيايلل البييىىذنافىىياتضةنىىىذاضىىتاإ طىىذتا:  ((Truthfulness or safetyالصككدق أو السككلامة  .1

لبثيييىىياولبضص ىى للالبضوعىىو يياوىىيايلوللا يىىذناصىىذل يا ةىىنالبضص ىى للالبألتيىىي،اوىىأنالاخيىى  اتوجىىلابةثىى  ا نىىلضذا

بييذنايللتالبضول لالبب  ييااتاللل البتيويماوىياللفى للافذبصىلهايوالب ىلضياضتثييىياطذبضىذاةذنىلايلوللايتر هاللض ا

البييذناضوعو يي.

إتاثبىىذلاو ىىي يالبييىىذناترنىىيابصىىفيا ذضىىياينىىىذاللمضىىذاتيىىلمانفىىنالبنتىىذمنا نىىلضذايجىى ياا:Stability) )الثبككات  .2

يياللمضذًاضتثيييا نلضذايةوتالبضص  اةضيا،افضىثلا ييالبتبىذمتال ترضذبىذابرل افت للابييذنانفنالب يت،اوأنالبخذص

 فياجول ا  رياضرينيابنفنالبخصذمصافيافت تيتاضخت فتيتابينابذبع و  انفنالب يي.اايضص  انو 
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لبيىىل  ا  ىى اتضييىىتا ىىل ال جىىذلاضىىتالاللت،اوىىألايرنىىياإتاوجىىلالخىىتلعابىىيتاا:Sensitivity) )الحساسككية  .3

اتطيخاتلل كاأبك.يللمييتافإتالبضص  اي 

تتضث افيالبيل  ا   اتيويماجضيخاجولنىبالاللت،اضثى الاللتالبضىذبي،الاللتالبتجىذ ي،ا (Adequacy) :الكفاية .4

الاللتاللجتضذ ي،الاللتاللإنتذجي.

 The Effect of Lean Accounting on ثانيككاً: تككأثير المحاسككبة الرشككيقة عمككى تقككويم الأداء

Performance Evaluation تجككري عمميكة تقكويم الأداء فككي المحاسكبة الرشككيقة عكن طريككق معالجكة أربعككة ا

ا((Merwe&Thomson,2007:28 جوانب ر يسية ىي:

 تاةيلللالبضثذ بيالب  ييياةضذاو لافيالبضصبفذل. .1

 فىماللآثذ البضت تبيا   اوأنالبتاةيللل.ا .2

 لبت ةيكافيا  ضالبرض يذلالبض ةتيياب ضثذ بيالب  ييي.ا .3

 ل مالتخذأالبي ل افيالبضثذ بيالب  ييي.اتيويما ل للا .4

لل  ابيذنىذلالبتبىذمت،اولبترىذوتا لتاوأنالبجولنبات ذ لالب  ةذلا   الببيذتا   التصذ اوثيىهاضىخالبتبىذمت،اوجضىخاول 

 .ضخالبتبذمتابتوفي البضنتجذلاولبخلضذلالاةث ا يضي

ا(اا(Nelson,2012:15ي:اياوإلل  الاللتاضتاثلماآبيذلا مي ويج يال تيذهالبتث ينذلاضتااااا

البضثذ بياوللتصذلل. .1

البتث ينذلالبت يي يياوتخصيصالبضول ل.ا .2

اض لجريالب يذ ذلاولبترليلل. .3

ا(3)(اول تضىىىذللًا  ىىى ابيذنىىىذلافر يىىىيايتايوىىىمانتىىىذمنالبضثذ ىىىبيالب  ىىىييياي خصىىىىذالبجىىىلو ا,Rossا(2008:31وأةىىى 

 للآتي:ا

 (3)جدول 

افوا د فعمية لتطبيق المحاسبة الرشيقة

 %78تحسن بنسبة  العا د عمى الأصول

 %74تحسن بنسبة  العا د عمى المبيعات

 %95تحسن الى  التسميم في الوقت المحدد
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 % 100تخفيض بنسبة  التخفيض في تكاليف شحن البضا ع بسرعة

 % 51تخفيض بنسبة  معدل الخردة

 يوما 16إلى تحسن %  41 معدل دوران المخزون

 % 15تحسن بنسبة  الإنتاجية

 (,Ross (2008:31المصدر

اي ىالببذثثذتاللآتي:ا(3) وضتالبجلو 

ونذكابرضالبنتذمنالبتياتخصالبضنظىو البضىذبيالأاتث ىتالاللتالبضىذبياب  ى ةذلالبتىياطبيىلالبضثذ ىبيالب  ىيييا .1

 يظى ا تاط يه:ا

 تيذل ان بيالبرذملا   اللصو . .أ 

 تيذل ان بيالبرذملا   البضبيرذل. .ب 

 ونذكاضذايخصاضنظو البتبذمتاأاتث نلا ل يالب  ةذلاضخاتبذمنىذا تاط يه:ا .2

 تث يتاض توىالبتجىيتاولبت  يمابذبو لالبضثلل. .أ 

 تيذل الب   يافيالب ثتاوتخفيضاتةذبيعا ثتالببعذمخابن بياةبي  ايوالبتخ صاضنىذانىذميذً. .ب 

وهاضىىتاجذنىىباوة ىىباتبىىذمتاجىىللاضىىتاضىىذا ىىيصليالبىى اتيىىذل ا عىىذالبتبىىذمتابضىىذايثىىذفظا  ىى البتبىىذمتافىىيالب ىى

 جذنباللخ .ا

يضىىذاضىىذايخىىصانتىىذمناضنظىىو البىىتر ماولبنضىىواوةىىىأبكالبرض يىىذلالبللخ يىىيافىىذتايللتالب ىى ةذلالبتىىياطبيىىلالبضثذ ىىىبيا

 لب  ييياثييلاللآتي:

 تخفيضان بيالبخ ل ايوالب ة لب. .1

 تث تاضرل الو لتالبضختوت. .2

 وبذبنتيجيالل بذهايوالبرذمل.تيذل اللنتذجييالبأيايصليابتيذل البضبيرذلا .3

 Lean Accounting ثالثككاً: انعكككاس تقنيككات المحاسككبة الرشككيقة عمككى منككاظير بطاقككة الأداء المتككوازن     

Techniques Reflection On The Perspectives Of The Balanced Scorecardلتالنرةىذناا

تىىولتتاوىواتثييىهالبتىولتتابىيتالبضص ى للالبضذبيىياوغيىى اتطبيىهاللوللالبضثذ ىبيالب  ىيييا  ى اضنىذظي ابطذ ىيالاللتالبض

البضذبيياضتاجىياوبيتالبرض يذلالبللخ يياولبخذ جيياضتاجىيالخ ىاوبيتاضنذظي ابطذ يالاللتالبضتولتتاضتاجذنبا
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   (اللآتي:2ثذبم،اويضةتاتوعي اأبكابذب ة )

 المتوازن ( انعكاس تقنيات المحاسبة الرشيقة عمى مناظير بطاقة الأداء2شكل )

(التالبضص ى الاةثى النرةذ ىذًاوىوالبضىذبي،افيى ىا(Grizzell & Blazey,2006:6وفىياوىألالبصىللاي ىي 

لبنتىىذمنالبضذبيىىياترةىىناجضيىىخالاخطىىذت،ا عىىذالبتبىىذمت،اوخ ىىذ  البتبىىذمتاوةفىىذت اللإنتىىذناو ىىلمالبةفىىذت اولبىىىل ،اوتثفيىىتا

البضوظفيت،اولب وهالبضرنويي،اوضىذ  الب  ةيايوا لضىذ.

 ىالببذثثىىذتالنىىهاإألاضىىذا وبجىىلاوىىأناللخطىىذتايوالبض ىىذة ا ىىتاط يىىهالبتةذضىى ابىىيتالبضثذ ىىبيالب  ىىييياويىى

وبطذ يالاللتالبضتولتتابضنذظي وذالب تياو ب اتطبيهال ت لتيجييالب  ةياوتثييهالومالوللفىذا) عىذالبتبىذمتاولبتث ىيتا

 لبضتىولتتاولبجىلو الب ىت لتيجيبنتيجىياتثييىهالاللتالبض تض ابانتذناولبيعذتا   البىل (اف ىيتماتجىذوتاللخطىذتاوبذ

 (ايضةتالتايوع اأبك:ا(4

 (4)جدول 

 التكامل بين المحاسبة الرشيقة وبطاقة الأداء المتوازن

 

 

 

المنظور 

 المالي

 

 

 

 الأىداف

 زيادة العا د عمى الاستثمار. .أ 

 نمو المبيعات. .ب 

 تخفيض الكمفة لكل وحدة و لكل تيار قيمة. .ج 

 باستعمال تقنيات المحاسبة الرشيقة لتحقيق اىداف المناظير الاخرى سوف تتحقق أىداف ىذا المنظور.  .أ  التقنيات

مؤشكككر بطاقكككة 

الأداء 

 المتوازن

 معدل العا د عمى الاستثمار. .أ 

 نسبة الزيادة في المبيعات عن طريق المتاح في الخط الانتاجي. .ب 

 الانتاجي.كمفة الوحدة الواحدة عن طريق المتاح في الخط  .ج 
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منظكككككككككككككككككككور 

 الزبا ن

 

 الأىداف

 تحسين ربحية الزبون. .أ 

 تحسين الاحتفاظ بالزبون. .ب 

 تخفيض وقت تمبية طمبات الزبا ن. .ج 

 التقنيات

استعمال تقنية التكاليف عمى اساس الأنشطة لتحديد ربحية الزبون وقنوات التوزيع واسكتعمال اسكموب تقصكي اخبكار  .أ 

 الزبا ن. السوق أو الاعمال لإدارة العلاقات مع

لتحقيق الاىداف  (JIT)استعمال نظرية القيود وتقنيات التصنيع الرشيق وبالخصوص نظام الانتاج في الوقت المحدد .ب 

 الاخرى.

مؤشكككر بطاقكككة 

الأداء 

 المتوازن

 ربحية الزبون عن طريق قنوات التوزيع ومجموعات الزبا ن. .أ 

 مؤشرات رضا الزبون. .ب 

 استلام الطمبات من الزبا ن ولحين تسميميا ليمالميمة الزمنية أي الوقت ما بين  .ج 

منظكككككككككككككككككككور 

العمميككككككككككككككات 

 الداخمية

 

 الأىداف

 تعزيز الابتكار في المنتجات. .أ 

 تحسين الجودة. .ب 

 تحسين الانتاجية.

 التقنيات

 .تحديد التكاليف المستيدفة .أ 

 .ادارة الجودة الشاممة .ب 

 .المحاسبة الرشيقة و تحسين العمميات الانتاجية .ج 

مؤشكككر بطاقكككة 

الأداء 

 المتوازن

 .عدد المنتجات الجديدة والمربحة أو مميزات المنتج .أ 

 .عدد العيوب المكتشفة في المنتج .ب 

 .مستوى المخزون وسرعة العمميات الانتاجية .ج 

منظور التعمم 

 والنمو

 

 الأىداف

 توصيل الستراتيجية عمى كافة المستويات في الشركة. .أ 

 تحسين استعمال التكنموجيا. .ب 

 الموظفين.تعزيز ميارات  .ج 

 التقنيات
 الخرا ط الستراتيجية وبطاقة الأداء المتوازن. .أ 

 استقصاء انظمة الاعمال، وادارة المخاطر في الشركة. .ب 

مؤشكككر بطاقكككة 

الأداء 

 المتوازن

 النسبة الم وية من الموظفين المدربين عمى خريطة الشركة الستراتيجية. .أ 

 عدد المخاطر العمل. .ب 

 الميارات.ساعات التدريب في تنمية  .ج 

المنظور 

 البي ي

 تحقيق السلامة البي ية. .أ  الأىداف

 التقنيات
 استعمال ادوات ومعدات صديقة لمبي ة بحيث لا تسبب التموث. .أ 

 استعمال الانظمة والقوانين التي تحمي البي ة. .ب 
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مؤشكككر بطاقكككة 

الأداء 

 المتوازن

اسكتعمال الوقكود الحفكري، والنفايكات السكامة و يككر المؤشكرات التشكليمية تقكيس الضكلوط المحتممكة عمكى البي ككة، مثكل  .أ 

 .الاخرى السامة والمموثات

 .مؤشرات إدارة تقيس الجيود المبذولة لمحد من الآثار البي ية، مثل ساعات التدريب البي ي .ب 

 مؤشرات الظروف البي ية تقيس الجودة البي ية، مثل قياس تركيز اليواء المموث المحيط ببي ة العمل. .ج 

المنظور 

 الاجتماعي

 تحقيق الرفاىية الاجتماعية. .أ  الأىداف

 التقنيات
استعمال الانظمة التي تساعد عمى تحقيق الرفاىية الاجتماعية، وكذلك التكي تسكاعد عمكى حكل المشكاكل الاجتماعيكة  .أ 

 المعنية بيا الشركة.

مؤشكككر بطاقكككة 

الأداء 

 المتوازن

 مؤشككككككككككككككككككرات ظككككككككككككككككككروف العمككككككككككككككككككل التككككككككككككككككككي تقككككككككككككككككككيس سككككككككككككككككككلامة العمككككككككككككككككككال والفككككككككككككككككككرص، مثككككككككككككككككككل  .أ 

 .ساعات تدريب العاممين وعدد الإصابات

مؤشكرات إشككراك المجتمككع المحمككي التككي تقكيس توعيككة الشككركة عمككى المسككتوى المحمكي ومسككتوى المجتمككع ككككل، مثككل  .ب 

 العمل التطوعي والمشاركة في التبرعات.

 .المباشرة من قبل الشركة وموظفييا لممنظمات الخيرية المؤشرات الخيرية التي تقيس المساىمة .ج 

 ( وبتصرف الباحثان(Blocher,et al,2010:46-48المصدر: 

لتالبي ضاضتالبضثذ بيالب  ييياووالل ت لعابذبتةذبيعاضت اوييتاثلثل،ابثيمايضةتاإلل تىذافىياو تىىذا

لبفر يىيافىياة ىعالا بىذهاولبخ ىذم ا  ى اوفىهاتيىذ البضنذ ب،او   اوألالل ذنايجى يالل تى لعابذبتةىذبيعالبنيليىيا

 نىوعاضىتابطذ ىيالاللتالبضتىولتتالبضخصىصابتيىذ البييضىي. لبييضىياو يىذنالاللتابط ييىياض بىخالبنتىذمنالبىأياضىذاوىوالل

(Ross, 2008: 29)ا

 بىىىياوضىىىتالبضلثىىىظالنىىىهابضجىىى لالبتخ ىىىيا ىىىتانظىىىذمالبتةىىىذبيعالبضريذ يىىىيالبتي يىىىليافىىىىألايرنىىىيالتلبىىىيانظىىىذماض ل

لبرض يذلالب مي يي،اوبربذ  الخ ىايجبال تبللبهابنظىذمالبض ل بىيالب  ىيهالبىأياي ىترض اض بىخابطذ ىيالاللتالبىأياييىذ تا

بيتالبضيذيينالبت يي يياواضيىذيينالبطذ ىياوالبضيىذيينالبضذبيىيافىيال ىبوعاضرىيتاضىخايللتالا ىبوعالب ىذبهاوضىخاض ىتوىا

توجىهالب ىذملاب  ى ةذلاوىىوالب ىريانثىواتثييىهال صى اضىذايضةىتاضىىتالاللتالاللتالبض غىوبافيىهافىيالبض ىتيب ،اواتالب

لبض غىىوبافيىىهاولبضتو ىىخافىىيالبض ىىتيب البي يىىباجرىى الب ىى ةذلالبىى البتفةيىى ابذبتث ىىيتالبض ىىتض ابىىدللتاةو ىىي يابتثييىىها

ي البضذبيىيابتيىذ اأبك.اوبذبنتيجي،اوضتالبجلي ابذبأة ايتانىنالبض ل بيالب  يهاي ترض اخ يطاضتاللج لتللالبضذبيياوغ

ا((Hansen, et al, 2009:575لبييضياوةأبكا   اض توىالبخ يي.ا

 ضىللخ  ثلثىي بةىيايىتماتطبيىهاللوللالبضثذ ىبيالب  ىييياينبيىيالبت ةيىتا  ى ال ى وباللل  البة فىياوونىذك

ا(ا9:ا2010)لبرفي ي، :ووي بتطبيهاوألالا  وب
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 لبتي يلي. لبة في بتطوي انظذم لبة في إلل   ي ذبيب برض ل ترضذ  .1

ثل  .2 ا لبتي يلي. لبة في نظذم ضث  لبة في إلل   ول 

ا.لب ت لتيجيي لبة في ضتةذض يالإلل   ضنظوضي وتصضيم .3

وضىىىىتاجذنىىىىبالخىىىى افىىىىذتابطذ ىىىىيالاللتالبضتىىىىولتتاتتىىىى جما صيىىىىيالب ىىىى ةياول ىىىىت لتيجيتىذافىىىىياصىىىىييياتنفيأيىىىىيا

Needles,2011:303)اا&Crossonاوضتاونذا يرضلالببذثثذتالب اتنذو اللوللالبضثذ بيالب  يييالبتيا ىيج يا)

ضنىذظي ابطذ ىيالاللتالبضتىولتتاافىيل ترضذبىذافيالبجذنبالبرض يالثيذًاوأبكابذبت ةيتا   الوللفىذاوضذابىىذاضىتاتىاثي ا

افيالب  ةياوةذلآتي:الب ت لتيجيبييياتثييهالاللتا

تر ضالببذثثذتافىيالبضبثىمالبثىذنياضىتالببثىمااوىللعاوفولمىلاتينيىيالبتث ىيتالبض ىتض ااالتحسين المستمر: .1

افت ر اوأنالبتينييابتثييهاللآتي:

 لب  ةي. في لبرذض يت جضيخ ض ذ ةي  تاط يه للإنتذجيي لبرض يذل يللت في لبةذض  للإتيذت .أ 

 لبضثذفظيا   البتبذمتافيالب وه. .ب 

 تثييها عذالبتبذمت. .ج 

 تالبضوظفيت.تث يتاض توىايلل .د 

 تث يتاي ض اللآللاولبضرللل.ا .ه 

 .لبضولصفذل تث يت  تاط يه لبتبذمت ثذجذل ت بيي .و 

ا لبريوب. ضت لبخذبي للإنتذن  يذ ي ل تضذل  تاط يه وأبك بذ تض ل  لبة في تخفيض .ز 

وضتالبضضةتالبيو ابذتابرضالبنيىذطال ىلناتىنرةنا  ى البضنظىو البضىذبياببطذ ىيالاللتالبضتىولتتاولبىبرضا

للخىى ايىىنرةنا  ىى البضنىىذظي اللخىى ىاووىىألايرنىىياوجىىولالبتةذضىى ابىىيتاوىىأنالللل البتىىياوىىيالثىىلىاللوللالبضثذ ىىبيا

 يوع اأبك.اا(5)لبضتولتتاولبجلو اا لتيجيلب تلب  ييياوبيتاضنذظي ابطذ يالاللتالبضتولتتاووواضذايثيهالاللتا

 (5)جدول 

 تأثير التحسين المستمر عمى المناظير الستة لبطاقة الأداء

 تأثيرات التحسين المستمر مناظير بطاقة الأداء المتوازن ت

 زيادة العا د عمى الاستثمار. .أ  المنظور المالي 1

 .العيوب من الخالي الإنتاج سياسة باعتماد باستمرار الكمفة تخفيض .ب 
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 زيادة رضا الزبا ن. .أ  منظور الزبا ن 2

 المحافظة عمى الزبا ن. .ب 

 .المواصفات تحسين عن طريق الزبا ن احتياجات تمبية .ج 

 تحسين مستوى أداء الموظفين. .أ  منظور التعمم والنمو 3

 كامل. الإنتاجية بإتقان العمميات زيادة أداء .ب 

 واعادة التصنيع. التالفة والوحدات الأخطاء تقميل .ج 

 والتميز. التعمم عمى القدرة .د 

 الشركة. في العاممين جميع مشاركة .أ  لمنظور العمميات الداخمية 4

تككأثير الابككداع عمككى المنتجككات فككي مرحمة)التصككميم والانتككاج، التسككميم والتجييككز، رضككا  .ب 

 الزبا ن(.

شمول المعدات والآلات والمكا ن بالتحسين المستمر وجعميا صكديقة لمبي كة وبالنتيجكة  .أ  المنظور البي ي 5

 التخمص او تخفيض الضرا ب المفروضة عمى البي ة.  

شمول القضايا الاجتماعية التي تخص الشركة بالتحسين المستمر بليكة الوصكول الكى  .أ  لمنظور الاجتماعي 6

 ككل.الرفاىية الاجتماعية عمى مستوى الشركة 

 ,Mashell & Baggaley)، (48: 2014(،)بكن شكموية وشكرفي،(Drury,2006:14-15ن بالاعتماد عمى المصادر: يعداد الباحثمن إالمصدر: 

 ( (Needles & Crosson,2011:17( ،   8: 2010، )عيشوني، (36 , 2006

 تيار القيمة: .2

ضتالافع ايتاترطيابرىضالبييذ ىذلالبت ةيىتا  ى اتثفيىتالبتث ىينذلالب  ىيييالبض ىتض  ا  ى ا ىبي البضثىذ ااااااا

صىىنلوهالبنتىىذمن،ايىىتماتثليثىىهاي ىىبو يذاضىىخالبضر وضىىذلاللخيىى  ،اضثىى البضر وضىىذلالبضذبيىىياولبت ىىيي يي،اولتالوىىمالبرض يىىذلا

ا(ا(Nielsen,2012:15-16 لبتيايج يا يذ ىذاللخ اتيذ البييضياوي:

البضبيرذلابة ا خص،ابضر فيالبضبيرذلاو للالا خذصالبأياتعضنىم. .أ 

البت  يمافيالبو لالبضثلل،اولب ثتاإب البتبذمتاو يذناض توىالب  ذبي. .ب 

او لالبت  يماضتاولب الب  ةي،ال ترضذ البضختوتالب ثتالبضر وضذلافيالب ذ يابييذن. .ج 

اتالبض تض .ت  يطالبعوتا   اض ل بياض توىالاللتافيالبتث ي .د 

اضتو طالبة فيابة اوثل ،اوضص  البتث تافيا ض يياتيذ البييضي. .ه 

 لبث ذبذلالبضلينياغي البض لل ،اولبتلفهالبنيلي. .و 
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فيالببيمىيالبتنذف ىيياب تصىنيخالب  ىيها لبيوماذاًاللتاغي البضذبياي ربالو لا مي لتا يذنالاللتالبضذبياو يذنالاااااا

 البتضتايوالبضى يالبتضنيياضتايياضنتناضرىيتافىيا ى ةيابتصىنيخابضىذاييعىيا  ى الأايج يالبت ةيتا   البثلاضتالو ا

ا((Ramasamy,2005:83 لبىل اويخ ها يضياب تبوت.

بذل ىىتنذلالبىى اللوىىللعالوالبفولمىىلاولبخصىىذمصاا(6)ضىىتالبضضةىىتات خىىيصاتىىاثي للاتينيىىياتيىىذ البييضىىيابذبجىىلو ااااااا

 لبضتوخذ ابىأنالبتينيياوضتالبضصذل البتياتيلماأة وذافياجضيخالبضبذثمالب ذبيياوةذلآتي:ا

 (6)جدول 

 تأثير تيار القيمة عمى المناظير الستة لبطاقة الأداء

 تأثيرات تيار القيمة مناظير بطاقة الأداء المتوازن التسمسل

 زيادة العا د عمى الاستثمار. .أ  الماليالمنظور  1

 كمفة وربحية كل تيار قيمة عمى حدة. عنيوفر معمومات  .ب 

 اتخاذ قرارات دقيقة وسريعة فيما يتعمق بقرارات التسعير والربحية والشراء/ التصنيع...الخ. .ج 

 زيادة رضا الزبا ن. .أ  منظور الزبا ن 2

 المحافظة عمى الزبا ن. .ب 

 احتواء تيار القيمة لتكاليف رفع مستوى أداء العاممين. .أ  منظور التعمم والنمو 3

 جيد ووقت اقل لان البيانات تجمع عمى اساس تيار القيمة. .أ  لمنظور العمميات الداخمية 4

 إنشاء العمميات ذات الجودة العالية لتصنيع المنتجات. .ب 

 احتواء تيار القيمة لمتكاليف البي ية. .أ  المنظور البي ي 5

 احتواء تيار القيمة لمتكاليف الاجتماعية. .أ  الاجتماعيلمنظور  6

 ( 124: 2014)عيسى ومحسن، ( (IMA,2006: 8)) Nielsen,2008: 5 ن بالاعتماد عمى: يعداد الباحثمن إالمصدر: 

اضضذا بهايتبيتاللآتي:

بطذ ىيالاللتالبضتىولتتاينرةناتطبيهاللوللالبضثذ بيالب  يييال يضذا)لبتث يتالبض ىتض ،اتيىذ البييضىي(ا  ى اضنىذظي ا .1

لبض ىىىتللضياولتاوىىىألاللنرةىىىذنايىىىصليالبىىى اتثييىىىهالبتىىىولتتابىىىيتالاللتالبضىىىذبياوغيىىى البضىىىذبياب  ىىى ةياوةىىىأبكالبرض يىىىذلا

 لبللخ يياولبخذ جييابىذ.

وبضىىذالتابطذ ىىيالاللتالبضتىىولتتابضنذظي وىىذالب ىىتياتربىى ا ىىتا صيىىياول ىىت لتيجييالب ىى ةياوللوللالبضثذ ىىبيالب  ىىييياتىىصث ا .2

ا  اوأنالبضنذظي افىألالبتةذض ابينىضذايرنياتثييهالاللتالل ت لتيجيالبضتولتت. 
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 المبحث الخامس

 تحسين الأداء الستراتيجي باستعمال أدوات المحاسبة الرشيقة

انبذة تعريفية عن المعملااولًا:

فىياضثذفظىيااووالثلات ةيللالب  ةيالبرذضياب  ضنلالبجنوبيي،اييخاضرض ا ىضنلالبةوفىياضرض ا ضنلالبةوفي

لينذ ()ثلثياو توتاض يونذًاوضمتذتاا(63,233,500بة فيااا1977لبب لةيياتا نافيا ذماا– عذتالبةوفياا–لبنجعا

 للالبخطوطاللإنتذجيياب ضرضى اايب  لبلنضذ ةيياواااF.L.Sااوانفأتها  ةياوثلثياوثلثوتالبفذًاوخض ضذميالينذ اتي يبذً(

طىىىتا/ا ىىىضنلا ىىىنويذً.ايرتضىىىلالبضرضىىى البط ييىىىيالب طبىىىيافىىىياصىىىنذ ياا1,781,000ااي برىىىياخطىىىوطاوبطذ ىىىياتصىىىضيضيي

طىىتا ىىنويذًا.لب ىىضنلالبضنىىتناضطىىذبهاب ضولصىىفذلاا1728000ا(2)طذ ىىيالافىى لتالبتصىىضيضيياضىىتالبة نةىى الب ىىضنل.اولت

الاوتل  البصنذ ياولبضرذلتا.ايثص البضوللالاوبيياضتالبضيذبخالبتذبريابهاووي:اتلمللًاضتط بذ1984ب نيا5لبر ل يي/ا

اضيذبخالبثج افيابث البنجع.ا .1

اضيذبخالبت لبافيالبةف .ا .2

اضيذبخات لبالبلوي ييافيالبليولنيي.ا .3

ااالضذاينولعاضنتجذتهافىيا ضنلابو تلنليا ذلي.اوت وهاضنتجذتها تاط يهالبضنذفأاللآتيي:ا

ااضي الب  ةي.اا-لبت ويهضةتبا .1

اضةتبات ويهاضرض ا ضنلالبةوفي. .2

وتل  اا ىىىىتلبصىىىىذل اا6001بىىىىذاض اللإلل ياا19/8/2010وثصىىىى البضرضىىىى ا  ىىىى ا ىىىىىذل البجىىىىول البر ل يىىىىيابتىىىىذ ي اا

البتخطيطاولبترذوتاللإنضذميا/البجىذتالبض ةتياب تيييناولب يط  البنو يي.

 ثانياً: تعريف المنتج وأنواعو

 انذ ضىىياتضت ىىكاخصىىذمصاتضذ ىىةيياوالبتصىىذ ييابت ىىة ا جينىىيابوجىىولالبضىىذتابىىىذالبيذب يىىيا  ىى الب ىىضنلاوىىواضىىذلا

لبتجضىلاوالبتصىى بانتيجىيالبتفىىذ للالبةيضيذويىىيابىيتالبضىىذتاوالبض ةبىذلالبضوجىىول افىىيالب ىضنلاضضىىذايجر ىىذا ىىذل  ا  ىى ا

 ريني. بطالبضوللالبضرلنيياواضوللالببنذتاضخابرعىذافياةت ياص بياوبىذا و اتة ي اض

                                                           
( الوزن من سميكات ثنا ى وثلاثى الكالسيوم بينما يحتوى المتبقكي مكن الكوزن عمكى أكاسكيد الألومنيكوم و  ⅔الكمنكر: مادة رابطككة يمزم ان تتكون عما لا يقل عن ثمثى )  (2)

 % من السمنت.90صليرة وتمثل  الحديد وبعد تشكيل ىذه المادة تكون عمى شكل قطع صخرية او جممودية
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ا-ونذبكاينولعاضتالب ضنلايضةتاتي يضىذاإب البضجذضيخاللآتيي:ااأنواع السمنت: .1

اوايي ماإب ا:ا( (Portland Cementالسمنت البورتلاندي  .أ 

ا( (Ordinary Portland cementلب ضنلالببو تلنليالل تيذليا (.1)

ا (Rapid itardening Cement) ضنلا  يخالبتص باا (.2)

ا (Sulphate Resistant Cement) ضنلاضيذومابلضلها (.3)

  (White Cement)لب ضنلاللبيضا (.4)

ووىىوا بىىذ  ا ىىتاخ ىىطالبة نةىى اولبجىىبناضىىخاض ةبىىذلاا: (Composite Cement)السككمنت المركككب  .ب 

ا-لخ ىاتتفذ  اوترطياض ةبذلالب ضنلاوويا:

 Blast Furnce Cement)  ضنلاللف لتالبث ل ييا) (.1)

 Fly Ash Cement)  ضنلالب ضذلالبضتطذي ) (.2)

اblended cement) لب ضنلالبضخ وطا)  (.3)

وووا ضنلابو تليىليابضولصىفذلاضرينىياتعىذعابىهابرىضاا:Oil well cement)سمنت ابار النفط ) .ج 

البض ةبذلاي تخلمابت ضيلالبذ البنفط.

 صناعة السمنت .2

اتض ا ض يياصنذ يالب ضنلابض لث اضترلل اوي:ااااااااا

ئالبثج ابرلالج لتا ض يذلاتثعي افىيالبضي ىخاوتة ىي نابثيىمايةىوتاثجىمايُىياتحضير المواد الأولية: .أ 

ض ماويفع الج لتا ض يياتجذننالبنو يذلالبضخت فىيالتاوجىلل،ايضىذالبتى لبافىذتاا30للجتلتاةثلال   ا

ض ةبذتىىها  ي ىىيالبتأبىىأباوبةنىىىذاتخت ىىعاضىىتاضنطيىىياإبىى الخىى ىاثيىىمايجىىباتثليىىلاضي ىىخاضرىىيتابرىىلالجىى لتا

 ثصابجضيخاض ةبذتهالبةيضيذويي. ض ييالبة عاولبف

تج يا ض ييالبث هافيافى تالوّل اتصى ال جىياثى ل  البة نةى افىياضنطيىياللثتى لهافىيااعممية الحرق:ا .ب 

ل جياضمويىياوضىتاثىمايجى ياتب يىلوذافىياضبى لايرضى ا  ى البىىولتالبىأيايخفىضال جىياا10500لبف تاإب ا

هالو لًاضىضذًافىيانو يىيالب ىضنلافعىلًا ىتالبث ل  اب وصو اإب اضولصفذلاضرينيا،اإأاتاخأا ض ييالبث ا

البة فيالل تصذليياوترتضلا   البنيذطاللتييا:ا
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البت ةيبالبةيضيذويابخ يطالبضوللالاوبيي. (.1)

البضولصفذلالبةيضيذويياولبفيتيذميياب ضوللالاوبيي. (.2)

ال جيالبث ل  اوضلّ البث ه. (.3)

 ض ييالبطثتاضىتالبفرذبيىذلالب مي ىيافىياصىنذ يالب ىضنلاإأابىىذايثىٌ ابىذ تافىيا ض يذتىهااعممية الطحن: .ج 

وجولتهافعلًا تالبنولثيالل تصذليي،اوابىأنالبرض يياتاثي اضبذ  ا   ا ض ييالبث هابىذاف لتالبىلول  ا

اوجول البة نة البضنتن.اوتج يا ض ييالبطثتافياضرذض الب ضنلابخطوتيتا:

ا.Crushingيلالبثج ااا ض يياتة ي اوتفت (.1)

ا.Milling ض ييا ثتالبثج اإب البثجومالبضط وبيااا (.2)

 الترشيقثالثاً: تقويم الأداء قبل 

 ىىىيج ياونىىىذال طىىىذتان ىىىبياضمويىىىياةل جىىىيانىذميىىىياب تيىىىويماوأبىىىكابرىىىلال ىىىتخلصالبنتىىىذمنابةىىى اضييىىىذنا  ىىى اعىىىوتااااا

البضتثيهالبفر ياولبتياتمالبوصو البيىذا تاط يهالبضرذلبياللآتيي:

البوتتا*البضتثيهالبفر يلبنتيجيالبنىذمييا=ااا

البىلع                            

ات:إاإأ

لبوتتالبأيايرط ابة اضتاضنظىو اضىتاضنىذظي ابطذ ىيالاللتالبضتىولتتالبض ىتللضياو  ى اوفىهالوضيتىهاوضىذا:اوواالوزن

ايثتويهاضتالبضص  للاتتضيتابوتنىذاضتالاوضيي.

ايضث الاللتالبضنجتاولبأياييذنابوثلللا يذناضخت فيا)وثللل،ا لل،اض لل،ان بي..لب (.االمتحقق الفعمي:

الالب  ةيالبوصو البيهاولبأياتمال تخ لجهاضتا جللالب  ةياةن بياضمويي.وووالبىلعالبأيات يااليدف:

ا:ايياضيذ نيالبىللعاضخاضذاتماإنجذتنافرلً.االنتيجة النيا ية

 (7)الجدول 

 بطاقة الأداء المتوازن المستدامة قبل الترشيق

 الوزن المقاييس المناظير
3اليدف  النتيجة المنجز فعلاً  

2013 2014 2013 2014 2013 2014 

                                                           
 تم استخراج نسب اليدف بالستناد الى الموازنة المخططة لعينة البحث )معمل اسمنت الكوفة( 3
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 المالي

 %4.719 %2.088 %23.595 %8.350 %25 %20 %5 النقدية

 %4.885 %3.837 %87.933 %61.394 %90.000 %80 %5 التداول

 %4.858 %2.874 %24.288 %8.622 %25 %15 %5 السيولة السريعة

 %1.695 %3.448 %2- %4- %5.9- %5.8- %5 العا د عمى الاستثمار

المبيعات العا د عمى  5% -8.610% -7.95% -8.224% -3.154% 4.776% 1.984% 

 %4.128 %2.417 7.43 2.9 9 6 %5 دوران المخزون

 %22.268 %19.439 - - - - %30 المجموع

 الزبا ن

 %2 %1- %28.234 %10.71- %65.000 %50.000 %5 الحصة السوقية

 %1- %5 %20.126- %101.27 %75 %100 %5 السيطرة والاكتساب

معدل م. الدعاية 

 والاعلان
5% 0.150685 -0.119048 0.06497 -0.21955 2% 9% 

نسبة مساىمة كل 

زبون بالدخل 

 :التشليمي

5% 62857.14 100000 -33287.5 -20495.3 -3% -1% 

 %9.026 %3.500 - - - - %20 المجموع

عمميات 

 داخمية

الاستخدام الامثل 

 لمطاقة
5% 100% 100% 72% 84.9% 3.600% 4.25% 

 %4.74 %3.612 2957.86 2681.1 3123.332 3711.34 %5 أداء العاممين

معدل خدمات 

 الصيانة
5% 1.886 1.921 1.7 1.419 4.507% 3.69% 

 %12.67 %11.719 - - - - %15 المجموع

 التعمم والنمو

 %7.78 %2.550 %60.560 %20.40- %38.9 %40- %5 ابحاث واستشارات

ايفاد النقل لمتدريب 

 والدرلسة
5% 16.923% 23.889% 21.250% 3.998% 6.278% 0.84% 

اجور التدريب 

 والدراسة
5% -6.923% 98.852% -7.894% 74.360% 5.701% 3.76% 

 %12.382 %14.530 - - - - %15 المجموع

 البي ي
م.صيانة الحدا ق 

 والمتنزىات

2.5

% 
3.2 3.6 2.00 1.02409 1.6% 0.7% 
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م. صحة وبي ة 

 وسلامة مينية

2.5

% 
1.56 1.8 2.20106 1.535638 3.5% 2.1% 

م القضاء عمى 

 النفايات

2.5

% 
1.4 1.6 1.2 1.023427 2.1% 1.6% 

م. انشاء مرسبات 

 لحماية البي ة

2.5

% 
1.42 1.52 1.52127 1.023759 2.7% 1.7% 

 %6 %9.911 - - - - %10 المجموع

 الاجتماعي

اجتماعيضمان   
2.5

% 
1.68 1.6 1.499 0.609531 2.2% 1.0% 

اعانات الخدمات 

 الاجتماعية لمعاممين

2.5

% 
22 20.8 21.5238 7.530242 2.4% 0.9% 

مخصصات اخرى 

 تتعمق بالموقع

2.5

% 
4.6 1.12 4.00 1.29 2.2% 1.9% 

 نقل العاممين
2.5

% 
8.8 8.28 6.5 4.133548 1.8% 1.2% 

 %5 %8.7 - - - - %10 المجموع

 الأداء الشامل
100

% 
- - - - 57.887% 61.337% 

نيعداد الباحثإ من المصدر:  

لأاةذنىىىىىلالبل جىىىىىيالبنىذميىىىىىياا2013  ىىىىى ا ىىىىىذماا2014ظىىىىىى لانتىىىىىذمنالبتيىىىىىويماتيىىىىىلماطفيىىىىىعابرىىىىىذماا(7)ضىىىىىتالبجىىىىىلو ا

ا.ا2013%(ابرذما57.887وا)ا2014%(ابرذما61.337)

 رابعاً: تقويم الأداء بعد الترشيق

 يج ياتيويمالاللتابرلاتطبيهاتينييالبتث ىيتالبض ىتض اةولثىل اضىتاتينيىذلالبضثذ ىبيالب  ىيييا  ى ابيذنىذلا

برىىلالبضيىىذبللالبتىىيالج يىىلاضىىخالب ىىذل ا ص ىىذتالا  ىىذماو  ىى اعىىوتالبضيت ثىىذلاا2014لب ىى ةيا ينىىيالببثىىماب ىىنيا

بىىذ اتييىى ابنىىولاة ىىعالبىىلخ اوخصوصىىذًاولبث ىىو البضفت عىىيابثىى البض ىىذة ابضىىذايث ىىتالاللتالأا ىىيصخأابنظىى الل ت

لبضبيرىىذلاوبىىذفت لضايتابنىىولالبضيتلنيىىيالبرضوضيىىياتييىى لابىىبرضابنولوىىذاووىىيالبضخىىتوتاولبضىىلينوتاولبنيليىىياو  ىى اوفىىها

 وةذلآتي:اا(8)لبتث ينذلالب  ييياوةضذافيالبجلو ا
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 (8)جدول 

 )المبالغ بالآلاف( بعد الترشيقالبنود المتليرة قبل و                     

 الملاحظات التلير بعد الترشيق قبل الترشيق البيان

 زيادة 42,090,906.9 124,622,096.9 82,531,190 المبيعات

 زيادة 18,038,201.63 103,172,289.63 85,134,088 التكاليف

 زيادة 18,846,909.27 21,449,807.27 - 2,602,898 صافي الدخل

 انخفاض 5,046,527.54 23,817,162.35 28,863,689.888 المخزون

 زيادة 31,568,180.175 42,268,553.622 10,700,373.447 النقدية

 زيادة 10,522,726.725 10,835,038.054 312,311.329 المدينون

 الى تقنيات المحاسبة الرشيقة )تيار القيمة،التحسين المستمر(                                                                  بالستناد نيعداد الباحثإ منالمصدر: 

ضتالبضلثظايتاضص  للايواضيذينالاللتا لاتث نلابرلاتطبيهاتينييالبتث يتالبض تض الأالتاخلصياتيىويمالاللتا

 وةذلآتي:اا(9)يضةتالتايبينهالبجلو ا2014 برلالبت  يهاب نيا

 (9جدول )

 نتيجة بطاقة الأداء المتوازن المستدامة تقويم الأداء قبل وبعد الترشيق

 2014اليدف  الوزن المقاييس المناظير
 النتيجة المنجز فعلاً 

 بعد الترشيق قبل الترشيق بعد الترشيق قبل الترشيق

 المنظور المالي

 %18.600 %4.719 %93.000 %23.595 %25 %5 النقدية

 %9.422 %4.885 %169.6 %87.933 %90.000 %5 التداول

 %23.400 %4.858 %117 %24.288 %25 %5 السيولة السريعة

 %14.04- %1.695 %16.570 %2- %5.900- %5 العا د عمى الاستثمار

 %10.69- %1.984 %17.000 %3.154- %7.950- %5 العا د عمى المبيعات

 %2.778 %4.128 5 7.43 9 %5 دوران المخزون

 %29.594 %22.268 - - - %30 المجموع

 الزبا ن

 %3.923 %2.172 %51.000 %28.234 %65.000 %5 الحصة السوقية

 %2.680 %1.342- %40.200 %20.13- %75 %5 السيطرة والاكتساب

 %2.304- %9.221 0.054862 0.21955- %12- %5 معدل م. الدعاية والاعلان

 %6.025 %1.025- 120504.5 20495.3- 100000 %5  :نسبة مساىمة كل زبون بالدخل التشليمي

 %10.324 %9.026 - - - %20 المجموع
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 عمميات داخمية

 %6.771 %4.245 %135.4 %85 %100 %5 لمطاقة الاستخدام الامثل

 %6.771 %4.735 4229.74 2957.86 3123.332 %5 اداء العاممين

 %1.291 %3.693 0.496 1.419 1.921 %5 معدل خدمات الصيانة

 %14.833 %12.673 - - - %15 المجموع

 تعمم ونمو

 %8.156 %7.784 %63.455 %60.560 %38.9 %5 ابحاث واستشارات

 %1.464 %0.837 %6.996 %3.998 %23.889 %5 ايفاد النقل لمتدريب والدرلسة

 %3.934 %3.761 %77.778 %74.360 %98.852 %5 والدراسة اجور التدريب

 %13.555 %12.382 - - - %15 المجموع

 بي ي

 %0.840 %0.711 1.209677 1.02409 3.6 %2.5 والمتنزىات م.صيانة الحدا ق

 %2.520 %2.133 1.814516 1.53564 1.8 %2.5 م. صحة وبي ة وسلامة مينية

 %2.205 %1.599 1.41129 1.02343 1.6 %2.5 م القضاء عمى النفايات

 %2.487 %1.684 1.512097 1.02376 1.52 %2.5 م. انشاء مرسبات لحماية البي ة

 %8.052 %6.127 - - - %10 المجموع

 اجتماعي

 %1.575 %0.952 1.008065 0.60953 1.6 %2.5 ضمان اجتماعي

 %1.696 %0.905 14.1129 7.53024 20.8 %2.5 اعانات اجتماعية 

 %2.520 %1.882 1.512097 1.12903 1.5 %2.5 مخصصات اخرى تتعمق بالموقع

 %1.826 %1.248 6.048387 4.13355 8.28 %2.5 نقل العاممين

 %7.618 %4.987 - - - %10 المجموع

 %75.923 %61.337 - - - %100 الشامل  الاداء

 المصدر: اعداد الباحثان

ا2014 بى اوبرىلالبت  ىيهالأاةذنىلانتيجىيالاللتالبنىذميىياب ىنياا2014نتذمنالبتيىويماببيذنىذلا ىنيا(ا9)لظى البجلو ا

%اضضذايلب اوب ة ا ض يالتال ىترضذ اللوللا75.923%اثمال تفرلابرلالبت  يهابتص الب ا61.337 ب البت  يها

الب  ةي.البضثذ بيالب  يهابهاللث الببذب اولليجذبيافياتثييهايللتال ت لتيجياضتولتت

ب  ى ةيا ينىيالببثىماالب ت لتيجيووألاضذايثبلايتاتوظيعاتينيذلالبضثذ بيالب  يييايصث اب ة اليجذبيافيالاللتاااا

 لأالنرةناأبكا   البضنذظي الب تياببطذ يالاللتالبضتولتتالبض تللضي.ا

 المبحث السادس

االاستنتاجات والتوصيات
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 أولًا: الاستنتاجات

ابيتاتينيذلالبضثذ بيالب  يييابصو  ا ذضياوضنذظي ابطذ يالاللتالبضتولتتالبض تللضي.ونذكا ل ياتةذض ييا .1

لظىىى الببثىىماوجىىولاتىىاثي ابتينيىىذلالبضثذ ىىبيالب  ىىيييا)لبتث ىىيتالبض ىىتض ،اتيىىذ البييضىىي(ابصىىو  اخذصىىيا  ىى اضنىىذظي ا .2

ابطذ يالاللتالبضتولتتالبض تللضي.

ب  ىىى ةيا ينىىىيالببثىىىمابذ ىىىترضذ ابطذ ىىىيالاللتالبضتىىىولتتالبض ىىىتللضيا بىىى اظىىىى الاللتالل ىىىت لتيجيالبضتىىىولتتالبض ىىىتللما .3

%(ا61.337وا)ا2013%(اب ىىىنيا57.887تطبيىىىهاتينيىىىذلالبضثذ ىىىبيالب  ىىىيييا)تيىىىذ البييضىىىي،البتث ىىىيتالبض ىىىتض (ا)

 .2014ب نيا

ضضىىذاااب ىىنيا)%(75.923%(البىى ا(61.337(ضىىتا(2014 نىىلاتينيىىذلالبضثذ ىىبياالب  ىىيييال تفىىخايللتالبضرضىى اب ىىنيا .4

لبضتىولتتاالب ىت لتيجييلب اوب ة ا ض يالتال ترضذ اتينيىذلالبضثذ ىبيالب  ىيييابىهالاثى الليجىذبيافىياتثييىهاالاللتا

 لبض تللماابرينيالببثما)ضرض ا ضنلالبةوفي(.

 ثانياً: التوصيات

لب ىىى ةذلال ىىىيضذا ينىىىيايوصىىيالببذثثىىىذتالتايةىىىوتال ىىىترضذ اتينيىىىذلالبضثذ ىىىبيالب  ىىىييياوىىلفذًال ىىىت لتيجيذًاضىىىتالوىىىللعا .1

لببثماولبرض ا   اوعخالبب لضنالبلتضياوتخصيصالبتةذبيعالبلتضياعضتالبضولتنيالبتخطيطيياب   ةذلالإ ىذضىذا

فىىياتثييىىها عىىذالبتبىىذمتاوخ ىىهاضيىىت اتنذف ىىيياض ىىتللضياضىىتاجذنىىباوتىىوفي اضر وضىىذلاضلمضىىيااصىىثذبالب ىىاتالتخىىذأا

 لبي ل للابذبو لالبضنذ باضتاجذنبالخ .

بت ةيىىتا  ىى ال ىىترضذ ابطذ ىىيالاللتالبضتىىولتتالبض ىىتللضيابتيىىويمالاللتافىىيالب ىى ةذلاوأبىىكابإعىىذفيالبضنظىىو الببيمىىيال .2

 وللجتضذ يالب البضنذظي اللخ ىا)لبضذبي،البتبذمت،البتر ماولبنضو،البرض يذلالبللخ يي(.

 المصادر

 أولًا: الوثا ق الرسمية

ا2013/2014رذمالبث ذبذلالبختذضييابضرض ا ضنلالبةوفياب  .1
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 ثانياً: المصادر العربية

"البجتلم يىيا لل تصىذليي لبضص  ىي في بتيييمالل ت لتيجيي ةالل  لبضتولتت لاللت بطذ ي تطبيه  ذب ييبل ةيا،اصذب ا،"ا .2

للإلل  الل ىت لتيجييا : لبت يي اتخصص   وم في  ىذل البضذج تي  ني  ضتط بذل ضت ضيلضياةجتت ،اضأة  ا2012،ا

 ) طيع(ا،البجتلم . ف ثذلا بذن لبت يي ا،اجذضري و  وم ولبتجذ يي لل تصذليي لبر وم ة يي،ا

 ثذبىي لبرضوضيىيال ل ىي لبضص  ىذل لاللتاللإنتىذجيافىي بتث ىيت ةضىلخ  لبجول بتا  ويياةذض ييا،او  فيالضذ ا،اا"ا .3

 لبضص  ذل في لاللتاللإنتذجي بتث يت ةضلخ  ،البجول 2013"،تي لاا- طيعا لب يذض لبولثذل ضطذثت ضص  ي

 نيى  ضتط بىذل ضيلضىيال ىتةضذ  تيى ل"ا،اضىأة  -  ىطيعا لب يىذض لبولثىذل ضطىذثت ضص  ىي ثذبىي لبرضوضيىيال ل ىي

ي ضذ ا،اة ييالبر ومالل تصذليياااولبتجذ يياو  ومالبت ىيي ا،ا  ىما إلل   :لبت يي اتخصص   وم في لب ي ذنن  ىذل 

 لبجتلم .ا-لبر ومالل تصذليي

لب ىىى يتيا،البضىىىىلياضفتىىىذها،اضىىىلىالضةذنيىىىيال ىىىتخللماضص ىىى للاتييىىىيماللللتافىىىيابيمىىىيالبتصىىىنيخالبثليثىىىيافىىىيالبيطىىىذعا .4

ا-،اضج يالبجذضريا،البرللالبخذضنا   ا،البضج لالبثذبما،ا  ىمالبضثذ ىبياة يىيالل تصىذلا2013لبصنذ يالب يبيا،ا

اجذضرياضص لته

ب ة فياولو وذافيالتخذأالبي ل للافيا  ةذلا طىذعالبخىلضذلالبف  ىطينييالللل  الل ت لتيجييا،اصبذهافوتيا،ا"اصذب  .5

،ا  ذبياضذج ىتي افىيالبضثذ ىبياوالبتضويى ا،ا  ىمالبضثذ ىبياولبتضويى ا،اة يىيالبتجىذ  ا،البجذضرىيا2104"ا،ابيطذعاغت 

 لل لضييابيت ا،اف  طيت.

0اا2010"،االبصىنذ يي لب ى ةذل فىي بضنذف ىيل فىياظى  لبتةىذبيع لإلل   ضتةذضى  ضىلخ لبرفيى يا0افىصللالثضىلاضثضىل0"ا .6

 إلل   ة يىي  ثىذب فىي لب ىرولييا،البضنريىل لبر بيىي لبضض ةىي فىي لبضثذ ىبي تطىوي  ب ىب    ى  لبثذنيي ب نلو  بثماضيلم

 ليذ .19-18 رولاب فت  اضتا لبض ك جذضري ، للإ ضذ 

لبضتولتتاونظذمالبتةذبيعا  ى ال ىذناللن ىطيالاللتا ضييذن بيت ولبتةذض  لب بط تاثي  " وي م،   لي  وض،افذطضي .7

ا-لبتجىذ  ا ة يىي –للإ ىلضيي ،البجذضرىيا2009،اا"ف  ىطيت بنك تطبيييي لبف  طينييا:ل ل ي لبضصذ ع يللت تطوي  في

 ف  طيت.ا-غت ا – لبضثذ بي   م

  ى ةي فىي لبييضىي بتيىذ  ضيتى ه نضىوأن تطبيىه لب  ىييي لبضثذ ىبي ي  ا ي ولتاةى يماواضث ىتاضثضىلا بىلالبرتيىتا،ا" .8

 (1)لبرللا  (5)لبضج ل ولل تصذليي للإلل يي ب ر وم ة ةوك جذضري ،اضج ي2014"ا،البيألميي لبضولل فذض يالإنتذن
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"ا،البىىلبي البرض ىىياب تث ىىيتالبض ىىتض اب رض يىىذلابذ ىىتخللمالالوللالل ذ ىىييالب ىىبخاب جىىول  ي ىىونيا،اضثضىىلالثضىىلا،ا" .9

 (ا،الل اللصثذباب ن  اولبتوتيخ.(2ل ا)لبضنطييالبي بيي(الل صلل ا  ما    يالصلل للالبضج نالب رولياب جوا

"ا0ابضصى ال ل ىياضيللنيىي لبفنىذله (اا طىذعBSCبىدللتا) لبضتىولتت لبتييىيم ضىلخ  تطبيىهلبةفى لويا0انى ضيتاضثضىلا0ا" .10

 0اة ييالبتجذ  ا،اجذضريالبت ذتيها،اضص .الا ضذ  إلل   في ل جيالبضذج تي      ب ثصو 0اا2010
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