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اء اء لاقة ي ن القايليات الدينامية كرتغ ر دفس ر  والأدلاقدة يد ن القايليدات الديناميدة كرتغ در دفسد ر  والأدالغرض: يهد  ذ ا الب د لدراسة ود ديد  بيعة العالغرض: يهدد  ذد ا الب دد لدراسدة ود ديدد  بيعدة الع
 الرنظري الرستدام كرتغ ر استجايي.الرنظري الرستدام كرتغ ر استجايي.

على الأساد ة في جامعة الكوفة مرن و رلو  لقا (استا   في على الأساد ة فدي جامعدة الكوفدة مردن و رلدو  لقدا (اسدتا   فدي استبانةاستبانة  531531الرنهجية/التصريم: دم دوزيع الرنهجية/التصريم: دم دوزيع 
غة (عردددوم كليدددات الجامعدددة البالغدددة ( عة البال يات الجام روم كل ية    كليدددة  1515ع عدديلدددد عددددد  كل لد  سترجعة (الاسدددتبانات الرسدددترجعة (  ي ستبانات الر ن  (  كانددد  (511511الا ها   منهدددا 511511  كا   من

  . .AMOS  فضلا عن يرنامج (  فضلا عن يرنامج (SPSSصال ة للت ل ل الاحصائي  دم د ل لها باستخدام يرنامج (صال ة للت ل ل الاحصائي  دم د ل لها باستخدام يرنامج (
  لبيا لبيدا   الباحي نالبداحي ندفس ر العلاقة ي ن متغ رات الب د  ضافة لسعي دفسد ر العلاقدة يد ن متغ درات الب دد  ضدافة لسدعي   عنعدنالنتائج النظرية: وجود فجوة معرفية النتائج النظرية: وجود فجوة معرفيدة 

 نظرات حاليا.نظرات حاليا.لت ق ق التنافسية العالية للرلت ق ق التنافسية العالية للر  مهرةمهرةأذرية الأداء الرنظري الرستدام كوس لة أذرية الأداء الرنظري الرستدام كوس لة 
ي ن النتدددائج العرليدددة: دوصدددل الب دددد الدددى مجروعدددة مدددن النتدددائج منهدددا وجدددود علاقدددة دددد   ر معنويدددة مبا دددرة يددد ن  د   ر معنوية مبا رة  قة  ها وجود علا تائج من من الن لى مجروعة  ية: دوصل الب د ا تائج العرل الن

 القايليات الدينامية والأداء الرنظري الرستدام.القايليات الدينامية والأداء الرنظري الرستدام.
يالنتدددائج العلريدددة: ورادددن الإفدددادة مدددن النتدددائج التدددي دوصدددل ال هدددا الب دددد ا  ا  اذتردددام الرنظردددات بالقايليددد رات بالقايل رام الرنظ ها الب د ا  ا  اذت تي دوصل ال  تائج ال من الن فادة  ان الإ ية: ور تائج العلر ات ات الن

 دطويرذا سيقود للوصول للأداء الرستدام ود ق ق أذدافها الرستقبلية.دطويرذا سيقود للوصول للأداء الرستدام ود ق ق أذدافها الرستقبلية.الدينامية و الدينامية و 
  وجود ب د سايق يناقم متغ ر  الب د في اوجود ب د سدايق ينداقم متغ در  الب دد فدي ا  ممالاصالة/القيرة: جاء الب د ليسد فجوة معرفية دريل  بعدالاصالة/القيرة: جاء الب د ليسد فجوة معرفية دريل  بعد

ية ية ذ ه العلاقة في دعزيز ماانة الرنظرة الاجتراعذ ه العلاقة في دعزيز ماانة الرنظرة الاجتراع  أ رأ ر  ومناقشةومناقشة    الباحي نالباحي نب د واحد (على حد علم ب د واحد (على حد علم   أنرو جأنرو ج
 نافسية. نافسية. والتوالت

 الكلرات الرفتاحية: القايليات الدينامية  الأداء الرنظري الرستدامالكلرات الرفتاحية: القايليات الدينامية  الأداء الرنظري الرستدام
Abstract: 
Purpose: This study aims to study and determine the nature of the relationship between 
dynamic capabilities as an explanatory variable And sustainable organizational performance 
as a responsive variable. 
Methodology / Design: 135 questionnaires were distributed to professors at the University of 
Kufa who hold the title of Professor in all faculties of the university (21), and the retrieved 
questionnaires (129) were (127) valid for statistical analysis, (SPSS) as well as AMOS. 
Theoretical results: A knowledge gap on the interpretation of the relationship between the 
variables of research in addition to the researchers' quest to demonstrate the importance of 
sustainable organizational performance as an important means to achieve the high 
competitiveness of the organizations currently. 
Results: The research results in a set of results, including a direct significant effect between 
dynamic capabilities and sustainable organizational performance. 
Scientific results: The results of the research can be used as the organizations' interest and 
developing dynamic capabilities will lead to achieving sustainable performance and achieving 
its future goals. 
Originality / Value: The research came to fill a knowledge gap, which was the result of an 
earlier research that discusses the two research variables in one research model and the impact 
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of this relationship on enhancing the social and competitive position of the organization. 
Keywords: Dynamic Capabilities, Sustainable Organizational Performance 

 المبحث الاول
 المنهجية العلمية للبحث

 اولا: مشكلة البحث
دعيم الرنظرات في ظل دعق د مسترر نتيجة للتغ  رات الب ئية الرتسارعة وذو ما وفرض عل ها الب د دعيم الرنظرات في ظل دعق د مسترر نتيجة للتغ  رات الب ئية الرتسدارعة وذدو مدا وفدرض عل هدا الب دد 

  ولم دكن الجامعات برعزل عن ذ ه التعق دات يل ا  ي ئة التعليم العالي دعدولم دكن الجامعات برعزل عن ذد ه التعق ددات يدل ا  ي ئدة التعلديم العدالي دعدد    عن مصادر متنوعة للنجاحعن مصادر متنوعة للنجاح
ه ا هد ا ولول    ة واكيرذا دطلبا لا  الجامعات دقدم خدمات دتسم بال دا ة والتنو  في مضرونهاة واكيرذا دطلبا لا  الجامعات دقدم خددمات دتسدم بال دا دة والتندو  فدي مضدرونهااحد الب ئات الرعقداحد الب ئات الرعقد

اصبح لزاما على ادارات الجامعات  وجاد موارد متعددة لوضع أسي سليرة للنجاح في مهرة دقدوم خدمة اصبح لزاما على ادارات الجامعات  وجاد مدوارد متعدددة لوضدع أسدي سدليرة للنجداح فدي مهردة دقددوم خدمدة 
كب ر كب در   اجرع عدداجردع عددد  التعليم العالي للرجترع ومن اذم موارد النجاح ذي القايليات الدينامية (الدينامياية  التيالتعليم العالي للرجترع ومدن اذدم مدوارد النجداح ذدي القايليدات الديناميدة (الديناميايدة  التدي

وا التنافسية ود ق ق الاستدامة في الأمدن البدداحي ن علددى أذريددة ذدد ه القايليددات للرنظردات للوصددول للرزاوددا التنافسددية ود ق ددق الاسددتدامة فددي الأ يات للرنظرات للوصول للرزا باحي ن على أذرية ذ ه القايل داء داء من ال
عي عي التي دسهم في دغ  ر فلسفة الأداء الرتعار  عليه لياو  أداء جراالتي دسهم في دغ  ر فلسفة الأداء الرتعار  عليه ليادو  أداء جردا  رهرةرهرةالتي دعد واحدة من الأذدا  الالتي دعد واحدة من الأذدا  ال

نا الاجتراعي والاقتصاد  للرجترع ولا دتعلق جانددا الاجتردداعي والاقتصدداد  للرجترددع ولا دتعلددق الالببواجتراعي في ا  واحد و لت لا  الاستدامة دتعلق واجتردداعي فددي ا  واحددد و لددت لا  الاسددتدامة دتعلددق  جا
امعة امعة بالجامعة فقط وله ا دبرز مشالة الب د يدتساؤل رئيي مفاده: ذل ذنالت دور للقايليات الدينامية في جبالجامعة فقط وله ا دبرز مشالة الب د يدتساؤل رئيي مفاده: ذل ذنالت دور للقايليات الدينامية في ج

داء داء فضلا عن   لت عدم دناول ا ر القايليات الدينامية مع الأفضلا عن   لت عدم دنداول ا در القايليدات الديناميدة مدع الأالكوفة في د ق ق الأداء الرنظري الرستدام؟ الكوفة في د ق ق الأداء الرنظري الرستدام؟ 
وقد درخض عن ذ ا التساؤل الرئيي عدة دساؤلات وقد درخض عن ذد ا التسداؤل الدرئيي عددة دسداؤلات سايق ما وعني وجود فجوة معرفية  سايق ما وعني وجود فجوة معرفية  الرستدام في ب د الرستدام في ب د 

 فرعية ذي:فرعية ذي:
 القايليات الدينامية واذر تها لدى ع نة الب د في جامعة الكوفة؟  دراكأ: ما مستوى 

 فلسفة و بيعة الأداء الرنظري الرستدام لدى ع نة الب د في جامعة الكوفة؟  دراكب: ما مستوى 
امعة ا  الاذترام بالقايليات الدينامية في الجامعة سيقود لت ق ق الأداء الرنظري الرستدام في الجج: ذل 

 ع نة الب د؟ 
 ثانيا: اهمية البحثثانيا: اهمية البحث

 دنبع أذرية الب د من جانب ن ذرادنبع أذرية الب د من جانب ن ذرا
صدى أ: أذريدددة الرتغ دددرات الأساسدددية للب دددد ا  دصددددى  سية للب د ا  د ية الرتغ رات الأسا باحي نالبددداحي نأ: أذر كر الإدار  لرتغ دددرين مهرددد ن وحدددديي ن فدددي الفكدددر الإدار    ال في الف ر ن وحديي ن  لرتغ رين مه

باحي ن ميل (ا القايليددات الديناميددة التددي أ ددار عدددد كب ددر مددن البدداحي ن ميددل (الرعاصر ذرالرعاصددر ذردد تي أ ار عدد كب ر من ال يات الدينامية ال   و   و Teece et al,1997ا القايل
))Lopez et al,2017 وغ رذم على أذرية ذ ه القايليات للرنظرات لت ق ق النجاح لانها دتسم ال ركية   وغ رذم على أذرية ذد ه القايليدات للرنظردات لت ق دق النجداح لانهدا دتسدم ال ركيدة  

فضلا فضدلا       ظرات الاظردات الاوالدينامياية العالية للتعامل مع الاضطرابات الب ئية والتنافسية العالية التي دعيشها الرنوالدينامياية العالية للتعامل مع الاضطرابات الب ئية والتنافسية العاليدة التدي دعيشدها الرن
للرنظرات لانه يتعلق للرنظردات لانده يتعلدق   رهرةرهردةالرعقدة والالرعقددة وال  الروضوعاتالروضدوعاتموضو  الأداء الرنظري الرستدام ال   وعد احد موضو  الأداء الرنظري الرسدتدام الد   وعدد احدد   عنعن

ر في ر فددي بالتعاضد والتفاعل العر ق ي ن  دارة الرنظرة والعامل ن والشركاء لت ق ق العرق في الأداء أ  الت ز بالتعاضدد والتفاعدل العر ددق يد ن  دارة الرنظردة والعددامل ن والشدركاء لت ق دق العرددق فدي الأداء أ  التد ز 
 افس ن.افس ن.الأداء لت ق ق الاستدامة في الأداء الرتفوق على الرنالأداء لت ق ق الاستدامة في الأداء الرتفوق على الرن

جامعة الكوفة لتكو  م دانا للب د ما وضيف أذرية جامعة الكوفة لتكو  م دانا للب د ما وضيف أذرية   الباحي نالباحي نب: الأذرية الخاصة بر دا  الب د ا  اختار ب: الأذرية الخاصة بر دا  الب د ا  اختار 
كب رة للب د لرا دريله الجامعة من مركز اذترام اجتراعي وما دقدمه من مخرجات من الشباب دسهم في كب رة للب د لرا دريله الجامعة من مركز اذتردام اجترداعي ومدا دقدمده مدن مخرجدات مدن الشدباب دسدهم فدي 
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في فدي   رهرةرهردةبالاداء والقايليات البدالاداء والقايليدات ال  وحساسة دتعلقوحساسدة دتعلدق  مهرةمهردة  موضوعاتموضدوعاتخدمة البلد ود ق ق دطلعاده  وا  مناقشة خدمة البلد ود ق دق دطلعادده  وا  مناقشدة 
 الجامعة وريل أذرية جديدة للب د.الجامعة وريل أذرية جديدة للب د.

ية الب د ج: دنبددع أذريددة الب ددد  بع أذر عدهبعدددهج: دن عة الكوفة خاصة لتعزيز الأداء احددد ال لددول الج ريددة للجامعددات عامددة ولجامعددة الكوفددة خاصددة لتعزيددز الأداء   ب مة ولجام عات عا حد ال لول الج رية للجام ا
عني ا  عندي ا  الرستدام عبر ما درلكه من قايليات دينامية دتوافق مع الت دوات الرتزايدة في الب ئة الر يطة  ما والرستدام عبر ما درلكه من قايليات دينامية دتوافق مع الت دوات الرتزايدة فدي الب ئدة الر يطدة  مدا و

كل كل عناوة يها ا قايليات لدى الرنظرة سيسهم بشال كب ر في د ل ل الصعوبات وإوجاد حلول  يداعية للرشاعناوة يها ا قايليات لدى الرنظرة سيسهم بشال كب ر في د ل ل الصعوبات وإوجاد حلول  يداعية للرشاالال
 التي دواجخ الرنظرة.التي دواجخ الرنظرة.

 ثالثا: اهداف البحثثالثا: اهداف البحث
ستوى القايليات الدينامية لدى الجامعة ع نة الب د ومدى الدور ال   دؤدوه في د ق ق ستوى القايليات الدينامية لدى الجامعة ع نة الب د ومدى الدور ال   دؤدوه فدي د ق دق ممالتعر  على التعر  على   -55

 الأداء الرنظري الرستدام.الأداء الرنظري الرستدام.
 منظرة خدمية للأداء الرنظري الرستدام.منظرة خدمية للأداء الرنظري الرستدام.  يوصفهايوصفهالب د في كيفية د ق ق الجامعة لب د في كيفية د ق ق الجامعة اا  -11
 ة والأداء الرنظري الرستدام.ة والأداء الرنظري الرستدام.ايايييايراز الأذرية الاستراديجية للقايليات الدينامايراز الأذرية الاستراديجية للقايليات الدينام  -33
 أبعاد الفرعية لها.أبعاد الفرعية لها.  فضلا عنفضلا عنمتغ رات الب د الأساسية متغ رات الب د الأساسية   عنعندقدوم ا ار معرفي متكامل دقدوم ا ار معرفي متكامل   -44

 بحثبحثالفرضي للالفرضي لل  أنموذجأنموذج  رابعا: الرابعا: ال

 
 ( المخطط الفرضي للبحث1) الشكل

 الباحثي   الباحثي   المصدر: من اعداد المصدر: من اعداد 

 خامسا: فرضيات البحثخامسا: فرضيات البحث
قات الأو تدددو  الب دددد علدددى فرضددد ت ن اساسددد ت ن احدددداذرا فرضدددية الاردبددداا واليانيدددة لت ديدددد علاقدددات الأ يد علا ية لت د باا واليان حداذرا فرضية الارد س ت ن ا لى فرض ت ن اسا تو  الب د ع ي ن يددد ن    ر دددرو 

 متغ رات الب د الاساسية والفرعية وكرا و ديمتغ رات الب د الاساسية والفرعية وكرا و دي
باا: فرضدددية الاردبددداا:  باا  ولا يوجدددد اردبددداا  وفرضية الارد صدلالدددة احصددد  لا يوجد ارد لة اح ذا مجترائية يددد ن القايليدددات الديناميايدددة يدلالدددة ابعادذدددا مجتردلا لة ابعاد ية يدلا يات الديناميا ي ن القايل عة عدددة ائية 

 ودتفر  منها الفرضيات الفرعية الادية.ودتفر  منها الفرضيات الفرعية الادية.    والاداء الرنظري الرستدام يدلالة ابعاده مجترعهوالاداء الرنظري الرستدام يدلالة ابعاده مجترعه
 دلالة احصائية ي ن بعد قايلية التعلم وابعاد الاداء الرنظري الرستدام.دلالة احصائية ي ن بعد قايلية التعلم وابعاد الاداء الرنظري الرستدام.  لا يوجد اردباا  ولا يوجد اردباا  و 
 ن بعد قايلية التكامل وابعاد الاداء الرنظري الرستدام. ن بعد قايلية التكامل وابعاد الاداء الرنظري الرستدام.دلالة احصائية يدلالة احصائية ي  لا يوجد اردباا  ولا يوجد اردباا  و  

 المستدام المنظمي لأداءا يةمانديال القابليات

 التعلم قابلية

 التكامل ابليةق

 التشكيل اعادة قابلية

 التحالف إدارة بليةقا

 التنظيمية لبراعةا

 التنظيمي لابتكارا

 التنظيمية لمرونةا
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 م.م.دلالة احصائية ي ن بعد قايلية اعادة التشا ل وابعاد الاداء الرنظري الرستدادلالة احصائية ي ن بعد قايلية اعادة التشا ل وابعاد الاداء الرنظري الرستدا  لا يوجد اردباا  ولا يوجد اردباا  و 
 م.م.دلالة احصائية ي ن بعد قايلية ادارة الت الف وابعاد الاداء الرنظري الرستدادلالة احصائية ي ن بعد قايلية ادارة الت الف وابعاد الاداء الرنظري الرستدا  لا يوجد اردباا  ولا يوجد اردباا  و 

في الاداء يوجدددد دددد   ر  و دلالدددة احصدددائية للقايليدددات الديناميايدددة كرتغ دددر كلدددي مسدددتقل فدددي الاداء لا لا : :  ر دددرفرضية الأفرضدددية الأ ستقل  لي م ية كرتغ ر ك يات الديناميا صائية للقايل لة اح د   ر  و دلا يوجد 
 ويتفر  منها الفرضيات الفرعية الادية.ويتفر  منها الفرضيات الفرعية الادية.    الرنظري الرستدام يوصفه متغ ر كلي دابعالرنظري الرستدام يوصفه متغ ر كلي دابع

  يوجد د   ر  و دلالة احصائية لبعد قايلية التعلم في الاداء الرنظري الرستدام.يوجد د   ر  و دلالة احصائية لبعد قايلية التعلم في الاداء الرنظري الرستدام.لا لا 
  صائية لبعد قايلية التكامل في الاداء الرنظري الرستدام.صائية لبعد قايلية التكامل في الاداء الرنظري الرستدام.يوجد د   ر  و دلالة احيوجد د   ر  و دلالة احلا لا 
  يوجد د   ر  و دلالة احصائية لبعد قايلية اعادة التشا ل في الاداء الرنظري الرستدام.يوجد د   ر  و دلالة احصائية لبعد قايلية اعادة التشا ل في الاداء الرنظري الرستدام.لا لا 
  يوجد د   ر  و دلالة احصائية لبعد قايلية ادارة الت الف في الاداء الرنظري الرستدام.يوجد د   ر  و دلالة احصائية لبعد قايلية ادارة الت الف في الاداء الرنظري الرستدام.لا لا 
 ادسا: مجتمع وعينة البحثادسا: مجتمع وعينة البحثسس

 د لا  افراد الع نة ذم الرصدر بختيار الدق ق للع نة احد الرتطلبات الاساسية لنجاح الوريل الا
  الرئيي لل صول على الرعلومات الرطلوبة للتوصل الى نتائج دقيقة  وقد دم اختيار جامعة الكوفة كر دا

 لرؤسسات العلريةلب د لرا دترتع به ذ ه الجامعة العريقة من ماانة علرية و قافية ي ن اا ذ ا ومجترع
را وذو العراقية واوضا للادفاقات العلرية والدراسية مع مختلف الجامعات العالرية التي اجردها الجامعة مؤخ

ود لف    ك حد ابعاد القايليات الدينامية ما وصا برصل ة الب د ال الي ال   يتناول موضو  الت الفات
م هم من دور م ور  في رفع قيرة الجامعة عبر نشا ادهالع نة من اساد ة الجامعة (مردبة الاستا   لرا ل

 510  بالإضافة الى ا  حجم الرجترع كب ر برا فيه الكفاوة ا  يلد العلرية ومرارسادهم الب يية الرتنوعة
 د أستا ا في الجامعة ع نة الب د وله ا لم وان بالإماا  الاعتراد على مردبة الأستا  الرساعد في الب 

  ولت ق ق Krejcie & Morgan,1970  استا  و لت حسا معادلة (511الع نة يد (دم د ديد حجم و 
  ومراكزذا 15  استبانة على اساد ة الجامعة في كافة كليادها البالد عددذا (531ذد  الب د وزع  (

  استبانة 511  اما الصالح للت ل ل الاحصائي فبلد (511الب يية والعلرية وكا  الرسترجع منها (
   يوضح عدد الاستبانات الروزعة والرسترجعة في كليات جامعة الكوفة.5ل (والجدو 

 الصالحة للتحليل المسترجعة الاستبانات الموزعة الكلية
 10 11 12 كلية الفقه
 20 20 21 كلية الطب
 20 21 23 كلية الاداب

 23 23 24 كلية التربية للبنات
 13 13 13 كلية الادارة والاقتصاد

 8 8 9 ومكلية العل
 2 2 2 كلية الهندسة
 3 3 4 كلية الزراعة
 1 1 1 كلية الصيدلة
 3 3 3 كلية القانون 

 2 2 2 كلية طب الاسنان
 1 1 1 كلية التمريض

 2 2 2 كلية الطب البيطري 
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 3 3 3 كلية الرياضيات وعلوم الحاسوب
 3 3 3 م الرياضةو كلية التربية البدنية وعل

 3 3 3 ةكلية التربية الاساسي
 4 4 4 كلية التربية

 2 2 2 كلية التخطيط العمراني
 1 1 1 كلية الاثار

 1 1 1 كلية العلوم السياسية
 2 2 2 كلية اللغات
 127 129 136 المجموع

 بالاستناد الى بيانات قسم التخطيط والدراسات في جامعة الكوفةبالاستناد الى بيانات قسم التخطيط والدراسات في جامعة الكوفة  الباحثينالباحثينالمصدر: من اعداد المصدر: من اعداد 

 سابعا : اداة القياسسابعا : اداة القياس
رد اعترددد  ساتالب ددد علددى الاسددتبانة كدد داة رئيسددة لجرددع البيانددات وقددد اسددتندت فقرادهددا الددى عدددد مددن الدراسدداتاعت من الدرا لى عدد  ها ا ستندت فقراد نات وقد ا سة لجرع البيا ك داة رئي   الب د على الاستبانة 

د دم عرض د ددم عدرض الاداء الرنظري الرستدام  وقالاداء الرنظردي الرسدتدام  وقد    العالرية  ات الصلة برتغ رادها الرتريلة يد (القايليات الديناميايةالعالرية  ات الصلة برتغ رادها الرتريلة يدد (القايليدات الديناميايدة
فقرات فقدرات   عنعدنطلا  ارائهم طلا  ارائهدم الاستبانة بشالها النهائي على عدد من الخبراء في مجال الاختصاه يهد  استالاستبانة بشالها النهائي على عدد من الخبراء فدي مجدال الاختصداه يهدد  اسدت

وقد ايدى السادة وقددد ايددى السددادة     الاستبانة ومدى وضوحها وصلاح تها للقياس وفي دري ل الابعاد الر ددة بشال دق قالاسدتبانة ومدددى وضدوحها وصددلاح تها للقيداس وفددي دري دل الابعدداد الر دددة بشددال دق دق
مع اذدا  الخبدددراء اراءذدددم التدددي اسدددفرت عدددن بعدددض التعدددديلات الردددؤ رة مدددن الناحيدددة العلريدددة وبردددا يتوافدددق مدددع اذددددا   فق  را يتوا ية وب ية العلر من الناح رؤ رة  عديلات ال عض الت عن ب سفرت  تي ا ذم ال براء اراء الخ

 الب د.الب د.
ق ق ي للتعب ر عن اراء الرستج ب ن الراو  من (ادفي للتعب در عدن اراء الرسدتج ب ن الرادو  مدن (ادفدالخراسالخراسد  Likertمقياس ليارت مقيداس ليادرت   الباحي نالباحي نوقد استخدم وقد استخدم 

ي ي   لا ادفق بشدة  ا  وعد ذ ا الرقياس من اكير اسال ا القياس استخداما ف  لا ادفدق بشددة  ا  وعدد ذد ا الرقيداس مدن اكيدر اسدال ا القيداس اسدتخداما فدبشدة  ادفق  م ايد  لا ادفقبشددة  ادفدق  م ايدد  لا ادفدق
 العلوم الاجتراعية والادارية.العلوم الاجتراعية والادارية.

 امنا: منهج البحثامنا: منهج البحثثث
راسة علاقات الاردباا راسدة علاقدات الاردبدداا اعترد الب د ال الي على الرنهج الوصفي الت ل لي لاختبار فرضياده و لت يداعتردد الب دد ال دالي علددى الردنهج الوصدفي الت ل لددي لاختبدار فرضدياده و لددت يد

ستجاييددد ن متغ رادددده (القايليدددات الديناميدددة كرتغ دددر دفسددد ر   الأداء الرنظردددي الرسدددتدام كرتغ دددر اسدددتجاي   ر دددروالأوالأ ستدام كرتغ ر ا ري الر س ر   الأداء الرنظ ية كرتغ ر دف يات الدينام ده (القايل ي  ي  ي ن متغ را
نات الضرورية لإجراء الب د في الرنظرة الرب و ة وم اولة اسددتطلا  البيانددات الضددرورية لإجددراء الب ددد فددي الرنظرددة الرب و ددة وم اولددة   عن  ريقعددن  ريددقوابعادذا الفرعية وابعادذددا الفرعيددة  استطلا  البيا

 ي دم جرعها.ي دم جرعها.استخراج النتائج عبر الت ل ل الرعرق للبيانات التاستخراج النتائج عبر الت ل ل الرعرق للبيانات الت
 تاسعا: نطاق البحثتاسعا: نطاق البحث

سية لا  ب د ا  حصددر نطدداق الب ددد ضددرن نطاقددات م ددددة وواضدد ة الرعددالم ضددرورة أساسددية لا  ب ددد  عالم ضرورة أسا قات م ددة وواض ة الر طاق الب د ضرن نطا كادوريأكددادوريا  حصر ن   أ
دشخي  النطاقات الرعرفية  البشرية  الزمانية  والتطبيقية دشدخي  النطاقدات الرعرفيدة  البشدرية  الزمانيدة  والتطبيقيدة   أصبحأصدبحضرن اختصاه علري مع ن  وب لت ضرن اختصداه علردي معد ن  وبد لت 

 و ديو ديكرا كرا   له ا الب دله ا الب د
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 أ: النطاق الرعرفيأ: النطاق الرعرفي
طاق الرعرفا  النطدددداق الرعرفدددد ية و ي للب ددددد يتضددددرن دراسددددة القايليددددات الديناميددددة و ا  الن يات الدينام سة القايل ضرن درا ري ذددددا فددددي د ق ددددق الأداء الرنظرددددي أ ر أ ر ي للب د يت في د ق ق الأداء الرنظ ذا 

دارة دارة ل  قايلية  ل  قايليدة  قايلية التكامل  قايلية  عادة التشا قايلية التكامل  قايلية  عدادة التشدا   الرستدام  ا  القايليات الدينامية دتكو  من (قايلية التعلم الرستدام  ا  القايليات الدينامية دتكو  من (قايلية التعلم 
الايتكار الايتكدار   لررونة التنظيرية لرروندة التنظيريدة الت الف  اما الأداء الرنظري الرستدام ف تكو  من الابعاد (البراعة التنظيرية  االت الف  اما الأداء الرنظري الرستدام ف تكو  من الابعاد (البراعدة التنظيريدة  ا

 التنظيري .التنظيري .
 ب: النطاق البشر  ب: النطاق البشر  

اقتصر النطاق البشر  للب د على الأساد ة الجامع  ن في جامعة الكوفة مرن و رلو  لقا (استا   اقتصدر النطداق البشدر  للب دد علدى الأسداد ة الجدامع  ن فدي جامعدة الكوفدة مردن و رلدو  لقدا (اسدتا   
 ومرافقها وكليادها ومراكزذا الب يية.ومرافقها وكليادها ومراكزذا الب يية.  الجامعةالجامعةمرن يتسنرو  مواقع قيادوة في مرن يتسنرو  مواقع قيادوة في   لاسيرالاسيرا

 ج: النطاق الزمنيج: النطاق الزمني
  5050//5151التي دم ف ها دوزيع الاستبانة في الجامعة التي امتدت من التي دم ف ها دوزيدع الاسدتبانة فدي الجامعدة التدي امتددت مدن   بالردةبالردةني للب د ني للب د يتريل النطاق الزميتريل النطاق الزم

 ..10521052  5555//5151ولغاوة ولغاوة 
 د: النطاق التطبيقيد: النطاق التطبيقي

في اقتصددر النطدداق التطبيقددي للب دددد علددى احدددى الرنظردددات الاكادوريددة الخدميددة وذدددي جامعددة الكوفددة فدددي  عة الكوفة  ية وذي جام ية الخدم رات الاكادور حدى الرنظ لى ا قي للب د ع طاق التطبي صر الن اقت
 م افظة النجف الا ر .م افظة النجف الا ر .

 ييعاشرا: أساليب وأدوات التحليل الاحصائعاشرا: أساليب وأدوات التحليل الاحصائ
الى استخدام مجروعة من الأسال ا الدى اسدتخدام مجروعدة مدن الأسدال ا   الباحي نالبداحي نمن اجل التوصل الى استنتاجات موضوعية ودقيقة لج  من اجل التوصل الى استنتاجات موضدوعية ودقيقدة لجد  

  لقياس الرتوسط   لقيداس الرتوسدط Mean  ومنها الرتوسط (  ومنهدا الرتوسدط (SPSS v.20الإحصائية الروجودة في البرنامج الاحصائي (الإحصائية الروجودة في البرنامج الاحصائي (
بارابعددض الاختبددارافضلا عن فضددلا عددن لقياس التشت   لقيدداس التشددت       Std. Deviationال سايي  والان را  الرعيار  (ال سددايي  والان ددرا  الرعيددار  ( ت ميل ت ميددل بعض الاخت

بار (اختبددار ( يا     ضددافة الددى الان دددار الخطددي البسدديط لبيددا  F((وو    Tاخت لى الان دار الخطي البسيط لب الرتغ ر التفس ر  في الرتغ ر الرتغ ددر التفسدد ر  فددي الرتغ ددر   أ رأ ددرمعنوية معنويددة    ضافة ا
 الاستجايي وابعاده الفرعية.الاستجايي وابعاده الفرعية.

 المبحث الثاني/الجانب الفلسفي للبحث
 اولا: القابليات الديناميةاولا: القابليات الدينامية

 مفهوم القابليات الدينامية مفهوم القابليات الدينامية 1.11.1
سريع لاقتصاد بسددبا التطددور العددالري السددريع لاقتصدداد  عالري ال سبا التطور ال جه الرنظرات د دوات صعبة والرنافسددة الرايفددة  دواجدده الرنظرددات د دددوات صددعبة   رفةرفددةالرعالرعب فة  دوا سة الراي والرناف

يات لل فدداع علددى قدددردها التنافسددية  وفددي ذدد ا الرشددهد الصددعا والدددينامياي للأعرددال التجاريددة  يددرزت القايليددات  لدينامياي للأعرال التجارية  يرزت القايل لل فاع على قدردها التنافسية  وفي ذ ا الرشهد الصعا وا
وقد اجت ي  ذ ه الأذرية للقايليات الدينامية قدرا وقد اجت ي  ذ ه الأذرية للقايليات الدينامية قدرا  .الدينامية كعنصر ح و  لنرو الشركات وبقائها ودنافس تهاالدينامية كعنصر ح و  لنرو الشركات وبقائها ودنافس تها

رمدددن الاذترددد ستوى الب د والتطب ق (ام يهدددا علدددى مسدددتوى الب دددد والتطب دددق (من الاذت لى م ها ع  & Singh & Rao,2016:129)  )  Wangام ي
Ahmed,2007:34 سية   فعلددى مدددى العقددود الأخ ددرة  ربطدد  الأدييددات القايليددات التنظيريددة بددالر زة التنافسددية بالر زة التناف ية  يات التنظير يات القايل ط  الأدي قود الأخ رة  رب مدى الع لى    فع

    Eisenhardt & Martin2000,1107)  )  Kuuluvainen,2012:382نتيجة للنظرة الرستندة للروارد (نتيجة للنظرة الرستندة للروارد (
فن  وجود فدن  وجدود     دما دواجه أسواقا متغ رة لا وران التنبؤ يها دتصف با  ي ئتها غ ر مستقرةدما دواجه أسواقا متغ رة لا وران التنبؤ يهدا دتصدف بدا  ي ئتهدا غ در مسدتقرةالا ا  الشركات عنالا ا  الشركات عن

سية مخددددددددددددزو  مناسددددددددددددا مددددددددددددن الرددددددددددددوارد والعرليددددددددددددات غ ددددددددددددر كددددددددددددا  لل فدددددددددددداع علددددددددددددى الر ددددددددددددزة التنافسددددددددددددية  لى الر زة التناف فاع ع كا  لل  يات غ ر  روارد والعرل من ال سا  خزو  منا م
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))Lopezetal,2017:257 ستدامة   فدددددددا  قاعددددددددة الردددددددوارد اليايتدددددددة لا ورادددددددن ا  دندددددددتج م دددددددزة دنافسدددددددية مسدددددددتدامة سية م نتج م زة دناف ان ا  د تة لا ور روارد الياي عدة ال فا  قا   
))Hosseini et al,2-17:90 ولكن ب وا الادارة الاستراديجية سع  لاوجاد ما وران ا  ينتج الر زة   ولكدن ب دوا الادارة الاسدتراديجية سدع  لاوجداد مدا ورادن ا  يندتج الر دزة  

التنافسية بصورة مستدامة بغض النظر عن التغ  رات الب ئية الرستررة فكا  مدخل القايليات الدينامية ال   التنافسية بصورة مستدامة بغض النظر عن التغ  رات الب ئية الرستررة فكا  مدخل القايليات الديناميدة الد   
الشركة الشدركة القايليات الدينامية قدرة القايليدات الديناميدة قددرة   عدتعددتيهد   لى فهم و رح الر زة التنافسية للشركات على مر الزمن  وقد يهد   لى فهم و رح الر زة التنافسية للشركات على مدر الدزمن  وقدد 

سريعة التغ ر (علددى دغ  ددر قاعدددة الرددوارد لرعالجددة الب ئددات السددريعة التغ ددر ( ئات ال جة الب  روارد لرعال عدة ال حد   ا  ا  احددد Teece et al,1997:513على دغ  ر قا   ا  ا  ا
ات في الب ئة ات فدي الب ئدة عنعندالقايليات الدينامية ذو أ  الرنظرة التي درتلت ذ ه القايليات وران أ  دستج ا بسرعة للتالقايليات الدينامية ذو أ  الرنظرة التي درتلدت ذد ه القايليدات ورادن أ  دسدتج ا بسدرعة للت

يات  دالتدددي دتطلدددا قدددددرات منتظردددة ميددددل نظدددم عرددددل الردددوارد البشددددرية  وعرليدددات  د شرية  وعرل روارد الب رل ال ظم ع يل ن رة م قدرات منتظ لا  تي دتط قات الزبائن وغ رذا  ارة علاقددددات الزبدددائن وغ رذددددا  ال ارة علا
))Snell & Morris,2014:215 ففي الب ئة الدينامية ال وم استدامة الر زة التنافسية دعترد يدرجة كب رة   ففدي الب ئدة الديناميدة ال دوم اسدتدامة الر دزة التنافسدية دعتردد يدرجدة كب درة  

على القدرة على دطوير القايليات التنظيرية باستررار التي دشال الأساس للرنتجات والخدمات التي دقدمها على القدرة على دطوير القايليات التنظيرية باستررار التي دشال الأساس للرنتجات والخددمات التدي دقددمها 
شركةالشدددركة عد القاي  ودعدددد القايNielsen,2006:59((   ال صدرا ليدددات الديناميدددة مصددددرا   ود ية م يات الدينام رامهردددال سية لل صدددول علدددى م دددزة دنافسدددية   مه لى م زة دناف صول ع لل 

  . .WU,2010:27مستدامة للرنظرات (مستدامة للرنظرات (
جال الإدارة    فهددددم الطريقدددددة التدددددي دسدددددتخدم يهدددددا الأفكدددددار ميدددددل الردددددوارد والكفددددداءات والقايليدددددات فدددددي مجدددددال الإدارة    في م يات  فاءات والقايل روارد والك يل ال كار م ها الأف ستخدم ي تي د قة ال هم الطري    ف

لكات الررلوكة لكات الررلوكدة الروارد ذي جريع الررتالروارد ذي جريع الررت.الاستراديجية أمر ضرور  في فهم الرفهوم الرعقد للقايليات الديناميةالاستراديجية أمر ضرور  في فهم الرفهوم الرعقد للقايليات الدينامية
من قبل الشركة  ويران أ  دشرل الرادوة (ميل الرصانع والأراضي والرعدات  والفكرية (يراءات الاخترا  من قبل الشركة  ويران أ  دشدرل الرادودة (ميدل الرصدانع والأراضدي والرعددات  والفكريدة (يدراءات الاختدرا  

وفي ذ ا وفدي ذد ا    Collis & Montgomery,2008:112وحقوق الت ليف والنشر والشعارات  الخ  والروظف ن (وحقوق الت ليف والنشدر والشدعارات  الدخ  والردوظف ن (
 Mohamud((    نشر مواردذا بفعاليةنشر مواردذا بفعالية  الصدد  وران دصور القايليات الدينامية على انها قدرة الشركة علىالصدد  وران دصور القايليات الدينامية على انها قدرة الشركة على

& Sarpong,2016:512 في ح ن أ  الروارد ذي مخزو   اي   دعتبر القايليات الدينامية ددفق يؤ ر   في ح ن أ  الروارد ذي مخزو   اي   دعتبدر القايليدات الديناميدة دددفق يدؤ ر  
روارد (علددى الرددوارد ( كوين   او ذددي قدددرة الشددركة علددى دمددج وبندداء وإعددادة دكددوين Romme et al,2010:1278على ال ناء وإعادة د مج وب لى د شركة ع قدرة ال ذي    او 

ية والخارجية لايتكار حلول سريعة للتغ  رالكفدداءات الداخليددة والخارجيددة لايتكددار حلددول سددريعة للتغ  ددر دتران الرنظرة من ال فاع على الب ئددي حتددى دددتران الرنظرددة مددن ال فدداع علددى   الكفاءات الداخل الب ئي حتى 
  بعض دعاريف   بعدض دعداريف 11  . ويوضح الجدول (  . ويوضدح الجددول (Mc kague,2011:23م زدها التنافسية الفريدة او الرستدامة (م زدهدا التنافسدية الفريددة او الرسدتدامة (

 ..القايليات الدينامية على وفق بعض الباحي نالقايليات الدينامية على وفق بعض الباحي ن
   مجروعة من دعاريف القايليات الدينامية لبعض الباحي ن1الجدول (
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11 
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Lopez,2005:661 
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Smart et al,2007:1071 
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88 Vassolo & Anand,2008:47 قدرة المنةمة على إنشاء قاعدة موارد ا وو توسيعها وو تعديلها بصورة مدروسةقدرة المنةمة على إنشاء قاعدة موارد ا وو توسيعها وو تعديلها بصورة مدروسة 
99 Beske,2012:372 قدرة المنةمة على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في ظل الاسواق والبيئة المتغيرةقدرة المنةمة على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في ظل الاسواق والبيئة المتغيرة 

1010 
Kuuluvainen,2012:382 

ما تريدة المنةمة وما تفرضه عمليرة الموانمررة بررين مرا تريرردة المنةمررة ومرا تفرضرره  بين  مة  ية الموان ئة عالبيئررة ععمل سليهرا عبررر مقرردرات خاصرة تسررالبي قدرات خاصة ت ها عبر م في تغيهم فرري تغيلي ير يررر هم 
 عملياتها التنةيميةعملياتها التنةيمية

1111 
Lee et al,2016:966 

قدراتها انهررا تم ررل كفرراءة المنةمررة فرري تغييررر او تعررديل قرردراتها  عديل  ير او ت في تغي مة  فاءة المنة ها تم ل ك فعمليررات ديناميكيررة او حركيررة فرر  عن طريقعررن طريررقان ية  ية او حرك يات ديناميك ي ي عمل
 المنةمة على اعتبار ان البيئة التي تعمل بها المنةمة  ي بيئة ديناميكية دانمة التغيرالمنةمة على اعتبار ان البيئة التي تعمل بها المنةمة  ي بيئة ديناميكية دانمة التغير

1212 
Lopez et al,2017:256 

شكيل اسس موارد المنالقدرة علرى توقر، الفررص، وخلرق الاسرت مارات لايتنرام تلر  الفررص وإعرادة تشركيل اسرس مروارد المن عادة ت فرص وإ ل  ال نام ت فرص، وخلق الاست مارات لايت ةمة ةمرة القدرة على توق، ال
 وقدراتها على اعتماد التغييراتوقدراتها على اعتماد التغييرات

 بالاعتراد على الرصادر الواردة فيهبالاعتراد على الرصادر الواردة فيه  الباحي نالباحي نالرصدر: من اعداد الرصدر: من اعداد 
ويوضح  لت ب   ويوضح  لت ب    قايليات الديناميةقايليات الديناميةجوذر الجوذر ال  عنعنا  ذناك وجهات نظر مختلفة قل لا ا  ذناك وجهات نظر مختلفة قل لا   انفاانفايتضح من الجدول يتضح من الجدول 

ا  لى ذ ه ا  لدى ذد ه العلراء ال ين قدموا دعريفات للقدرات الدينامية قد جاءوا من دقال د ب يية مختلفة  ول لت فقد نظرو العلراء ال ين قدموا دعريفات للقدرات الدينامية قد جاءوا من دقال د ب يية مختلفة  ول لت فقد نظرو 
ا  القايليات الدينامية دريل قدرة ا  القايليدات الديناميدة دريدل قددرة   الباحي نالبداحي ن  ويرى   ويدرى Easterby et al,2009:4الظاذرة بعدسات مختلفة (الظداذرة بعدسدات مختلفدة (

يلالرنظرددة علددى الاسددتغلال الاميددل ستغلال الام لى الا رة ع ئيللرددوارد الرتاحددة لت ق ددق م ددزة دنافسددية مسددتدامة فددي ظددل التغ  ددر الب ئددي  الرنظ ظل التغ  ر الب  في  ستدامة  سية م حة لت ق ق م زة دناف روارد الرتا   لل
ا يتفق ا يتفق فا  القايليات الدينامية ليس  موارد الرنظرة يل كيفية استغلال ذ ه الروارد وذو مفا  القايليات الدينامية ليس  موارد الرنظرة يل كيفية استغلال ذ ه الروارد وذو م  ومن  مومن  م    الرستررالرسترر

     11  وموضح بالشال (  وموضح بالشال (Kuuluvainen,2012  و (  و (Teese et al,1997مع (مع (
 

 
 الدينامية في الاستغلال الأميل للروارد  دور القايليات 1(  الشال 

Source: Mohamud, M., Mohamud, M., Sarpong, D., & Sarpong, D. (2016). Dynamic 

capabilities: towards an organizing framework. Journal of Strategy and Management, 
9(4),P.512 

 ابعاد القابليات الدينامية ابعاد القابليات الدينامية   .221.1
شعار   ابعدداد او انددوا  القايليددات الديناميددة يددد( قايليددة الاستشددعار Wilden et al,2013حدد (حدددد ( ية الاست يد( قايل ية  يات الدينام نوا  القايل عاد او ا  Sensing  اب

capability      ية الاست وا  قايليددة الاسددت وا شا ل قايليددة اعددادة التشددا ل     Seizing capabilityقايل ية اعادة الت  Re-configurationقايل
capability) اما (  امدا  Vassolo & Anand,2008 فة للقاييات الدينامية ذي   فقددد حددد  ددلاا ابعداد مختلفددة للقاييدات الديناميددة ذددي   فقد حدد  لاا ابعاد مختل
يات لقايليددات الب د عن االب ددد عددن ا يات امددتلاك القايليددات     Search for new capabilitiesلقايل متلاك القايل  Procurement ofا

capabilities       دكامل القايليات دكامل القايلياتIntegration of capabilities  . في الرنظرة .في الرنظرة 
حدد (فدددي حددد ن حددددد ( ح ن  طوير الرعرفة  ابعددداد القايليدددات الديناميدددة يدددد (دطدددوير الرعرفدددةNielsen,2006في  يد (د ية  يات الدينام عاد القايل شا ل الرعرفةاعدددادة دشدددا ل الرعرفدددة      اب     اعادة د

رااسددتخدام الرعرفددة   فيرددا لف (اختلددف (  استخدام الرعرفة   في فره  عددنهم ا  حدددد الابعدداد يددد (الب ددد عددن الفددرهKuuluvainen,2012اخت يد (الب د عن ال عاد        عنهم ا  حدد الاب
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روارداكتسدداب الرددوارد ساب ال من (اعددادة دشددا ل الرددوارد  ودتفددق الدراسددة ال اليددة مددع كددل مددن (    اكت كل  مع  ية  سة ال ال فق الدرا روارد  ودت شا ل ال     Teese et al,1997اعادة د
يات   باعتردداد اربعددة ابعدداد للقايليددات Singh & Rao,2016  و(  و(Eisenhardt and Martin,2000و(و( عاد للقايل راد اربعة اب   باعت

  . .قايلية ادارة الت الفقايلية ادارة الت الف    قايلية اعادة التشا لقايلية اعادة التشا ل    قايلية التكاملقايلية التكامل    تعلمتعلمقايلية القايلية ال((  الدينامية ذيالدينامية ذي
         Learning capabilitiesقابلية التعلم   قابلية التعلم     -11

يات عرليددات  لتعلمالددتعلمعرل قدرات الدينامية (ذددي مصدددر مهددم للقدددرات الديناميددة (  ا   ا  دعر    ا  دعددر  Breznik & Hisricu,2014:374ذي مصدر مهم لل
لرعرفة لرعرفدة ااة القائرة برعار  جديدة عبر اكتساب ة القائردة برعدار  جديددة عبدر اكتسداب القدرة على التعلم ب نها القدرة على دجديد القايليات التشغ ليالقدرة على التعلم ب نها القدرة على دجديدد القايليدات التشدغ لي

لتعلم  لى القايليات   ودشد ر قايليدة الدتعلم  لدى القايليدات Pavlou & Elsawy,2011:245واستيعايها ود ويلها واستغلالها (واسدتيعايها ود ويلهدا واسدتغلالها (   ودش ر قايلية ا
ها ودنقي ها  أو العرليددات التنظيريددة التددي دراددن الشددركة مددن ال صددول علددى  اكددرة التنظيريددة والوصددول  ل هددا ودنقي هددا   ية والوصول  ل  كرة التنظير شركة من ال صول على  ا تي دران ال ية ال يات التنظير أو العرل

هات للعرل الدددوف ر دوج هددات للعرددل ال  ومن  مومددن  ددم ضاتنظيرددي ا  وراددن الرجددو  ال هددا عنددد ال اجددة ودددردبط قايليددة الددتعلم اوضددادوف ر دوج  لتعلم او ية ا جة ودردبط قايل ند ال ا ها ع ري ا  وران الرجو  ال    تنظي
فة الرنظرة اوضا (بعرليددة الاكتسدداب الرعرفددي وبيقافددة الرنظرددة اوضددا ( ية الاكتساب الرعرفي وبيقا كار ومنح   او ذددي اماانيددة دول ددد الافكددار ومددنح Lin,2008:64بعرل ية دول د الاف   او ذي اماان

التوجيه الص يح لرعاملات ومبادرات الرنظرة بالاعتراد على التوجيدده الصد يح لرعدداملات ومبددادرات الرنظردة بالاعتردداد علددى   عن  ريقعددن  ريدقالقدرة على دخطي الصعوبات القددرة علددى دخطدي الصددعوبات 
    ودش ر قايلية التعلم  لى قدرة  ودشد ر قايليدة الدتعلم  لدى قددرةIngelgard et al,2002:67ة والرعرفة الراتسبة السابقة (ة والرعرفدة الراتسدبة السدابقة (مخزو  الخبر مخدزو  الخبدر 

ال صول على الروارد ودغ  رذا والتخل  منها ال صول علدى الردوارد ودغ  رذدا والدتخل  منهدا   عن  ريقعن  ريقالشركة على جعل العرليات أكير كفاءة وفعالية الشركة على جعل العرليات أكير كفاءة وفعالية 
  . .Singh & Rao,2016:132وفقا للتغ رات الب ئية (وفقا للتغ رات الب ئية (

لتر  ز ي ن نوع ن اساس  ن من اصول الرنظرة ذرا : الروارد والتي لتر  ز ي ن نوع ن اساس  ن مدن اصدول الرنظردة ذردا : الردوارد والتدي اا  عن  ريقعن  ريقودبرز اذرية قايلية التعلم ودبرز اذرية قايلية التعلم 
  وله ا   ولهد ا Lopez,2005:633 ات  ابع  اي  اساسا والنو  الاخر ذو القايليات التي دتسم بالدينامية ( ات  ابع  اي  اساسا والنو  الاخر ذو القايليات التي دتسم بالديناميدة (  دعددعد

دعتبر قايلية التعلم مهرة جدا لتعزيز القايليات الدينامية للرنظرة ويعتبر التعلم ضرورة لأ   ركة  بغض دعتبر قايلية التعلم مهرة جدا لتعزيدز القايليدات الديناميدة للرنظردة ويعتبدر الدتعلم ضدرورة لأ   دركة  بغدض 
ظر عن اليقافة أو مجال النشاا  لانه يزيد من فره البقاء في سوق العرل نظرا لقدرده على دوف ر ظددر عددن اليقافددة أو مجددال النشدداا  لاندده يزيددد مددن فددره البقدداء فددي سددوق العرددل نظددرا لقدرددده علددى دددوف ر النالن

  فالتعلم   فدالتعلم Palos & Stancovici,2016:2الررونة والقدرة على التكيف مع الاحداا الب ئية الرتسارعة (الرروندة والقددرة علدى التكيدف مدع الاحدداا الب ئيدة الرتسدارعة (
ئي وعدددزز قددددرة الشدددركة علدددى التغ  دددر ومجددداراة الوضدددع التنافسدددي والب ئدددي  سي والب  جاراة الوضع التناف لى التغ  ر وم شركة ع قدرة ال عزز  عامل انددددماج العدددامل ببو ندماج ال ستررارذم ن بالعردددل واسدددتررارذم ا رل وا ن بالع

رة (بعرليددة الاكتسددداب الرعرفدددي واليقدددافي  دددم مشددداركة معدددرفتهم مدددع بددداقي افددراد الرنظردددة ( فراد الرنظ باقي ا مع  عرفتهم  شاركة م قافي  م م ساب الرعرفي والي ية الاكت  & Mohamudبعرل
Sarpong,2016:521) ويضيف (  ويضديف  Dangol & Kos,2014:347 يات   ا  د ق دق الكفدداءة فدي العرليددات   ا  د ق ق الكفاءة في العرل

م والتطور ودطب ق اسال ا م والتطور ودطب ق اسال ا التشغ لية والوصول للريادة في عالم الرنافسة ال الي يتطلا عامل ن ورانهم التعلالتشغ لية والوصول للريادة في عالم الرنافسة ال الي يتطلا عامل ن ورانهم التعل
الاستررار في الاسدتررار فدي   ومن  مومدن  دمجديدة في العرل لترا ن الرنظرة من الت قلم مع ا  دغ  ر وران ا  وطرأ في الب ئة جديدة في العرل لترا ن الرنظرة من الت قلم مع ا  دغ  ر وران ا  وطدرأ فدي الب ئدة 

روالعردددل ود ق دددق النجددداح والنردددو جاح والن رل ود ق ق الن ها للتغ  ر كردددا ا  السدددرة الرر دددزة للقايليدددات الديناميدددة ذدددي حرك تهدددا وقايل تهدددا للتغ  دددر     الع ها وقايل ت ذي حرك ت ية  يات الدينام سرة الرر زة للقايل را ا  ال ك
ئة الرنظرددة وذدد ا التغ ددرر وريددل اسددتجابة واضدد ة لرتطلبددات الب ئددة والتطور عبر دغ  ر قاعدة استخدام موارد والتطددور عبددر دغ  ددر قاعدددة اسددتخدام مددوارد  بات الب  الرنظرة وذ ا التغ رر وريل استجابة واض ة لرتطل

لتعلم والايتكار في خلق  ر وراددن ا  وسددرح ذدد ا التغ  ددر لزيددادة الددتعلم والايتكددار فددي خلددق  ر   ومن  مومددن  ددم ذ ا التغ  ر لزيادة ا ئائددوران ا  وسرح  رة ق عرددل دسددهم فددي زيددادة قيرددة ا ق عرل دسهم في زيادة قي
  . .Breznik & Hisricu,2014:375الرنظرة (الرنظرة (
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خارج او علددى نشددر او دبددادل الرعلومددات عبددر ال دددود التنظيريددة مددن الددداخل الددى الخددارج او قدرة الرنظرة قدددرة الرنظرددة   ذيذددي لى ال لداخل ا من ا ية  بادل الرعلومات عبر ال دود التنظير شر او د على ن
  وذي قدرة الرنظرة على دكامل ودنس ق موجودادها ومواردذا بالشال   وذي قدرة الرنظرة على دكامل ودنس ق موجودادها ومواردذا بالشال Bruhi et al,2010:388بالعاي (بالعاي (

فةالدد   يددؤد   لددى  نشدداء قاعدددة مددوارد جديدددة  وا  ذدد ه القايليددة وراددن لهددا أ  دتطددور ودسددرح يتطددوير اليقافددة ها أ  دتطور ودسرح يتطوير اليقا ية وران ل يدة  وا  ذ ه القايل لى  نشاء قاعدة موارد جد ل   يؤد      ا
  وذي القدرة   وذدي القددرة Ambrosini et al,2009:8دعزيز عرلية الإيدا  (دعزيدز عرليدة الإيددا  (  ومن  مومدن  دمالتي دشجع التعاو  والتجريا  التي دشجع التعاو  والتجريدا  

رة علدددى الجردددع يددد ن الرعرفدددة الفردودددة والقايليدددات التشدددغ لية الجديددددة للرنظردددة  يدة للرنظ شغ لية الجد يات الت وة والقايل ي ن الرعرفة الفرد رع  لى الج سبالاسدددع ي ن والتري دددل والتدددرابط يددد ن   رهمرهمبالا ترابط  والتري ل وال
تائج الرنالنتاجددددات الفردوددددة علددددى مسددددتوى الافددددراد مددددع نتددددائج الرجروعددددة  ددددم نتددددائج الرن تائج الرجروعة  م ن مع ن فراد  ستوى الا لى م وة ع جات الفرد رة (ظرددددة (النتا  & Pavlouظ

Elsawy,2011:245  يد قيرة الروارد الرتاحة  دمجها    فهددي ددددل علددى قدددرة الشددركة علددى دق دديم او د ديددد قيرددة الرددوارد الرتاحددة  دمجهددا   فهي ددل على قدرة الشركة على دق يم او د د
ية (دطددوير قاعددة الرددوارد جديدددة ورانهددا دعزيدز قدددرة الشددركة لرواجهدة الت دددوات الب ئيددة (  ومن  مومدن  ددم  & Singhدطوير قاعدة الروارد جديدة ورانها دعزيز قدرة الشركة لرواجهة الت دوات الب ئ

Rao,2016:132    
ية التكامل عنصر مهم لتعزيز الايدا  التنا  قايليددة التكامددل عنصددر مهددم لتعزيددز الايدددا  التن ظيري عبر دكامل عناصر الرعرفة الداعرة ل يدا  ظيرددي عبددر دكامددل عناصددر الرعرفددة الداعرددة ل يدددا  ا  قايل

 Hosseiniد ويل الرعرفة والأفكار  لى منتجات وعرليات وأنظرة جديدة (د ويل الرعرفة والأفكار  لى منتجات وعرليات وأنظرة جديدة (  لعرليةلعرليةاضافة دينامياية اضافة دينامياية   ومن  مومن  م
et al,2017:90 ودبرز اذرية قايلية التكامل في الرنظرات متشعبة الاعرال والتخصصات واوضا في   ودبرز اذريدة قايليدة التكامدل فدي الرنظردات متشدعبة الاعردال والتخصصدات واوضدا فدي  
   Bruhi et al,2010:388((  عن  ريقعن  ريقالرنظرات الدولية الرنظرات الدولية 

  .ا كان  الشركة دعترد على العرل الفرقي.   ا كان  الشركة دعترد على العرل الفرقي   
  .ا كان  الشركة دعترد نظاما صارما للرقابة على العرليات الداخلية.   ا كان  الشركة دعترد نظاما صارما للرقابة على العرليات الداخلية   
  مركز موحد للشركة.مركز موحد للشركة.  عن  ريقعن  ريق  ا كان  الشركات الدولية ددير أنشطتها في الخارج   ا كان  الشركات الدولية ددير أنشطتها في الخارج 
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ت قلم في  عادة التشا ل دش ر  لى  عادة دشا ل ود ويل الروارد القائرة التي دران الشركة مدن التد قلم فدي   قدرةقدرة        عادة التشا ل دش ر  لى  عادة دشا ل ود ويل الروارد القائرة التي دران الشركة من ال
الاستجابة في الوق  الرناسا لتغ رات الاسدتجابة فدي الوقد  الرناسدا لتغ درات   عن  ريقعن  ريدق    Teese et al,1997:515ظرو  السوق الرتقلبة (ظرو  السوق الرتقلبة (

لائرة والتوق   لائرددة والتوق دد    ويش ر  عادة التشا ل  لى مدى الر  ويشد ر  عددادة التشددا ل  لدى مدددى الرSingh & Rao,2016:132السوق والرنافس ن (السدوق والرنافسدد ن (
يتم والكفدددداءة التددددي يددددتم  تي  فاءة ال ئة (هددددا  عددددادة دشددددا ل القايليددددات التشددددغ لية لتناسددددا الب ئددددة (عن  ريقعددددن  ريقوالك سا الب  شغ لية لتنا يات الت شا ل القايل عادة د  & Pavlouها  

Elsawy,2011:243 جالات الرتغ رة    القددددرة علدددى  عدددادة التشدددا ل ذدددي الفدددن التنظيردددي للجردددع يددد ن الرجدددالات الرتغ دددرة ي ن الر رع  ري للج فن التنظي ذي ال شا ل  لى  عادة الت قدرة ع    ال
نامية  يتطلا  عادة التشا ل نامية  يتطلا  عادة التشا ل ومن منظور القايليات الديومن منظور القايليات الدي .للرعرفة لغرض  نشاء منتجات ودكنولوجيات جديدةللرعرفة لغرض  نشاء منتجات ودكنولوجيات جديدة

من  ددباات التعدداو م الرختلفددة عبددر ال دددود التنظيريددة لإنشدداء دوليفددة مبتكددرة مددن "جهودا جراعية لإعادة ربط جهددودا جراعيددة لإعددادة ربددط  كرة  فة مبت شاء دولي ية لإن فة عبر ال دود التنظير عاو م الرختل  باات الت
  ودردبط قايلية اعادة دشا ل الروارد بقايلية التعلم وال   وضيف   ودردبط قايلية اعادة دشا ل الروارد بقايلية التعلم والد   وضديف Hawass,2010:410القايليات الفريدة (القايليات الفريدة (

تطور قايلية اعادة دشا ل ودوليف الروارد بصورة افضل من ا  تطور قايلية اعادة دشدا ل ودوليدف الردوارد بصدورة افضدل مدن ا  قيرة اكبر كلرا استررت الرنظرة بالتعلم دقيرة اكبر كلرا استررت الرنظرة بالتعلم د
ت   رات او التغ  رات الب ئية الرتسارعة (منافي في السوق بدالرغم مدن التد   رات او التغ  درات الب ئيدة الرتسدارعة (   فاعادة   فاعدادة Lee et al,2016:966منافي في السوق بالرغم من ال

دشا ل الروارد بطريقة ايداعية وران ا  يؤد  الى ايدا  او ايتكار منتج جديد وعود بالفوائد على الرنظرة دشا ل الروارد بطريقة ايداعية وران ا  يؤد  الدى ايددا  او ايتكدار مندتج جديدد وعدود بالفوائدد علدى الرنظردة 
))Breznik & Hisrich,2014:376)  )  Pavlou & Elsawy,2011:243 ية اعادة   كرددا ا  قايليددة اعددادة   كرا ا  قايل

   :  :Hawass,2010:412التشا ل دعرل وفق  لاا اليات ذي (التشا ل دعرل وفق  لاا اليات ذي (
را س ئا على را سد ئا علدى قد دكو  التغ رات في الب ئات التكنولوجية بريابة قوة ددمر الكفاءة ودؤ ر د   قد دكو  التغ رات في الب ئات التكنولوجية بريابدة قدوة دددمر الكفداءة وددؤ ر دد    : : تبديل القابليةتبديل القابلية

 .اليةاليةالقدرة التنافسية لقدرات الشركة ال القدرة التنافسية لقدرات الشركة ال 
لتعلم الداخاستجابة للتغ درات فدي الب ئدة  قدد دشدارك الشدركة باسدتررار فدي عرليدات الدتعلم الدداخ   تطور القابلية:تطور القابلية: لي من لي مدن استجابة للتغ رات في الب ئة  قد دشارك الشركة باستررار في عرليات ا

 .أجل دعديل قدرادها ال اليةأجل دعديل قدرادها ال الية
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ية:القابليرة:  عنعرنتت   وذو ينطو  على الجرع ي ن مجالات الرعرفة ال الية للشركة وربطها بالرجالات الأخرى وذدو ينطدو  علدى الجردع يد ن مجدالات الرعرفدة ال اليدة للشدركة وربطهدا بالرجدالات الأخدرى  القابل
 .الصناعةالصناعةالجديدة الروجودة في أماكن أخرى من الجديدة الروجودة في أماكن أخرى من 

 Alliance management capabilities        قابلية ادارة التحالف   قابلية ادارة التحالف     -44
عديلها بشال ودشدد ر قايليددة  دارة الت ددالف  لددى مالقدددرة علددى  نشدداء قاعدددة مددوارد الشددركة أو دوسدديعها أو دعددديلها بشددال  قدرة على  نشاء قاعدة موارد الشركة أو دوسيعها أو د لى مال ية  دارة الت الف   ودش ر قايل

  فقدرات   فقددرات Singh & Rao,2016:132مقصود  مع زيادة مواردذا لتشرل موارد  ركائها في الت الف (مقصدود  مدع زيدادة مواردذدا لتشدرل مدوارد  دركائها فدي الت دالف (
ة الت الف  التي دم فهرها مؤخرا باعتبارذا  الا م ددا من القايليات الدينامية ودعتبر مصدرا رئيسيا ة الت دالف  التدي دددم فهرهدا مدؤخرا باعتبارذددا  دالا م دددا مددن القايليدات الديناميدة ودعتبددر مصددرا رئيسدديا  دار  دار 

لنجاح الت الف مرا وش ر  لى أ  بعض الشركات درتلت قدرات م ددة في مجال  دارة الت الف دؤ ر بشال لنجاح الت الف مرا وش ر  لى أ  بعض الشركات درتلت قدرات م ددة في مجال  دارة الت الف دؤ ر بشال 
تي دشرل أبعاد التنس  وجددايي علددى أداء الت ددالف  و قدددرات  دارة الت ددالف التددي دشددرل أبعدداد التنسدد  ترابط وقدرات ق والادصددال والتددرابط وقدددرات  وجايي على أداء الت الف  و قدرات  دارة الت الف ال ق والادصال وال

ظة  ( دارة م فظددددة الت ددددالف (دمددددج الاسددددتباقية  وال اددددم العلائقددددي  ودنسدددد ق الر فظددددة  ( س ق الر ف قي  ودن ام العلائ ستباقية  وال  مج الا ظة الت الف (د  Brekalo et دارة م ف
al,2013:350) ويش ر (  ويشدد ر  Mamavi et al,2015:2252 هتم يدراسة قدرات ادارة   ا  ذندداك ديددارين دهددتم يدراسددة قدددرات ادارة يارين د   ا  ذناك د

ه القدرة فعرلية التعلم دجعل  دارة ه القدرة فعرليدة الدتعلم دجعدل  دارة الت الف  يدرس التيار الأول الآليات التي دشرح كيف دطور الشركات ذ الت الف  يدرس التيار الأول الآليات التي دشرح كيف دطور الشركات ذ 
ودنطو  ذ ه العرلية على صياغة وددوين ودقاسم واستيعاب الرعرفة الفنية الرتعلقة بندارة ودنطو  ذ ه العرلية على صدياغة ودددوين ودقاسدم واسدتيعاب الرعرفدة الفنيدة الرتعلقدة بدندارة  .الت الف فعالةالت الف فعالة

ياني  لى د ديد العناصر التي دشال قدرة  دارة الت الف وقد أظهرت العديد من الت الف ويسعى التيدار اليداني  لدى د ديدد العناصدر التدي دشدال قددرة  دارة الت دالف وقدد أظهدرت العديدد مدن  الت الف ويسعى التيار ال
  الف على أداء الشركات الشرياة وعلى نجاح الت الفات. الف على أداء الشركات الشرياة وعلى نجاح الت الفات.الدراسات د   ر قدرة  دارة التالدراسات د   ر قدرة  دارة الت

 ثانيا: الاداء المنةمي المستدام ثانيا: الاداء المنةمي المستدام 
ذناك د د يواجه الرنظرات يتريل في كيفية ادارة القايليات الاساسية التي ددعم العامل ن والرديرين على ذناك د د يواجه الرنظرات يتريل في كيفية ادارة القايليات الاساسية التي ددعم العامل ن والرديرين على 

    Akrivou & Huang,2011:955حد سواء لتكو  حافزا فعالا للأداء التنظيري مع مرور الوق  (حددد سددواء لتكددو  حددافزا فعددالا لددلأداء التنظيرددي مددع مددرور الوقدد  (
فالاداء التنظيري وريل م صلة دكادف الجهود من قبل الادارة والعامل ن والشركاء وكلرا كا  الاداء افضل فالاداء التنظيري وريل م صلة دكادف الجهود من قبل الادارة والعامل ن والشركاء وكلردا كدا  الاداء افضدل 

قل ( لددت يت ق ددق الاذدددا  الاسددتراديجية يوقدد  اقددل (  أسهمأسددهم لت يت ق ق الاذدا  الاستراديجية يوق  ا  Gorgievski et al,2014:109 وفي الآونة   وفددي الآونددة  
فا  التكاليف والعالأخ ددرة  كددا  ذندداك وعددي متزايددد بالقضدداوا الب ئيددة واردفددا  التكدداليف والع ية وارد يد بالقضاوا الب ئ ية  قوبددات الرردبطددة بالأضددرار الب ئيددة  الأخ رة  كا  ذناك وعي متزا قوبات الرردبطة بالأضرار الب ئ

يات والرنتجات الصدوقة للب ئةوزيدادة الطلددا علددى الاسددتيرارات فددي العرليددات والرنتجددات الصدددوقة للب ئددة وقد أدى  لت  لى زيادة ضغط وقددد أدى  لددت  لددى زيددادة ضددغط     وزيادة الطلا على الاستيرارات في العرل
شركات الروجهة ن و د ق ق أداء مستدام للرنظرات أصدد اب الرصددل ة علددى الرنظرددات لإدارة أنشددطة الشددركات الروجهددة ن ددو د ق ددق أداء مسددتدام للرنظرددات  أص اب الرصل ة على الرنظرات لإدارة أنشطة ال

))Gadenne et al,2012:211عد استجابة  بيعية للظرو  الر يطة بالرنظرات عدد اسدتجابة  بيعيدة للظدرو  الر يطدة بالرنظردات   فالاداء الرستدام و  فدالاداء الرسدتدام و
والتطور الهائل في سبل الادصالات والتكنلوجيا والتي اسفرت عن درسيخ مبدأ الاستدامة في العرل وفي والتطور الهائل فدي سدبل الادصدالات والتكنلوجيدا والتدي اسدفرت عدن درسديخ مبددأ الاسدتدامة فدي العردل وفدي 

والاستدامة في التعامل مع الزبائن ول ا ظهر مفهوم الرنظرات الرستدامة والاستدامة في التعامل مدع الزبدائن ولد ا ظهدر مفهدوم الرنظردات الرسدتدامة     استخدام الروارد وال فاع عل هااستخدام الروارد وال فاع عل ها
يد من الوقددد ادخدد ت العديددد مددن ال شرية  رنظرددات مددداخل متنوعددة سددتراديجية ودنظيريددة للتعامددل مددع  دارة الرددوارد البشددرية  وقد ادخ ت العد روارد الب مل مع  دارة ال ية للتعا رنظرات مداخل متنوعة ستراديجية ودنظير

ية ولإدارة الأداء دور دكدددداملي م ددددور  فددددي ربددددط مددددوارد الرددددوظف ن والراافدددد ت والعلاقددددات ومرارسددددات التنريددددة  قات ومرارسات التنر ف ت والعلا روظف ن والراا موارد ال في ربط  كاملي م ور   ولإدارة الأداء دور د
ية خلق اداء   ا  عرليددة خلددق اداء Rowland & Hall,2013:199بالأذدا  الاستراديجية والرستدامة للرنظرات (بالأذددا  الاسددتراديجية والرسدتدامة للرنظرددات (   ا  عرل

ساسددمستدام دتطلا مسددتدام دتطلددا منظري منظرددي  فةكافددة  اص اب الرصل ةاصدد اب الرصددل ة  رهمرهما في دعم جهود الادارة مددن الرسدداذر ن والشددركاء فددي دعددم جهددود الادارة   كا شركاء  من الرساذر ن وال
ود ف ز العامل ن وده ئة الظرو  والادوات الرناسبة لاستدامة الاداء ولا وران الالتفات لنشاا ادار  واحد ود ف ز العامل ن وده ئة الظرو  والادوات الرناسدبة لاسدتدامة الاداء ولا ورادن الالتفدات لنشداا ادار  واحدد 

عتراد علة اكير من عتراد علة اكيدر مدن فريلا لاوران الاعتراد فقط على الدعم الراد  في د ف ز العامل ن يل الافريلا لاوران الاعتراد فقط على الدعم الراد  في د ف ز العامل ن يل الا    دو  الاخردو  الاخر
رل (اسددددلوب د ف ددددز  يهددددد  الوصددددول بالعددددامل ن لررحلددددة العطدددداء الرتنددددامي فددددي العرددددل ( في الع نامي  طاء الرت لة الع عامل ن لررح صول بال هد  الو سلوب د ف ز  ي  & Akrivouا

Huang,2011:1006 ولت ق ق الهد  العام الرتريل في د س ن ألاداء الرستدام  د تاج الرنظرة  لى   ولت ق ق الهد  العام الرتريدل فدي د سد ن ألاداء الرسدتدام  د تداج الرنظردة  لدى  
   Gadenne et al,2012:212((  و ديو ديما ما 
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 ة.ة.كل مجال من مجالات الأداء الرئيسكل مجال من مجالات الأداء الرئيسددة لددة ل. درجرة أذدافها العامة  لى مرارسات م . درجرة أذدافها العامة  لى مرارسات م 
ة ة كل مجال من مجالات الأداء الرئيسكل مجال مدن مجدالات الأداء الرئيسد. د ديد مؤ ر (مؤ رات  القياس لتق يم الإنجاز الفعلي للررارسات ل. د ديد مؤ ر (مؤ رات  القياس لتق يم الإنجاز الفعلي للررارسات ل

 الر ددة . الر ددة . 
  بعض الباحي ن ا  وعبربعض الباحي ن ا  وعبدرالى الى داء الرنظري الرستدام بالاستناد داء الرنظري الرستدام بالاستناد   مفهوم الا  مفهوم الا11:105111:1051وقد حدد (العطو   وقد حدد (العطو   

نه عنددده  نهب نددده  (Hockerts)ع لى د ق ق مقايليدددة الرنظردددة علدددى د ق دددق   ب  رة ع ية الرنظ جاتحاجددداتمقايل لى اصددد اب الرصدددالح يددددو  الرسددداومة علدددى   حا ساومة ع يدو  الر صالح  ص اب الر ا
 في الرستقبلم. في الرستقبلم.   حاجادهمحاجادهمقايل تها على د ق ق قايل تها على د ق ق 

رات رات مفهوم الاداء الرستدام ب نهم اعرال الرنظرة ال وم لا دق د من مدى الخيامفهدوم الاداء الرسدتدام ب ندهم اعردال الرنظردة ال دوم لا دق دد مدن مددى الخيدا  Elkington)ي نرا حدد (ي نرا حدد (
 جيال القادمةم. جيال القادمةم. الب ئية والاجتراعية والاقتصادوة التي دفتح الباب امام الاالب ئية والاجتراعية والاقتصادوة التي دفتح الباب امام الا

ستقبلية ويرادددن دعريدددف الاداء الرنظردددي الرسدددتدام بانددده سدددعي الرنظردددة الرتواصدددل لت ق دددق الاذددددا  الرسدددتقبلية  ذدا  الر صل لت ق ق الا رة الرتوا سعي الرنظ نه  ستدام با ري الر ان دعريف الاداء الرنظ وير
 ورفاهية العامل ن مع الر افظة على الروارد الب ئية الرتنوعة.ورفاهية العامل ن مع الر افظة على الروارد الب ئية الرتنوعة.

 ابعاد الاداء المنةمي المستدام ابعاد الاداء المنةمي المستدام 
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طور الأخ ر ينبددع التطدددور الأخ دددر  بع الت مل يدددة مدددن الاعتدددرا  بدد   الشدددركات ال دددوم وجدددا أ  دتعامدددل البراعة التنظيرالبراعددة التنظير  لروضو لروضدددو ين جا أ  دتعا شركات ال وم و ب   ال ترا   من الاع ية 
كار  والاستكشا  بشددال متزايددد مددع أذدددا  متناقضددة ومتضدداربة ميددل الايتكددار التدددريجي مقايددل دددرك الايتكددار  والاستكشددا   درك الايت يل  تدريجي مقا كار ال يل الايت مع أذدا  متناقضة ومتضاربة م يد  بشال متزا
ية من كلا القطب ن مقايددل الاسددتغلال.    فهددم التددودرات وإداردهددا وكدد لت النجدداح فددي د ق ددق مسددتويات عاليددة مددن كددلا القطبدد ن  جاح في د ق ق مستويات عال ها وك لت الن تودرات وإدارد هم ال يل الاستغلال.    ف مقا

تاللدددددددددددددد ين وسددددددددددددددببا  ميددددددددددددددل ذدددددددددددددد ه التدددددددددددددد ذ ه ال يل  سببا  م ل ين و ذا ودرات أمددددددددددددددرا  ضددددددددددددددروريا  لتنافسددددددددددددددية الشددددددددددددددركات وبقاءذددددددددددددددا ال شركات وبقاء سية ال ضروريا  لتناف مرا   ودرات أ
))O’Reilly&Tushman,2008:188 عة  . دترتدددددع الرؤسسدددددات القدددددادرة علدددددى القيدددددام يددددد لت بقددددددرات البراعدددددة قدرات البرا ي لت ب يام  لى الق قادرة ع سات ال تع الرؤس  . دتر

د ق ق مستويات د ق دق مسدتويات   عن  ريقعدن  ريدق    لت ق ق وإدارة الأنشطة الرتعارضةلت ق دق وإدارة الأنشدطة الرتعارضدةوذي قدرة نظام معقد ودكيفي وذي قددرة نظدام معقدد ودكيفدي     التنظيريةالتنظيرية
  . .Nosella et al,2012:451((في وق  واحدفي وق  واحد  كل هراكل هراعالية من عالية من 

باستخدام عدد من وجهات باسدتخدام عدددد مددن وجهددات   Organizational ambidexterityمفهوم البراعة التنظيرية مفهددوم البراعدة التنظيريددة   دعريفدعريددفدم ددم 
ريالنظدددر الرتنوعدددة بردددا فدددي  لدددت الدددتعلم التنظيردددي لتعلم التنظي لت ا في   را  ظر الرتنوعة ب ري وإدارة التغ  روالسدددلوك التنظيردددي وإدارة التغ  دددر    الن سلوك التنظي كار وإدارة وإدارة الايتكدددار وإدارة     وال وإدارة الايت

قدرة الرنظرة . فهددي قدددرة الرنظرددةReficco & Gutierrez,2016:463التسويق (التسددويق ( بالتغ  رات اليورية علددى القيددام بددالتغ  رات اليوريددة    . فهي  يام  على الق
  والرنظرات البارعة ذي   والرنظردات البارعدة ذدي Li,2013:876الرعقدة بشال ددريجي يلائم الب ئة التي دعرل ضرنها الرنظرة (الرعقدة بشال ددريجي يلائم الب ئة التي دعرل ضدرنها الرنظردة (

 Palmالرنظرات القادرة على استغلال الكفاءات الروجودة وك لت استكشا  فره جديدة يبراعة متساوية (الرنظرات القادرة على استغلال الكفاءات الروجودة وك لت استكشا  فره جديدة يبراعة متساوية (
& Lilja,2017:4   

    وعرليات  دارة الرعرفة الرتناقضةوعرليدات  دارة الرعرفدة الرتناقضدة    نظيرية مع  دارة الروارد الرتضاربة بطبيعتهانظيرية مع  دارة الروارد الرتضاربة بطبيعتهدايتساوى مفهوم البراعة التيتساوى مفهوم البراعة الت 
ضة  دارة التدددددددددددددددددددددودرات يددددددددددددددددددددد ن الأنشدددددددددددددددددددددطة الرتناقضدددددددددددددددددددددة نسدددددددددددددددددددددبيا  ود ق دددددددددددددددددددددق أذددددددددددددددددددددددا  متناقضدددددددددددددددددددددة  ذدا  متناق سبيا  ود ق ق أ ضة ن شطة الرتناق ي ن الأن تودرات   دارة ال

))Andriopulos&Lewis,2009:704 على الرغم من أنها دتطلا أنشطة وكفاءات وعرليات رود نية  . على الرغم مدن أنهدا دتطلدا أنشدطة وكفداءات وعرليدات رود نيدة . 
 Jurksieneستكشافية والاستغلالية في ا  واحد داخل منظرة واحدة (ستكشافية والاستغلالية فدي ا  واحدد داخدل منظردة واحددة (وران متابعة الأنشطة الاوران متابعة الأنشطة الا    مختلفةمختلفة

& Pundziene,2016:436 ا  جوذر البراعة التنظيرية يتطلا د ق ق قطبا  متباعدا  في ا  واحد  . ا  جوذر البراعة التنظيرية يتطلا د ق ق قطبا  متباعدا  فدي ا  واحدد . 
  دركز الأسال ا   دركدز الأسددال ا exploration  ))Smith,2017:1 مقايل الاستكشا مقايدل الاستكشدا   exploitation ذرا: الاستغلالذردا: الاسدتغلال

رلاالاسدددتغلالية علدددى العردددلا لى الع ستغلالية ع سواق وذ ا ء ال دددال  ن و / أو الأسدددواق وذددد ا الا لا درك زيتطلدددا درك دددزء ال ال  ن و / أو الأ ساب متر دددز علدددى الكفددداءة وال سددداب   يتط فاءة وال  لى الك متر ز ع
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وران ورادن     والقايلية للتنبؤ والت ام. ذناك درك ز عام على ما ذو معرو  للرنظرة. ومن الناحية الاستراديجيةوالقايلية للتنبؤ والت ام. ذناك درك ز عام على ما ذدو معدرو  للرنظردة. ومدن الناحيدة الاسدتراديجية
مدخل أ  وادددو   لدددت متوافقدددا  بشدددالخ واضدددح مدددع مددددخل  مع  ضح  شالخ وا قا  ب لت متواف او    فة ن و د ق ق التر ز الاسدددتراديجي لقيدددادة الكلفدددة ن دددو د ق دددق التر دددز   Porterأ  و يادة الكل ستراديجي لق الا

))Li,2013:874       .كار ا. امدددا الاسدددال ا الاستكشدددافية عدددا  درك زذدددا ينصدددا علدددى جواندددا أكيدددر  يدددداع ا وايتكدددار ا يداع ا وايت ير   نا أك لى جوا صا ع عا  درك زذا ين شافية  سال ا الاستك ما الا ا
    والررونة والتفك ر الرتباعد. ومن الناحية الاستراديجيةوالررونددة والتفك ددر الرتباعددد. ومددن الناحيددة الاسددتراديجية    والتجرياوالتجريددا    وران أ  وشرل  لت الرعرفة الجديدةوراددن أ  وشددرل  لددت الرعرفددة الجديدددة

يع الفريدةوراددددن أ  واددددو  ذدددد ا مترا دددديا مددددع دعظدددديم نقدددداا البيددددع الفريدددددة قاا الب ظيم ن مع دع ذ ا مترا يا  او   ان أ  و رايز الترددددايز أ  أ      ور  Baskarada et((الت
al,2016:780. .  

سة دشدد ر الدراسددات التجريبيددة ا  البراعددة التنظيريددة لهددا ددد   ر  وجددايي علددى التر ددز التنظيرددي  ففددي دراسددة  في درا ري  ف لى التر ز التنظي جايي ع د   ر  و ها  ية ل ية ا  البراعة التنظير سات التجريب ش ر الدرا د
))Geerts et al,2010:13 كان  النتيجة أ  ا  كاند  النتيجدة أ  ا      مدى فترة أربع سنواتمددى فتدرة أربدع سدنوات  علىعلدى ركة  دركة   100100  لأكير من   لأكيدر مدن

جايي على نرو الشركاالبراعددة التنظيريددة كددا  لدده ددد   ر  وجددايي علددى نرددو الشددركا د   ر  و له  ية كا   بالرغم من صعوبة دنف   البراعة والاستغلال ت بددالرغم مددن صددعوبة دنف دد  البراعددة والاسددتغلال البراعة التنظير ت 
 ,Jansen et al  و (  و ( (Gupta et al, 2006:70ويرى ويدرى     والاستكشا  في ا  واحد في عالم الررارسةوالاستكشا  في ا  واحد في عدالم الررارسدة

   أ  القدرة على  دارة ذ ه الاختلافات ينجاح وضرن الأداء التنظيري الرتفوق والرستدام.  أ  القدرة على  دارة ذ ه الاختلافات ينجاح وضرن الأداء التنظيري الرتفوق والرستدام.2008:994
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من لررونددة التنظيريددة مددن دناول  الب وا ادناولدد  الب ددوا ا ية  فةنظددر مختلفددة  وجهاتوجهدداتلررونة التنظير يل الاستراديجيةميددل الاسددتراديجية    نظر مختل شغ لية والهياليددة والتشددغ لية     م ية والت والهيال
))Zhang et al,2014:671فة قد دختلف في الروارد الرطلوبة  أ  أنددوا  الررونددة الرختلفددة قددد دختلددف فددي الرددوارد الرطلوبددة نوا  الررونة الرختل بات ومتطلبددات       أ  أ ومتطل

لرتعلقة لرتعلقدة التوافق مع ي ئات العرل الرتنوعة وذنا وارن الدور الفعال للررونة التنظيرية في د ل ل الرشاكل االتوافق مدع ي ئدات العردل الرتنوعدة وذندا واردن الددور الفعدال للرروندة التنظيريدة فدي دد ل ل الرشداكل ا
ها بددددددالروارد وكيفيددددددة دوف رذددددددا للرنظرددددددة واوضددددددا فددددددي كيفيددددددة دكددددددوين  ددددددباة مددددددن العلاقددددددات والاسددددددتفادة منهددددددا  ستفادة من قات والا من العلا كوين  باة  ية د في كيف ضا  رة واو ية دوف رذا للرنظ بالروارد وكيف

))Zozula,2018:228 وعدت الررونة التنظيرية الدرجة التي دترتع يها الرنظرة برجروعة متنوعة من   وعدت الررونة التنظيريدة الدرجدة التدي دترتدع يهدا الرنظردة برجروعدة متنوعدة مدن  
هام (القدددرات الإداريددة والسددرعة التددي وراددن يهددا دفع لهددام ( ها دفع ل ان ي تي ور سرعة ال قدرات الإدارية وال قدرات مددزيج مددن القدددرات وذي وذددي       Volberda,1993:361ال من ال مزيج 

ظل التالتنظيريدددة والإداريدددة التدددي دسدددرح للرنظردددات بالتددد قلم بسدددرعة فدددي ظدددل الت في  سرعة  ت قلم ب رات بال سرح للرنظ تي د ية والإدارية ال نعندددالتنظير ية (ات الب ئيدددة (ع  & Hatumات الب ئ
Pettigerw,2004:99 قاء في   وجددود العديددد مددن القدددرات الإداريددة وسدداعد علددى دعزيددز فرصددة الشددركة للبقدداء فددي قدرات الإدارية وساعد على دعزيز فرصة الشركة للب   وجود العديد من ال

  التغ  رات الرتلاحقة وعلى عدة   التغ  رات الرتلاحقدة وعلدى عددة ي ئة دينامياية  ا  حاجة الرنظرات للررونة التنظيرية دبرز من من دسار ي ئة دينامياية  ا  حاجة الرنظرات للررونة التنظيرية دبرز من من دسار 
اقتصادوة  ا  اصبح عالم ال وم اكير دعق دا وغ ر مفهوم مرا وضيف الرزيد اقتصادوة  ا  اصبح عالم ال وم اكير دعق دا وغ ر مفهوم مردا وضديف الرزيدد     دنافسيةدنافسية    مستويات (دكنلوجيةمستويات (دكنلوجية

 ..  Englehardt & Simmons,2002:113من الضغوا على الرنظرات الساعية للبقاء والرنافسة (من الضغوا على الرنظرات الساعية للبقاء والرنافسة (
الاعرال بالشال الص يح والاستراديجي الاعردال بالشدال الصد يح والاسدتراديجي     ا  ادارة عرليات  ا  ادارة عرليداتAnastassiu et al,2016:765يؤكد (يؤكدد (

رة يتطلدددا ادراك الادارة ب ذريدددة الرروندددة التنظيريدددة للرنظردددة  ية للرنظ ية الررونة التنظير لا ادراك الادارة ب ذر هالت ويلهدددايتط ستراديجبردددا يترا دددى مدددع السدددياق الاسدددتراديج  لت ويل سياق الا مع ال را يترا ى  ي ي ب
سيةللأعرددال الرددوائم للتغ  ددرات الرتلاحقددة فددي الب ئددة التنافسددية ئة التناف في الب  قة  روائم للتغ  رات الرتلاح رال ال سل ة اودعددد الررونددة التنظيريددة احددد الاسددل ة ا    للأع حد الا ية ا عد الررونة التنظير رةرهرددةللود   ره

  دافها ا  غالبا ما دسعى الرنظرات الناج ة لغرس مباد  واسي العرل الرر  دافها ا  غالبا مدا دسدعى الرنظردات الناج دة لغدرس مبداد  واسدي العردل الردر  للرنظرة لت ق ق غاوادها واذللرنظرة لت ق ق غاوادها واذ
  لدى العامل ن لتصبح جريع عرليات الاعرال دترتع يدرجة عالية من الررونة اضرا  الاستدامة في الاداءلدى العامل ن لتصبح جريع عرليات الاعرال دترتع يدرجة عالية من الررونة اضدرا  الاسدتدامة فدي الاداء

  وله ا عدت الررونة التنظيرية وس لة فعالة لت ق ق الر زة   ولهد ا عددت الرروندة التنظيريدة وسد لة فعالدة لت ق دق الر ددزة Lal & Bharadwaj,2016:569الفعال (الفعدال (
  . .Luo & Rui,2009:65سية الرستدامة (سية الرستدامة (التنافالتناف

 الايتكار التنظيريالايتكار التنظيري  -33
   ب سا الرنظرة الدولية للتعاو  والتنرية   ب سا الرنظرة الدوليدة للتعداو  والتنريدة Organizational innovation    ))OIالايتكار التنظيري الايتكار التنظيري 

Organization for Development and Cooperation ذو  دخال أسال ا دنظيرية جديدة لإدارة ذدو  دخدال أسدال ا دنظيريدة جديددة لإدارة
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فالأعرددال فددي ماددا  العرددل و / أو فدد رل و / أو  اا  الع في م رال  شركة ي العلاقددة يدد ن الشددركة الأع ي ن ال قة  لوكلاءوالددوكلاءي العلا خارج  ن (الخددارج  ن (  وا  . وذو  . وذدددو OECD,2005ال
و لت بسبا  بيعته الخاصة بال و لت بسبا  بيعته الخاصة بال     وريل حاليا  واحدة من أذم مصادر الاستدامة والر زة الرستدامة للشركاتوريل حاليا  واحدة من أذم مصادر الاستدامة والر زة الرستدامة للشركات

رال (سددددياق دنظيرددددي لإدارة الاعردددددال ( ري لإدارة الاع في   كاندددد  أولدددددى الدراسددددات العلريددددة عدددددن الايتكددددار فدددددي Haner,2016:1سياق دنظي كار  عن الايت ية  سات العلر لى الدرا ن  أو   كا
تكار الإدار  ال   دم دعريفه على أنه ايتكار يتعلق بالتغ  رات في الهيال التنظيري تكدار الإدار  الد   ددم دعريفده علدى أنده ايتكدار يتعلدق بدالتغ  رات فدي الهيادل التنظيردي الشركات دتعلق بالايالشركات دتعلدق بالاي

 م بعد  لت انتقل الرفهوم ليشرل  دم بعدد  لدت انتقدل الرفهدوم ليشدرل       Camisom & Lopez,2014:2893ومرارسات الروارد البشرية (ومرارسدات الردوارد البشدرية (
يدةالرعندددى الاوسدددع وذدددو الايتكدددار التنظيردددي فهدددو الايتكدددار الددد   وشدددرل مرارسدددات الإدارة الجديددددة شرل مرارسات الإدارة الجد ل   و كار ا هو الايت ري ف كار التنظي نى الاوسع وذو الايت ظيموالتنظددديم    الرع   والتن

يدالجديددددددددد يدة (ومفدددددددداهيم التسددددددددويق الجديدددددددددة واسددددددددتراديجيات الشددددددددركات الجديدددددددددة (    الجد شركات الجد ستراديجيات ال يدة وا سويق الجد فاهيم الت  & Battistiوم
Stoneman,2010:188 اردبط الايتكار بالتغ  رات التنظيرية الإوجايية التي دؤد   لى زيادة التنافسية  . اردبط الايتكار بالتغ  رات التنظيرية الإوجايية التي دؤد   لى زيادة التنافسية . 

    وش ر كل من  وشدد ر كددل مددنMariano & Casey,2015:530والإنتاجية والكفاءة والأداء والاستدامة التنظيرية (والإنتاجيددة والكفدداءة والأداء والاسددتدامة التنظيريددة (
))Wang & Zatzick,2018:4  في كي ر من الأحيا    أ  ذدد ه التغ  ددرات التنظيريددة الإوجاييددة دتعلددق فددي كي ددر مددن الأحيددا ية دتعلق  ية الإوجاي ذ ه التغ  رات التنظير   أ  

 والخدمات والاستراديجية.والخدمات والاستراديجية.    والتعلموالتعلم    والعرلياتوالعرليات    بالتكنولوجيابالتكنولوجيا
 الاطار الميداني للبحث: المبحث الثالث

نة وعددرض ذدد ا الرب ددد الجانددا العرلددي لاختبددار اراء افددراد الع نددة  فراد الع  بار اراء ا را وعرض اوضا رددا وعددرض اوضددا متغ رات الب د كمتغ ددرات الب ددد ك  عنعددنوعرض ذ ا الرب د الجانا العرلي لاخت
حد اختبدددار فرضددديات الب دددد ولكدددن قبدددل  لدددت لايدددد مدددن الت كدددد مدددن التوزيدددع الطبيعدددي للبياندددات والددد   وعدددد احدددد  عد ا ل   و نات وا عي للبيا من التوزيع الطبي كد  من الت  يد  لت لا بل   كن ق بار فرضيات الب د ول اخت

باا (الشددروا الاساسددية للاردبدداا ( قام  قددامAmos  ولت ق ق  لت وباستخدام يرنامج (  ولت ق ددق  لددت وباسددتخدام يرنددامج (Paul,2017:48الشروا الاساسية للارد باحي نالبدداحي ن       ال
بار التوز لاختبددار التوز   Skewnessوالالتواء والالتدواء   Kurtosisباستخدام م زدي التفلطح باسدتخدام م زددي الدتفلطح    يع الطبيعي للبيانات فا ا كان يدع الطبيعدي للبياندات فدا ا كاندد لاخت

من (  نتدددائج البياندددات اكبدددر مدددن (   بر  نات اك تائج البيا رة (  نعردددل بقيردددة (55-او او   55ن رل بقي غة (  الرعياريدددة البالغدددة (Z  نع لت   و لدددت 5.115.11  الرعيارية البال   عن  ريقعدددن  ريدددق  و 
 للالتواءللالتواء  الاديةالاديةاستخدام الرعادلة استخدام الرعادلة 

 
 للتفلطحللتفلطح  الاديةالاديةوالرعادلة والرعادلة 

 
    5.115.11(±(±دتراوح ي ن دتدراوح يد ن     فا ا كان  اقيام البيانات  فا ا كان  اقيدام البياندات0.05((  الباحي نالباحي نا ا كان  نسبة الرعنوية التي وقترحها ا ا كان  نسبة الرعنوية التي وقترحها 

عا  بيعيا (ذدد ا يدددل علددى ا  البيانددات دتددوز  دوزيعددا  بيعيددا ( نات دتوز  دوزي كرا دجدر الا ارة ا  كرددا دجدددر الا ددارة ا      Hair et al,2014:71-72ذ ا يدل على ا  البيا
عد د ك دااسددتخدام الددتفلطح او الالتددواء وافددي احدددذرا وا  اسددتخدام الا ندد ن معددا وعددد د ك دددا ن ن معا و تواء وافي احدذرا وا  استخدام الا  لتفلطح او الال ب ن ن  يبدد ن ن44والجدول (والجدددول (  استخدام ا تائج تددائج   ي

    Zقيام (قيدام (اااختبار التوزيع الطبيعي للبيانات والرتعلقة بالرتغ ر الأول (القايليات الدينامية  وال   وظهر ا  اختبار التوزيع الطبيعي للبياندات والرتعلقدة بدالرتغ ر الأول (القايليدات الديناميدة  والد   وظهدر ا  
 بيعيابيعيا    وذ ا دل ل على ا  البيانات دتوز  دوزيعا   وذ ا دل ل على ا  البيانات دتوز  دوزيعا 1.96  -دتراوح ي ن (= دتراوح ي ن (= 

 
 

   اختبار التفلطح والالتواء للبيانات4(  الجدول 
 Descriptive Statistics  

 N Minimum Maximum Skewness  Kurtosis  
Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Z Statistic Std. Error Z 
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LC1 127 1 5 -.224- .215 -1.030 -.554- .427 -1.28 
LC2 127 1 5 -.177- .215 -.815 -.647- .427 -1.49 
LC3 127 1 5 -.412- .215 -1.89 -.834- .427 -1.92 
LC4 127 1 5 -.339- .215 -1.55 -.578- .427 -1.33 
LC5 127 1 5 .378 .215 -1.73 -.415- .427 -.96 
IC1 127 1 5 .371 .215 -1.70 -.372- .427 -.86 
IC2 127 1 5 .419 .215 -1.92 -.605- .427 -1.40 
IC3 127 1 5 .131 .215 -.61 -.449- .427 -1.04 
IC4 127 1 5 -.245- .215 -1.28 -.628- .427 -1.45 
IC5 127 1 5 -.244- .215 -1.13 -.751- .427 -1.73 
RC1 127 1 5 -.311- .215 1.44 -.692- .427 -1.60 
RC2 127 1 5 -.182- .215 .84 -.725- .427 -1.67 
RC3 127 2 5 -.411- .215 -1.90 -.772- .427 -1.78 
RC4 127 2 4 -.407- .215 -1.87 -.773- .427 -1.77 
AC1 127 2 4 -.394- .215 -1.81 -.699- .427 -1.61 
AC2 127 2 5 -.361- .215 -1.67 -.196- .427 -.46 
AC3 127 2 5 -.382- .215 -1.69 -.217- .427 .49 
AC4 127 2 5 -.372- .215 -1.72 -.019- .427 -.044 
AC5 127 1 5 -.216- .215 -.99 .765 .427 -1.76 
AC6 127 2 5 -.407- .215 -1.88 .654 .427 -1.51 

Valid N (listwise) 127         

   Amosبالاستناد الى مخرجات يرنامج (بالاستناد الى مخرجات يرنامج (  الباحي نالباحي نالرصدر: من اعداد الرصدر: من اعداد 
جدول (والجددددول ( ستدام    يوضدددح التوزيدددع الطبيعدددي للبياندددات الخاصدددة بدددالرتغ ر التفسددد ر  (الأداء الرنظردددي الرسدددتدام  11وال ري الر س ر  (الأداء الرنظ بالرتغ ر التف صة  نات الخا عي للبيا   يوضح التوزيع الطبي

 هر من الجدول ا  جريع البيانات دتوز  دوزيعا  بيعيا.هر من الجدول ا  جريع البيانات دتوز  دوزيعا  بيعيا.ويظويظ
   اختبار التفلطح والالتواء لبيانات الأداء الرنظري الرستدام1(  الجدول 

 Descriptive Statistics  

 
N Minimum Maximum Skewness  Kurtosis  

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Z Statistic Std. Error Z 
OC1 127 2 5 -.388- .215 -1.79 -.106- .427 -.25 
OC2 127 1 5 -.359- .215 -1.66 .467 .427 -1.08 
OC3 127 1 5 -.344- .215 -1.58 .652 .427 -1.49 
OC4 127 1 5 -.399- .215 -1.83 .267 .427 -.62 
OA1 127 1 5 -.279- .215 -1.29 .828 .427 -1.91 
OA2 127 1 5 -.253- .215 -1.17 .682 .427 -1.57 
OA3 127 1 5 -.279- .215 -1.29 .828 .427 -1.91 
OA4 127 1 5 -.329- .215 -1.52 .521 .427 -1.20 
OF1 127 1 5 -.089- .215 -.027 -.483- .427 -1.12 
OF2 127 1 5 -.182- .215 -.084 -.843- .427 -1.94 
OF3 127 1 5 -.162- .215 -.75 -.242- .427 -.56 
OF4 127 1 5 -.004- .215 -.99 -.396- .427 -.91 

Valid N (listwise) 127         

   Amosبالاستناد الى مخرجات يرنامج (بالاستناد الى مخرجات يرنامج (  الباحي نالباحي نالرصدر: من اعداد الرصدر: من اعداد 
 القايليات الدينامية القايليات الدينامية   عنعند ل ل اراء افراد الع نة د ل ل اراء افراد الع نة 

 
 
 

  لإجابات افراد الع نة من الأساد ة في جامعة   الوسط ال سايي والان را  الرعيار 1يوضح الجدول (
 متغ ر القايليات الدينامية عنالكوفة 

 LC1 3.07 1.040 127 مالتعلة قايلي الان را  الرعيار   الوسط ال سايي الرمز N الرتغ رات
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127 LC2 3.89 1.229 
127 LC3 3.88 1.103 
127 LC4 3.24 1.151 
127 LC5 3.73 1.130 

 LC 3.56 1.28 127 ايلية التعلممجرو  ق
قايلية التكامل

 127 IC1 3.58 1.123 
127 IC2 3.45 1.180 
127 IC3 3.65 1.064 
127 IC4 3.08 1.172 
127 IC5 3.13 1.228 

 IC 3.37 1.15 127 مجرو  قايلية التكامل

قايلية
 

 
 عادة

 
 

التشا ل
 127 RC1 3.18 1.400 

127 RC2 3.08 1.199 
127 RC3 3.54 .933 
127 RC4 3.35 .801 

 RC 3.28 1.08 127 مجرو  قايلية  عادة التشا ل

قايلية  دارة الت الف
 127 AC1 3.43 .761 

127 AC2 3.55 .804 
127 AC3 3.82 .811 
127 AC4 3.64 .675 
127 AC5 3.45 .915 
127 AC6 3.81 .774 

 AC 3.61 .786 127 مجرو  قايلية الت الف
 1.074 3.45  127 الرجرو 

 بالاستناد الى مخرجات ال اسبة الالكترونية.بالاستناد الى مخرجات ال اسبة الالكترونية.  الباحي نالباحي نالجدول من اعداد الجدول من اعداد 
 ) الد الد من الوسط الفرضي لر زا  الاختبار البمن الوسط الفرضي لر زا  الاختبار البد  أكبرأكبر  وذو   وذو 5.56حقق بعد قايلية التعلم وسطا حساييا قدره (حقق بعد قايلية التعلم وسطا حساييا قدره
  ة ع نة الب د. ة ع نة الب د.  وجاء درد به الياني من وجهة نظر الأساد  وجاء درد به الياني من وجهة نظر الأساد1.28بان را  معيار  يلد (بان را  معيار  يلد (  33
 ) ساييا (حقدددق بعدددد قايليدددة التكامدددل وسدددطا حسددداييا مل وسطا ح ية التكا عد قايل قق ب يار  (  بدددان را  معيدددار  (3.37ح بان را  مع من   وجددداء درد بددده اليالدددد مدددن 1.15   لد  به اليا   وجاء درد 

 وجهة نظر الأساد ة ع نة الب د.وجهة نظر الأساد ة ع نة الب د.
 ) بع بع   وجاء درد به الرا  وجاء درد به الرا1.08  بان را  معيار  (  بان را  معيار  (3.28حقق بعد قايلية  عادة التشا ل وسطا حساييا يلد (حقق بعد قايلية  عادة التشا ل وسطا حساييا يلد

 حسا رأ  ع نة الب د.حسا رأ  ع نة الب د.
 عد قايلحقدددق بعدددد قايل قق ب لد (يدددة  دارة الت الفدددات وسدددطا حسددداييا يلدددد (ح ساييا ي فات وسطا ح يار  (  بدددان را  معيدددار  (3.61ية  دارة الت ال بان را  مع به   وجددداء درد بددده 786.     وجاء درد 

 الأول حسا رأ  الأساد ة ع نة الب د.الأول حسا رأ  الأساد ة ع نة الب د.
 سط سدط   وذو اكبر من الو   وذدو اكبدر مدن الو 3.45القايليات الدينامية الاستراديجية وسطا حساييا يلد (القايليات الدينامية الاستراديجية وسدطا حسداييا يلدد (  حقق الرتغ ر الرئييحقق الرتغ ر الرئيي

  . .1.074الفرضي لر زا  الاختبار بان را  معيار  يلد (الفرضي لر زا  الاختبار بان را  معيار  يلد (
ي ي الرتغ ر الاستجايي الأداء الرنظري الرستدام وكرا موضح فالرتغ ر الاستجايي الأداء الرنظري الرستدام وكرا موضدح فد  عنعنالا  سن دي على د ل ل اراء الع نة الا  سن دي على د ل ل اراء الع نة و و 

  . .11الجدول (الجدول (
 الرتغ ر الاستجايي الأداء الرنظري الرستدام عن  د ل ل اراء الع نة 1الجدول (
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 الان را  الرعيار   الوسط ال سايي الرمز N الابعاد

البراعة التنظيرية
 

511 OC1 3.74 .789 
511 OC2 3.73 .811 
511 OC3 4.16 .804 
511 OC4 3.71 .846 

 OC 3,81 .8125 511 البراعة

الايتكار التنظيري
 

511 OI1 3.57 .895 
511 OI2 4.43 1.035 
511 OI3 4.29 .994 
511 OI4 4.42 1.019 

 OI 4.17 .9857 511 الايتكار

الررونة التنظيرية
 

511 OF1 4.56 1.036 
511 OF2 3.17 .983 
511 OF3 3.98 .873 
511 OF4 3.97 1.027 

 OF 3.92 .9797  الررونة
 9259. 3.966   الرجرو 

 بالاستناد الى مخرجات ال اسبة الالكترونية.بالاستناد الى مخرجات ال اسبة الالكترونية.  الباحي نالباحي نالجدول من اعداد الجدول من اعداد 
   و ديو دي  وران ملاحظة ما   وران ملاحظة ما 11من معطيات الجدول (من معطيات الجدول (

 وذو أكبر من الوسط الفرضي لر زا  الاختبار  وذو أكبدر مدن الوسدط الفرضدي لر دزا  الاختبدار3.81ا قدره (ا قدره (حقق بعد البراعة التنظيرية وسطا حساييحقق بعد البراعة التنظيرية وسطا حسايي    
   وجاء درد به اليالد حسا رأ  الأساد ة ع نة الب د.  وجاء درد به اليالد حسا رأ  الأساد ة ع نة الب د.8125.بان را  معيار  يلد (بان را  معيار  يلد (  33البالد البالد 

 ) كرا ا    كرا ا  9857.  وكا  الان را  الرعيار  له (  وكا  الان را  الرعيار  له (4.17حقق بعد الايتكار التنظيري وسطا حساييا يلد (حقق بعد الايتكار التنظيري وسطا حساييا يلد  
 ذرية النسبية حسا رأ  الأساد ة ع نة الب د.ذرية النسبية حسا رأ  الأساد ة ع نة الب د.الأالأ  ا اا ادرد به كا  الأول من درد به كا  الأول من 

 ) كرا   كردا 9797.  بان را  معيار  وصل الى (  بدان را  معيدار  وصدل الدى (3.92حقق بعد الررونة التنظيرية وسطا حساييا مقداره (حقق بعد الررونة التنظيرية وسطا حسداييا مقدداره  
 جاء درد به الياني من وجهة نظر افراد ع نة الب د.جاء درد به الياني من وجهة نظر افراد ع نة الب د.

 ) لد (حقددق الرتغ ددر الاسددتجايي الأداء الرنظرددي الرسددتدام وسددطا حسدداييا اجراليددا يلددد يا ي و اكبر من و اكبددر مددن   وذ  وذدد3.96حقق الرتغ ر الاستجايي الأداء الرنظري الرستدام وسطا حساييا اجرال
 .  0259.  وكا  الان را  الرعيار  له (  وكا  الان را  الرعيار  له (33الوسط الفرضي لر زا  الاختبار البالد (الوسط الفرضي لر زا  الاختبار البالد (

 اختبار فرضية الاردباااختبار فرضية الاردباا
ري ردي نص  فرضية الاختبار الرئيسة على وجود علاقة اردباا معنوية ي ن القايليات الدينامية والأداء الرنظنص  فرضية الاختبار الرئيسة علدى وجدود علاقدة اردبداا معنويدة يد ن القايليدات الديناميدة والأداء الرنظ

ال   يب ن علاقات الاردباا ي ن الابعاد الد   يبد ن علاقدات الاردبداا يد ن الابعداد     22الرستدام. ولا بات ص ة او رفض الفرضية نلاحد الجدول (الرستدام. ولا بدات صد ة او رفدض الفرضدية نلاحدد الجددول (
 الفرعية للرتغ رات الرئيسة للب د.الفرعية للرتغ رات الرئيسة للب د.

 
 

 علاقات الاردباا ي ن الابعاد الفرعية للرتغ رات الرئيسة للب د  2(  الجدول 
 مستو  المعنويةمستو  المعنوية الأداء المنةمي المستدامالأداء المنةمي المستدام البعدالبعد 
 0.003 0.63 قابلية التعلمقابلية التعلم 11
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 0.14 0.25 قابلية التكاملقابلية التكامل 22
 0.001 0.51 ية إعادة التشكيلية إعادة التشكيلقابلقابل 33
 0.002 0.58 قابلية إدارة التحالفقابلية إدارة التحالف 44
 0.001 0.47 القابليات الديناميةالقابليات الدينامية 

 الجدول من اعداد الباحي ن بالاستناد لرخرجات ال اسبة الالكترونيةالجدول من اعداد الباحي ن بالاستناد لرخرجات ال اسبة الالكترونية
ي ن وجددود علاقددة اردبدداا معنويددة يدد ن عدم عدددم لفرضية الرئيسة الأولى: نص  الفرضية الرئيسة الأولى على لفرضددية الرئيسددة الأولددى: نصدد  الفرضددية الرئيسددة الأولددى علددى اا-55 باا معنوية  وجود علاقة ارد

جدول (يدددات الديناميدددة والأداء الرنظردددي الرسدددتدام علدددى الرسدددتوى الكلدددي  وعندددد ملاحظدددة الجددددول (القايلالقايل ظة ال ند ملاح لي  وع ستوى الك لى الر ستدام ع ري الر ية والأداء الرنظ ضح   يتضدددح 22يات الدينام   يت
بة (وجددود علاقددة اردبدداا موجبددة ( باا موج من مستوى الرعنوية   وذددو اقددل مددن مسددتوى الرعنويددة 0.001وكا  مستوى الرعنوية (وكددا  مسددتوى الرعنويددة (   0.47وجود علاقة ارد قل    وذو ا

 على مستوى الب د.على مستوى الب د.  العدمالعدم  فرضيةفرضيةدرفض درفض   ل لت   ل لت 0.05الر دد من قبل الباحي ن البالد (الر دد من قبل الباحي ن البالد (
لى: الفرعيدددة الأولددددى:   الفرضيةالفرضدددية-11 ية الأو ية ادوجدددد علاقددددة اردبددداا  ات دلالدددة معنويددددة يددد ن قايليددددة الالاالفرع ي ن قايل ية  لة معنو باا  ات دلا قة ارد عاد الأداء لدددتعلم وابعدددداد الأداء دوجد علا لتعلم واب

ستدام  و الرنظرددي الرسدددتدام  و  ري الر جدول (معطيدددات الجدددول (  عن  ريقعددن  ريدددقالرنظ يات ال غ  (  يتضدددح ا  علاقدددة الاردبدداا يلغددد  (22معط باا يل قة الارد ضح ا  علا   وكا    وكدددا  0.63  يت
 على مستوى الب د. على مستوى الب د. العدم العدم فرضية فرضية   درفضدرفض  وبه ا   وبه ا 0.003مستوى الرعنوية (مستوى الرعنوية (

ية اليالفرضدددية الفرعيدددة الي-33 ية: انيدددة: الفرضية الفرع باا  ات دوجدددد علاقدددة اردبددداا  ات لالاان قة ارد عاد الأداء لالدددة معنويدددة يددد ن قايليدددة التكامدددل وابعددداد الأداء دددوجد علا مل واب ية التكا ي ن قايل ية  لة معنو لا
  الا ا  مستوى   الا ا  مسدتوى 0.25الرنظري الرستدام  ومن معطيات الجدول أعلاه يتضح ا  علاقة الاردباا يلغ  (الرنظري الرستدام  ومدن معطيدات الجددول أعدلاه يتضدح ا  علاقدة الاردبداا يلغد  (

 الفرضية على مستوى الب د.الفرضية على مستوى الب د.  دقبلدقبل    وله ا  وله ا0.05  وذو اعلى من مستوى الرعنوية (  وذو اعلى من مستوى الرعنوية (0.14الرعنوية يلد (الرعنوية يلد (
ية على لفرضددية الفرعيددة الياليددة: نصدد  الفرضددية الفرعيددة الياليددة علددى اا-44 ية: نص  الفرضية الفرعية اليال ي ن وجدددود علاقددة اردبدداا معنويددة يدد ن عدم عدددم لفرضية الفرعية اليال باا معنوية  وجدود علاقة ارد

جدول (قايليددة  عدددادة التشدددا ل وابعددداد الأداء الرنظردددي الرسدددتدام  ويتضددح مدددن معطيدددات الجددددول ( يات ال من معط ضح  ستدام  ويت ري الر عاد الأداء الرنظ شا ل واب ية  عادة الت قة   وجدددود علاقدددة 22قايل   وجود علا
 ى الب د.ى الب د.على مستو على مستو   العدمالعدم  فرضيةفرضية  درفضدرفض  وبه ا   وبه ا 0.001  برستوى معنوية (  برستوى معنوية (0.51اردباا يلغ  (اردباا يلغ  (

عن عدن ردباا  ات دلالة معنوية ي ن قايلية  دارة الت الفات وابعاد الأداء الرنظري الرستدام  و ردباا  ات دلالة معنوية ي ن قايلية  دارة الت الفات وابعداد الأداء الرنظردي الرسدتدام  و دوجد علاقة ادوجد علاقة ا-11
جدول (معطيدددات الجددددول (   ريق ريدددق يات ال غ  (  يتضدددح وجدددود علاقدددة اردبددداا معنويدددة يلغددد  (22معط باا معنوية يل قة ارد ضح وجود علا جة   وبهددد ه النتيجدددة 0.58  يت ه ه النتي درفض ددددرفض   وب

عدالعدددد  فرضيةفرضدددية ستوى الب د.علدددى مسدددتوى الب دددد.  ال لى م لة وعليددده دقبدددل الفرضدددية البديلدددة القائلدددة   ع لة القائ بل الفرضية البدي يه دق لة يوجدددود علاقدددة اردبددداا  ات دلالدددة وعل باا  ات دلا قة ارد يوجود علا
 معنوية للقايليات الدينامية في د ق ق الأداء الرنظري الرستدام.معنوية للقايليات الدينامية في د ق ق الأداء الرنظري الرستدام.

 اختبار فرضية الأثراختبار فرضية الأثر
س ر  سد ر  ي ن الرتغ ر التفيد ن الرتغ در التف   ر ربعد ا بات علاقة الاردباا ي ن متغ ر  الب د ن دي الا  لا يات او نفي وجود الأبعد ا بات علاقة الاردباا ي ن متغ ر  الب د ن دي الا  لا يات او نفي وجود الأ

مية في مية في  و دلالة معنوية للقايليات الدينا و دلالة معنوية للقايليات الدينا  أ رأ ريوجد يوجد لا لا ((  لا لا   والرتغ ر الاستجايي  نص  الفرضية اليانية علىوالرتغ ر الاستجايي  نص  الفرضية اليانية على
عادلة عادلدة الأداء الرنظري الرستدام  وقد جرى اختبار الفرضية اليانية والفرضيات الفرعية الرنبيقة منها وفق مالأداء الرنظري الرستدام  وقد جرى اختبار الفرضدية اليانيدة والفرضديات الفرعيدة الرنبيقدة منهدا وفدق م

  . .11الان دار الخطي البسيط وكرا موضح بالجدول (الان دار الخطي البسيط وكرا موضح بالجدول (
 
 
 

   معاملات الان دار الخطي البسيط1الجدول (
 قيرة رستدامالأداء الرنظري ال

β قيرة 
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 R2 القايليات الديناميةالقايليات الدينامية
 0.552 0.427 قايلية التعلم

 0.433 0.515 قايلية التكامل
 0.455 0.638 قايلية  عادة التشا ل
 0.561 0.686 قايلية  دارة الت الفات
 0.634 0.724 القايليات الدينامية

 الالكترونيةالالكترونيةبالاستناد الى مخرجات ال اسبة بالاستناد الى مخرجات ال اسبة   الباحي نالباحي نالجدول من اعداد الجدول من اعداد   
   الادي   الادي 11يتضح من الجدول (يتضح من الجدول (

لة دشددد ر معادلدددة -55 ش ر معاد قداره (لان ددددار الخطدددي الدددى ا  دغ  دددر مقدددداره (ااد لى ا  دغ  ر م طي ا قداره   فدددي قايليدددة الدددتعلم سددديقود الدددى دغ  دددر مقدددداره 55لان دار الخ لى دغ  ر م سيقود ا لتعلم  ية ا في قايل   
يد (  وا  قيردددة معامدددل الت ديدددد (0.427(( مل الت د رة معا لى ا  (  دشددد ر الدددى ا  (R2  وا  قي ش ر ا ري   مدددن التغ دددرات فدددي الأداء الرنظرددددي 0.552  د في الأداء الرنظ من التغ رات    

يات الدينالرسددتدام نددادج مددن اعتردداد القايليددات الدين راد القايل من اعت نادج  ستدام  عة وا  (اميددة فددي الجامعددة وا  (الر في الجام ية  يتم   نادجددة مددن عوامددل أخددرى لددم يددتم 0.45ام لم  خرى  مل أ من عوا جة    ناد
في دضدددر نها فدددي  ضر نها  رو جأنردددو ج  د رة (ا  قيردددة (  ا اا االان دار  و الان ددددار  و   أن غة (  الر سدددوبة البالغدددة (tا  قي سوبة البال ها   كانددد  اكبدددر مدددن قيرتهدددا 4.628  الر  من قيرت بر  ن  اك   كا

ية (الجدوليددددة ( رة (  وا  قيرددددة (2.581الجدول غ  (  الر سددددوبة التددددي يلغدددد  (f  وا  قي تي يل سوبة ال غة   اكبددددر مددددن قيرتهددددا الجدوليددددة البالغددددة 3.4143.414  الر  ية البال ها الجدول من قيرت بر    اك
 عدم.عدم.  ودقبل فرضية ال  ودقبل فرضية الرضية الفرعية الأولى الرنبيقة من الفرضية الرئيسة اليانيةرضية الفرعية الأولى الرنبيقة من الفرضية الرئيسة اليانيةففوعليه درفض الوعليه درفض ال    2.354((
ية التكامل س ؤد  الى دغ ر   فددي قايليددة التكامددل سدد ؤد  الددى دغ ددر 55دش ر معادلة الان دار الخطي البسيط الى ا  دغ  ر مقداره (دشدد ر معادلددة الان دددار الخطددي البسدديط الددى ا  دغ  ددر مقددداره (-11   في قايل

  من   من 0.433  ا ارت الى (  ا ارت الى (R2  في الأداء الرنظري الرستدام  وا  قيرة معامل الت ديد (  في الأداء الرنظري الرستدام  وا  قيرة معامل الت ديد (0.515مقداره (مقداره (
عة وا  (التغ  ددرات فددي الأداء الرنظرددي الرسددتدام نددادج مددن القايليددات الديناميددة فددي الجامعددة وا  ( في الجام ية  يات الدينام من القايل نادج  ري الرستدام  في الأداء الرنظ من   نددادج مددن 0.57التغ  رات  نادج    

  اكبر من   اكبدر مدن 4.628  الر سوبة (  الر سدوبة (tالب د   كرا ا  قيرة (الب دد   كردا ا  قيردة (  ذ اذد ا  أنرو جأنردو ج  أأعوامل أخرى لم يتم دضر نها في عوامل أخرى لم يتم دضر نها فدي 
ية (قيرتهدددا الجدوليدددة ( ها الجدول رة (  وا  قيردددة (2.581قيرت غة (  الر سدددوبة البالغدددة (f  وا  قي سوبة البال ية اكبدددر مدددن قيرتهدددا الجدوليددددة     وذي  وذدددي3.4143.414  الر  ها الجدول من قيرت بر  اك

   والقبول بالفرضية البديلة.  والقبول بالفرضية البديلة.يلفرضية الفرعية اليانيةيلفرضية الفرعية اليانية  رفضرفض  ما وقودنا الى   ما وقودنا الى 2.354((
عاد وجددود علاقددة ددد   ر معنددو  لقايليددة  عددادة التشددا ل فددي ابعدداد عدم عدددم ية على يددة علددى نص  الفرضية الفرعية اليالنصدد  الفرضددية الفرعيددة اليال-33 في اب شا ل  ية  عادة الت نو  لقايل د   ر مع وجود علاقة 

ا ل ا ل   في قايلية  عادة التش  في قايلية  عادة التشد55مقداره (مقداره (  يتضح ا  دغ  را   يتضح ا  دغ  را 11الأداء الرنظري الرستدام  ومن ملاحظة الجدول (الأداء الرنظري الرستدام  ومن ملاحظة الجدول (
قداره (سددديقود لتغ دددر مقدددداره ( في   فدددي الأداء الرنظردددي الرسدددتدام (الددد   وعبدددر عدددن مقددددار الر دددل ال دددد  فدددي 0.1320.132سيقود لتغ ر م قدار الر ل ال د   عن م بر  ل   وع ستدام (ا ري الر في الأداء الرنظ   

يد (معادلددددة الان دددددار   كرددددا معامددددل الت ديددددد ( مل الت د را معا لة الان دار   ك لى ا  (شدددد ر الددددى ا  (وو    R2معاد ناء الأداء   مددددن التغ  ددددرات فددددي يندددداء الأداء 0.4110.411ش ر ا في ي من التغ  رات    
م م عوامل أخرى لعوامل أخرى لد  عنعن  نادج   نادج 0.55دينامية في الجامعة وا  (دينامية في الجامعة وا  (دطب ق القايليات الدطب ق القايليات ال  عنعنالرنظري الرستدام نادج الرنظري الرستدام نادج 

في يدددتم دضدددر نها فدددي  ضر نها  رو جأنردددو ج  أأيتم د رة (الب دددد   وا  قيردددة (  ذ اذددد ا  أن سوبة (  الر سدددوبة (tالب د   وا  قي ية   اكبدددر مدددن قيرتهدددا الجدوليدددة 4.628  الر  ها الجدول من قيرت بر    اك
رة (   كرددا ا  قيرددة (2.581(( غة (  اكبددر مددن قيرتهددا الجدوليددة البالغددة (3.4143.414  الر سوبة (  الر سددوبة (f   كرا ا  قي ية البال نا   مددا وقودنددا 2.354  اكبر من قيرتها الجدول   ما وقود
 والقبول بالفرضية البديلة.والقبول بالفرضية البديلة.  ليالية الرنبيقة من الفرضية الرئيسة اليانية.ليالية الرنبيقة من الفرضية الرئيسة اليانية.الفرضية الفرعية االفرضية الفرعية ا  رفضرفضلل

جدول (يتضددح مدددن معطيدددات الجدددول (-44 يات ال من معط ضح  ني ا  دغ  را   مقددددار الر دددل ال ددد  فدددي معادلدددة الان دددار مدددا وعندددي ا  دغ  دددرا β  (  (11يت ما وع لة الان دار  في معاد قدار الر ل ال د     م
   وا     وا  0.686  في قايلية  دارة الت الفات س ؤد  الى دغ ر في الأداء الرنظري الرستدام مقداره (  في قايلية  دارة الت الفات س ؤد  الى دغ ر في الأداء الرنظري الرستدام مقداره (55مقداره (مقداره (

يد (معامددل الت ديددد ( مل الت د لى ا  (  وشدد ر الددى ا  (R2معا ش ر ا من   مددن التغ  ددر فددي يندداء الأداء الرنظرددي الرسددتدام نددادج مددن 0.561  و نادج  ستدام  ري الر ناء الأداء الرنظ في ي من التغ  ر    
  أأعوامل أخرى لم يتم دضر نها في عوامل أخدرى لدم يدتم دضدر نها فدي   عنعن  نادج   نادج 0.44دفع ل القايليات الدينامية في الجامعة الرب و ة وا  (دفع ل القايليات الدينامية في الجامعة الرب و ة وا  (
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ية وذ ا يدل على معنوية يدة وذد ا يددل علدى معنويدة   الر سوبة ذي اكبر من قيرتهرا الجدول  الر سدوبة ذدي اكبدر مدن قيرتهردا الجدولf  و (  و (tالب د  كرا ا  قيرة (الب د  كردا ا  قيردة (  أنرو جأنرو ج
   والقبول بالفرضية البديلة  والقبول بالفرضية البديلةالفرضية الفرعية الرابعةالفرضية الفرعية الرابعة  رفضرفضويقودنا لويقودنا ل   ر رالأالأ
وجود د   ر  و دلالة معنوية للقايليات وجود د   ر  و دلالة معنوية للقايليات عدم عدم ادي الا  لاختبار الفرضية الرئيسة اليانية التي نص  على ادي الا  لاختبار الفرضية الرئيسة اليانية التي نص  على نن-11

  ا  مقدار الر ل ال د    ا  مقدددار الر ددل ال ددد  11((الدينامية في د ق ق الأداء الرنظري الرستدام  يتضح من معطيات الجدول الديناميددة فددي د ق ددق الأداء الرنظرددي الرسددتدام  يتضددح مددن معطيددات الجدددول 
))β) يات الدينامية سيقود لتغ  ر مقداره (  فددي القايليددات الديناميددة سدديقود لتغ  ددر مقددداره (55  ما وعني ا  دغ  را مقداره (  مددا وعنددي ا  دغ  ددرا مقددداره (0.724  يلد (  يلددد     0.724  في القايل

يد (فدددي الأداء الرنظردددي الرسدددتدام  كردددا ا  معامدددل الت ديدددد ( مل الت د را ا  معا ستدام  ك ري الر ش ر ا  (  الددد   وشددد ر ا  (R2في الأداء الرنظ ل   و ناء الأداء   مدددن ينددداء الأداء 0.634  ا من ي   
    نادج من عوامل أخرى لم يتم دضر نها في   نددادج مددن عوامددل أخدرى لددم يددتم دضددر نها فددي 0.37وا  (وا  (القايليات الدينامية القايليدات الديناميددة   عنعددنالرنظري الرستدام نادج الرنظردي الرسددتدام نددادج 

  وقيرة   وقيردة 2.581  اكبر من قيرتها الجدولية (  اكبدر مدن قيرتهدا الجدوليدة (4.628  الر سوبة البالغة (  الر سدوبة البالغدة (tالب د  كرا ا  قيرة (الب د  كردا ا  قيردة (  أنرو جأنرو ج
))f) الفرضية الفرضدية   رفضرفدض  وذ ا وقودنا الى   وذ ا وقودنا الدى 2.354  وذي اكبر من قيرتها الجدولية (  وذي اكبر من قيرتها الجدولية (3.4143.414  الر سوبة البالغة (  الر سوبة البالغة

 . . ة العدم  والقبول بالفرضية البديلةة العدم  والقبول بالفرضية البديلة(فرضي(فرضي  الرئيسة اليانيةالرئيسة اليانية
 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

 : الاستنتاجات : الاستنتاجات اولااولا
ها النتددائج التددي دوصددل ال هددا الب ددد وراددن ملاحظددة  دراك أسدداد ة الجامعددة الرب و ددة وقاددهددا   عن  ريقعددن  ريددق-55 عة الرب و ة وقادد ساد ة الجام ظة  دراك أ ان ملاح ها الب د ور تي دوصل ال  تائج ال الن

علأذريدددة القايليدددات الديناميدددة والددددور ال  دددو  الددد   دؤدوددده فدددي د ويدددل دطلعدددات الجامعددد عات الجام يل دطل في د و وه  ل   دؤد لدور ال  و  ا ية وا يات الدينام ية القايل ان ة الدددى حقيقدددة ورادددن لأذر قة ور لى حقي ة ا
 ذدا .ذدا .الوصول ال ها عبر الدعم الفعلي للقايليات الدينامية ودفع لها ومدذا بالصلاحيات اللازمة لت ق ق الأالوصول ال ها عبر الدعم الفعلي للقايليات الدينامية ودفع لها ومدذا بالصلاحيات اللازمة لت ق ق الأ

تائادضددح مددن نتددائ-11 يات الدينامية لدى أساد ة ج الب ددد ا  بعددد قايليددة  دارة الت ددالف وعددد مددن يدد ن اذددم القايليددات الديناميددة لدددى أسدداد ة ادضح من ن ية  دارة الت الف وعد من ي ن اذم القايل ج الب د ا  بعد قايل
الرتقدم على  قامة د الفات علرية ومؤدررات وندوات الرتقدددم علددى  قامدة د الفددات علريددة ومددؤدررات وندددوات الجامعة الجامعددة   ملاكمددلاكعلى قدرة علددى قددرة   مهممهددمالجامعة وذو مؤ ر الجامعدة وذددو مؤ ددر 

 عالرية لخدمة ذد  الجامعة في الرقي بالتصنيفات العالرية للتعليم العالي والاكادوري.عالرية لخدمة ذد  الجامعة في الرقي بالتصنيفات العالرية للتعليم العالي والاكادوري.
جامعة ييرر في دعزيز جامعدة ييردر فدي دعزيدز ال   ادضح للقايليات الدينامية في د ق ق الأداء الرنظري الرستدام للال   ادضح للقايليات الدينامية في د ق ق الأداء الرنظري الرستدام لل   ر را  الأا  الأ-33  

ا  ا    د وال  و  الهاد  للتغ  ر ن و الأذدا  الاجتراعية والاقتصادوة  ا د وال  ددو  الهدداد  للتغ  ددر ن ددو الأذدددا  الاجتراعيددة والاقتصددادوة  ا فلسفة الاستدامة في الأداء الج فلسددفة الاسددتدامة فددي الأداء الج دد
الجامعات ذي منظرات اجتراعية دهد  لخدمة الرجترع عبر وسائل التعليم ومنح الشهادات ودطوير ج ل الجامعات ذي منظرات اجتراعية دهد  لخدمة الرجترع عبر وسائل التعليم ومنح الشهادات ودطوير ج ل 
لدعم مددن الشددباب قددادر علددى حرددل رسددالة علريددة لتقدددوم سددبل النجدداح للرجترددع فددي الرسددتقبل وادامددة زخددم الدددعم  مة زخم ا في الرستقبل وادا رع  جاح للرجت قدوم سبل الن ية لت قادر على حرل رسالة علر شباب  من ال

 للافكار العلرية الهادفة لتجاوز الرشاكل والر ددات.للافكار العلرية الهادفة لتجاوز الرشاكل والر ددات.الرجترعي الرجترعي 
تائيتضدددح مدددن نتدددائ-44 من ن ضح  عة ج الب دددد ا  التكامدددل يددد ن ابعددداد القايليدددات الديناميدددة وعطدددي فدددره  ضدددافية للجامعدددة يت ضافية للجام فره   طي  ية وع يات الدينام عاد القايل ي ن اب مل  ج الب د ا  التكا

ا وخدم ا وخدم الرب و ة لنشر مباد  التعليم وفلسفة التعا ي مع العلوم والايتكارات ال ديية ونشرذا في الرجترع برالرب و ة لنشر مباد  التعليم وفلسفة التعا ي مع العلوم والايتكارات ال ديية ونشرذا في الرجترع بر
 راعية والتطور الاقتصاد  للبلد ال   وعد احد اذم اذدا  الجامعة.راعية والتطور الاقتصاد  للبلد ال   وعد احد اذم اذدا  الجامعة.ذد  الاستدامة الاجتذد  الاستدامة الاجت

صور ا  قايليدددة  عدددادة التشدددا ل التدددي دريدددل قددددرة  دارة الجامعدددة علدددى  عدددادة دشدددا ل الردددوارد الرتاحدددة بصدددور   -11 حة ب روارد الرتا شا ل ال عادة د لى   عة ع قدرة  دارة الجام يل  تي در شا ل ال ية  عادة الت ا  قايل
دة منها د دوات الرنافسة دة منهدا د ددوات الرنافسدة عدعددمتمتمتنوعة لغرض دشا ل منتجات (خدمات  فريدة من نوعها لرواجهة د دوات متنوعة لغرض دشا ل منتجات (خدمات  فريدة من نوعها لرواجهة د دوات 

ال   دلعبه الد   دلعبدده    ر درظهر من نتائج الب د الأظهدر مدن نتدائج الب دد الأ  ا اا االاكادوري على سلم التق يم العالري والتصنيف  الاكدادوري علدى سدلم التق ديم العدالري والتصددنيف  في التطور فدي التطدور 
لتعلم في دفع الأداء الرستدام للجامعة قايليددة  عددادة التشددا ل  ضددافة لقايليددة الددتعلم فددي دفددع الأداء الرسددتدام للجامعددة  ية ا ية  عادة التشا ل  ضافة لقايل في قدددرة الجامعددة فددي   عن  ريقعددن  ريددققايل قدرة الجامعة 

عددة  ضافة للتطور في التعامل الإدار  و دقدددوم خدددمات كييفددة الرعرفددة ومتنوعددة ومتعددددة  ضددافة للتطددور فددي التعامددل الإدار  و  فة الرعرفة ومتنوعة ومت قدوم خدمات كيي الرهني مع الاحداا الرهنددي مددع الاحددداا د
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 دارة الجامعة التي دعرل وفق مبدأ دلاحم الأفكار الجديدة مع الخبرة الرتراكرة  دارة الجامعة التي دعرل وفق مبدأ دلاحم الأفكار الجديدة مع الخبرة الرتراكرة   عن  ريقعن  ريقالجديدة في الب ئة الجديدة في الب ئة 
 ل دارة في التعا ي مع الت دوات الرستررة التي دواجه الجامعة.ل دارة في التعا ي مع الت دوات الرستررة التي دواجه الجامعة.

ء الرنظري الرستدام ء الرنظردي الرسدتدام وبرا وعني ا  الأداوبرا وعني ا  الأدا  الباحي نالباحي نؤ ر نتائج الب د الى د قق فرضياده التي اعتردذا ؤ ر نتائج الب د الى د قق فرضياده التي اعتردذا دد  -11
  وعد احد دطلعات الجامعة السابقة وذو من ي ن الأمور التي كان  دسعى لت قيقه  وا  الجامعة الرب و ةوعد احد دطلعات الجامعة السابقة وذدو مدن يد ن الأمدور التدي كاند  دسدعى لت قيقده  وا  الجامعدة الرب و دة

ددرك ا  ذد  الاستدامة في الأداء ليي ذد  وقتي يل ذو ذد  دائم أ  ا  دعم  دارة الجامعة لكوادرذا ددرك ا  ذد  الاستدامة في الأداء ليي ذد  وقتي يل ذو ذد  دائم أ  ا  دعم  دارة الجامعة لكوادرذدا 
 داء الج د.داء الج د.في دفع ل مؤ رات أداء الاستدامة ودعرهم في مواصلة الأفي دفع ل مؤ رات أداء الاستدامة ودعرهم في مواصلة الأ

ية واضح في جريع ابعاد الأداء الرنظري الرستدام ومنها ية واضح في جريدع ابعداد الأداء الرنظردي الرسدتدام ومنهدا القايليات الدينامالقايليات الدينام  أ رأ رافرزت نتائج الب د ا  افرزت نتائج الب د ا    -11
لدى بعددد الايتكددار التنظيردددي ا  دسددهم القايليدددات الديناميددة فدددي دفع ددل الأفكددار الخلاقدددة لدددى  قة  كار الخلا في دفع ل الأف ية  يات الدينام سهم القايل ري ا  د كار التنظي عد الايت منالجامعددة مدددن  ملاكمدددلاكب عة    الجام

ا   ا   نظيري على مستوى الجامعة عدد يراءات الاختر نظيري على مستوى الجامعة عدد يراءات الاختر الأساد ة والقيادات الجامعية  ومن مؤ رات الايتكار التالأساد ة والقيادات الجامعية  ومن مؤ رات الايتكار الت
      Citationالب وا الرنشورة في الرجلات العالرية  ات معامل الت   ر  عدد الرتابعات لب وا الجامعة (الب وا الرنشورة في الرجلات العالرية  ات معامل الت   ر  عددد الرتابعدات لب دوا الجامعدة (

 عرل مراكز الب وا ودقدوم الرقترحات الخلاقة لرعالجة مظاذر حقيقية لخدمة الرجترع.عرل مراكز الب وا ودقدوم الرقترحات الخلاقة لرعالجة مظاذر حقيقية لخدمة الرجترع.
 رابعا: التوصياترابعا: التوصيات

 وصيات وران اجرالها بالآديوصيات وران اجرالها بالآديخرج الب د بجرلة من التخرج الب د بجرلة من الت
بالوصدددي الب دددد  دارة الجامعدددة بالعناودددة الفائقدددة بددداليي-55 قة  وة الفائ عة بالعنا ستوى (الإدارة  الرتقددددم بالجامعدددة سدددواء علدددى مسدددتوى (الإدارة    رلاكرلاكوصي الب د  دارة الجام لى م سواء ع عة  قدم بالجام الرت

يات دينامية التدريسد  ن  الخدددمات اللوجسددتية للجامعددة  ا  وريلددو  قايليددات ديناميددة   ق  ددق يدرجة كب رة في د قيدرجددة كب ددرة فددي د ق  دسهمدسددهم  مهرةمهرددةالتدريس  ن  الخدمات اللوجستية للجامعة  ا  وريلو  قايل
 ::الاديةالاديةمن الجامعة الأمور من الجامعة الأمور اذدا  الجامعة وا  سبل العناوة يهم دتطلا اذدا  الجامعة وا  سبل العناوة يهم دتطلا 

عن دأ: ماافددد ة الجهدددود الريردددرة عدددن د ررة  هود الري ف ة الج نعندددأ: ماا سي ات كب دددرة فدددي الأداء وم اولدددة دعزيدددز الأداء الإيدددداعي ووضدددع الأسدددي ع يداعي ووضع الأ لة دعزيز الأداء الإ في الأداء وم او ات كب رة 
 السليرة لاستدامة الأداء الفعال وال   وعود على الجامعة بالنجاح.السليرة لاستدامة الأداء الفعال وال   وعود على الجامعة بالنجاح.

يادهم ود ويلها ب: ددريا كوادر الجامعة بشال منهجدي ومددروس وبردا وخددم دطدوير قايليدادهم ود ويلهدا  الى أفكار وران الدى أفكدار ورادن ب: ددريا كوادر الجامعة بشال منهجي ومدروس وبرا وخدم دطوير قايل
 استيرارذا في ميادين عرل الجامعة.استيرارذا في ميادين عرل الجامعة.

ج: م اولة استيرار ما لدى أساد ة الجامعة من مهارات وقدرات معرفية وإدارية وران ا  دسهم في رسم ج: م اولة اسدتيرار مدا لددى أسداد ة الجامعدة مدن مهدارات وقددرات معرفيدة وإداريدة ورادن ا  دسدهم فدي رسدم 
 ملامح خطة مستدامة للتقدم في دعزيز التعليم العالي في العراق.ملامح خطة مستدامة للتقدم في دعزيز التعليم العالي في العراق.

فوصددي الب ددد بنعطدداء بعددض الصددلاحيات للأسدداد ة لإجددراء د الفدديي  -11 جراء د ال ساد ة لإ صلاحيات للأ عض ال طاء ب عة ات ب ييددة او  داريددة يدد ن الجامعددة وصي الب د بنع ي ن الجام ية او  دارية  ات ب ي
يرز والجامعدددة والجامعدددات والجهدددات والرراكدددز الب ييدددة العالريدددة الأخدددرى ا  يدددرز  خرى ا   ية الأ ية العالر كز الب ي هات والررا عات والج عة والجام قدرة نتدددائج الب دددد قددددرة   عن  ريقعدددن  ريدددقوالجام تائج الب د  ن

شترك شدترك أساد ة الجامعة على  دارة الت الفات  ولعل منها الت الفات الب يية التي قد دتبلور في الا را  الرأساد ة الجامعدة علدى  دارة الت الفدات  ولعدل منهدا الت الفدات الب ييدة التدي قدد دتبلدور فدي الا درا  الر
يا  ودناقل العلددى  لبددة الدراسددات العليددا  ودناقددل ال بة الدراسات العل ية جديدة والرشاركاتخبددرات العالريددة  واقتددراح انشدداء مراكددز ب ييددة جديدددة والرشدداركاتعلى  ل في فددي   خبرات العالرية  واقتراح انشاء مراكز ب ي

 ف ها.ف ها.  رهمرهمالرؤدررات العلرية والاسالرؤدررات العلرية والاس
لتعزيز فره لتعزيدز فدره   كافةكافدة  الجامعة مستويادهالجامعدة مسدتوياده  ملاكمدلاكوصي الب د ينشر ومتابعة فكر وفلسفة الاستدامة ي ن وصي الب د ينشر ومتابعة فكدر وفلسدفة الاسدتدامة يد ن يي  -33

ستدام  دطددور الأداء الرسددتدام   طور الأداء الر عنفضددلا عددند ضلا  كرة الاعقددد الندددوات والرددؤدررات التددي ددددعم فكددرة الا  ف ددعم ف تي  رؤدررات ال ندوات وال قد ال في الأداء الج دسددتدامة فددي الأداء الج دددع   ستدامة 
 والريرر ال   دسعى اليه  دارة الجامعة ويريل احد أولويادها  وذنا دبرز عدة أمور ذي والريرر ال   دسعى اليه  دارة الجامعة ويريل احد أولويادها  وذنا دبرز عدة أمور ذي 
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 يم  ديم دساعد على د ق ق العدالة في التقدساعد على د ق ق العدالة في التق  كافةكافة  أ: الترك ز على وضع مؤ رات حقيقية وواقعية للأداء مستويادهأ: الترك ز على وضع مؤ رات حقيقية وواقعية للأداء مستوياده
 خل الجامعة.خل الجامعة.ومنع أ  م اباة او عدم عدالة فيرا يتعلق يتق يم الأداء داومنع أ  م اباة او عدم عدالة فيرا يتعلق يتق يم الأداء دا

ي ن ب: ماافدد ة الأداء الرسددتدام الرتر ددز يدد ن  ستدام الرتر ز  ف ة الأداء الر طو الجامعددة لعرددل قدددوة وياددو  حددافزا لبدداقي العددامل ن للتطددو   ملاكمددلاكب: ماا عامل ن للت باقي ال حافزا ل او   قدوة وي رل  عة لع ر ر الجام
عامل ن وم اولددة الوصددول لهدد ا الرسددتوى مددن التر ددز مددا وصددا فددي مصددل ة الجامعددة ا  ا  التنددافي يدد ن العددامل ن  ي ن ال نافي  ما وصا في مصل ة الجامعة ا  ا  الت ه ا الرستوى من التر ز  وم اولة الوصول ل

 لت ق ق الأفضل يزيد من فره التقدم والنرو.لت ق ق الأفضل يزيد من فره التقدم والنرو.
بالأسي الخاصة برؤ رات الأداء وم اولة د س نها ودطويرذا لتترا ى مع اذدا  بالأسددي الخاصددة برؤ ددرات الأداء وم اولددة د سدد نها ودطويرذددا لتترا ددى مددع اذدددا    ج: التغ  ر والتطويرج: التغ  ددر والتطددوير

 الاستدامة الاجتراعية والاقتصادوة ولكافة مستويات الأداء في الجامعة.الاستدامة الاجتراعية والاقتصادوة ولكافة مستويات الأداء في الجامعة.
ت الجديدة التي دركز على الخدمة الرجترعية والاقتصادوة ت الجديدة التي دركز على الخدمدة الرجترعيدة والاقتصدادوة والايتكاراوالايتكارا  كافةكافة  يوصي الب د يدعم الأفكاريوصي الب د يدعم الأفكار  -44

عة عة ة جديدة او عرل مؤدررات وحلقات نقا ية دهد  لترسيخ فكرة التعاو  ي ن الجامة جديدة او عرل مؤدررات وحلقات نقا ية دهد  لترسيخ فكرة التعاو  ي ن الجامومنها انشاء مراكز ب ييومنها انشاء مراكز ب يي
رع  والرجتردددع   عنفضدددلا عدددنوالرجت ضلا  فره م اولدددة ا دددراك الجامعدددة فدددي دعدددم الدولدددة اجتراعيدددا واقتصدددادوا عبدددر خلدددق الفدددره   ف لق ال بر خ صادوا ع يا واقت عم الدولة اجتراع في د عة  م اولة ا راك الجام

لت لت ق ددددق  لددددت  ية اسددددتغلال القايليددددات الديناميددددة لددددديها و دقدددددوم مقترحددددات دتضددددرن حلددددولا  يداعيددددة   عن  ريقعددددن  ريددددقلت ق ق   لولا  يداع ضرن ح قدوم مقترحات دت لديها و د ية  يات الدينام ستغلال القايل ا
لة لإوصال ذ ه الرقترحت والرشدداكل التددي دواجدده الدولددة وعلددى  دارة الجامعددة  وجدداد السددبل الكف لددة لإوصددال ذدد ه الرقترحددللر دداللر ددددا تي دواجه الدولة وعلى  دارة الجامعة  وجاد السبل الكف  ات ات ت والرشاكل ال

 وال لول الى الجهات  ات العلاقة.وال لول الى الجهات  ات العلاقة.
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