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( لتحسيــن جــودة الأداء الوظيفي/ دراسة حالة EFQMتقييــم الأداء المؤسسي ) أنموذجتطبيق بعض محاور 
 في وزارة التعميم العالي والبحث العممي *

 **أ.د سمير كامل الخطيب                             ***سارة موسى فياض 
 الكمية التقنية الادارية/ الجامعة التقنية الوسطى/ تقنيات إدارة الجــودة الشاممة

 
 الملخص

لتػيـــرات المتسـارع م مـن يبـرز تميـز المنظمـات اليوم من قدرتيـا على تحسيــن جــودة أدائيا الوظيفــ  باسـتمرار لمواةبـ  ا       
 European Foundation of)     (EFQM) المؤسس  الاوربيـ  ددارة الجـــودة  أنموذجىو  بين نمـاذج التقييــم الحديث 

Quality Management) . الذي تم تطبيقو ف  ىذه البحث 
تشــصيص نقــاط القــوة يــتم بموجبــو  البحــث بعــدم وجــود تقييــــم حقيقــ  دقيــق رداع الــوزارة عينــ مشــةل  البحــث  تتمثــل المشــكمة 

 و تقليص او الػاع الثاني  مما يحسن جــودة ارداع الوظيف  . الاولىوالضعف.. والعمل على تعزيز 
ابــرز اىــداف البحــث ىــو وضــي نظــام لتقييــــم ارداع فــ  الــوزارة عينــ  البحــث لتشــصيص نقــاط القــوة والضــعف الحاليــ   الاهــدا  

 وصولًا الى فرص التحسيــن المناسب  لتقليص الفجوة او الػاعىا.
 مرةز وزارة التعليم العال  والبحث العلم .عينة البحث  

البـاحثين مصطـط اجرائـ  وصـمم  ،(Case Study)ث على منيج بحث الحالـ  اعتمـــدت البحالمنهج والاساليب المستخدمة  
 (Checklists)وتــم قياســو بقــوائم الفحــص  (EFQM) تقييــــم ارداع المؤسســ  أنمــوذجينم الجــزع الاول للبحــث تضــمن جــزأ

بــو  البــاحثينامـا الجــزع الثــان  تضــمن تحسيــــن جـــودة ارداع الــوظيف  اذ اعتمــد  ،الجــــودة ددارة  يــمؤسســ  الاوربالالصـادرة عــن 
 مـد  الت  تم توزيعيا على عين  من الادارات العليا والوسطى وفريـق الجـــودة لمعرفـ  التحسيــن الاستبان  الت  ضمت مقترحات

 . (SPSS.23اتفاقيم معيام فضلًا عن الاساليب الاحصائي  الاصر  باستصدام برنامج )
ـــم ارداع  أنموذجبــقــائم الفحــص الصاصــ  التــ  توصــلت الييــا  ان نســب  الفجــوة الةليــ  مصرجــاتاظيــرت ال: مخرجــاتابــرز ال تقييـ

فقـد بلػـت  الـوظيف  امـا فيمـا يصـص نسـب  الاتفـاق مـي مقترحـات تحسيـــن جـــودة ارداع %(،94)بلغت ( EFQMالمؤسسـ  )
تقييـــم  أنمـوذجلتطبيـق  ًاان ىناك دور المستصدم  ف  البحث الاساليب الاحصائي   مصرجاتوبينت %( 49) الاتفاق معيا نسب 

 ارداع المؤسس  ف  تحسيــن جــودة ارداع الوظيف .
 . EFQMتقييــم ارداع المؤسس  م تحسيــن جــودة ارداع الوظيف  م الكممات المفتاحية   
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The application of some axes model performance evaluation and institutional 

(EFQM) to improve the quality of functionality / case study in the Ministry of 

higher education * 

** Prof. Dr. Sameer Kamil Al-Kateeb         *** Sarah Mousa Fayyadh   

 technical college administrative / technical University of Central / techniques total 

quality management 

 

 abstract  

highlights distinguish organizations day of its ability to improve the quality of their performance career 

constantly to keep up with changes rapidly, among the models for the evaluation of modern is a model 

of the institution European quality management (EFQM) (european foundation of quality 

management), who has been applied at this search.  

Problem: is the problem of search not to the presence of evaluation of a real accurate the performance 

of the Ministry sample is under which the diagnosis of the strengths and weaknesses .. and work on 

enhancing the first and reduce or cancel the second, which improves the quality of functionality.  

Objectives: the most prominent the objectives of the search is a system to evaluate the performance in 

the Ministry sample to diagnose the strengths and weaknesses of the current down to opportunities for 

improvement appropriate to reduce the gap or cancel. Sample search: the Center of the Ministry of 

higher education.  

Curriculum and styles available: adopted a search on approach search case (case study), and 

designed researchers scheme procedural to search guarantee the two-part, the first part model 

performance evaluation and institutional (EFQM) was measured lists of examination (checklists) of the 

institution European quality management, the second part ensure improving the quality of functionality 

as adopted researchers by-resolution, which included proposals improvement that have been 

distributed on a sample of departments the upper and Central team quality to find out how with it, as 

well as the methods of statistical other using the program (spss.23).  

The most prominent results: shows the results that the ratio of the gap college that come to an 

existing examination for model performance evaluation and institutional (EFQM) of (49%), as for the 

ratio of the agreement with the proposals for improving the quality of functionality has reached the 

proportion of the deal with it (97%) showed the results of styles and statistical used to find that there 

are the role of the application form and evaluation of organizational performance in improving the 

quality of functionality.  

Keywords: evaluation of organizational performance, improve quality functionality, EFQM 
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 المقدمة
 الوقـت وتقليـل التةـاليف تصفـيض ف  اىمي  من ليا لما والرائدة المنافس  المنظمات ىوي  والايزو الشامل  الجــودة إدارة تمثل    

 فيـو التحسيـــن امـا الجـــودة رةـائز احـد التقييـــم يعد رضاهم وتحقق الزبون رغبات تلب  الت  والصدمات السلي تقديم ف  المستػرق
 مواصـفتيا معظـم فـ  والتحسيـــن التقييـــم علـى العالميـ  الايـزو منظمـ  اةـدت ذلـك عـن فضـلا الشـامل م الجـــودة إدارة مبادئ احد
 العاشـر والبنـد( ارداع تقييـــم) التاسـي البنـد( ISO 9001 : 2015) الجـــودة إدارة نظـام مواصـف  بنـود تضمنت ذلك على مثال

ـــن) ـــم المنظمــات علــى ينبػــ  اذ( التحسيـ ـــودة تقييـ ـــنو أداعىــا الــوظيف  جـ  البحــث وبعــد المطلــوبم المســتو  الــى للوصــول لتحسيـ
 الجـــودة ددارة الاوربيـ  المؤسس  أنموذجو  المتوازن م ارداع وبطاق  ةايزنم) ى  للتقييــم انواع ثلاث ىناك ان تبين والاستقصاع

(EFQM) ســـيتم) منظمـــ  ريـــ  للتقييـــــم ًمتةـــاملا ًااطـــار  ويمثـــل احـــدثيم يعـــد اذ 3102 ســـن  اصـــدار الثالـــث النـــوع واصُتيـــر م 
ــــم أنموذجةـــ اســـتصدامو  العـــاملونم الاســـتراتيجي م القيـــادةم) محـــاور تســـع  يضـــم اذ( البحـــث عينـــ  للـــوزارة المؤسســـ  ارداع لتقييـ
ـــات والمـــواردم الشـــراةات  مصرجـــات المجتمـــيم مصرجـــات المتعـــاملينم مصرجـــات العـــاملينم مصرجـــات والصـــدماتم والســـلي العملي
 ( الاعمال
نمـوذج نفســو ار وفــق لتقييـــمل وزرات ثـلاث اصتــارت الـوزراع لمجلـس العامــ  الامانـ  ان تبــين المشـةل  عـن البحــث مرحلـ  وصـلال
 العـال  التعلـيم وزارة المرشـح  الـوزارات بـين مـن ةـان مسـتقبلاً  للتقييـــم اصـر  وزارات ثـلاث ورشـحت (0202) سـن  اصـدار لةن

 ومـن بـالصريجين الاصـر  العراقيـ  الـوزارات تػذيـ  فـ  أىميتيـا ذلك فضلا عن البحث لتطبيق موقعاً  اصُتيرت لذا العلم  والبحث
 ورصـــين  حديثــ  دوليــ  نمــاذج وفــق وقياســو المؤسســ  ارداع لتقييــــم الحديثـــ  الممارســات مواةبــ  فــ  البحــث اىميــ  بــرزت ىنــا

 بيانـــات قاعـــدة وتـــوفير وأغراضــو المؤسســـ  ارداع تقييـــــم بمفيـــوم البحــث عينـــ  الـــوزارة تعريـــف وةــذلك العراقيـــ م للبيئـــ  وملائمــ 
ـــن المناســب  القــرارات اتصــاذ فــ  تســاعدىا ـــودة لتحسيـ  مواصــل  مــن البحــث عينــ  الــوزارة تمةــين عــن فضــلاً  م أدائيــا الــوظيف  جـ
ـــم أنمــوذج لتطبيــق انعةاســاً  الانشــط  ىــذه تعــد اذ والابتةــار وادبــداع الــتعلم انشــط  م وســتتناول البحــث اربعــ  ((EFQM التقييـ

 مباحث )منيجي  البحثم الجانب النظريم الجانب العمل م الاستنتاجات والتوصيات( تباعاً.
 المبحث الاول

 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة
 سيتضمن ىذا المبحث منيجي  البحث الت  توضح بالمحاور الاتي  :

 اولًا   مشكمة البحث 
العراقي  الحةومي  ومنيا )المنظمـ  عين  البحـث( إلـى عـدم وجـود تقييـــم حقيقـ  وواقعـ  لمسـتو  أدائيـام وةـذلك  المنظماتتفتقر 

تواجــو العديــد مــن المتػيــرات البيئيــ  المعقــدة .. منيــا متػيــرات البيئــ  الداصليــ  ومتػيــرات البيئــ  الصارجيــ م وقــد تمحــورت مشــةل  
ــــودة أدائيـــا البحـــث فـــ  مـــد  ســـع  )المنظمــــ  عينـــ  البحـــث ــــم جـ إتباعيـــا رســـاليب إداريـــ  حديثـــ  ومتطـــورة  عـــن طريـــق( بتقييـ

م لػـرض تحسيـــن جـــودة أدائيـا الـوظيف  لتشصيص نقاط القوة والضعف.. والعمل على تعزيز نقاط القوة ومعالج  نقـاط الضـعف
 اثارة التساؤلات الاتي :عبر ويمةن التعبير عن مشةل  البحث 

 م أداع ف  المنظمـ  عين  البحث؟ىل ىناك نظام تقييــ .0
 ؟الوظيف تقييــم ارداع المؤسس  ف  تحسيــن جــودة ارداع  أنموذجما دور  .0
ـــودة أداع  أنمــوذجمــا مــد  تــأثير ةــل محــور مــن محــاور  .3 ـــن جـ ـــم ارداع المؤسســ  فــ  تحسيـ الــوظيف  للمنظمــ  عينــ  تقييـ

 البحث ؟
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 ثانياً اهدا  البحث 
 البحث الى :  يرم 

 . البحث عين  المنظمـ  ف  أداع تقييــم نظام وضي .0
 .الوظيف  فييا ارداع جــودة لتحسيــن البحث عين  المنظمـ  ف  والضعف القوة نقاط تشصيص .3
 . المؤسس  ارداع تقييــم أنموذج مصرجات على بناع ارداع الوظيف  جــودة تحسيــن .2

 ثالثاً   اهمية البحث
 :  عن طريقتبرز اىمي  البحث   

 .وملائم  للبيئ  العراقي مواةب  الممارسات الحديث  لتقييــم ارداع المؤسس  وقياسو على وفق نماذج دولي  حديث   .0
 .الوظيف  بيانات تساعد المنظمـ  عين  البحث ف  اتصاذ القرارات المناسب  لتحسيــن جــودة أدائيا قاعدة توفير .0
 تحقق رسالتيا واىدافيا المصطط  ليا. ومن ثممنظم  عين  البحث الارتقاع بمستو  جودة ارداع الوظيف  ف  ال .3

 رابعاً  حدود البحث 
 : وزارة التعليم العال  والبحث العلم  ) مرةز الوزارة ( . الحدود المكانية .0
 (03/0/0208)( اذ غطـت المـدة مـن 02/6/0208( الـى )0/7/0207: تشـمل مـدة البحـث مـن ) الحدود الزمانية .3

 الجانب العمل  للبحث ف  الوزارة عين  البحث. (01/6/0208)الى 
 المخطط الاجرائي لمبحث   خامساً 

 (0المصطط الاجرائ  للبحث ةما ف  الشةل ) الباحثينصمم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (0شكل )
 المخطط الاجرائي لمبحث

 الباحثينالمصدر   من اعداد 
 
 
 

 (EFQMتقييــم الأداء المؤسسي )

 نتائج العاملين الموارد البشرية

 

 التوصل الى فرص التحسيــن النهائية 

 التحسيــن على المنظمة عينة البحثعرض فرص 

 فرص تحسيــن جــودة الأداء الوظيفي

 تقييــمتشخيص نقاط القوة والضعف لمحاور ال

 تحسيــن جــودة الأداء الوظيفي 
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 مصادر واساليب جمع البيانات  سادساً 
 الجانب النظري  .0

 الةتب )العربي  م الاجنبي (. .أ 
 . (EFQM)اصدارات المنظمـ  الاوربي  ددارة الجــودة  .ب 
 الرسائل والاطاريح الجامعي  . .ج 
 الدوريات )العربي  م الاجنبي ( . .د 
 )الشبة  العالمي (. Internet .ه 
 الجانب العممي  .0
 العلاقـــ  ف  مرةز الوزارة عينـــ  البحث.المعايش  الميداني  واجراع المقابلات الشصصي  مي ذوي  .أ 
 (EFQM)المنظمـــ  الاوربيــ  ددارة الجــــودة  عــنقــوائم الفحــص الصــادرة  البــاحثين: اعتمــد  Checklist قائمــ  الفحــص .ب 

 والوقوف على حجم الفجوة ف  أداع تشةيلات مرةز الوزارة عين  البحث. 0203لعام 
 ف  الوزارة .الملاحظ  للوثائق والسجلات ذات الصل   .ج 
الاستبان  لمعرفـ  مـد  اتفـاق عينـ  البحـث فـ  الـوزارة عينـ  البحـث علـى فـرص تحسيـــن جـــودة  الباحثينالاستبان : اعتمد  .د 

 ارداع المقترح  من قبليا. 
 

 منهج البحث  سابعاً 
اىداف البحث بواقعي  تفصيلي  ( ةون ىذا المنيج يمةنيما من تحقيق Case Studyعلى منيج دراس  الحال  ) الباحثيناعتمد  

ـــم ارداع المؤسســ  ) ( والعمــل علــى تشــصيص المشــةلات وتحديــد حجــم الفجــوة ومــن ثــم وضــي المعالجــ  المناســب  EFQMلتقييـ
 . لتحسيــن جــودة ارداع الوظيف 

 
 ثامناً   التعريفات الاجرائية  

وانظمــ  المنظمـــ  لتحقيــق النجــاح ولةــ  تصــح اةثــر ىــو اطــار عمــل لتقييــــم أداع (   EFQMتقييــــم الأداء المؤسســي ) .0
 .تميزاً 

 تحقيق على فييا ليصبحوا قادرين العاملين الافراد قدرة عملي  ارتقاع المنظم  بمستو : ىو  الوظيفي تحسيــن جودة الأداء .3
 .الامد وقصيرة طويل  أىدافيا تحقيق على ايجاباً  تنعةس الت  الييم الموةل  والميام ارنشط 

 
 تاسعاً  مجتمع البحث ومبررات اختياره

( 23العـراق اذ يبلـع عـدد الجامعـات الحةوميـ  ) داصـل العـال  والبحـث العلمـ  التعلـيم عـن المسـؤول  الجيـ  تمثل الـوزارة عينـ  البحـث
ليــا والوســطى ( جامعــ  وةليــ  اىليــ  داصــل العــراق تباعــ  ليــام وتمثــل مجتمــي البحــث بالجيــات ذات العلاقــ  الادارة الع33جامعــ  و)

 والدنيا ف  مرةز الوزارة عين  البحث.
 تتةون عين  البحث من الادارات العليا والوسطى والمسؤولين عن الجودة ف  الوزارة عين  البحث وحسب الات  :
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 توزيع العينة حسب المؤهل العممي .0
( بــأن ثلثــ  عينــ  البحــث مــن 0للمؤىــل العلمــ  لعينــ  البحــث وةمــا مبــين فــ  الجــدول ) الاحصــائ  التحليــل مصرجــاتتظيــر 

امــــا حملــــ  شــــيادة  %(06( وتلاىــــم حملــــ  شــــيادة الــــدبلوم العــــال  بنســــب  )%70الــــذين يحملــــون شــــيادة الــــدةتوراه بنســــب  )
اقل نسب م مما يدل على ان الوزارة تعتمد ف  ادارتيا العليا والوسطى على حمل  الشيادات العليـا  %(00الماجستير بنسب  )

 وذوي الصبرة .
 ( 0الجدول )

 توزيع افراد العينة حسب المؤهل العممي
 انًجًٕع دكتٕراِ ياجطتٛر دتهٕو ػانٙ تكانٕرٕٚش   اقم يٍ تكانٕرٕٚش انًؤْم

 55 81 3 4 - - انؼذد

 811 0561 8561 8661 - - انُطثح %

 SPSS .23برنامج  مخرجاتبالاعتماد عمى  الباحثينمن اعداد   المصدر
 المركز الوظيفيتوزيع العينة حسب  .0

( وزعـت علـى الجيـات العليـا 01لعين  البحث المتةونـ  مـن ) الباحثينالتحليل الاحصائ  للمرةز الوظيف  اصتيار  مصرجاتتبين 
 3مــدير قســم( و) 03مــدير عــام( و ) 6والوســطى فــ  الــوزارة اذ تمثلــت ب)وةيــل الــوزارة( و)مستشــار الــوزارة( و)رئــيس جيــاز( و)

 (0بين ف  الجدول )مسؤول  الشعب( وةما م
 ( 0الجدول )

 توزيع افراد العينة حسب المركز الوظيفي
يطؤٔل  انًركس انٕظٛفٙ

 شؼثح

يطتشار  جٓاز رئٛص يذٚر ػاو يذٚر قطى

 انٕزارج

 ٔكٛم

 انٕزارج

 انًجًٕع

 55 8 8 8 6 83 3 انؼذد

 811 4 4 4 54 55 85 انُطثح %

 SPSS .23برنامج  مخرجاتبالاعتماد عمى  الباحثينمن اعداد   المصدر

 توزيع العينة حسب سنوات الخدمة .3
( مـن الـذين لـدييم مـدة صدمـ  %08( بـأن اعلـى نسـب  )3التحليل الاحصائ  لسنوات الصدم  وةما فـ  الجـدول ) مصرجاتتبين  

 (م%06( ســـن  اذ بلػـــت )26–30( ســـن  ومـــن )21-25( ســـن م فيمـــا تســـاوت نســـب  مـــن لــدييم مـــدة صدمـــ  )16-20تتــراوح )
(م وبينـت النسـب ان الـوزارة %02( سـن  اذ بلػـت )32اكثـر مـن ( سـن  و )11-15وةذلك تساوت نسب  من لـدييم مـدة صدمـ  )

 تعتمد ف  الادارات العليا والوسطى على ذوي الصبرة ف  مجال العمل .
 ( 3الجدول )

 توزيع افراد العينة حسب سنوات الخدمة
اقم  ضُٕاخ انخذيح

  5 يٍ

اكثر يٍ  01 - 06 05 - 00 01 – 06 05 - 00 01 - 6

01 

 انًجًٕع

 55 5 4 4 0 5 - - انؼذد

 811 51 86 86 51 51 - - انُطثح %

 SPSS .23برنامج  مخرجاتبالاعتماد عمى  الباحثينمن اعداد   المصدر
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 بعض الدراسات السابقة عاشراً   
عرض بعض الدراسـات السـابق  ذات الصـل  بموضـوع البحـثم اذ تعـد الدراسـات السـابق  احـد  المرتةـزات  المحوريتناول ىذا  

التعامــل معيــا علــى اســاس وتــم منيــا فــ  التنــوع بــا راع  والافــادةمــن الاطــلاع علييــا  البــاحثينالاساســي  ري بحــث والتــ  تمةــن 
 (4ةما موضح ف  جدول ) نتاجاتمشةل  البحث واىدافيا والموقي واسلوب تحليليا وابرز الاست

 ( بعض الدراسات السابق 4جدول )
 والبريد للاتصالات العامة لمشركة الحكومي المؤسسي الأداء تقييــم أنموذج تطوير (0105، انجثٕر٘.)0

تعـــان  المؤسســـات العراقيـــ  الحةوميـــ  ومنيـــا المنظمـــ  عينـــ  البحـــث مـــن افتقارىـــا إلـــى وجـــود تقييـــــم أداع حقيقـــ   انذراضحيشكهح 
 تواجو متػيرات البيئ  الداصلي  المؤثرة ف  أداع ارفراد وأداع المنظم .  اذوواقع  

 التعريف بمفيوم تقييــم ارداع المؤسس  وأغراضو ومستوياتـو. .0   انذراضحاْذاف 
 الوقوف على طبيع  العلاق  بين مستويات تقييــم ارداع المؤسس . .3
 .لتقييــم ارداع المؤسس  الحةوم  للمنظم  عين  البحث وتشةيلاتيا  أنموذجبنـاع  .2

 الشرة  العام  للاتصالات والبريد / بػداد   انذراضحيٕقغ اجراء 
 حال  دراس  اضهٕب انتذهٛم 
َىبغٍ أن حخىاعب المؼاَُش حقُُــم الأداء مغ وىع المىظمت ووشاطها ، ومساولةت حغُُشاةا  ةٍ زةان اىوهةا  ُةش 6 8   انذراضحاترز اضتُتاجاخ 

 مىاعبت لقُاط أداء حلك المىظمت6

6 حىاخةةةم ػملُةةةت حقُُـةةةـم الأداء الميعغةةةٍ الؼذَةةةذ مةةةه المؼىغةةةاث والقةةةؼىداث وَىبغةةةٍ ػةةةذ  الىغةةةى  ػىةةةذاا 5

 وحداوصاا 6
0.((Soltanifar,2015  إطار جديد يستند إلىEFQM لتحقيق التحسيــن المستمر في مؤسسات التعميم العالي 

A New Framework Based on EFQM to Achieve) 

Continuous Improvement in Higher Education 

Institutions) 
ـــيم العـــال  علـــى أســـاس الو  للتحسيـــــنايجـــاد طريقـــ  فعالـــ  وصـــريح   انذراضحيشكهح  التميـــز  أنمـــوذجتطـــوير فـــ  مؤسســـات التعل

EFQM   . 
 حسذَذ إطاس خذَذ لخقُُــم مغخىَاث الخسغُــه المغخمش6 86   انذراضحاْذاف 

 الخغلب ػلً صؼىداث حقُُــم خــىدة الأداء  ٍ ميعغاث الخؼلُم الؼالٍ 6 56

 القوة وتعزيزىا والةشف عن نقاط الضعف ومعالجتيا . حسذَذ وقاط .2
 جامع  شرق البحر المتوسط / ترةيا   انذراضحيٕقغ اجراء 

 حال   دراس  اضهٕب انتذهٛم 
 إظهاس المفااُم الأعاعُت للخسغُــه المغخمش  ٍ ميعغاث الخؼلُم الؼال6ٍ. تم 0   انذراضحاترز اضتُتاجاخ 

 عُضَذ مه  شص الخسغُــهEFQM 6 أومىرج6 دػم الإداسة الؼلُا  ٍ الميعغت لخطبُق 5

 6 حسقُق الخسغُــه المغخمش  ٍ الميعغت َضَذ مه حكا ي  شص وحشدُغ ودػم الؼاملُه36
 اهم ما يميز البحث الحالي عن الدراسات السابقة 

 العمل  الجانب ف  الفحص قوائم فقرات من فقرة ةل مصداقي  رثبات اجرائي  ادل  وجود ضرورة تعتمد بحث اول .0
  . الحال  للبحث

 نقاط حول العين  برأي الاصذ لػرض استبان  بموجب العين  على ارداع جــودة تحسيــن نقاط تعرض بحث اول .0
 .البحث ف  المقترح  التحسيــن
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 المبحث الثاني
 الجانب النظري لمبحث

 تقييــم الأداء المؤسسي اولًا   
 مفهوم تقييــم الأداء المؤسسي .0

ـــم تعــد عمليــ   المنظمــ  فــ  التنظيميــ  والوحــدات الافــراد تحفيــز علــى تســاعد الميمــ  اذ المؤسســ  مــن الممارســات ارداع تقييـ
نظــام يعةــس قـدرة المنظمــ  فــ  المؤسسـ  علــى انـو  ارداع تقييــــم( 073   0203كواشــي   ) وعــرف الاىـداف تحقيــق علـى

اىـدافيا التـ  تطمـح جميي مستوياتيا على استصداميا لمواردىا واستػلاىا بأفضل شةل وىذا يثبت قدرتيا على الوصول الى 
انعةــاس لنشــاط عمــل المنظمــ  يحــدد مــد  انجازىــا رىــدافيا انــو  (Ibrahim&Primlan, 2015,286) م ويــر الييــا

فقد عرفـو  (08  0207الدجيمي  )م اما التنظيمي  والت  تستند على مؤشر الفاعلي  والةفاعة والرضا الوظيف  ورضا الزبائن
يــا صــورة واضــح  لمصرجــات المنظمــ  عـن طريقعمليــ  تةامليــ  تجمــي بــين مؤشـرات البيئــ  )الداصليــ  والصارجيــ ( وترســم بأنـو 

التــ  يلتمســيا الزبــون الــذي يتعامــل معيــا المتلقــ  للصدمــ  او الســلع  مــي الالتــزام بالوقــت المحــدد لــتعةس صــورة مشــرق  عــن 
ـــم ارداع المؤسســ   البــاحثينعــرف يم و المنظمــ  علــى انــو: )عمليــ  نظاميــ  ىادفــ  تقــيس مــا انجزتــو المنظمــ  صــلال مــدة تقييـ

ارداع المرغــوب و التعــرف علــى مــد  قــدرتيا علــى  مصرجــاتمــي   ارداع الحاليــ مصرجــاتمقارنــ   عــن طريــقزمنيــ  محــددة 
 استػلال مواردىا بةفاعة عالي  لتحقيق اىدافيا(.

 خصائص تقييــم الأداء المؤسسي .0
ـــــــم ارداع المؤسســــــ  الاتــــــ :  تتضــــــمن     ــــــري  (Yilma,2017,43-47)صصــــــائص عمليــــــ  تقييـ  (022 0200)دي

koh,2010,9)) 
نظام التقييــم يشمل انشط  وعمليات المنظم  ةاف  أي ينبػ  ان يػط  النظام اجزاع المنظم  ومستوياتيا لا ان   الشمول .أ 

 يقتصر على بعضيا فحسب.
بمعـايير تمثـل مسـتويات ارداعم وةـذلك ينبػـ  ان تةـون عناصـر التقييـــم  ًاالتقييـــم موضـحينبػ  ان يةون نظـام   الوضوح .ب 

 ق القياس واضح  للمسؤولين عن التقييــم والمتأثرين بو.ائومجالاتو وطر 
س ان قدرة نظام التقييــم على ملاحق  انجازات المنظم  وتحديد مـد  اتفاقيـا مـي المعـايير الموضـوع  ىـ  المقيـا  السرعة .ج 

  الحقيقـ  لفاعليتـو فةلمـا ةانـت المـدة الزمنيــ  بـين ارداع الفعلـ  وعمليـ  التقييـــم قصــيرة نسـبياً ةـان تحديـد الانحرافـات فــ
ـــن المســتمرم واذا طالــت المــدة الزمنيــ  تحولــت المســار وتصــحيحيا افضــل للمنظمــ   مــا يتــيح ردود فعــل ســريع  للتحسيـ

 يم ف  التأثير الحاضر والمستقبل.التقييــم مجرد بحث تاريصي  لا تس مصرجات
ـــم تتوقــف الــى حــد ةبيــر علــى مــد  تةامــل النظــام مــي نظــم المنظمــ  الاصــر  )التصطــيط   التكامــل .د  ان فاعليــ  نظــام التقييـ

والرقابـ  واتصــاذ القــرارات لػــرض التحسيــــن( وتقــوم فةــرة التةامــل علــى اســاس صطــط ةــل مســتو  مــن المســتويات لتحقيــق 
 م التقييــم يوفر المعلومات اللازم  والساندة لعملي  اتصاذ القرارات ووضي او تعديل الاستراتيجيات.اىداف المنظم  ونظا

تقييــم ارداع المؤسس  يناسب المنظمات ةاف  رغم اصتلاف المسـتوياتم وارىـدافم والبيئـ  المتػيـرةم واليياةـلم   التعددية .ه 
لمنظمـات منيـا المسـتويات )الرائـدة/ المتصلفـ (م اسب اربعاد المتعـددة لتنب والتسلسل اليرم  وتتميز مقاييس تقييــم ارداع

 / أفقيا( بشةل متةامل.الاىداف )الةفاعة/ الفاعلي (م البيئ  )الداصلي / الصارجي (م اليياةل )عموديا
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 متطمبات تقييــم الأداء المؤسسي  .3
وىةـذا قـد اشـار بعـض ةتـاب وعلمـاع اددارة الـى أىـم متطلبـات تقييـــم يعد تقييــم ارداع المؤسس  مـن العمليـات الاداريـ  الميمـ  

 ((Mitchell et al, 2008, 80   (Robbins & Coulter, 2012,519)ى : ارداع المؤسس م
 وجود نظاماً قياسياً او مقياس واحد على ارقل. مقياس الأداء  .أ 
 معيا وتحديد الاصتلاف فيما بينيا. مصرجاتوجود معايير مرجعي  للأداع لمقارن  ال مرجعية تقييــم الأداء  .ب 
 من الضروري ان يحوي المقياس على مؤشرات أداع يمةن الاستناد الييا ف  التقييــم. مؤشرات الأداء  .ج 
 قيم  رقمي م او غير رقمي  لنتيج  التقييــم المؤسس  ف  نطاق معين. درجة التقييــم   .د 

 .( المتطلبات الاساسي  لتقييــم ارداع المؤسس  الواجب توافرىا رجراع التقييــم1الجدول )ويوضح 
 (1الجدول )

 متطمبات تقييــم الأداء المؤسسي
 تقييــمها المطموب بالمنظمة المعنية الجوانب الأداء متطمبات تقييــم ت
 ارقل على واحد نظام قياس  او مقياس مقياس الأداء 0
 فيما بينيا الاصتلاف وتحديد معيا مصرجاتلمقارن  ال للأداع مرجعي  معايير مرجعية تقييــم الأداء 3
 التقييــم الاستناد الييا ف  يمةن الت  أداع مؤشرات على المقياس يحوي مؤشرات الأداء  2
  معين نطاق ف  المؤسسي  للنتيج  رقمي  غير أو رقمي م قيم  درجة التقييــم  4

 

Source: Mitchell, Ronald B., (2008), Evaluating the Performance of Environmental 

Institutions: What to Evaluate and How to Evaluate It? , Editors: Oran R. young Leslie A 

king, of heike Schreder. (MIT), press, pp. 80. 

 تحسيــن جــودة الأداء الوظيفيثانياً   
 تحسيــن جــودة الأداء  مفهوم  .0

 التــ  الشــامل  الجــــودة إدارة جوانــب اىــم مــن ًاواحــد بوصــفو المنظمــ  العمــل داصــل طريــق صارطــ  ىــو يعــد تحسيــــن جــــودة ارداع
فلســف  تنتيجيـا المنظمــات الحديثــ  التــ  بانــو  (087  0200الســممي  )الحــال م اذ عرفـو  عصــرنا فـ  المنظمــات علييــا ترةـز

 &Christopher)م امـــا القناعـــ  بضـــرورة التحسيـــــن وتتصـــذه ةسياســـ  عامـــ  ردائيـــا فـــ  ةـــل انشـــطتيا وفعالياتيـــاتســـودىا 
Barbara, 2016, 439) ـــودة ارداع ـــن جـ ـــودة أداعىــا  فيــر  تحسيـ منيجيــ  شــامل  تتــيح فرصــ  للمنظمــ  لرفــي مســتو  جـ

عملي  متةامل  توظف فييا المنظم  ةـل بأنو  (Ho&Peng, 2016, 285)م واشار لو وتطوير قدراتيا لبناع ميزتيا التنافسي 
 البــاحثينعــرف م ويامةاناتيــا ومواردىــا باســتصدام صطــط تيــدف الــى احــداث نقلــ  نوعيــ  فــ  أدائيــا وصــولا الــى ارداع المتميــز

دي الـــى تحقيـــق تحسيـــــن جـــــودة ارداع : بأنـــو عمليـــ  متةاملـــ  مســـتمرة تنتيجيـــا المنظمـــ  لتوظيـــف مواردىـــا بأفضـــل صـــورة  تـــؤ 
ـــودة واقــل ىــدر وضــياع فــ  الةلفــ  والوقــت والجيــد وىــ  اولــى صطــوات التميــز فــ  أداع  الاىــداف التــ  تطمــح الييــا بــأعلى جـ

 المنظم .
 اساليب تحسيــن جــودة الأداء .0

دارة الجـــودة الشـامل  احـدىا واىميـا ائتتبنى المنظمات الطر       ولةـ  تتبناىـا المنظمـ  ينبػـ  ق الاداري  الحديث  دنجاح مسيرتيا وا 
علييا مواجي  التػييرات المتسارع  ف  عالمنا و جو المنافسـ  بـين المنظمـات الصـناعي  والصدميـ  ولمواةبـ  ىـذه التػيـرات يجـب 
ان تحســن جــــودة أدائيــا باســتمرار مــن اجــل تــوفير ســلي وصــدمات باقــل ةلفــ  واعلــى جــــودةم لــذا بــدأت تســتعين بأســاليب لتحسيــــن 

وتوجد انواع شائع  دنجـاح عمليـ  تحسيـــن   (Reid& Sanders,2011,159) ودة أدائيا بما يتلاعم مي انشطتيا وبيئتياجــ
 بالات :  يمةن ايجازىاارداع 



  

 (61العدد )                                              (           15المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

34 
 

تعــد اليابــان أول مــن طبــق المقارنــ  المرجعيــ  علــى نطــاق واســي بعــد الحــرب العالميــ  الثانيــ  فــ  بدايــ    المقارنــة المرجعيــة .أ 
اذ تتضــمن تحديــد المنظمــات المتميــزة بــارداع والمقارنــ  معيــم لػــرض  TQM)وعــدىا البــاحثون أىــم عناصــر )الصمســينات 

و طاقــ  لجيــود عــن طريقــالتحسيــــن والوصــول الــى مســتواىم وتجــاوزه فالمقارنــ  المرجعيــ  ىــ  المــدصل الــذي بموجبــو تضــاف 
 ,Stevenson)ض لتطـوير والارتقـاع بمسـتو  ارداع التحسيــن عن طريق صياغ  الحلول المناسب  للمشاةل والافةار لػر 

2015,399). 
يعد مفيوم حلقات الجــودة من المفاىيم الحديثـ  التـ  ظيـرت رول مـرة فـ  اليابـان فـ  أوائـل السـتينيات مـن   حمقات الجــودة .ب 

م بعد فترة إعادة ادعمار بعد الحرب العالمي  الثاني  الت  رةز اليابـانيون ( Kauru Ishikawa)قبل عالم الجــودة اليابان  
فييـــا علـــى ادوات تحسيـــــن وتقنيـــات مراقبـــ  الجـــــودةم وتســـتند حلقـــات الجـــــودة الـــى مشـــارة  الافـــراد العـــاملين فـــ  أداع الميـــام 

ـن أداع ومصرجــات المنظمــ  وتتضــمن فــرق والةشـف والتحــري عــن المشــةلات المتعلقــ  بالجــــودة داصــل المنظمــ  وحليــا لتحسيـــ
فــرد يتشـارةون فــ  حــل مشــةل  معينــ  والػــرض الـرئيس منيــا ىــو تحسيــــن الجــــودة بشــةل  (00-6)عمـل صــػيرة تتــألف مــن 

 (.Oakland, 2014, 348مستمر )
 الأداء الوظيفي        .3

الرئيســـ  فــ  تحقيـــق اىــدافيا واســـاس فاعليتيـــا  تيــتم المنظمـــات بــارداع الـــوظيف  لان الافــراد العـــاملين ىــم مـــن رةـــائز المنظمــ 
م ويعــرف ارداع الــوظيف  ) بانــو قــدرة الافــراد العــاملين علــى انجــاز ارىــداف التنظيميــ    Ukko, 2009, 69)) وةفاعتيــا 

  0203   )الشـرييتمثل بمزيج من الميارات والقدرات الت  يتمتي بيا اولئك الافراد دنجـاز الانشـط   والميـام الموةلـ  الـييم( 
ةميـ  الجيـود المبذولـ  مـن قبـل الافـراد العاملـيــــن رداع  بانـو (Robbins & Judge,  2013,  589) واشـار لـو  (23

 .الميام والواجبـــات الموةلــ  ليم 
 محاور تحسيــن جــودة الأداء الوظيفي .2

 تتمثل محاور تحسيــن جــودة ارداع الوظيف  بالات  :
بيـا  نى  انعةاس لما يتصف بو الافراد العاملون مـن صـفات ايجابيـ  وىـ  تعةـس الةيفيـ  التـ  ينجـزو   المهارات والقدرات .أ 

عمليم ومياميم ومسؤولياتيم اتجاه المنظم  المتمثل  بالقدرات والميارات والصبرات والمؤىلات العلميـ  )الاةاديميـ ( والعمليـ  
م اذ ليا دور ميم ف  أداع العمل بإتقـان وسـرع  الافراد العاممين؟"ما هو مستوى مهارات وقدرات )المةتسب (م والسؤال ىنا "

(Griffin&Moorhead,2014, 103). 
المنظم  وىو يعةس درج  التـزام الفـرد  لدنمن  مقدرة الافراد العاملين على أداع اىداف العمل الموةل اليي  الانجاز والأداء .ب 

م السـؤال ىـو مصرجـاتالعامل بمـا مطلـوب منـو انجـازه وأدائـو مـن واجبـات ومسـؤوليات وانشـط  مصطـط ليـا وصـولا رفضـل 
م اي ىـ  جيـود الفـرد المبذولـ  التـ  تعةـس واقـي "ما هي إنجازات الأفراد العاممين الفعمية مقارنة بما هو مخطط لإنجـازه؟"

 .((Mejia& et al., 2016, 231          نظم أداع الم
يتمثـــل بـــالتزام الافـــراد العـــاملين بـــالقوانين والانظمـــ  والعمـــل ضـــمن نطاقيـــا والتعـــاون فيمـــا بيـــنيم لتحقيـــق   الالتـــزام والتعـــاون .ج 

 عـن طريـق الفاعلي  التنظيمي  وىو يعةس سلوك وتصرفات الافراد العاملين وعلاقاتيم فيمـا بيـنيم اثنـاع العمـل ويتضـح ذلـك
"مـا درجـة الالتـزام  درج  التزاميم بسلوةيات الاصلاقي  وقواعد وتعليمات العمل المحددة من قبل الجيات العليـام السـؤال ىنـا

الافـراد العـاملين يـؤدي  لـد م وىـذا الالتـزام والتعـاون الـوظيف  بالقوانين والانظمة؟ وما مدى التعاون بين الافراد العاممين؟"
 .   (26  0207)العجيمي  بالمنظم  الى الايجابي  والاستقرار 
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 المؤسسة الاوربية لإدارة الجــودة  أنموذجثالثاً  
 المؤسسة الاوربية لإدارة الجــودة أنموذجمفهوم  .0
  European Foundation of Quality Management (EFQM) المؤسسـ  الاوربيـ  ددارة الجـــودة أنمـوذجيمثـل    

 ,Bolboli& Reiche) إطار إداري لتحقيق واسـتدام  مسـتويات أداع متميـزة تلبـ  أو تفـوق توقعـات جميـي أصـحاب المصـلح 
يطبــق والجــائزة تمــنح الــى  )المنظمــات ةبيــرة الحجــمم  نمــوذج( ان ار300  0202النجــار وجــواد  واشــار ) (396 ,2015

 .نظمات القطاع العامم المنظمات الصػيرة والمتوسط (الوحدات التشػيلي  بالمنظماتم م
 المؤسسة الأوروبية لإدارة الجــودة أنموذجمحاور  .0
على أي منظم  بػض النظر عن الحجم أو القطاع أو المنتج المقدم وىو غيـر إلزامـ  ويأصـذ فـ   أنموذجتنطبق محاور الا   

الاعتبار عددا من المفاىيم المصتلف  و يضمن أن جميي ممارسات المنظم  اذ تشةل نظاما متماسةا يجري تحسيــنو باستمرار 
 Álvarez & et)  محــاور تتمثـــل ب: ( علــى تســعEFQM) أنمــوذجويحقــق الاىــداف الاســتراتيجي  المنظمــ م بنـــ  

al,2017,15-21( )Shoman,2015,27-28( )Anisimova,2014,34 ) (EFQM, 2013, 9) 
: وىــ  تعــرف الةيفيــ  التــ  تعمــل بيــا المنظمــ  لتمثــل دليــل اجــراعات العمــل فييــا بشــةل تفصــيل  والمســؤوليات الممكنــات .أ 

وتشـــمل صمســـ  محـــاور ىـــ  )القيـــادةم العـــاملينم الاســـتراتيجي م والصـــلاحيات والاســـتراتيجيات والسياســـات التـــ  وضـــعتيا 
 الشراةات والمواردم العمليات(.

ملين( العمليــا وعلاقتيــا بأصــحاب المصــالح الــداصليين )الافــراد العــ مصرجــات: وىــ  مــا حققتــو المنظمــ  مــن  مخرجــاتال  .ب 
المجتمــيم  مصرجــاتالزبــائنم  مصرجــاتالعــاملينم  مصرجــاتوالصــارجيين )الزبــائن والمجتمــي( وتشــمل اربعــ  محــاور ىــ  )

 الاعمال(. مصرجات
م وتـدفق المعلومـات مصرجـاتعلـى اسـاس التػذيـ  العةسـي  مـن ال الممكناتنتاج الممةنات ويتم تحسيــن جــودة  مخرجاتالتمثل 

م اسـتراتيجي م )عـاملين أفقيـااعمال( امـا ارنشـط  فيـ   مصرجات)قيادةم عملياتم  عمودياف  ةل مستو   ف  المنظم  ويمثل 
م اذ نمـوذجو تؤةد ارسـيم علـى الطبيعـ  الديناميةيـ  للأمجتمي(  مصرجاتزبائنم  مصرجاتعاملينم  مصرجاتشراةات ومواردم 

ـــ  تعريــــف مصرجــاتتبــين الــتعلم وادبــداع والابتةــار ممــا يســاعد علــى تحسيــــن الممةنــات و ال ـــاور التسعـ م ولةــل معيــار مــن المحـ
 م(EFQM,2013,9-20)  (62-12  0206)الشوا  يفســر المستــو  الرفيــي ليذا المعيــار  

 المبحث الثالث
 الجانب العممي لمبحث

 اولًا   تقييــم الأداء المؤسسي 
باسـتصدام ( Check Lists( باسـتصدام )EFQMتقييـــم ارداع المؤسسـ  ) أنمـوذجيتضـمن عـرض لتقييـــم أداع الـوزارة وفـق   

 Checkبمــلع ) البــاحثينوتــم اســتصدامو ةونــو اةثــر دقــ م وقــام  (2-6)( حســب اروزان مــن Likert المقيــاس الســباع  )

Lists)  يناســب المحــور حســب المقــابلات الشصصــي  فــ  الــوزارة المبحوثــ  وحســب مشــاىدة الادلــ  الاجرائيــ  التــ  وضــعت بمــا
تمثـل بنقـاط قـوة بحاجـ  الـى تعزيـز م امـا بالنسـب  لـلأوزان  (1 2 3)بنقطـ  قـوة للمنظمـ  امـا الاوزان ( 6)الفرع  وتمثل الـوزن 

ــل المؤسســة مثلــت نقــاط ضــعف للمنظمــ  بحاجــ  الــى معالجــ   (0 0 2) وحســب مــا جــاءت تســمية هــذه المعالجــة مــن قب
ـــودة فــي  ـــمها  (EFQM) أنمــوذجالاوروبيــة لمجـ ـــن( لتــرض تقبمهــا مــن قبــل المنظمــة التــي ســيتم تقييـ ب )فــرص التحسيـ

 ( 6م وةما موضح بالجدول )ولتشجيعها عمى التحسيــن والارتقاء بجــودة أداءها 
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 (6الجدول )
 المقياس السباعي

يطثق كهٛاً يٕثق 

 كهٛاً 

يطثق كهٛاً يٕثق 

 جسئٛاً 

يطثق كهٛاً غٛر 

 يٕثق

يطثق جسئٙ 

 يٕثق كهٛاً 

يطثق جسئٙ 

 يٕثق جسئٙ

يطثق جسئٙ غٛر 

 يٕثق

غٛر يطثق غٛر 

 يٕثق 

 قٕج
 تؼسٚس َقاط انقٕج

تؼسٚس َقاط 

 انقٕج
 فرص انتذطٛــٍ فرص انتذطٛــٍ فرص انتذطٛــٍ تؼسٚس َقاط انقٕج

6 5 9 0 0 0 1 

 
  لموارد البشريةا محور. 0

ةمـــا موضــح  بقائمـــ  الفحـــص فـــ   ســـؤالاً ( 03تتضــمن ) ( معـــايير1( ويضـــم ) EFQM) أنمـــوذجفــ   الثالـــثيمثــل المحـــور   
الجيــات المصتصــ  فــ  الــدائرة القانونيــ  والاداريــ  ودائــرة البحــث بــأجراع المقــابلات الشصصــي  مــي  البــاحثين( اذ قــام 7الجــدول )
 الاطلاع على الوثائق والادل  الاجرائي  الت  تعةس واقي الوزارة   فضلا عنف  الوزارة  والتطوير

 (7)الجدول 
 قائمة فحص محور الموارد البشرية
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 دػى خطط الافراد انؼايهٍٛ لاضتراتٛجٛح انٕزارج. 0.0

0.0.0 
الؼمةةةل ػلةةةً حسذَةةةذ وااةةةر لمغةةةخىَاث أداء 

 الؼاملُه اللاصمت لخسقُق الااذا  
 *      

تٕصييٛو ٔظٛفييٙ ، تقييارٚر 

 يطتٕٖ الأداء

0.0.0 

اةةةةةةشوسة مىاطمةةةةةةت  طةةةةةة  الؼةةةةةةاملُه مةةةةةةغ 

اعةةةةةةخشاحُدُت الةةةةةةىصاسة والهُكةةةةةةل الخىظُمةةةةةةٍ 

 والخقىُاث السذَثت 6
      * 

اضييييييييتراتٛجٛح ، انٓٛكييييييييم 

 انتُظًٛٙ 

0.0.0 

اشوسة الغشػت  ٍ الخكُة  ومىاطمةت الهُكةل 

     *   الخىظُمٍ لذػم حسقُق الااذا  الاعخشاحُدُت 6

تقييييارٚر تذقٛييييق الاْييييذاف 

ػهييييييييٗ َطييييييييا  انٓٛكييييييييم 

 انتُظًٛٙ

0.0.9 

 

َةةةخم اكةةةشاا الا ةةةشاد الؼةةةاملُه وممثلةةةُهم  ةةةٍ 

الخاصةةةةةت اػةةةةذاد ومشاخؼةةةةت الاعةةةةخشاحُدُاث 

 دالأ شاد الؼاملُه والغُاعاث والخط  6
*       

 اػًاو ، ٔرظ راخ انصهح

 

0.0.5 

 

السةةةةةةشص ػلةةةةةةً إداسة ػملُةةةةةةاث الخىظُةةةةةة  

والخطةةةةةىَش الةةةةةىظُفٍ والخةةةةةىقلاث والخؼاغةةةةةب 

 الىظُفٍ دالاػخماد ػلً عُاعاث مىاعبت6
 *      

اجراءاخ ػًم راخ انصيهح 

، تؼهًٛييييييييياخ ػًيييييييييم راخ 

 انصهح

 6يؼرفح الافراد انؼايهٍٛ ٔقذراتٓىتطٕٚر  0.0

0.0.0 

اةةةةةةةشوسة حسذَةةةةةةةذ المهةةةةةةةاساث والكفةةةةةةةاءاث 

ومغةةةخىَاث أداء الؼةةةاملُه المطلىدةةةت لخسقُةةةق 

 الشؤَت والشعالت والااذا  الاعخشاحُدُت6
    *   

انتٕصييٛو انييٕظٛفٙ ، انٛييح 

 انتقٛٛــى 

0.0.0 
حبىةةةةةٍ الخخطةةةةةُ  الفاػةةةةةل لدةةةةةز  وحطةةةةةىَش 

 6 ساخاثلخلبُت الالمىااب والقذساث المطلىدت 
    *   

اجراءاخ ػًم راخ انصيهح 

 ، دٔراخ راخ انصهح

0.0.0 

السةةةشص ػلةةةً حقُُـةةةـم أداء الا ةةةشاد الؼةةةاملُه 

ومغةةةةةاػذحهم ػلةةةةةً حسغُـةةةةةـىم مةةةةةغ حؼضَةةةةةض 

 اسحباطهم 6
*       

 تقارٚر انتقٛٛــى

 

0.0.9 
َخم امان حى ش الكفاءاث والمةىاسد والفشصةت 

 للؼاملُه لخؼظُم مغاامخهم6
   *    

خ خطيييييح انتٕظٛيييييو ،دٔرا

 راخ انصهح

 إشراك الافراد  انؼايهٍٛ ٔتًكُٛٓى. 0.0

0.0.0 

الؼمةل ػلةً المىاطمةت دةُه الااةذا  الشخقةُت 

ػةةه وااةذا  الفةةشت وحمكةُه الا ةةشاد الؼةاملُه 

 سوذ المشاسات السقُقُت دُه الدمُغ 6 طشَق
  *     

يذاضييييير اجتًاػييييياخ راخ 

انصيييييهح ، فييييير  انؼًيييييم ، 

ٔرظ راخ انهجيييييييييييييييييياٌ ، 

 انصهح
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0.0.0 

اةةةةشوسة الادساا والاػخةةةةشا  دةةةة ن مفهةةةةى  

الادةةةةذاع َمكةةةةه ان َىطبةةةةق ػلةةةةً المىخدةةةةاث 

 والؼملُاث والخغىَق والهُاال الخىظُمُت6
     *  

 انتًكٍٛ ، اػًاو 

0.0.0 

السةةشص ػلةةً اَدةةاد اقا ةةت الادةةذاع والادخكةةاس 

 ٍ اا ةت مدةالاث الؼمةل  ةٍ الةىصاسة ل ةمان 

 الؼاملُه دؼقلُاث مىفخست 6حمخغ الا شاد 
      * 

اػًاو َشر ثقافح الاتيذاع ، 

َذٔاخ راخ انصهح ، ٔرظ 

 راخ انصهح

0.0.9 

اةةشوسة حشةةةدُغ الا ةةشاد الؼةةةاملُه لُقةةةبسىا 

  *      عفشاء للمىظمت حؼضَضاً لقىسحها وعمؼخها6

تٕضييييييييييتراخ ، ٔرظ راخ 

انصيييييييييهح ، َيييييييييذٔاخ راخ 

 انصهح

0.0.5 
اشوسة حسفُض الا شاد الؼاملُه للمشاسات  ةٍ 

 اَداداً  ٍ  ذمت المدخمغ  حغهمالأوشطت الخٍ 
    *   

تٕضيييييتراخ ، ترٔشييييييٕر ، 

 َشر يفاْٛى انتًٛس 

 تٕاصم الافراد انؼايهٍٛ فٙ انٕزارج. 0.9

0.9.0 

الخىاصةةل الخاصةةت  زاخةةاثالؼمةةل ػلةةً حفهةةم 

دةةةةةةةالأ شاد الؼةةةةةةةاملُه ومةةةةةةةه اةةةةةةةم اعةةةةةةةخخذا  

الاعةةخشاحُدُاث والادواث الملاطمةةت لاعةةخمشاس 

 السىاس مؼهم 6

      * 

انهقيييييييياءاخ انشخصييييييييٛح ، 

انخطح انتٕاصم ، اضيتثٛاٌ 

 انؼايهٍٛ  

0.9.0 

َىبغةةةٍ اَقةةةان حىخهةةةا وااةةةست ل ةةةمان  هةةةم 

الأ ةةشاد الؼةةاملُه لهةةا وغةةذسحهم ػلةةً حىاةةُر 

 اعخمشاس وداذ الىصاسة 6دوسام  ٍ 
 *      

َذٔاخ راخ انصهح ، ٔرظ 

 ػًم تٕػٕٚح 

0.9.0 

الؼمةةل ػلةةً حغةةهُل وحشةةدُغ ػملُةةاث حبةةادن 

المؼلىمةةةةاث والمؼش ةةةةت وا  ةةةةل المماسعةةةةاث 

 وحسقُق السىاس  ٍ خمُغ اوساء الىصاسة6
      * 

 شثكاخ ٔاَظًح انتٕاصم 

0.9.9 

حىمُةةت اقا ةةت ميعغةةُت حغةةؼً دقةةىسة مغةةخمشة 

لخؼمُةةق  اػلُةةت الخؼةةاون المشةةخشا ودىةةاء سوذ 

الفشَق  ٍ اا ت السلقةاث المخىاصةلت والمكىوةت 

 لغلغلت القُمت الخاصت دالىصاسة 6

*       

 فر  انؼًم ، انهجاٌ 

 . ٍٛانؼايه الافراد تقذٚر ٔيكافؤج 0.5

0.5.0 

الؼمل ػلً مىاطمةت الاخةىس والمضاَةا وكةشوط 

وعُاعةةةةت الخىظُةةةة  داعةةةةخخذا  اعةةةةخشاحُدُاث 

 كفا ت6
*       

قييٕاٍَٛ ، تؼهًٛيياخ ػًييم ، 

 أاير 

0.5.0 

الأ ةةةةشاد الؼةةةةاملُه وزةةةةثهم ػلةةةةً َةةةةخم حسفُةةةةض 

المشةةةاسات  ةةةٍ ػملُةةةاث الخسغُـةةةـه والادةةةذاع 

 ومه ام القُا  دخقذَش خهىدام واوداصاحهم6
    *   

اػًيييييياو ، كتيييييية شييييييكر ، 

 ترقٛاخ ، يكافآخ ، تكرٚى

0.5.0 

السةةةةشص ػلةةةةً اةةةةمان دُ ةةةةت ػمةةةةل صةةةةسُت 

ومخىاصوةةةت مةةةغ الا ةةةز دؼةةةُه الاػخبةةةاس لكا ةةةت 

غ ةةةاَا الؼقةةةش وحسةةةذَاث الؼىلمةةةت المخضاَةةةذة 

 .  لاً ػه اعالُب الؼمل السذَثت 
      * 

اجيييراءاخ انثٛ،يييح ، ٔثيييائق 

نتذيييذٚس اضيييانٛة انؼًيييم ، 

تقييارٚر انطييويح ٔانصييذح 

 انًُٓٛح 

0.5.9 

الخةةشوَح لثقا ةةت الةةذػم والخقةةذَش المخبةةادن دةةُه 

الا شاد مه خهت و شت الؼمل مه خهةت ا ةشي 

. 
    *   

نهتذفٛس ، انٛح نتشكٛم  انٛح

 فر  انؼًم

0.5.5 

الأ ةشاد الؼةاملُه اشوسة ازخشا  وحقبةل حىةىع 

       * والاعىات الخٍ حقى  الىصاسة دخذمخها 6

يذاضييييير اجتًاػييييياخ راخ 

انصهح ، ٔرظ راخ انصيهح 

 ، نجاٌ 

 1 0 0 0 9 5 6 الأٔزاٌ

 5 0 5 0 0 0 5 انتكراراخ

 1 0 01 0 8 05 01 انُتٛجح

 0.46 انٕضط انذطاتٙ انًرجخ 
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 % 94 انُطثح انً،ٕٚح نًذٖ انًطاتقح

 % 50 دجى انفجٕج

 
  العاممين مخرجات . محور0

( 8ةما موضح  بقائم  الفحص ف  الجدول ) اسئل ( 00تتضمن ) معيار( 0( ويضم ) EFQM) أنموذجف   السابييمثل المحور   
عدد من العاملين ف  جياز الاشراف والتقـويم العلمـ  والـدائرة القانونيـ  والاداريـ  ودائـرة بأجراع المقابلات الشصصي  مي  الباحثيناذ قام 

 الاطلاع على الادل  الاجرائي  الت  تعةس واقي الوزارة   فضلا عنف  الوزارة  البحث والتطوير

 (8الجدول )
 العاملين مخرجاتقائمة فحص محور 

 يذٖ انتطثٛق انًؼاٚٛر خ

 الادنح الاجرائٛح
 انؼايهٍٛ يخرجاخ 9
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 .انٕزارج ػٍ انؼايهٍٛ الافراد اَطثاػاخ 9.0

9.0.0 
 الشاا والمشاسات 

*       
انتطييٕٚر انييٕظٛفٙ، فييرص انييتؼهى 

 ٔالاَجاز ٔانتقٛٛــى انؼادل نلأداء

 الاياٌ انٕظٛفٙ ٔالاجٕر        * الخسفُض والخمكُه  9.0.0

9.0.0 
 القُادة والإداسة 

    *   
انقٛيييادج ٔالاتصيييال ٔانًشييياركح ، 

 انؼوقاخ الإَطاَٛح ٔانسيانح

 انُظاو الادار٘ انًؼًٕل تّ     *   الكفاءة وإداسة الأداء  9.0.9

9.0.5 
 الخذسَب والخطىَش المهىٍ 

   *    
تًكييييييييٍٛ انًوكيييييييياخ انؼايهييييييييح 

 ٔتذرٚثٓى ٔتطٕٚرْى

 إدارج انتغٛٛر ٔانذٔر انًجتًؼٙ  *       الخىاصل الفاػل  9.0.6

9.0.9 
 ظشو  الؼمل 

     *  
شرٔط انؼًم ٔظرٔفّ، انخيذياخ 

 ٔالايٍ ٔانطويح ٔانثٛ،ح

 6انًٕارد انثشرٚحت انًتؼهقح الأداء يؤشراخ 9.0

9.0.0 

 اوشطت الاكشاا والاسحباط

    *   

انًشييياركح فيييٙ فييير  انتذطٛـيييـٍ 

الاقتراداخ ، انفٕائذ انتٙ ٔتقذٚى 

 ًٚكٍ قٛاضٓا يٍ فر  انؼًم

 الإَتاجٛح ، انكفاءج انًطهٕتح       * وإداسة الأداء  اءةالكف 9.0.0

9.0.0 
 أداء القُادة 

 *      
ضييرػح الاضييتجاتح نوضتفطيياراخ 

 ٔانطهثاخ ، تقذٚر جٕٓد الافراد

9.0.9 

اوشةةةطت الخةةةذسَب والخطةةةىَش 

 المهىٍ 
     *  

يطتٕٚاخ َجاح انثرايج انتذرٚة 

ٔانتًُٛييييييح نتذقٛييييييق الاْيييييييذاف 

انًٕضيييييٕػح ، انًشييييياركح فيييييٙ 

 ترايج انتذرٚة ٔانتطٕٚر 

9.0.5 
 الخىاصل الذا لٍ 

    *   
فاػهٛييييييييح انتٕاصييييييييم ، َطييييييييثح 

 الاضتجاتح لاضتطوػاخ انرأ٘
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 0 1 2 3 4 5 6 الأوزان

 1 2 3 1 1 1 3 التكرارات

 0 2 6 3 4 5 18 النتيجة

 3116 الوسط الحسابي المرجح 

 % 53 النسبة المئوية لمدى المطابقة

 % 47 حجم الفجوة

 
 ثانياً   تحسيــن جــودة الأداء الوظيفي

ـــم ارداع المؤسســ   أنمــوذج محــاور وفــق عينــ  البحــث الــوزارة الــوظيف  فــ  داعار لفــرص تحسيــــن جــــودة عــرض  يتضــمن   تقييـ
(EFQMباســتصدام )  بتوزيــي الاســتبان  علــى عينــ  مــن الجيــات ذات العلاقــ  فــ  الــوزارة وتضــمنت  البــاحثينقــام م اذ الاســتبان

الصاصــ  بتقييـــــم ارداع وفـــق  قـــوائم الفحـــص مصرجــاتعلـــى مـــا جــاع مـــن  ــــن جـــــودة ارداع الـــوظيف  بنــاعالاســتبان  فـــرص لتحسي
ـــن التــ  وضــعيا EFQM) أنمــوذج لػلــق  البــاحثين( م والػــرض مــن الاســتبان  ىــو تحديــد مــد  اتفــاق العينــ  مــي فــرص التحسيـ

وةمـا موضـح بالجـدول  م (0-1)  ( حسـب اروزان مـنLikert ) الصماسـ المقيـاس  البـاحثينالفجوة ف  ةـل محـورم واسـتصدم 
(9 ) 

 (9الجدول )
 الخماسيالمقياس 

 اطوقاً لا اتفق  اتفقلا  انٗ دذ يا اتفق اتفق جذاً 

5 9 0 0 0 

 اذ تم تحليل المعلومات الاجتماعي  للعين  وجاع بعدىا تحليل اجابات العين  على ةل محور من محاور الاستبان  :
 توزيع العينة حسب المؤهل العممي .4

عينـ  البحـث مـن  ( بـأن ثلثـ 02للمؤىـل العلمـ  لعينـ  البحـث وةمـا مبـين فـ  الجـدول ) الاحصائ  التحليل مصرجاتتظير 
امــــا حملــــ  شــــيادة  %(06( وتلاىــــم حملــــ  شــــيادة الــــدبلوم العــــال  بنســــب  )%70الــــذين يحملــــون شــــيادة الــــدةتوراه بنســــب  )

اقل نسب م مما يدل على ان الوزارة تعتمد ف  ادارتيا العليا والوسطى على حمل  الشيادات العليـا  %(00الماجستير بنسب  )
 وذوي الصبرة .

 ( 02الجدول )
 وزيع افراد العينة حسب المؤهل العمميت

 انًجًٕع دكتٕراِ ياجطتٛر دتهٕو ػانٙ تكانٕرٕٚش   اقم يٍ تكانٕرٕٚش انًؤْم

 55 81 3 4 - - انؼذد

 811 0561 8561 8661 - - انُطثح %

 SPSS .23برنامج  مخرجاتبالاعتماد عمى  الباحثينمن اعداد   المصدر
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 الوظيفيتوزيع العينة حسب المركز  .1
( وزعـت علـى الجيـات العليـا 01لعين  البحث المتةونـ  مـن ) الباحثينالتحليل الاحصائ  للمرةز الوظيف  اصتيار  مصرجاتتبين 

 3مــدير قســم( و) 03مــدير عــام( و ) 6والوســطى فــ  الــوزارة اذ تمثلــت ب)وةيــل الــوزارة( و)مستشــار الــوزارة( و)رئــيس جيــاز( و)
 (00مسؤول  الشعب( وةما مبين ف  الجدول )

 ( 00الجدول )
 توزيع افراد العينة حسب المركز الوظيفي

 رئٛص يذٚر ػاو يذٚر قطى يطؤٔل شؼثح انًركس انٕظٛفٙ

 جٓاز

يطتشار 

 انٕزارج

 ٔكٛم

 انٕزارج

 انًجًٕع

 55 8 8 8 6 83 3 انؼذد

 811 4 4 4 54 55 85 انُطثح %

 SPSS .23برنامج  مخرجاتبالاعتماد عمى  الباحثينمن اعداد   المصدر

 توزيع العينة حسب سنوات الخدمة .6
( من الذين لدييم مـدة صدمـ  %08( بأن اعلى نسب  )00التحليل الاحصائ  لسنوات الصدم  وةما ف  الجدول ) مصرجاتتبين  

(م %06( ســـن  اذ بلػـــت )26–30( ســـن  ومـــن )21-25( ســـن م فيمـــا تســـاوت نســـب  مـــن لــدييم مـــدة صدمـــ  )16-20تتــراوح )
(م وبينـت النسـب ان الـوزارة %02( سـن  اذ بلػـت )32اكثـر مـن ( سـن  و )11-15وةذلك تساوت نسب  من لـدييم مـدة صدمـ  )

 تعتمد ف  الادارات العليا والوسطى على ذوي الصبرة ف  مجال العمل .
 ( 00الجدول )

 توزيع افراد العينة حسب سنوات الخدمة
اكثر يٍ  01 - 06 05 - 00 01 – 06 05 – 00 01 – 6 5اقم يٍ ضُٕاخ انخذيح

01 

 انًجًٕع

 55 5 4 4 0 5 - - انؼذد

 811 51 86 86 51 51 - - انُطثح %

 SPSS .23برنامج  مخرجاتبالاعتماد عمى  الباحثينمن اعداد   المصدر
  الوظيفي لمحاور تحسيــن جــودة الأداءتكرارات الاجابة والوسط الحسابي والانحرا  المعياري ونسبة الاتفاق  .7
تضــمنت ىــذه الفقــرة تحليــل اجابــات الاســتبان  التــ  تــم توزيعيــا علــى الجيــات المعنيــ  فــ  الــوزارة مــن الادارات العليــا والوســطى   

المتاح  الوظيف  ( والػرض من الاستبان  عرض فرص تحسيــن جــودة ارداع 00وةما تم توضيح مراةزىم الوظيفي  ف  الجدول )
لوقــوف علــى مــد  اتفــاق ( ولEFQM) أنمــوذجعــن طريــق تقييــــم ارداع المؤسســ  للــوزارة باســتصدام  البــاحثينالتــ  توصــل الييــا 

 واىتمام ىذه الجيات بيذه الفرص لةل محور وةما يأت  : 
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 محور الموارد البشرية لتحسيــن جــودة الأداء  . أ
 (03جدول )  

 الاجابة والوسط الحسابي والانحرا  المعياري ونسبة الاتفاق لتحسيــن جــودة الأداء لمحور الموارد البشريةتكرارات 

 فرص تذطٛــٍ جــٕدج الأداء نًذٕر انًٕارد انثشرٚح خ
اتفق 

 جذاً 
 اتفق

انٗ 

دذ 

 يا

لا 

 اتفق
 لا اتفق

 اطوقاً 
انٕضط 

 انذطاتٙ

الاَذراف 

 انًؼٛار٘

َطثح 

 الاتفا 

% 

مىاطمةةت  طةة  الا ةةشاد الؼةةاملُه مةةغ اعةةخشاحُدُت الةةىصاسة  0

اػخمةةاد  ػةةه طشَةةقوالهُكةةل الخىظُمةةٍ والخقىُةةاث السذَثةةت 

اخةةشاءاث ػمةةل ووصةة  وظُفةةٍ زغةةب الهُكةةل الخىظُمةةٍ 

 واعخشاحُدُت الىصاسة6

55 3 - - - 4611 1635 49.6 

حكُُةةة  وحسةةةذَك الهُكةةةل الخىظُمةةةٍ ػىةةةذما َخطلةةةب الامةةةش  0

 الاعخشاحُدُتلخسقُق الااذا  
58 4 - - - 4614 16304 46.8 

اػخمةةاد وصةة   ػةةه طشَةةقحسذَةةذ المهةةاساث والكفةةاءاث  0

 وظُفٍ والُت للخقُُــم  ٍ الىصاسة 6
55 3 - - - 4611 16304 49.6 

 46.8 16405 4614 - - 8 5 55 خز  وحطىَش المىااب والقذساث المطلىدت6  9

المغةةخىَاث دةة ن مفهةةى  حىػُةةت الا ةةشاد الؼةةاملُه  ةةٍ خمُةةغ  5

الادةةذاع َمكةةه ان لا َىطبةةق ػلةةً الغةةلغ  قةة  واومةةا ػلةةً 

 الخذماث والؼملُاث والخغىَق والهُاال الخىظُمُت 6

55 3 - - - 4614 16335 49.6 

وشةةش اقا ةةت الادةةذاع والادخكةةاس  ةةٍ خمُةةغ مغةةخىَاث ل  ةةشاد  6

 الؼاملُه وخؼلها مىهح ػمل 
54 8 - - - 4611 16511 44.0 

الا ةةشاد الؼةةاملُه ػةةه طشَةةق الُةةت للخىاصةةل  زاخةةاثحفهةةم  9

واعةةةةخخذا  الادواث المىاعةةةةبت واػخمةةةةاد اعةةةةخبُان ل  ةةةةشاد 

الؼةةاملُه َؼكةةظ مةةذي ساةةاام و غةةر المدةةان لهةةم لإدةةذاء 

 اِساء للخسغُــه6

53 5 - - - 4626 16500 48.9 

اػخماد الُت او اوظمت للخىاصل و لخغةهُل حبةادن المؼلىمةاث  8

 والمؼش ت و ا  ل المماسعاث دُه الا شاد الؼاملُه 
55 3 - - - 4625 16335 49.6 

حهُ ت دُ ت ػمل صسُت ومخىاصوةت مةغ الا ةز دؼةُه الاػخبةاس  4

اا ةةةةت غ ةةةةاَا الؼقةةةةش وحسةةةةذَاث الؼىلمةةةةت مىهةةةةا اػخمةةةةاد 

مىاصةةفاث الدـةةـىدة يالبُ ةةت ، القةةست والغةةلامت المهىُةةت( 

 6واوظمت زذَثت لخغهُل الؼمل 

53 5 - - - 4611 16500 48.9 

 49.8 1.001 9.84 05 انكهـٙ

 SPSS .23برنامج  مخرجاتبالاعتماد عمى  الباحثينمن اعداد   المصدر
وىـذا يعنـ  ان  (2.89)( ان فرص تحسيــن جــودة ارداع لمحـور المـوارد البشـري  حققـت وسـط حسـاب  ةلــ  03يتضح من الجدول )

بيـذه الفـرص مـن قبـل الادارات العليـا والوسـطى فـ  مرةـز الـوزارة عينـ  البحـثم وان مـا يؤةـد دقـ  الاجابـات ىــو  اهتمـام عـاليىنـاك 
م وتمثلت نسب  اتفاق الادارات العليا والوسـطى مـي فـرص التحسيـــن ليـذا (2.33)صػر قيم  الانحراف المعياري الةلـ  ليذا المحور 

 ق عالي  جداً وينبػ  على الوزارة تحقيق ىذه الفرص.وىذا يثبت ان نسب  الاتفا %(897.)المحور 
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 العاممين  مخرجاتمحور لتحسيــن جــودة الأداء  . ب
 (02جدول )

 العاممين مخرجاتتكرارات الاجابة والوسط الحسابي والانحرا  المعياري ونسبة الاتفاق لتحسيــن جــودة الأداء لمحور 

 خ
 يخرجاخفرص تذطٛــٍ جــٕدج الأداء نًذٕر 

 انؼايهٍٛ

اتفق 

 جذاً 
 اتفق

انٗ 

دذ 

 يا

لا 

 اتفق
 لا اتفق

 اطوقاً 
انٕضط 

 انذطاتٙ

الاَذراف 

 انًؼٛار٘

َطثح 

 الاتفا 

% 

للاحقان والخىاصل  ٍ الىغج المىاعةب  الُتاػخماد  0

 دُه الذواطش والىزذاث الخىظُمُت دا ل الىصاسة6
58 4 - - - 4614 16304 46.8 

واةةةغ دلُةةةل لإخةةةشاءاث الؼمةةةل لدمُةةةغ حشةةةكُلاث  0

 الىصاسة واخشاء الخذغُق لمخادؼخم وحسذَثم داعخمشاس 
58 3 8 - - 4611 16511 46.1 

لأكشاا الا شاد الؼةاملُه  ةٍ الةشأٌ ػىةذ  الُتحفؼُل  0

 الخغُُش او الخسغُــه  ٍ الؼمل
53 5 - - - 4625 16500 48.9 

اػخمةاد  ػةه طشَةقحهُ ت دُ ت ػمل مىاعةبت مخكاملةت  9

مؼةةةاَُش الدـةةةـىدة الخاصةةةت   يالقةةةست والغةةةلامت 

 المهىُت والبُ ت(  ٍ الىصاسة 6

55 3 - - - 4611 16335 49.6 

السك ػلً الؼمل دىظةا   ةشت الؼمةل للخشةدُغ ػلةً  5

 سوذ الفشَق وحسغُــه الأداء والادذاع6
54 8 - - - 4626 16511 44.0 

الخىعةةغ  ةةٍ البةةشامح الخذسَبُةةت زغةةب الا خقةةاص  6

والؼمل لغشض الاسحقاء دالأداء وواةغ الُةت لقُةاط 

مذي  اػلُت البشامح الخذسَبُةت والىغةى  ػلةً وقةاط 

 القىة وال ؼ  غبل و لان ودؼذ الخذسَب 

54 8 - - - 4626 16511 44.0 

واغ اعخبُان لشاا الا شاد الؼاملُه وادةذاء الةشأٌ  9

 6الاعخبُان مخشخاثوالا ز د والمقخشزاث
55 3 - - - 4611 16335 49.6 

 49.8 1.088 9.84 05 انكهـٙ

 SPSS .23برنامج  مخرجاتبالاعتماد عمى  الباحثينمن اعداد   المصدر 
وىـذا يعنـ   (2.89)العـاملين حققـت وسـط حسـاب  ةلــ   مصرجـات( ان فرص تحسيــن جـــودة ارداع لمحـور 02يتضح من الجدول )

بيذه الفرص من قبل الادارات العليا والوسطى ف  مرةز الوزارة عين  البحث م وان ما يؤةد دق  الاجابات ىو  اهتمام عاليان ىناك 
م وتمثلت نسب  اتفاق الادارات العليا والوسـطى مـي فـرص التحسيـــن ليـذا (2.08)صػر قيم  الانحراف المعياري الةلـ  ليذا المحور 

 وىذا يثبت ان نسب  الاتفاق عالي  جداً وينبػ  على الوزارة تحقيق ىذه الفرص.  %(97.8)المحور 
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا  الاستنتاجات
 هي   الباحثيناهم الاستنتاجـــات التي توصل اليها  
ـــم ارداع المؤسســ  لرفــي مســتو   عــن طريــق البــاحثينلاحــظ  .0 المعايشــ  الميدانيــ  ان الــوزارة عينــ  البحــث ادرةــت مــد  اىميــ  تقييـ

 أنمـوذجالـذي الـزم الـوزارات ةافـ  باعتمـاد ( 08/3/0208)( بتـاري  00210أداعىام واةد ذلـك قـرار مجلـس الـوزراع ذي العـدد )
 ( لتقييــم أداعىا المؤسس  .EFQMالتميز )

ـــم ارداع المؤسســ  ) أنمــوذجقــوائم الفحــص الصاصــ  بمحــاور  مصرجــاتبينــت  .0 ( ان ىنــاك فجــوات فــ  ةــل المحــاور EFQMتقييـ
ف  الوزارة  الوظيف مستو  جــودة ارداع  ف ما اثر  العاملين مصرجاتوتلاه محور  الموارد البشري وجاعت اعلى فجوة ف  محور 

 :عين  البحث و جاعت ىذه الفجوات لعدة اسباب ابرزىا 
 العاملين والزبائن والمجتمي. ف ما يؤثر البيئ  والصح  والسلام  الميني  لا تطبق معايير الجــودة الصاص  ب .أ 
( وجعلو EFQMتقييــم ارداع المؤسس  ) أنموذجلا تعتمد الي  لنشر ثقاف  الابداع الذي يُعد اساس التػذي  الراجع  ف   .ب 

 .الوظيف  ارداعمنيج عمل لدعم الافةار وتحسيــن جــودة 
 لا تعتمد استبيان لقياس رضا العاملين وابداع آرائيم لػرض التحسيــن والتطوير. .ج 

  اذ ان تطبيقــو مــن وظيفتقييــــم ارداع المؤسســ  فــ  تحسيــــن جــــودة ارداع الــ أنمــوذجلتطبيــق  اًان ىنــاك دور مصرجــاتاظيــرت ال .3
 واستػلال نقاط الضعف ةفرص للتحسيــن.قبل الوزارة عين  البحث سيسيم ف  تعزيز نقاط القوة 

جــداً مــن  ًاعاليــ ًا  ان ىنــاك اتفاقــوظيففــ  البحــث لتحسيــــن جــــودة ارداع الــ البــاحثينالاســتبان  التــ  اعتمــدتيا  مصرجــاتاظيــرت   .2
لةـل  البـاحثينا عين  من الادارات العليا والوسطى وفريق الجــودة ف  الـوزارة عينـ  البحـث علـى فـرص التحسيـــن التـ  اقترحيـ لد 

 .قوائم الفحص مصرجاتى ما جاعت بو عل ( بناعEFQMتقييــم ارداع المؤسس  ) أنموذجمحور من محاور 
 ثانياً  التوصيات 

 في ظل الاستنتاجات التي جاءت بها البحث   الباحثيناهم التوصيات التي توصل اليها 
( المسـتصدم  فـ  EFQMتقييـــم ارداع المؤسسـ  ) أنمـوذجضرورة تبن  الوزارة عينـ  البحـث قـوائم الفحـص الصاصـ  بمحـاور   .0

 نمـوذجالذي اعتمد ار(( 08/3/0208)( بتاري  00210البحث لتسييل تنفيذ قرار الامان  العام  لمجلس الوزراع ذي العدد )
 لتقييــم أداع الوزارات ةاف . نفسو 

( فـ  الـوزارة عينـ  البحـث ةونـو مـن الاسـاليب الاداريـ  الحديثـ  EFQM) أنمـوذجثقاف  تقييــم ارداع المؤسس  باستصدام  نشر  .0
المتةامل  والمتطورة عن طريق اقام  الدورات والورش والندوات ف  تشةيلاتيا ةاف  وبيان مـد  اىميتـو فـ  تشـصيص نقـاط القـوة 

ـــن( لوضــي الحلــول المناســب م ممــا يمةــن الــوزارة عينــ  البحــث مــن مواصــل  لتعزيزىــا وتشــصيص نقــاط الضــعف )فــرص  التحسيـ
 انشط  التعلم والابداع والابتةار.

عــن طريــق  وظيف تشــةيل فريــق لتحسيــــن ارداع الــ عــن طريــق الــوظيف حــث الــوزارة عينــ  البحــث علــى تحسيــــن جــــودة أداعىــا   .3
تقييـــم ارداع المؤسسـ   أنمـوذجقوائم الفحص الصاصـ  بمحـاور  مصرجاتصذ بتقليص الفجوة ف  ارداع او الػائيا عن طريق ار

(EFQM. ف  ىذه البحث ) 
ـــن التــ  ســيتم تشــةيليا مــن   .2 ـــن التــ  اقترحيــا  لــدنتوجيــو فــرق التحسيـ الــوزارة عينــ  البحــث الاصــذ بنظــر الاعتبــار فــرص التحسيـ

تقييـــم  أنمـوذجوالتـ  اتفـق معيـا عينـ  مـن الادارات العليـا والوسـطى وفريـق الجـــودة فـ  الـوزارة لةـل محـور مـن محـاور  البـاحثين
قــوائم الفحــص الصاصــ  بالمحــاور التــ   مصرجــاتعلــى مــا جــاعت بــو  بنــاع البــاحثين(م اذ وضــعيا EFQMارداع المؤسســ  )
 بينت واقي الوزارة.
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 المصادر 
 العربيةاولًا   المصادر 

م دبلـوم تقييـــم الأداء المؤسسـي الحكـومي لمشـركة العامـة للاتصـالات والبريـد أنموذجتطوير الجبوريم احمد حسن عبـد ا  م  .0
 .3102عال  التصطيط الاستراتيج م ةلي  اددارة والاقتصادم جامع  بػدادم العراقم 

ار بطاقة الأداء المتوازن بحث تشخيــصي مقـارن فـي دوائـر تقييــم الأداء المنظمي في إطــالدجيل م علاع عبداليادي حسنم  .0
بحث لنيل شيادة الدبلوم العال  المعادل للماجستير فـ  إدارة البلـدياتم ةليـ  اددارة والاقتصـادم  بمديات محافظة صلاح الديـن 

 . 3104جامع  بػدادم 
 .3100الاردنم  -دار المسيرة للنشر والتوزييم عمان  م الطبع  الاولىمالرقابة الادارية / إدارة الاعمالديري م زاىد محمدم  .3
 .3103م مصر القاىرةم دار غريب للطباع  والنشرم مالطبع  ارولى مالسموك الإنساني في منظمات الاعمال عل م السلم م .2
دداريـات فـ  م بحـث تطبيقيـ  علـى الموظفـات ادور إدارة التطوير الاداري في تحسيـــن الأداء الـوظيفي الشريفم ريم منصـورم .1

ـــ   ـــد العزيـــز بجـــدةم المملةـــ  العربي ـــ  الاقتصـــاد واددارةم جامعـــ  الملـــك عب ـــد العزيـــز قســـم إدارة الاعمـــالم ةلي جامعـــ  الملـــك عب
 . 3102السعودي م 

درجــة ممارســة مــديري المــدارس الثانويــة الحكوميــة بمحافظــة يــزة لإدارة التميــز فــي ضــوء الشــوام عفــت ياســر عبــد المجيــدم  .6
م رســال  ماجسـتير فــ  اددارة التربويـ  م الجامعــ  الاسـلامي م فلســطينم وســبل تطويرهـا  EFQMلاوربــي لمتميــز ا أنمـوذجالا

3103. 
م ماجستير علـوم تقـويم ارداع تصميم نظام مقترح لتقويم أداء العاممين في هيئات الرقابة الماليةالعجيل م سعد فاضل ىاشمم  .7

 .3104العراقم م ةلي  اددارة والاقتصادم بػدادم 
اليات نجاح عممية تقييــم أداء المؤسسة بحـث تحميميـة اراء عينـة مـن المـديرين فـي مؤسسـات الاسـمنت  ةواش م د. مـرادم .8

 . 3102الجزائرم  (م091-033(م ص )22(م العدد )9م مجل  العلوم الاقتصادي م مجلد )العمومية في الجزائر
 ، الطبعا  اوولا ، ماةبا  البيبابا  مبـاد  وتطبيقـات –إدارة الجـــودة والبيئـة النجار، صباح مجيد و جواد ، مهاا ااما، ،   91

 . 4102العراق،  -للطباع  والنشر، دار الاةب والوثائق، الوزيري  ، بغداد 
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