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 الملخص

يسعى هذا البحث  الثى اكشافثدو  رأ أال ال ثدج ااعش ثد ت سثت السثقة الع ثثا ةثقد رةدسثا ا اأت الميثو الشية  ثت رسد   ثا   
 شمصصثثا سثثت ال حدسةثثا ال ح  ثثا ( اثسثثدم  مش لثثا ر 8(  هيثث ل يع  ثث ن )ثث د  114اللةيثثع  ثثد  ةيثثع  قيثثا  )  ثثا  ثثد  

ل  ييثا رثثة  ل ال ة كثثا  رثث  اكثثشم  ي ا ات   ثثدل عثةي ا ثث ا هد سثثت )ثث ل ال أاكثدم السثثدنةا  ثثد اعث  ع ثث  ال  د ثثدم  ي ثث  
البحثثث  ر رثثثا سة)ثثث دم أق سثثثا اشع ثثثع نع ثثثثدم ااأابثثثدت رالشثثثورقة ةثثثقد  شتقثثثةام البحثثث  ر ثثثد اعثثث  ا شبثثثدأ ا ثثث  اللة)ثثث دم  

رثثثث  ا  ثثث    JASPةة ثثد ص  ر SPSS V.25ن سثثد  ت ال ة ثثثد ص ااحصثثثدقت اا رام ااحصثثثدق ا اكثثشدم  ي  و   ثثثا  ثثد 
البدحثث  الثثى  و   ثثا  ثثد ااكثثشيشدعدم رثثدن اةةةهثثد رعثث     ثثثا ايودة ثثا ةثثقد رةدسثثا ا اأت الميثثو الشية  ثثت رسد   ثثا اللةيثثع 

)ثةرأت   ر   ث  ا اأت الميو الشية  ثت رسد   ثا اللةيثعررذل  ا قد اليشدقص إنَّ أال ال دج ااعش د ت يش كط الع ثا ةقد رةدسا 
اهش د ثثدا ار ثثة ندلع ث    ثثى  فثثة رةدسثثا اية   ثثا سثت ر   ثثا الشعد ثث   ثث  اا يثدل الشثثت احصثث  سثثت ةق ثثا  ن اث لى اا اأت الع  ثثدا

 .اي دالع   ل د ل ي   د اورقة   ى سد   ا اللةيع ر اعزيز أال ال دج ااعش د ت 

 ا اأت الميثثو   اا اأت ال ح  ثثا ل  ييثثا  الشية  ثثت   أال ال ثثدج ااعش ثثد ت   سد   ثثا اللةيثثع الميثثو رةدسثثا الكلماااا المفتاةيااة :
 . رة  ل
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Abstract  

  This research seeks to explore the role of social capital in explaining the relationship 
between organizational error management culture and team effectiveness through a sample 
of (114) engineers working within (8) different specialized departments in the local 
governorate of the holy city of Karbala. And a measurement tool was used that was prepared 
in the light of previous studies for data collection. The research includes three main 
hypotheses related to the correlation and influence relations between the research variables. In 
order to test these hypotheses, a set of statistical tools was used with the help of the 
statistical program SPSS V.25 and also the JASP program, The researcher reached a set of 
conclusions, the most prominent of which was the existence of a positive relationship 
between the organizational error management culture and team effectiveness. as well as the 
results show that social capital mediates the relationship between the organizational error 
management culture and team effectiveness. And it is necessary for the senior management 
to pay more attention to working on spreading an organizational culture in how to deal with 
mistakes that occur in the work environment because of its impact on the effectiveness of 
the team as well as strengthening social capital. 
Key words :culture  of organizational error, social capital, team effectiveness, error 
management, the local administration of the city of Karbala. 

 المقدمة 

اثثي ا الثثى  شثثدقص ايودة ثثا     ثث   ن  االثثى اا يثثدل   ريمش ثثر اثثورقة ا ثث  اا يثثدل ي )ثثد  داشعثثةا ال ية ثثدم  ثث ج ح داهثث   
نعثثا اا يثثدل ااثث ن ردأر ثثا   ثث  ردأرثثا  (الثثشع     ااةشاثثدأ ( ررثثذل    اثثث) كثث   ا     ثث  )ثث دت ال ثثثي   ال يشوثثدم الشدللثثا

 يدثفثا نعث يد ل ةدسثا الميثو   البعث  اارج  عثةي (   ست اا ة دم van Dyck et al., 2005:1228افقة   ق  ار افدليوة  
ال ية ثثثدم الشثثثت اعش ثثث  هثثثذا الثثثيهص احثثثدرج ثثثث أ اا )ثثثدن  يثثث  حثثث ر  اا يثثثدل  " رةدسثثثا  يثثث  ا" يثثثدل " رهثثث  اار ثثثة  ثثثق  د ا

 Frese & Keith, 2015الة ثثدل   ثثى   نَّ ا    (   ال ثثد ت " رةدسثثا ا اأت ا" يثثدل " ال ية ثثدم الشثثت اعش ثث  هثثذا الثثيهص اعثث
ن اا يدل احص  ةقد سشةت را ةي    د الصع) الشي ي ةش ثقثي حث ر  اا يثدل ر   عشهثد  ث   لث  ااا يدل ا ة  سشحق  ر 
كثياج حث ج  ثد ي )ثد ال  ثدم نث  نعث  حث ر   يثو   اةرثز (    ثد ال ثةرأا  ثة  Van Dyck, 2000سثدن اا يثدل احث    

 ثد  ةيثع سةثط ال ية دم الشت اش يى  هص رةدسا  إ اأت ا" يدل ل س   ى الشة ق  إلى ا  ى حث   ثد اليشثدقص السث   ا لء يثدل 
يثع اح قث  اارشفدو ال ب)ة رالإة غ السةي  راصح ح ا" يدل ، رلاد   ى  ي  ح ر  ا يدل   در ا ست ال سشة    ثد  ة 

ن يثثيرة سثثت سد   ثثا اللةيثثع   ان ال ية ثثدم كثث ال سثثت  وثثدج ا  رهثثذا الثثيهص  ثثد ال  )ثثد  اي ثثد اكثثبدا ا" يثثدل رالثثشع    يهثثد
المثث  دم ااعش دة ثثا رالشع ثث   ار العيديثثا الصثثح ا ار مقثثة  لثث  اع ثث  سثثت ةق ثثا  عةثث ت اشي ثث) اسعثثدج ريدق ثثا  فثثشةرا ررثثذل  

م  اللشةام السدنةا  ه م اة يد  اكشم ام اللةق ست ال ية دم ن ة اأ ر قة ر د ال ش ث  ا )د  ا   ى الشلدرا رح  ال ف) 
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اكثثثش ةاأهد   ثثثى هثثثذا اااوثثثدز   ر دللعثثث  ةا م اه  ثثثا الحدعثثثا الثثثى اللثثثةق سثثثت ال ية ثثثدم را ثثثبحي عثثثزلا  ه ثثثد ا سثثثت اليوثثثد  
ن الشعثثدرن ةثثقد اَّ ا فثثداهد   ثثى  ةي عثث(   اظهثثةم ال ق ثثا الشعدر  ثثا الشثثت Appelbaum et al ., 1999:243الشية  ثثت  

(  يثثذ ة ايثثثا الةثثثةن Azmy ,2012(  ر ثثثد ر)ثثح  West, 2004ال ثث ظلقد  يثثثي ا الثثى ةيثثثد ت الة)ثثثد الثث ظ لت ر اا شدع ثثثا  
 العفةيد  ا م الع ل ا رالشاي ل ع د ر اعةق  الع   إلى ةيد ت إ أاك ال ية دم "ه  ا سه  سعدل ا اللةيع. 

ةقيثي ال أاكثدم  ثي ةا رعث   حدعثا الثى ا شبثدأ الع   ثثدم ا"كدكث ا الشثت اثة ط رةدسثا إ اأت ا" يثدل راليشثدقص   ثى  سثثش ي     
(   لث  امش ثة اا  ثد ال أاكثدم  حشثى ا ن Guchait et al., 2016; Frese & Keith, 2015الشية  ثت رال ث ظلقد  

هيثثدك  حدعثثا  ا شبثثدأ ر   ثثا   ثثد رثث َّ اأت ا" يثثدل الشية   ثثا رسد   ثثا اللةيثثع  ر اوةي  ثثدا الع   ثثدم ا"كدكثث ا الشثثت اثثة ط رةدسثثا إ 
اورقة رةدسا إ اأت ا" يدل   ى سد   ا اللةيع   ال أاكدم السدنةا ح  م الشع    رعيصة اكدكت ست  ة  كث )   دأكثا رةدسثا 

(   Frese & Keith, 2015; Van Dyck et al., 2005; Guchait et al., 2018ا اأت اا يثدل  شثدقص ايودة ثا  
ا شبثثثدأ  شتقثثثة أال ال ثثثدج ااعش ثثثد ت نونعثثثد ز" اله ) ثثثت   الع ثثثثدات ر اا اأرثثثت "  وثثثةا ااةثثث ات الشية  ثثثت  ر ثثث   لثثث   لثثث  ي

رعيصة رك ط لشورقة ست سد   ا اللةيع   ره)ذا ال أاكا الحدل ا اه و الى اع قع سه يثد للد   ثا اللةيثع  ثد  ةيثع اةقث    رأ 
ةدسا الميو ر أال ال دج ااعش د ت   ر ف)  ار ة اح ي ا ا   أل    عا الع ثا ال حش  ا ةقد رةدسا الميثو رسد   ثا ر   د ر

اللةيثثع  ثثد  ةيثثع اليةثثة سثثت الثث رأ ال كثث ط لثثةال ال ثثدج ااعش ثثد ت ر لثث   ثثد اعثث  اعزيثثز سه يثثد لثث رأ رةدسثثا ا اأت الميثثو 
  شبدأ الع   ا ال ك يا .  الشية  ت راورقةهد ست سد   ا اللةيع  د  ةيع ا

 المبحث الاول / منهجية البحث

 اولاً : مشكلة البحث .

نسثثث) اعةقثثث ام ال ق ثثثا ال عد ثثثةت  ثثثد ايدسسثثث ا ر ييد  ) ثثثا  دل ثثثا ااوهثثثي ام ثثث)  ية ثثثدم اا  ثثثدج لشصثثث    الع ثثث  رسثثثع     
الشيدسسث ا ، راحسثقد الإ شدع ثا ، راعزيثز اسشم م ال ية دم اللثةق نفث)   شزايث   ثد اعث  ةيثد ت  قزاهثد اي  ةدم سةيع الع    

سهثث   البثثدح  ن  ج(  حثثدر Afolabi et al., 2009:211الإةثث ات ، رةيثثد ت ارثثثدم ااكثثشودنا راحسثثقد     ثثا اامثثد  الةثثةاأ  
الع ا ثث  الشثثت اسثثده  سثثت اعزيثثز ار اة قثث  سد   ثثا سةيثثع الع ثث   ثثد اعثث  ة ثث أت اصثث أ را)ثثح  ثثد ال  دأكثثدم الشثثت ي )ثثد ان 

ل ية دم ست اعزيز هذز الع ا    الع ي   د ال أاكثدم كث يي ال ث ل   ثى الع ا ث  الشثت اعثزة  ثد سد   ثا اللةيثع   اش يدهد ا
إلثثى  ( ر اكثثشيد اا Choi et al.,2017:377(   رسثثع  أاكثثا  Khan, 2020ر ثد هثثذز الع ا ثث  ال  ثثد ت ال فثثدأرا رال ةثثا  

ال  ثد ت الشح ي  ثا كثده ي سثت سد   ثا  مةعثدم اللةيثع ،  نَّ ا  ست  ةردم الشو قد رال دل ا الا أيا  رع     ظلدا  424اص أام 
سثثثت حثثثقد حسثثثثيي ال  ثثثد ت ال فثثثثشةرا  ثثثد سد   ثثثثا الشيةثثث   رالشميثثثث ط ل لةيثثثع   ال  ثثثثد ت المد  ثثثا ركثثثث  ك ال  ا يثثثا الشية   ثثثثا 

 Mahembe & Amos , 2014)  ة    رذل  ا شد Daniel , 2010) . اورقة الةرحد  ا ست  )دن الع     ى سد   ا اللةيع 

  ى الثةم   ثد رث  ال حثدرام السثدنةا لةكث  اصث أ را)ثح ل ع ا ث  الشثت ي )ثد انَّ ااث ن  حث  ت للد   ثا اللةيثع  ث   لث     
اللو ت ال عةف ا ابةى هيدل  الع ي   د الع ا   ال شتقةام( اا ةي الشت ل  يس ط ال  ل      رلتةا ال سده ا ست ك  هذز 

يحدرج البح  الحدلت ا يت     ج سة)ت _ لده  ت ل أاكا الع ا   ال عزةت للد   ا اللةيع  د  ةيع ايدرج  لده   الشعد ث  
   رةدسا ا اأت الميو الشية  ت ر له م أال ال دج ااعش د ت   رسع ا  ت البدح  ل  اشيدرج ال أاكدم السدنةا هثذز الع ثثا 

ةدسثثا ا اأت الميثثو الشية  ثثت رسد   ثثا اللةيثثع  ثثد  ةيثثع الثث رأ ال كثث ط لثثةال ال ثثدج ااعش ثثد ت   رثث   ثثد اةثث م ال يي  ثثا ةثثقد ر
  )  ال اس  ل ي البدح  "عةال البح  الحدلت راردأت نعا الشسداام ر     ل  ف) ا الحدل ا  : 
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 ه  اف)  رةدسا ا اأت الميو الشية  ت  د  ا  ه دا ست سد   ا اللةيع   .1
ه  يلسة أال ال دج ااعش د ت نونعد ز  اله ) ت   الع ثثدات رالإ أارثت (    عثا الع ثثا ال ش ثعثا ةثقد رةدسثا ا اأت  .2

 الميو الشية  ت رسد   ا اللةيع   
 ثانياً : اهمية البحث 

 ي )د ا ) ح اه  ا البح   د  ةيع اليةدت ااا ا :  

سثت ال أاكثدم ااعي  ثا )ث د حةث  السث  ك الشية  ثت  .1 اع  رةدسا ا اأت الميو الشية  ت  د ال  ا)ث   الشثت ةثةةم حث ي د ا
سثت  أاكثا هثذا ال شتقثة  لثذل  البحث  الحثدلت يسثده  سثت  ر ةةيا ال ية ا   ا د ال أاكثدم العة  ثا ااثد  ااث ن ث ق ثا عث ا ا

  دص.   أس  ال عةست ل  أاكدم العة  ا رالعةا  ا نف) 
يعثث  البحثث  الحثثدلت  ثثد ارلثثى ال حثثدرام الشثثت اثثة ط رةدسثثا ا اأت الميثثو الشية  ثثت  ال سثثشة ( ر أال ال ثثدج ااعش ثثد ت  .2

  رك ط( رسد   ا اللةيع   عش  ( ل عةسا   ي ااأابد دم رالشورقةام ةقد ا   ال شتقةام .
ر   ى ال سش ي الشي  ةت لهذز ال لده   اي د   ي)شس) البح  الحدلت اه  ا ل س   ى ال سش ي اليةةا ل لده   البح  .3

  ثث   ف ثث  نحثث  ه)ثثذا  شتقثثةام ةي ثث  ج راحثث  سثثت ةق ثثدموثثةا رسثثع ا ثث ت البدحثث  ثثث  ااثث ن هثثذز ال ثثةت اارلثثى الشثثت ي
نعا الش عقهدم رااأ د ام الشت اسده  ست ةيثدل راعزيثز سد   ثا ا ال سةيثع  البح ية م  نا  ا   د ال ي   ال هي كقد

  ال هي كقد .
 ثالثاً : اهداف البحث .

 ندلإ )دن ا م ص اه  ا البح  ست اليةدت ااا ا :   

 ست ةق ا     ال هي كقد  قيا البح  . الشية  ت ا اأت الميو عةسا  سش ي رةدسا  -1
     ام الع ثا نمصدقص أال ال دج ااعش د ت ةقد اسةا   قيا البح  . سش ي ا شفدأ ال لده الافر  د -2
 .اح ي   سش ي اص أ ال هي كقد  قيا البح  للد   ا اللةيع -3
 اكشافدو ال رأ الذا ي عب  أال ال دج ااعش د ت ست الع ثا ةقد رةدسا ا اأت الميو رسد   ا سةيع ال هي كقد. -4

 رابعاً : المخطط الفرضي للبحث .

ال لده  ت ل شتقةام البح  رالشت ي )د ة د هد  ا ش   البدح   ست اص    ال ميط اللة)ت ل بح    ى اا دأ اللاةا ر   
 .(1رسةثثثثثد ل ف)  أثثثثث   

 خامساً : فرضياا البحث .

 ا : اا ا اللة) دم اااسشة  عةي  

 ا ع    ثا اأابدت  عي ا ل ةدسا ا اأت الميو    سد   ا اللةيع . -1
  ع    ثا اأابدت  عي ا ل ةدسا ا اأت الميو    أال ال دج ااعش د ت.ا -2
 ا ع    ثا اأابدت  عي ا لةال ال دج ااعش د ت    سد   ا اللةيع . -3
 ي ع  اورقة  عي ا ل ةدسا ا اأت الميو ست سد   ا اللةيع . -4
 ي ع  اورقة  عي ا لةال ال دج ااعش د ت ست سد   ا اللةيع . -5
 يعزة رع   أال ال دج ااعش د ت الشورقة ال عي ا ل ةدسا ا اأت الميو ست سد   ا اللةيع.     -6
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 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 المصدر : من اعداد الباحث  
 

 سادساً: ةدود البحث 

 الحدود المادية  -1 

( اش ثث د هثثذز ال ثث ت  أاكثثا ساثثةت البحثث  2021-8-10( لتديثثا  2021-1-2 ثث ت البحثث   ثثد اللشثثةت   نَّ إ :ي )ثثد الةثث ج  
اليةثثثةا راصثثث    ااكثثثشبد ا راح)  هثثثد س ثثث  ا ا ةيعهثثثد   ثثثى  قيثثثا البحثثث  رالع ثثث    ثثثى ع عهثثثد راصثثثي لهد را هقثثث  الود ثثث) 

 ر  ا ا الى اكشمةاج اليشدقص راح ق هد .

 الحدود البشرية للبحث  -2

  ال ثدل  ثسث  الاهة ثدل راااصثدامد سثت  حدسةثا رثة  ل رال  ة ث ن سثت اثسثدم  قا ش دأ  قيا  ف اق ا  د ال هي كقد العد  
 .رال ودأا   اليةق رالوس أ   ال   يا  ال   يدم  ال فدأي  ااكشةاا و ا  الشيلقذ ال بد ة رال فدأي  اا ةي ( 

 

 

 

Indep Dep 

Med 

 ادارة ثقافة الخطأ 

راس المال 

 الاجتماعي

 الهيكلي  -1

 العلاقاتي  -2

 الادراكي   -3

 فاعلية الفريق 

 اداء الفريق -1

 ة الفريقدرق -2

 ارتباط 

 تأثير 

 تأثير غير مباشر 
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 المبحث الثاني / الاطار النظري للبحث

 الترابطي بين  متغيراا البحث . -اولا : التأصيل الفكري المفاهيمي 

اارج " رةدسثثثا  يثثث  اا يثثثد " رهثثث  اار ثثثة  ثثثق  د ا سثثثت اا ة ثثثدم هيدلثثث   يهوثثثقد  ثثثدقعقد سثثثت الشعد ثثث   ثثث  اا يثثثدل       
ال د ت " رةدسا ا اأت  (  Frese & Keith, 2015ال ية دم الشت اعش   هذا اليهص احدرج ث أ اا )دن  ي  ح ر  اا يدل  

اا يثدل احصث  ةثقد سشثةت  نَّ االة ثدل   ثى  اا يثدل ا ثة  سثشحق  ر  نَّ اا" يدل " ال ية دم الشت اعش ث  هثذا الثيهص اعشةث   
ن اا يثدل احث    ساثة نعثا ال ثيللقد سثت  هثص ورا ةي    د الصع) الشي ي ةش ثقثي حث ر  اا يثدل ر   عشهثد  ث   لث  سث

 حقثث  احثثدرج ال يكسثثدم اراا اويثث) ا" يثثدل  رلاثثد سثثت حدلثثا حثث ر  ا يثثدل  س  هثثد اةرثثز   ثثى  ردلثث    ثثزيص  ثثد اليهوثثقد(
 ثثد ااريثثقد ن عيثثى ا هثث   وثثدا يسثثشم م اليثثدل  زي ، (Dimitrova et al., 2017:661) الثثشع    يهثثد سثثت  عةثث  الحثثدام

الشعد ثث   عثث  ر يثثو   ن الشة قثث    ثثد  يل ثث  ن اراا  ثث م اأااثثدا  يثثو رلاثثد إ ا سع ثث ا  لثث  ، سثث  ه  يشا لثث ن ريةرثثزرن   ثثى
 (  ست هذا البح   ةرز   ى ال يهص ال د ت  رةدسا ا اأت الميو ( .Hofmann & Frese, 2011  ا ب  الس   ا  

او قةهثد نفث)  إيوثدةت  يوثةا ست اليهص ال د ت  رةدسا الميو( ا يديةة إلى ا" يدل اللة يا   ى ا هد حش  ثا سحسث) ، ةث    
نيةيةثا ار ثة      ثا     (Frese & Keith, 2015اع    ا ر قيا ر تل يوث) افثو ع   ثد اعث  اعزيثز ااةشاثدأ   )دا سة     اع

اسثث ط ا ة ثثدم السثث  ك الشية  ثثت ر   ثث  الثثيلس الشية  ثثت ال ثثث ل   ثثى س ثثدق  رةدسثثا إ اأت الميثثو  ةدأ ثثا ةثثيهص  يثث  الميثثثو 
 Cusin & Goujon , 2019:510  )  د اليشثدقص الإيودة ثا  ل ثيهص ا اأت ا" يثدل  ال ةابيثا نفث)   ثدم هيدلث  الع يث   ث

 ,. Nordstrom et al( ال ةابيا  نثد" ال  Dimitrova et al., 2017; Frese & Keith, 2015ندل مةعدم ال لق ت  

 & Bell(   رالثث اس   Keith & Frese, 2005(   را" أاك  Chillarege et al ., 2003(   رالشثثورقة  1998

Kozlowski,2008 ر رةدسثثا ا اأت الميثثو لهثثد اثثورقة ايوثثدةت ر قثثة   ثثى كثث  ر دم  سثثد  ت ال  ظثثر ركثث  ر دم  سثثد  ت   )
( ان اصث أام رةدسثا إ اأت :Jung &Yoon, 2017 785رعث   (   رثذل   Guchait et al ., 2015 : 45 اي ثد الثز  ل 

ةقد   ظلت ا"مذيا رال فثةر دم سثت الليثد ق اللثد ةت     ثى الثةم  الميو الشية  ت ايرة   ى الة)د ال ظ لت ر  ايد الشتققة 
 د الي ف ال اك   د اورقةام رةدسا ا اأت الميو     ل  ا ي ع  احةقع ست   ي  سده ا رةدسثا ا اأت الميثو سثت أال ال ثدج 

 ااعش د ت.

ا يثثت رةدسثثا ا اأت الميثثو كثثشع     ثثى اعزيثثز انعثثد  أال ال ثثدج ااعش ثثد ت   رلاثثد  نَّ ابشااكل مفاااهيمي  يفتاارا الباةااث    
ا يثثت رةدسثثا الميثثو ي)ثث ن  ثثد  ةيثثع مثثةل  ثث   ر بثثد ي ر  دأكثثدم   ن عيثثى ا ثثة اعزيثثز البعثث   اولاً ,ر ثثف يحثث    لثث    

يثى ال فثشةرا ريفث    لث  ال عثد ت ال عةست / اا أارثت لثةال ال ثدج ااعش ثد ت لش ث  ال ث اأ  الشثت اةث م الشلسثقةام ر ةث  ال ع
(   ارشفلي ال أاكدم السدنةا ان Nahapiet & Ghoshal’s, 1998:245ال فشةرا رال تا رالة  ة   ة ا  دل ال و   ا  

الشلثثده  ال شبثثد ج ار الة ثث ة ال فثثشةرا ار   ثث  ج ا"هثث او الو دة ثثا ييثث أ  ثثد الشلثثد  م ااعش دة ثثا راتقثثةام ال ع   ثثدم 
  رسع  هص رةدسا الميدل ل  يع  يديةة إلثى ا" يثدل ثانيا ً (   Wang, Fang, Qureshi,& Janssen, 2015راااصدام  

ثث  اثثش   عدث شهثثد   (  Shepherd et al.,2011:1235  ثثى ا هثثد  صثث أ إة ثثدج رلاثثد ر صثث أ ل ثثشع   رالشحسثثقد، ر ثثد ر َّ
ثد  ثد اا لشثد   ةث اا ( ان ا شبثدأ اا يثدل ر صث أ Cusin & Goujon , 2019:513يلشثةا   ل ثشع   رالشحسثقد يم ثع  يد ا

ثثد ندل ةثثا، حقثث  يثثش    ثثد  يثثدخ المثث و  ثثد العة  ثثا( ، ر عبثثدأت ا ثثةي  سثث ن ةق ثثا الع ثث  الشثثت اثث  إ فثثداهد ا ثثيح العثثد  قد إحسدكا
 د ا أال افثثو   هثثيال العثثد  قد   ثثى الإةثث غ  ثثد ا يثثدقه  ر يدثفثثشهد راصثثح حهد   ان هثثذا اا لشثثد  رالشفثثو   يعثثزة )ثث ي

ال دج اله ) ت  الذا يسشي    ى الع ثدم ااعش دة ا ةقد ااسةا   رالشلد   ااعش د ت  رال  اث  الفب) ا ر وهز ل  ع   ثدم 
 يثث  د احثث   اا يثثدل  ثالثاااً ,(   Su et al .,2005:97رالثثةرانط ااعش دة ثثا لشح يثث  ر  ثثا ال ع   ثثدم ال ي   ثثا ر   هثثد  
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 ثث م   ثثى ا لسثثه   ثثد عهثثا ر ثثد عهثثا ا ثثةي هثث  نحدعثثا الثثى ال ةثثا نو بثثدأ ة  قهثث   ثثد الميثثو  ثثث  ام ثث) ال ثث ظلقد ي ةثث ن ال
(   ثد  ةيثع ال ث   Tsai & Ghoshal, 1998افثو  ال ث   ال فثشةرا   ثى اي  ثا ال ةثا رالع ثثدم ال  ث يا الوث يةت ندل ةثا  

   ثثدم ار ثة    ثا " هث  يش ثعث ن اا يشعة)ثث ا الشية   ثا ال فثشةرا  ي قث  ال  ظلث ن إلثثى ال ةثا ةبع ثه  الثبعا ر فثدأرا  ع
لء ي  د الز  ل   رةدسا إ اأت ا" يدل العدل ا كثشة    ثد  قث  ال ث ظلقد لإلةثدل ال ث م   ثى ا لسثه  " هث  يشع  ث ن ااهش ثدم 

    ثثد (   هثثذز ال ةدسثثا ندلشعد ثث   ثث  اا يثثدل الشثثت احصثثKeith & Frese, 2005نو يثثدقه  ر عثثد  شه  رثثوعهزت اع    ثثا  
ام ع رةا راعدرن ةقد ااسةا    احش  ال ةا  ةرثز  هث  سثت أال ال ثدج الع ثثدات رال شاث ن  ثد الع ا ث  الفمصث ا  ن  اال  )د 

راللة يثثا راش ثث د  و   ثثا  ثثد الع ثثثدم مقثثة الةكثث  ا رالشثثت اشحثث    ثثد  ةيثثع ااحشثثةام ال شبثثد ج رالصثث اثا رال ةثثا راا د ثثا 
 (Vadakel & Sankaran , 2005:32راالشزام ال شبد ج  

ةيدل   ى  د اة م ي ش   أال ال دج ااعش د ت را يت رةدسثا ا اأت الميثو المصثدقص ال يدكثبا سثت   ث  سد   ثا اللةيثع        
يشثولر أال ال ثدج اله ) ثت  ثثد ااهث او رالشةرقث) اله )  ثثا ل فثب)دم ااعش دة ثا ررثذل  الة ا ثث  رااعثةالام الشثت اسثثده   ا  

انعثثثد  أال ال ثثثدج  (   ي )ثثثد الةثثث ج إنَّ Nakagawa & Shaw , 2004:7لشعثثثدرن راسثثثهق  الع ثثث  الو ثثثد ت  سثثثت احةقثثثع ا
ااعش ثثثد ت  ا  ثثث  ثثثث ت  لشحسثثثقد اليشثثثدقص الشية   ثثثا  ثثثد  ةيثثثع اسثثثهق  ال عثثثد  م الشثثثت اثثثي ا إلثثثى  فثثثة ال عةسثثثا رالع ثثث  

اية   ثثثثثا ا ثثثثث   د ثثثثث  ثثثثثث ا يلسثثثثثة الع يثثثثث  (  ار ثثثثثي أال ال ثثثثثدج ااعش ثثثثثد ت  رةثثثثثدهةت Andrews,2010:583الو ثثثثثد ت  
البدح قد ل  ي ي ا ندلاد ث   نَّ اPayne et al.,2011:495) يةي     (  Adler &Kwon, 2002:19ااهش د دم الشية   ا  

هد سه  الة اهة اا اأيا رالشية   ا نف)  اس ث     ةيةد  ا )د دم أال ال دج ااعش د ت رع كا  شع  ت ال سش يدم ي )د 
سحثص  عثةي ي سة  له م أال ال دج ااعش د ت إ )د ثدم هدق ثا لشحسثقد سهث  الإ اأت  شعث  ت ال سثش يدم رالةث اهة الشية   ثا. 

   ثى  ( ، راللةيثعSeibert et al., 2001  ثثا أال ال ثدج ااعش ثد ت نثد" ال   ثى  سثش ي اللثة     ثى كث ق  ال  ثدج ، 
 ( .Tsai, 2000 ك ق  ال  دج ،.

يشلع ام ) البدح قد   ى الش  ق  اايودةت لء يثدل اللة يثا )ث د السث دق الشية  ثت   ثد  ةيثع الشثةريص )ث ي د ل ةدسثا     
ال ية ثدم الشثت اش يثى  هثص إ اأت ا" يثدل ام ثع ةق ثا   ث   ا اأت اا يدل رعع   اح ج ايودةت يص) ست  ص حا ال ية ثا 

إلثى احسثقد ا" ال  ر ثد رث َّ ااةشادأ الشية  ت رالشع   راحسقد ع  ت إعةالام الع   رالم  دم رال يشودم ،   د يي ا احلز 
(  اف   رةدسا إ اأت ا" يدل ال  دأكدم الشية   ا ال شع ةثا ندلش ا ث  نفثون ا" يثدل Van Dyck  et al., 2005الشية  ت  

 ,Frese & Keithت سثت حثدام الميثو ، رارشفثدو ا" يثدل ر عدلوشهثد نسثة ا"  ، ر فدأرا ال عةسا ند" يدل ، رال سد  
(. ث  اش ح  فدأرا  لثس الي  حثدم رالةايثا سثت الع ث  ل  ث ظلقد ان يصثبح ا اثةا اثد ، ر فثدأرا اكثدلق) حث  1229 :2015

 Carmeli et al:99ال ية ثثا  ال فثث) م الو يثث ت ، راحسثثقد كثثة ا  ةثث  ال ع   ثثدم ر يثثدل الةثث أام اللة يثثا ةثثقد ا  ثثدل 

(   اافثر  ةاععثثا ا" ة ثثدم المد ثثا  نلثثةق الع ثث   ثثد حوث  ر قثثة  ثثد ال أاكثثدم ال  عهثثا  حثث  اح يثث   و   ثثدم 2013,.
(. Ross, Jones & Adams, 2008ال شتقثةام الشثت ي )ثد اكثشم ا هد لشلعقث  سعدل ثا اللةيثع  ا ةثة   ثى كث ق  ال  ثدج 

ل أاكثثدم حثث ج سد   ثثا اللةيثثع  ثث   لثث   البحثث  الحثثدلت يشثث ح اللة ثثا اكشافثثدو الثثةرانط   ثثى الثثةم   ثثد رعثث   الع يثث   ثثد ا
 ا رة   ى سد   ا اللةيع .  ن  اال لده   ا رالشي    ا الشت ي )د 
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 . ثقافة ادارة الخطأ التنظيميثانياً  : 

  ادعثةَّو ( Reason, 1990:150٪  100ا" يدل اح   ست ر   )دن ست ر   يد ا را ي )د اوي هثد ةيسثبا  نَّ إ      
ا" يدل   ى ا هد ا حةاسدم مقة  ةص  ت  د الميط را"ه او ار  عدلوا الشتذيا الةاععا ال يدكبا ار ث  ايو   ثد  ةثص 

 ,Helmreich & Merrittال عةسا   ا أك ع    ال ية دم ان ال  ظلقد احي ال تط رال تط الزاق  ث  يةاا  ن ا يدل  
 يثثدل هثثت  هثثص ل عدلوثثا ا" يثثدل يةرثثز   ثثى الإعثثةالام الشثثت يوثث) اامد هثثد نعثث  حثث ر  الميثثو ،   ثث    إ اأت ا" (2017

(   ا  ايرث    ثى الشة قث   ثد Hagen, 2013:168اااصدج ندلميو، راح ق  الميو ، رالعق  اليشدقص الإيودة ثا   ث  الثشع    
(   ن عيثى هيدلث  رةدسثا Wang et al ., 2020:2رإيودة ثا    اث) ا" يثدل رأايثا ا" يثدل   ثى ا هثد ثث  ااث ن  ام    ثا 

ل شعد      اا يثدل ا  اوعث  رةدسثا إ اأت ا" يثدل  عدلوثا ا" يثدل ار ثة رلثدلت  ثد  ةيثع   ثع الده ثدم  فثشةرا لحث ر  
 ,.Schneider et alالميثثثثثو را ع ثثثثث  ا"  ثثثثثدل لشصثثثثث أ ا" يثثثثثدل  رن احقثثثثثز رالشةرقثثثثثز   ثثثثثى حثثثثث  ال فثثثثث) م رالثثثثثشع    

( اش  د رةدسا إ اأت ا" يدل ك س ا  د الس  ر دم الشت اع)س ا )داا  مش لا  د ال    ال  ع  إلى العثد  قد 2013:365
 الذيد ه  نحدعا الى ال    لشة ق  اا يدل ار اويب  .

، اش اسع  أولاً .  (Cusin & Goujon , 2019:512 ست ال  دأكا الع   ا ، ي )د الش ققز ةقد ر را ا  ات  د ا" يدل    
، احثث   ثانيًاا "الثزام"  ث  ال  اثثر الشثت يعثةو سقهثد ا"سثةا  ر   ثا احةقثثع هث و رلاثد ا يثي رن الإعثةالام نفث)   يدكث). 

، احث   "ا" يثدل الةدق ثا   ثى  أخياراً . اي قع ث ا ث  ار إعثةالام  عةرسثا عقث اا  وةا "ا" يدل ال سشي ت إلى الة ا  "  ي  د ي
ةة ا"سةا  إلى ال عةسا لشح ق  ال  ثر الذا يشعثد   ن  عث  نفث)   ثح ح   ثد  يةث أ اية  ثت  ا اسثعى ال عةسا"  ي  د يلش

إ اأت ا" يدل اللعدلا إلثى  يث  ا" يثدل رلايهثد اةرثز   ثى إ )د  ثا الحث   ثد اليشثدقص السث   ا لء يثدل رااكثشلد ت  ثد اليشثدقص 
 يفثث)  الشعد ثث  اللعثثدج  ثث  الميثثو    ثثدا    (Guchait, Paşamehmetoğlu, & Madera, 2015:127الإيودة ثثا  

(  ية ثث  الشعد ثث  اللعثثدج  ثث  Eisenberger and Stinglhamber,2011يفثثعة ال  ظلثث ن ندا شيثثدن لثث     ه ثثدا  اية   ثثدا 
ا" يدلا ث ع ال  ظلقد اليثدع   ثد ال ثت  دم سثت   اثثر الميثو نسث ) الث    ااعش ثد ت ال شوسث  سثت رةدسثا إ اأت الميثو 

 2017:9 Kim & Stoner,.) ةاأ ندلع  ا الشودأيا رح دت ال ث ظلقد   نَّ إ(ا" يدل ث   اي ا إلى الإDyer ,2018   )
 ,.Van Dyck et alث  يي ا ك ل إ اأت ا" يدل إلى   اثث) كث   ا   ثد ي ثة نسث عا ال ية ثا   ثد يسثده  سثت المسثدقة  

 ,. Nordstrom et alا  ل ثيهص ا اأت ا" يثدل  ال ةابيثا نثد" ال  (  نفث)   ثدم هيدلث  الع يث   ثد اليشثدقص الإيودة ث2005

 & Bell(   الثث اس   Keith & Frese, 2005(   ا" أاك  Chillarege et al ., 2003(   الشثثورقة  1998
Kozlowski,2008.) 

 ثالثاً  : راس المال الاجتماعي .

ثث دا أال ال ثثدج ااعش ثثد ت عثثذان    يعثث    و أال ال ثثدج ااعش ثثد ت نعثث ت  ثثةق ة  " ثث  ي )ثثد ان ي)ثث ن احثث  ا" ثث ج ال   ثثا    د
راحثث   ثثد ار ثثة الشعثثدأيف  ثثق  د ا يفثثقة إلثثى ا ثث   احثث  ا" ثث ج ال شدحثثا ل وهثثدم اللد  ثثا الشثثت اعش ثث    ثثى ال  اثثثر اله )  ثثا 

 ,Leenders & Gabbayيال ال    ثقد  لهثيال ال    ثقد سثت  ثب)ا اعش دة ثا رال حشث ي الع قةثت ل ثةرانط ااعش دة ثا لهث
    ر قة  د    دل ااعش دت رالس دك ا رااثشصد  ر يةةا اا اأت اكشم   ا  له م أال ال ثدج ااعش ثد ت  ( 2001:483

Das & Srivastava,                            اثشثثثة  للإعدنثثثا   ثثثى ااكثثث  ا الشثثثت اثثث اعهه  سثثثت  وثثثدج ا شصد ثثثه     
( إلى ان     دم اةار  أال ال ثدج ااعش ثد ت ثث  اسث ح ل  ية ثدم ندل  ث ج إلثى  صثد أ ال عةسثا المدأع ثا (2015:111

ر ةثثث  رالشا ثثثف  ثثث   ةثثثدم ةق ثثثت اوثثثدأا  أال ال ثثثدج ااعش ثثثد ت يش اعثثث  ةثثثقد ا"سثثثةا    افثثث   ال ةثثثا رالش دكثثث  رال  ثثث ج إلثثثى 
را )ثثد ال ية ثثدم  ثثد ايثث ية ار ايلقثثذ اكثثشةاا و دم  شعثث  ت  ال ع   ثثدم رال ثث اأ  رالشعثثةو   ثثى ال عثثدأو الو يثث ت رالثثشع    
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  ثثثى ان أال ال ثثثدج  يشلثثثع  عةثثث  الع  ثثثدل     ثثثدا (   Adler & Kwon, 2002اع ثثث    ثثثى احسثثثقد الالثثثدلت راللعدل ثثثا  
 ,Linااعش د ت ي    ال  اأ  الشت يحةةهثد اللثة  ار ال )دكث) الو دة ثا  ثد  ةيثع ةي ثا اعش دة ثا ار  ثب)ا  ثد الع ثثدم  

2001 ) 

نف)   دم  يف   أال ال دج ااعش ثد ت الفثب)دم ااعش دة ثا ر عثديقة ال عد  ثا ندل  ث  رالوث اأت ندل ةثا الشثت ايفثو  يهثد     
 Putnam, 2000: 19ن أال ال دج ااعش د ت ةيدل  شع   يع ة  د الو ا ) اله )  ثا رال  اثثر   رعهثا ا  ج    ى( رهذا ي

 ثد  ةيثع ر رثا انعثثد   Nahapiet and Ghoshal’s (1998)الشع قثة  يث  نفث)  را)ثثح  ثد ث ث    عثةي اليةثة هثذز 
افثت     عثةي  ش ديزت هثت أال ال ثدج ااعش ثد ت اله ) ثت   الع ثثدات ر ال عةسثت   اانعثد  ال شعث  ت لثةال ال ثدج ااعش ثد ت 

  أال ال دج  لد  لبح   اا اأيا رر ي اورقةز ال( لعة يد  د اPayne et al.,2011 ةدام رسع  ةاععا   8را ظ ل   ست 
ااعش ثثثد ت اله ) ثثثت يييثثث ا   ثثثى الشا ييثثثدم الثثثةرانط ةثثثقد اليثثثدل رال حثثث ام   يفثثثقة أال ال ثثثدج ااعش ثثثد ت الع قةثثثت إلثثثى 

  أال  ثثد اةثثةة كثث دم أال ال ثثدج الع ثثثدات  يشفثث)    ال عد  ثثا ندل  ثث  الشثثت ا عثث  الشبثثد ام ةثثقد ا  ثثدل ال ية ثثا رال ةثثا اعثث
ابثثد ج  ف ثث  وثثةا الشثثت افثث)  السثث دق الثثذا ي ال ثثدج ااعش ثثد ت ال عةسثثت  ثثد  ةيثثع الةكثثدلا رال ثث   الشية   ثثا ا"ركثث   يدثثثدا 

 ال عةسا رالع   الو د ت. 

 رابعاً  : فاعلية الفريق .

ااس ي ال ق ا ال عد ةت ندلشيدسس ا الف ي ت رال ييد  ) ا العدل ثا سةث  ا ش ث م ال يكسثدم اصث   دم ثدق ثا   ثى سثةق الع ث     
لشعة      ثا أال  دلهثد البفثةا اشث ح اللثةق ل  يكسثدم ال ةر ثا سثت ااث يد رإ ثد ت ااث يد   ث يدم اللةيثع ل  ال ثا رلثدلام 

للثةق ال  يثدم ا"كدكث ا ل شصث   دم الشية   ثا الحدل ثا   نحث  الع يث   ثد الع  ثثدل ا"  ثدل  ث   شي بثدم ال هثدم   ا ثبحي ا
رالبثثدح قد سثثت ا ة ثثدم اا اأت سثثةق الع ثث  راللد   ثثا   ثثى  يثثدق راكثث    نفثث)   ثثدم ي )ثثد اعةيثثف اللةيثثع   ثثى ا ثث  رحثث ت ا ال 

)ثث د حثث ر   حثث  ت سثثت ةق ثثا ا ثث  ار ثثة  ثثد  مصثثقد لثث يه  الد ثث   سثثش ة ةهثث و احةقثثع هثث و  فثثشةك ر فثثدأرا ا" راأ 
 (.Katzenbach & Smith, 2015:39اية   ا   

ي )ثثد اعةيثثف سد   ثثا سةيثثع الع ثث   مصثثدن ار ار ثثة يشلثثد   ن اعش دة ثثدا  رعهثثدا ل عثث  ، ار نفثث)   شزايثث  اسشةا)ثث اد( لثث يه    
ةرن الشثثةانط ف  ثثد يشع ثثع نسثثقة او ثث عه  " ال ال هثثدم  ام الصثث ا  ثثد اليدح ثثا الشية   ثثا  يةهثث وثثةا ار ار ثثة  ي راحثث اا  هثث سدا 

الع   را"ه او راليشدقص  رله  ا راأ ر سيرل دم  مش لا     وقد  عد سثت  ةثدم اية  ثت  ثد     ث  حث ر  رأرانثط  ايسثو  
(   ررثثذل  ي )ثثد اةق  ثث  ةق ثثا الع ثث   ثثد  ةيثثع Kozlowski & Ilgen,2006:79 ثث   كثث دق اليةثثدم ا"ركثث  ر ق ثثا ال هثثدم  

(  اسثثثشم م ال ية ثثدم اللثثثةق نفثثث)  Ross et al .,2008:250ا  ثثدل اللةيثثثع رال ةدسثثا الشية   ثثثا را" ال  ال  ثثثر ركثثث  ك 
 شزاي   د اع  ةيد ت  قزاهد الشيدسس ا ، راحسقد الإ شدع ا ، راعزيز الإة ات ، رةيد ت ارثثدم ااكثشودنا راحسثقد     ثا اامثد  

 اةثث ج ان ا ال اللةيثثع اللعثثدج يةثث  )ثث د  يثثدق ال حثث  ام الةق سثث( لثثذل   ي )ثثد الAfolabi et al., 2009:211الةثثةاأ  
( ندا ش ثد    ثى ال أاكثدم السثدنةا سد   ثا اللةيثع الثى اأ ث  س ثدم Wang et al ., 2014 :185ل يوثد  الشية  ثت    ثير  

الشثثزام( ،  ا(   ا كثث   ةاريثثا اليةثثة سد   ثثا اللةيثثع  ا( ال  اثثثر    ثثى كثث ق  ال  ثثدج  الة)ثثد الثث ظ لت  را ةيةثثد  ثثي )ثثد 
السثثثث  ر ا الع   ثثثثدم رالحثثثثدام اليد ثثثث ا    ثثثثى كثثثث ق  ال  ثثثثدج  الشعثثثثدرن ، ال سثثثثد  ت ر الش دكثثثث ( ،  ج( ا" ال الثثثثذاات    ثثثث  

 الشةق  دم الذاا ا(.
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سد   ا الع   الو د ت ظدهةت  شع  ت ا ي )د اةق    ار   دل انعد هد  د  ةيع     ج راح  لذل   ي  الةع ت  اع       
 د ه )  ال و   ا  الى ا ة دم اا اأت راللةيع  و  الا قة  د  الي د ج( الشت اش  د ك دم  مش لا اح   ا ال اللةيع ة لاا 

-I-Pال مةعدم   -الع   دم–ةا   ا   ال و   ا  يع      ج ال    م رالع ثدم الفمص ا الى ال  اه) راحلقز ااس
O   ( راح   د ا ة سد   ا اللةيع  شع   اانعد  الذا ه  د   ى نح   اللةيع   ى   ي اأ عا  ة   ال د) ا اكشة

 ة   ر  McGrath (1964)( الذا اثشةح  "رج  ةت IPOالا قة  د البدح قد ن  دأ     ال    م راليشدقص  
Hackman & Morris (1975)   ست هذا الإ دأ اصر ال    م الع ا   السدنةا الشت ا )د راةقق  الد   ا"  دل

راف   هذز المصدقص اللة يا "  دل اللةيع    ى ك ق  ال  دج ، الالدلام رالفمص دم( ، رالع ا     ى  سش ي 
، رالع ا   الشية   ا رالس د  ا    ى ك ق  ال  دج ،  قزام الشص    اللةيع      ه )  ال ه ا ، راورقةام المدأع ا ل ةدق ( 

الشية  ت ، الشعةق  ال ق ت( اصر الع   دم الد  م ا"  دل ال  عها  ح  إ ودة ال ه ا   الع   دم  ه ا " هد اصر 
 ا ندا ش د  ر را ي )د اعةيف سد   ا ال و    Hackman (1987ر   ا اح ي      م اللةيع إلى  شدقص  رسةاد لث  

، يو) ان الت الي ااص اليهدق ا الشت ييشوهد اللةيع ار اشودرة ال عديقة الشت ح  اهد ال )  دم الةق سا  ا    أولاً  عديقة. 
، يو) ان اعزة الع   دم ااعش دة ا ال ا   ا الد   اللةيع ، ار   ى ا"ث  احدسظ   ى  ث أت ال و   ا ثانيًاال ية ا. 

يو) ان اع   اوة ا الع   ست ةق ا اللةيع   ى ا   ا ااحش دعدم الفمص ا "  دل   أخيراً ست ال سشة  .   عدا   ى الع   
 (.Woehr et al.,2013:111اللةيع ة اا  د الدث هد  

 المبحث الثالث / الاطار العملي

 اولاً : وصف عينة البحث . 
 قيا البح     ي ال  ظلقد "ال هي كقد " العد   ن ست  حدسةا رة  ل ال حدسةا ال ح  ا( ن مش ر ااثسدم ر  يد      
اثسدم  ثس  الاهة دل راااصدام  ال دل رال ودأا   اليةق رالوس أ   ال   يا  ال   يدم  8(  هي ل يع   ست 120الى  

ا ةي  ااكشبد دم نف)   بد ة  عةي رال فدأي  اا ةي ( ر دلشعدرن    ثس  اا اأيا   ال فدأي  ااكشةاا و ا  الشيلقذ ال بد ة
( اكش دأت  دلحا ل شح ق  ااحصدقت  114  ى أم   د ااعةالام الصح ا ال شع ةا نودقحا سديةرل ر أر د  رد ي سةط  

 ( ي )ح ال ع   دم الشعةي  ا الشت ع عهد ة اكيا اكشبد ا البح  .1رالو رج   

 ( وصف عينة البحث1الجدول )
النسااااااااااابة  المجموع النسبة المئوية العدد التصنيف البيان   

 المئوية
 %100 114 %47 54 ذكر النوع الاجتماعي 

 %53 60 انثى
 %100 114 %26 30 سنة 30اقل من  العمر 

 %32 37 سنة 40– 31
 %35 40 سنة 50– 41
 %6 7 فاكثر   51

 %82 94 بكالوريوس  التحصيل العملي 
 %10 12 دبلوم 

 %5 6 ماجستير



  

 (2021)كانون الاول                                  (70العدد      17  )المجلد                  لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

247 
 

 

 

 %2 2 دكتوراه 
   

 %100 114 %4 4 سنة  1اقل من  سنواا الخدمة  
 %23 26 سنة 5–1
 %2 24 سنة 10–5

 %53 60 فاكثر  10 
   

 استبانة البحث .المصدر : من اعداد الباةث بالاعتماد على 
%( 53 ( راا د  %47(    حظ إن  شدقص  صدقص  قي ا البح   سبا اسةا  العقيا  د الذر أ  1 د  ةيع الو رج     

  حصثث  اسثثةا  رد ثثي  شةدأ ثثا  عشةثث  هثثذا الشةثثدأا    عثثت سثثت ةق ثثا   ثث  ال هي كثثقد نسثث) ا ثثش و اا شصد ثثدم الهي كثث ا  
(  هيثث ل  ثثد اسثثةا  40%( ر ثثد يعثثد ج   35كثثيا   ثثى اليسثثبا  اار ثثة إ  ة تثثي   (50 41-العقيثثا )ثث د الل ثثا الع ةيثثا  

( كثيا رد ثي  سث ش   50-41%(  ا ثد الل ثدم الع ةيثا ةثقد  32( ةيسثبا  ةدأ ثا ة تثي   40-31ي قهثد الل ثا الع ةيثا  العقيا  
(  نف)   دم ام ) اسةا  العقيا ) د الل ا الع ةيا ر قةت   د يف)   ثا ست ااعدنا   ى اك  ا البح  الحدلت % 35  ى  

 ثثد يةثثدأا  كثثي ام سثثدر ة(  10    يثث     لثث  كثثي ام الم ثثةت الي ي ثثا   ا  ة ثثس  ثث   ال هي كثثقد الثثذيد رد ثثي كثثي ام  ثث  شه  
ا سثثثت  راقثثثةه   ام ثثث) اسثثثةا  العقيثثثا حد ثثث قد   ثثثى  ثثثهد ت %(  ثثثد اع ثثثدلت كثثثي ام الم  ثثث53 هيثثث ل( ر ثثثد يعثثثد ج   60 

هثذز اليسثبا    عثا  نَّ ا%(  ثد اع ثدلت حوث  العقيثا ا شةث  82 هي ل ( يف)  ن  د يةثدأا   94الب)دل أي ل ا  ة س    ه   
 اي  ةت رل س  ةةا .–ر ن    عا الع   الهي كت  هيت 

 

 ثانياً  / مقاييس البحث 

 الميثثواكثثشم    نفثث)  راكثث   ثثد ث ثث  البثثدح قد   ثث      ثثدل رةدسثثا ا اأت  عثثةي ال ةثثدي س ال سثثشم  ا سثثت البحثث  الحثثدلت    
( يسشعةا  ةدي س البحث  نونعد هثد 2( ررذل   ةديس أال ال دج ااعش د ت ر سد   ا سةيع الع     الو رج  X الشية ت ..

ا شبثدأ  ثد اعث  ( Cronbach Alpheاللثد   – عد ث  رةر بثدخ (  ث   3ج        سةةاا   راة قثزز   ررثذل  يسثشعةا الوث ر 
ن رد ثي نعثا ا  ر   (Hair et al., 2006:255  ن رث  ال ث    ة  لثا رسثعاي حثظ   اااسدق ال ا  ت ةقد سةةام ال   ثدل 

  ث  ج   ثدل ال شتقثةام السث  ر ا ر   ث   ي )ثد ا ش ثد  -(  ث   لث  اعث   ة  لثا )ث د البحث   اا اأيثا0.70ال    اثث   ثد  
 الةق سا  رةدسا ا اأت الميو الشية  ت   أال ال دج ااعش د ت ر سد   ا اللةيع( ن)  سةةااهد .
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 (  ترميز متغيراا البحث 2الجدول )
 المصدر            الرمز      الفقراا  البعد  المتغيراا   ا
ثقافاااة ادارة  الخطااااأ التنظيمااااي  1

X 
 (X  van Dyck et al., 2005 16 احد ا البع 

 اا ش د    ى اةع ا  M1 3 اله ) ت   Mراس المال الاجتماعي  2
 ( 2017 كعق    الزيد ا  

 
Nahapiet & and                                    
Ghoshal’s (1998) 

 M2 6 الع ثدات 

 M3 4 اا أارت 
 Y1 (Aube´ & Rousseau , 2005) 3 ا ال اللةيع Yفاعلية الفريق  3

 Y2 4 ت اللةيع   أ ث

 المصدر : من أعداد الباةث .

 ( معامل الفا كرونباخ3الجدول )

 Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items ال شتقةام 

 16 865.  رةدسا الميو الشية  ت 
 3 647. أال ال دج اله ) ت 
 6 814. أال ال دج الع ثشت
 4 661. أال ال دج اا اأرت

 3 647. ا ال اللةيع 
 4 760. ثدة  ا اللةيع 

 (.SPSS V.25بالاعتماد على مخرجاا برنامج ) المصدر : إعداد الباةث
 

 ثالثا : الوصف الاةصائي : عرا النتائج البحث وتفسيرها .

( اكثشعةا 6(  5(   4الم دكثت   سثت الوث ارج  ( Likert Five Point   ي  ةديس البحث  ندا ش ثد    ثى    ثدل    
ل  كثثثط الحسثثثدةت ال ثثث ةرن   اا حثثثةاو ال ع ثثثدأا رااه  ثثثا اليسثثث  ا ل شتقثثثةام البحثثث  راكثثث  ش    السثثثقة    عثثثا ال ش كثثثيدم 

 2.60 – 1.81 ثثيملا عثث ا ، 1.80 – 1  وات( رر ثثد يثثDewberry, 2004: 15الحسثثدة ا كثث ) ن رسثثع اصثثي ف  
 ةالثثثثث  عثثثثث اا(  ي )ثثثثثح الوثثثثث رج  ( ال كثثثثثط  5.00 – 4.21 ةالثثثثث   4.20 – 3.41 عشثثثثث ج،  3.40 – 2.61 ثثثثثيملا ، 

( 440.( نثد حةاو  ع ثدأا  3.817الحسدةت راا حثةاو ال ع ثدأا ل شتقثة ال سثشة  رةدسثا ا اأت الميثو   ال ش كثط العثدم ة ثس  
ل ل ثدم ال  ثر ااحصثدقت الشثت اعش ث    ثى    ثدل ل )ثةام  هذز ال ش كيدم اع   ةالعا  اصي ف(   %76نوه  ا  س  ا  

 الم دكت  رهذا  د ي حظ  د اكشودنا  عة  اسةا  العقيا   ى سةةام  شتقة رةدسا ا اأت الميو. 
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 =114N , الخطأ( المتوسطاا الحسابية , الانحرافاا المعيارية لمتغير ثقافة ادارة  4الجدول )
المتوسط  الفقراا  ا

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية 

ا لشحسقد اعةالام الع  . 1  %79 0.689 3.947 ندليسبا ليد ا" يدل  لق ت ع ا
 %84 0.671 4.211 نع  ح ر   يو  د  لاة ست ر   ا اصح ح . 2
 %80 0.804 3.991 نع  ح ر  الميو  يش  اح ق   ة ثا. 3
 %79 0.773 3.930 ح    يو  د  و ذ ال ثي الادست ل شلاقة ست ا" ة.إ ا  4
 %79 0.739 3.947 نع  اأاادا الميو  حدرج اح ق  ك )  ل . 5
 %74 0.865 3.684 ست هذز ال اقةت يلاة ال  ظلقد ر قةاا ست ر   ا اوي) الميو. 6
 %77 0.715 3.860 الميو ي سة  ع   دم  ه ا اكش ةاأ الع  . 7
 %78 0.696 3.895  ي  إاةدن  ه ا  د  ي )د ل   ظلقد ان يشع   ا الا قة  د ا يدقه . 8
 %74 0.777 3.693  ي  د يح    يو  د  د ت  د  عةو ر   ا اصح ح . 9

 %73 0.785 3.658 اصح ح    ى الل أ. وةا  ي  ح ر   يو ي 10
 %78 0.730 3.921 اله و اليهدقت.  ى الةم   د ا يد  ةاا) ا يدل إا ا يد ا  شم ى  د  11
 %78 0.800 3.877  ي  د ا يش )د ال  ظلقد  د اصح ح  يو نو لسه  س  ه  ي ويرن إلى ة  قه . 12
إ ا رثثثدن ال ثثث ظلقد مقثثثة ثثثثد أيد   ثثثى   ا ثثث ا    هثثث  نعثثث  حثثث ر  الميثثثو ف  )ثثثيه   13

 اا ش د    ى ا  ةيد.
3.500 0.801 

70% 
الميو ي )يه  ان يي  ث ا اليصث حا  ثد ا  ثةيد حث ج ر   ثا   ي  د يةاا) ال  ظلقد 14

 ااكش ةاأ.
3.711 0.700 

74% 
 يثثث  د يةااثثث)    ظثثثر  ثثثد  يثثثو س  ثثث  يفثثثدأر   ثثث  ا  ثثثةيد حشثثثى ا يةاا ثثث ا  لثثثس  15

 الميو.
3.614 0.878 

72% 
 %73 0.790 3.632 ست هذز ال اقةت يلاة ال  ظل ن  ر قةاا ست ر   ا اوي) الميو . 16
 %76 0.440 3.817 الوسط الحسابي لمتغير ادارة ثقافة الخطأ  

 (.SPSS V.25بالاعتماد على مخرجاا برنامج ) المصدر : إعداد الباةث

( ال كط الحسدةت   راا حةاو ال ع دأا رااه  ا اليس  ا ل  شتقة ال ك ط  أال ال دج ااعش د ت ( 5يسشعةا الو رج     
( رهث  3.798  الع ثدات ر اا أارت(  رث  حةع  شتقة أال ال دج ااعش د ت  ش كط  دم  ةث اأز  نونعد ز ال  را  اله ) ت 

(  رهثثذا يثث ل  ان %76( نوه  ثثا  سثث  ا ة تثثي  457.(  را حثثةاو  ع ثثدأا  ثثدم ة ثثس  3ار ثثة  ثثد ال كثثط الحسثثدةت اللة)ثثت  
ال ثدج ااعش ثد ت سثت ةق ثا الع ث  ر ثقد ة  قهث     ثد هيدل    ت  د ااأالدت ست اعدندم اسةا  العقيا ح ج  ث ي اث اسة أال 

(   ندل ةابثا 4.050حق  ا  ى ال ش كيدم عدل ندل ةابا اارلى البع  اله ) ت لةال ال دج ااعش د ت ن ش كط  ث ةرن ة ثس  
اا أارثثثت  (  حثثث  ندل ةابثثثا ال دل ثثثا البعثثث 3.674ال د  ثثثا البعثثث  الع ثثثثدات لثثثةال ال ثثثدج ااعش ثثثد ت ن ش كثثثط حسثثثدةت  ثثث ةرن  

 3.671.) 
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 =114N ( المتوسطاا الحسابية, الانحرافاا المعيارية لمتغير راس المال الاجتماعي,5الجدول )
المتوساااااااااااط  الفقراا  ا

 الحسابي 
الانحااااااااااراف 

 المعياري 
الاهميااااااااااااااة 

 النسبية 
 %79 0.689 3.950 الشةت    ة  ل الع    دأج  يدق  اقةات . 1
 %84 0.671 4.210    ا  د ة  قت .ا عة ن  )د  ا   ) اا  2
 %80 0.804 3.990 اة ييت   ثا   اثا    ر  ة  قت ست الع   . 3
 %81 0.554 4.050 الوسط الحسابي لبعد الهيكلي 
 %75 0.810 3.770 ل ا رةا ان ة  قت كقهش  ن  اق د نحدعدات ست الع   . 4
 %75 0.845 3.760 الش ح دم لت حق  د احشدج لهد . ل ا رةا اد ا ةز  قت " ت ا عة ا ه  ك ة   ن  5
 %75 0.881 3.750 ا ا ا ةري ة  قت ن ف) ات   سد د ا ةو ند ه  ك سشوق  ن لت ندهش دم . 6
 %74 0.667 3.690 رارع ند يت ي )د ان اافدأك    ة  قت نصع  دم الع   الشت ا اعهيت . 7
 %69 0.912 3.430 لز  قت ندلع   . شور  ن  )دن ايصدج  فد ةا نصةاحا  8
 %73 0.821 3.640 ا عة نداأا د     ة  قت ست الع   نس) ا   ه  لت . 9
 %73 0.595 3.674 الوسط الحسابي لبعد العلاقاتي 

 %74 0.710 3.720 ا شة  ا ت ا شةك    ة  قت ندالشزام  ح  أايا  د ا . 10
 %73 0.767 3.630 ندلة ديد  لسهد .ا شة  ا ت اهش     ة  قت  11
 %71 0.822 3.530 ا شة  ند ت    ي    ة  قت نداودز ا ودة اه او  مش لا ا د دا  12
لثثث ا ل ثثثدم ندل صثثثي حدم  ال لثثثة ام الشمصصثثث ا   الة ا ثثث  اللي ثثثا ( الشثثثت يسثثثشم  هد  13

 %76 0.830 3.810 ة  قت ست الع   .
 %73 0.552 3.671 الوسط الحسابي لبعد الادراكي   
 %76 0.457 3.798 الوسط الحسابي لمتغير  راس المال الاجتماعي 

 (.SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر : إعداد الباحث

( يةهثثة ااحصثثدل ال  ثثلت ال شع ثثع نثثدل شتقة ال عش ثث   سد   ثثا سةيثثع الع ثث  (  نفثث)   ثثدم هيدلثث   ثث ت  ثثد 6ا ثثد الوثث رج  
ال هي كقد  قيا البح  ة ع   اعدرن ةقد اسةا  سةق الع     ا  ة س ال كط الحسدةت العدم ل شتقة سد   ثا اللةيثع  ااالدق ةقد 

(   ر د حق  اةاق) اه  ا انعد  سد   ا اللةيع  د رعها  ةثة %77( ر  ت اعدنا  0.477(   ند حةاو  ع دأا  3.870 
ت اللةيثثع  أ (   رسثثت ال ةابثثا ال د  ثثا نعثث   ثثث4.050رلثثى ة كثثط حسثثدةت ة ثثس  اسثثةا  العقيثثا   احشثث  نعثث   ا ال اللةيثثع ندل ةابثثا اا

 3.691. ) 
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 =114N( المتوسطاا الحسابية , الانحرافاا المعيارية لمتغير فاعلية الفريق, 6الجدول )
المتوسط  الفقراا  ا

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

الاهمية 
 النسبية 

 %79 0.689 3.947 له . يحةع سةيةيد ااه او ال ميط 1
 %84 0.671 4.211 ييشص سةيةيد      دلت الو  ت . 2
 %80 0.804 3.991 ي )د الة ج ان سةيع    يد  يشص. 3
 %81 0.554 4.050 الوسط الحسابي لبعد اداء الفريق  
 %76 0.603 3.816 يشا ف سةيع الع      الشتقةام الشت اح   ست ةق ا الع   . 4
 %77 0.677 3.833  ف) ا ي )د للةيع الع   ح هد .  ي  ح ر  5
 %69 0.777 3.447   ص اا  دل الو   نسه لا ست اللةيع . وةا ي 6
 %73 0.947 3.667 ي )د ل  ظلت اللةيع الع    عد ا للشةت   ي ا . 7
 %74 0.581 3.691 ة الفريقدر الوسط الحسابي لبعد ق 
 %77 0.477 3.870 الفريقالوسط الحسابي لمتغير  فاعلية  

 (.SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر : إعداد الباحث
 

 رابعاً : اختبار فرضياا البحث .

 فرضياا الارتباط  -1

 (( ا ع    ثا اأابدت  عي ا ل ةدسا ا اأت الميو    سد   ا اللةيع  ى    الفرضية الاولىايص 

 ((اأابدت  عي ا ل ةدسا ا اأت الميو    أال ال دج ااعش د تا ع    ثا    الثانيةاللة) ا 

 ا ع    ثا اأابدت  عي ا لةال ال دج ااعش د ت    سد   ا اللةيع(( .   الثالثة اللة) ا

( Pearson( ي )ثثح  صثثل سا  عثثد  م ااأابثثدت ةثثقد  شتقثثةام البحثث  ندكثثشم ام  عد ثث  ااأابثثدت البسثث ط  7الوثث رج      
نثثون هيثثدك   ثثثدم اأابثثدت ث يثثا اللة)ثث ا الةق سثثا اارلثثى   ال د  ثثا رال دل ثثا  يةهثثة الوثث رج  صثثل سا ااأابثثدت  الشثثت ا ش ثثةم 

( ر X( ةثقد رةدسثا ا اأت الميثو الشية  ثت  1%( ر  عبا ر ام  الا  عي يا  ي   سش ي  0.50يسدرا ار  "ن    شهد ار ة 
ج اليشثدقص  ال ثذر أت ا لثد   ثى ث ث ج اللة)ث ا الةق سثا اارلثى راث     (758.)( ا  ة س  عد   ااأابدت ةقيه د  Yسد   ا اللةيع  

ن عيى رع     ثا اأابدت ةقد ا اأت رةدسا الميو رسد   ثا سةيثع الع ث  رهثذا ييسثو   ث  اهث او البحث  ن عيثى ان هيدلث   رأ 
ت اللةيثثع   اةهثثة ال صثثل سا رثثذل  رعثث    أ ا ع)دكثث    ثثى ا ال رثثث ر ثثد رثث َّ   هثث  ل عثث   رةدسثثا سثثت ر   ثثا ا اأت الميثثو الشية  ثثت

( ا  M( ر ال شتقثة ال كث ط أال ال ثدج ااعش ثد ت  X  ثا اأابدت  عي يا ر  عبا ةقد ال شتقة ال سشة  رةدسا ا اأت الميو  
( ن عيى رةدسا ا اأت الميو  د  د ام راةدلق  اية   ثا اثةابط نفث)  ايوثدةت  ث   ثد 720.ردن  عد   ااأابدت ةقيه د يةدأا  

هيدلثث    ثثثا اأابثثدت   عبثثا ةثثقد أال ال ثثدج ااعش ثثد ت رسد   ثثا اللةيثثع  ررثثذل ي  اثث  العثثد   ن  ثثد أال  ثثدج اعش ثثد ت   
ا اأابثدت ث يثا ر  عبثا ةثقد  شتقثةام اث ج   ثى ث ث ج سة)ث دم ااأابثدت ن عيثى رعث     ثث  لا الثذرة( اليشدقص ا894.ة تي  

 البح  .

 



  

 (2021)كانون الاول                                  (70العدد      17  )المجلد                  لادارية(           المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

252 
 

 

 

 ( مصفوفة الارتباط بين متغيراا البحث7جدول )

Pearson's Correlations  
Variable     X  M  Y  

1. X  
 

Pearson's r  
 

—  
     

  
p-value  

 
—  

 
   
 

   
 

2. M  
 

Pearson's r  
 

0.720  ***  —  
   

  
p-value  

 
< .001  

 
—  

 
   
 

3. Y  
 

Pearson's r  
 

0.758  ***  0.894  ***  —  
 

  p-value   < .001   < .001   —   
* p < .05, ** p < .01, *** p < .001  

 (.JASPندا ش د    ى  شدقص ةة د ص  
 
 فرضياا التأثير . -2

    ي ع  اورقة  عي ا ل ةدسا ا اأت الميو ست سد   ا اللةيع(( الرابعة ايص اللة) ا

   ي ع  اورقة  عي ا لةال ال دج ااعش د ت ست سد   ا اللةيع (( الفرضية الخامسة

    يعزة رع   أال ال دج ااعش د ت الشورقة ال عي ا ل ةدسا ا اأت الميو ست سد   ا اللةيع((.    الفرضية السادسة

( Simple Linear regressionست ا شبدأ سة) دم الشثورقة  الةانعثا رالمد سثا( ا ش ث  د   ثى اح قث  اا حث اأ البسث ط     
( لشح يث   عي يثا اا حث اأ  الشثورقة(   ر ثد اكثشع    عد ث  F د اع    ثدل   ثثدم الشثورقة ةثقد  شتقثةام البحث   را شبثدأ  

يحةةث   اثورقة ال شتقثة ال سثشة    ثى ال شتقثة الشثدن    اةهثة  شثدقص ا شبثدأ اللة)ث ا  ( لشلسقة  ة اأ الشبديد الثذا2Rالشح ي   
( رهثثت ار ثثة  ثثد 151.421( ال حسثث  ا "  ثث  ج اا حثث اأ الميثثت البسثث ط  ة تثثي  F   ثثا   نَّ ا( ا  يش ثثح 8سثثت الوثث رج  

هثذز اللة)ث ا  ر  تثي    ثا  عد ث  %(     د ي ج   ى  عي يا     ج اا حث اأ المثدص ة1( الو رل ا  ي   سش ي  F   ا  
( سثثت 729.اتقثة  ةث اأز رحث ت راحثث ت سثت رةدسثا ا اأت الميثو الشية  ثت يثثي ا الثى اتقثة ايوثدةت   ةث اأز   نَّ إ( اا 729.ةقشثد  

يةهة الو رج  رذل %  د الشتقةام الشت اةهة   ى سد   ا اللةيع   ر 58السة  د يةدأا  الميوسد   ا اللةيع  ررةدسا ا اأت 
 (.Y2ت اللةيع  أ   ث Y1اورقة رةدسا ا اأت الميو الشية  ت    ى انعد  سد   ا اللةيع  ا ال اللةيع 

 
 ( المؤشراا التحليلية لأثر ادارة ثقافة الخطأ على فاعلية الفريق  8جدول )

 

درجة  Fاختبار المتغيراا
 الحرية 

Sig. 2R   

 151.421 113 .001 0.575 0.823 0.729 (Y)فاعلية الفريق 
 140.048 113 .001 0.556 0.465 0.939 (Y1اداء الفريق ) 
 44.889 113 .001 0.286 0.707 0.993 (Y2قابلية الفريق ) 

 (.SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر : إعداد الباحث   
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 ر  الثثا  عي يثثا  يثث   سثثش ي   ثثة ا(  شثثدقص اح قثث  اا حثث اأ هيدلثث  اثثورقة 9اةهثثة اليشثثدقص الثث اأ ت سثثت الوثث رج   رثثذل     
( ال حسثثث  ا ة تثثثي F( ر    ثثثا  323.  ثثثى الالثثثدلت الشية   ثثثا ا  ة تثثثي    ثثثا  عد ثثث  ةقشثثثد  أال ال ثثثدج ااعش ثثثد ت  (%1 
( ة تثثي 2Rشلسثثقة  ( راثث ج هثثذز اليشثثدقص   ثثى  عي يثثا ا  ثث  ج اا حثث اأ المثثدص ةهثثذز اللة)ثث ا   ا ثثد  عد ثث  ال447.649 

سد   ثثا  الشثثت ايثثةا   ثثىااع دل ثثا %(  ثثد الشتقثثةام 80يلسثثة  ثثد  سثث ش   أال ال ثثدج ااعش ثثد ت   نَّ ان عيثثى ( 80.   شثث   
 اللة) ا الةق سا المد سا . اورق   حا ا د   ى  سش ي اانعد   سبا الشلسقة اة      ل  ا ر  هذز اليشدقص   اللةيع

 

 راس المال الاجتماعي  على فاعلية الفريق التحليلية لأثرالمؤشرات  (9جدول )
 

درجة  Fاختبار المتغيراا
 الحرية 

Sig. 2R   

 447.649 113 .001 0.800 0.934 0.323 (Y)فاعلية الفريق   
 107.115 113 .001 0.489 0.848 0.830 (Y1اداء الفريق ) 
 203.020 113 .001 0.644 1.020 0.185 (Y2ة الفريق )در ق 

 (.SPSS V.25بالاعتماد على مخرجات برنامج ) المصدر : إعداد الباحث   

البحث  الحثدلت يمش ثة رةدسثا ا اأت الميثو الشية  ثت   ثى سد   ثا اللةيثع  ثد  ةيثع  أال ال ثدج ااعش ثد ت ل  هي كثقد  ثثد    
   Hayes PROCESS Modelالشثثثثورقة مقثثثثة ال بد ثثثثة ندكثثثثشم ام  ةيةثثثثااعثثثث  اظهثثثثدأ ال ثثثثا ركثثثثد ا اكثثثثشم  يد 

 Scharkow,2013  &Hayesال ا عدهزت ست ةة د ص      ( اعv.0.14 JASPرهث  ا شصثة لثث )  Amazing Jeffreys's
Program Statistics )  يةهة  ةاح  ا شبدأ ركد ا أال ال دج ااعش د ت ست ال ةح ا اارلى   ثا اثورقة 10الو رج )

  سثت ال ةح ثا ال د  ثا   حثظ الشثورقة مقثة  β = 0.257, P <.001) الشية  ثت رسد   ثا اللةيثع   بد ةت ةقد رةدسا ا اأت الميو 
سثت  β = 0.556, P <.001)ال بد ثة لثةال ال ثدج ااعش ثد ت سثت الع ثثا ةثقد رةدسثا ا اأت الميثو الشية  ثت رسد   ثا اللةيثع   

ال ةح ثثا ال دل ثثا   حثثظ ةيثثد ت الشثثورقةام ااع دل ثثا ال بد ثثةت رمقثثة ال بد ثثةت لثثةال ال ثثدج ااعش ثثد ت سثثت الع ثثثا ةثثقد ال شتقثثة 
 onا شبثدأ الش كثط   Bootstrappingث يثد ةشفثتق   β = 0.823, P <.001)                           ال سشة  رالشثدن  

500 bootstrapping) samples with a 95% confidence interval (CI)    ر ثد اثشثة )Preacher & 
Hayes, 2008. ( اليشدقص ا ر   حا سة) ا ال كد ا 

( التدديثيرات المباشددرة وايددر المباشددرة لددراس المددال الاجتمدداعي فددي الداقددة بددين ثقافددة ادارة الخ ددي الت  يمددي 10الجدددول )

 وفاعلية الفريق .

Parameter estimates 

Direct effects  

 
95% Confidence Interval  

         Estimate  Std. Error  z-value  p  Lower  Upper  

X  
 
→  

 
Y  

 
0.257  

 
0.061  

 
4.211  

 
< .001  

 
0.137  

 
0.376  

 
Note.  Delta method standard errors, normal theory confidence intervals, ML estimator.  

 

Indirect effects  
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95% Confidence Interval  

               Estimate  Std. Error  z-value  p  Lower  Upper  

X  
 
→  

 
M  

 
→  

 
Y  

 
0.566  

 
0.067  

 
8.405  

 
< .001  

 
0.434  

 
0.698  

 
Note.  Delta method standard errors, normal theory confidence intervals, ML estimator.  

  

Total effects  

 
95% Confidence Interval  

         Estimate  Std. Error  z-value  p  Lower  Upper  

X  
 
→  

 
Y  

 
0.823  

 
0.066  

 
12.415  

 
< .001  

 
0.693  

 
0.953  

 
Note.  Delta method standard errors, normal theory confidence intervals, ML estimator.  

 (.JASPالمصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على نتائج برنامج )

 

 المبحث الرابع / الاستنتاجاا والتوصياا

 الاستنتاجاا 

 اليشدقص ااا ا :ندا ش د    ى  شدقص الود ) الع  ت ي )د اكشم ص 

اظهةم  شدقص ال  ر ااحصدقت حص ج رةدسا ا اأت الميثو الشية  ثت   ثى  سثش ي اعدنثا  ةالث  رهثذا يي ثة   ثى رعث    -1
 .رةدسا لإ اأت الميو ل ي سةيع ال هي كقد  قيا البح 

 ثى ان  لثده   %( لةال ال دج ااعش ثد ت رهثذا يي ثة  76ر د ةقيي  شدقص ال  ر ااحصدقت ان  سبا ااه  ا ة تي   -2
 انعد  أال ال دج ااعش د ت  اله ) ت   الع ثدات ر اا اأرت (  ش سةت  د رعها ا أاك سةيع ال هي كقد  قيا البح  .

ر ثثد ةقيثثي  شثثدقص ا شبثثدأ اللة)ثث دم ان رةدسثثا ا اأت الميثثو لثث   رأ  هثث  سثثت اعزيثثز أال ال ثثدج ااعش ثثد ت ل  هي كثثقد  ثثد  -3
 د ت   ثا الفلدف ا ندا شةاو ند" يدل الشت احص  ست ةق ا الع   . ةيع الشورقة   ى ا اأره   رةي

 شثدقص ا شبثثدأ اللة)ث دم ر)ثثحي ر  ثد ا يثثي  قيثثا البحث  رةدسثثا سثت ا اأت اا يثثدل الشية  ثثت ر  ثد كثثده   لث  سثثت سد   ثثا  -4
 سةيع ال هي كقد .

ةقيي  شدقص ا شبدأ اللة) دم ان رع   أال ال دج ااعش د ت ي )د ان يعثزة  ثد سد   ثا اللةيثع " ث  يزيث  نيةيةثا مقثة   -5
  بد ةت  د سةص الشع    د اا يدل الشية   ا الشت احص  ست ةق ا     ال هي كقد .
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 التوصياا

 كشيشدعدم الود ) الع  ت   ة م  و   ا  د الش   دم : ل رسةد  

 د ال ةرأا ان يشعد   ال هي كقد  قيا    اا يثدل  ثد  ةيثع  ث    رةدسثا ا اأت الميثو رلث س رةدسثا لةثدل لث م سثت حدلثا  -1
 اللف    ري )د اكشم ام اكشةاا و دم     اا شةاو ندلميو    عةسا اكبدا الميو رالش ا   ال لش   . 

 ثثى     ثثا ال ثديثثا  ثثد اا يثثدل   الع ثث    ثثى افثثو    فثثدأرا سثثت ا ثثدأ ةيثثدل رةدسثثا ا اأت الميثثو الشية  ثثت اة قثث  الشةرقثثز   -2
اا يدل رسشح ثي ام اااصدج  د اع  الس د  ل يدثفا اا يدل رالع     ى اسوق هد را ر ة  رسع  ةدم يس ح ندلشع    د 

 اا يدل .
ا ةثقد رةدسثا ا اأت الميثو الع     ى ةيدل اص أ را)ح ل ي ال هي كقد  د  ةيع الش أي) ر ةث  ال ثيا ةام رالث أا ندلع ثث -3

 رسد   ا اللةيع ران الا   ا الشت يشعد   ن     اا يدل ا رة   ى ا ال اللةيع .
الع     ى اعزيز الع ا   الشت اي ا الى ةيدل راة يا أال ال دج ااعش ثد ت سثت ةق ثا   ث  ال هي كثقد  ثد  ةيثع الشةرقثز  -4

 ةد  ت  ه ا ست ةيدل   ثدم اعش دة ا  شقيا ةقد ال  ظلقد .  ى اه  ا الع   ال فشةك رااهش دم نفب)دم الع   ر
 الالييد .ل هي كقد افو     دأكدم سةق الع   راة ي  ا ة ا ح اسز ا    الالدلت راللد   ا  -5

 المصادر 
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