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 المستخلص

يهدد ه اددلب ب إلددم ر ددع د منددل ندد   ددد  ب   الددم ب  ددو  نتددد ب دودد هن   لددن د دد    ن  وددنب  ددد  
م  ل يددد  دتدنندددل دددد  ب   الدددم ب ددددارما نندددع لددد    دددمبم ب  دددمب  د هدددا ب د  تدددال ب د انودددل ن ددد   ددد

ب خلدددددادي ب  يدةمبنيدددددل نب  نبددددددي بخت دانيدددددل ب  دددددو  خدددددي ب دوددددد هن ي  نب لدددددنما ب لا يدددددل ب  دددددو 
يلدنن ها ن  ب د  تال دنضنع ب إلم نب دزي  ب  ونيقو ننو  ق يم  فوديمب  رميدا نندنيدا  ند  تدي  

ضمنما بلأخل إدا  دنيد ادل  ب   الدم دد  بتدي  د دي  د ردا  دا دد  ن ب دل  يي  نبلإ بميي  ننع 
بخو تاإل  د طنإال بلأونبق ب دلنيل نب خامتيل ن نب ب  ي ادي يل ألنبق ب دو هن ي  نب ن نه نندع 
أوإاب  فضيي ب دو هن  ب  مب و  نددنب  ب ةلبديدل ب دود نم ا نندع دري  هدا ب دلنيدل ن د  ب  دمب   دل   

ال ن  ب دو هن ي  ب قاط ي  نو د ي ل  مإ  . دا بن د ل ب  مبودل نندع دتدنندل  م تد  ب د نند
ددد  ب دا ددمبل نبخخ إددامبل بلإللدداديل نإ ددا  ننددع ل دد  نقدد   ددم  ت دديم دتدننددل ددد  بخودد   اتال 
ب  رميل نب دي ب يل نإاخن ددا  نندع بخود   اتال ب  دو  نلدنل أ يهدا ب  مبودل  دم  قد يم دتدنندل دد  

 د وتدل د  ال  بخو   اتال.ب  نليال ب 
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ددا خ   نيد أ  ا ا  د ا ً   ونيقيل  ريما يد   إلرها نو ب ونق ب  مب يل إ ضها ي  نق إودن ل 
أن خ دددل  ن داووددل أن  طدداع د ددي  نب ددإ ل بلأخددم ي  نددق إا وددنق   ددي نب   دداد   دد    ددن   اإنددل 

ب لددا و ب د  نقددل إقدد ما ب دددنب  ب ةلبديددل ب د  تددل  ن  ددديم أن ب  ل يدد  ناددلب ي طإددق ننددع د دد نل إلر ددا 
دلنيا ننع ب لدن  أدام ب دنب  ب ةلبديل بلأت إيل إ   ب رمنه ب  و دم إها ب  دمبق نب ف داا بلأودنبق 

 أدام ب د  تال ب ةلبديل د  دخ نه ب د ا و  ب  ا ديل

نيددل نددو دتدداي أ  ددا  ن دد  تددا  ب وددإب خخ يددام ب إددالري   هددل  ب د دد نل اددن دا  دده   ب لدد انل ب دل
ب دنب  ب ةلبديل د   طنم ند  ضدمنما أ  ينب دب ادلب ب  طدنم أيددا  نرقدل ب دود هن  ب  مب دو إ فدا ا 
ب د    ب دلنو دقام ل إا د    بلأت إو)أن ب دو نم (,خالل نب  ال  ب رقل إدراإل بلأمل ب  و  قده 

 دددع بلأودددنبق ب  ا ديدددل دت دددازا ننيهدددا ب لددد انل ب دلنيدددل,نتدا أ    دددن  أمضددداً لدددنإل   طندددق د هدددا ر
 لدد يال ب د انوددل ب  دد ي ا إوددإب ب ف دداا بلأوددنبق نلميددل لم ددل ب دددنب  ب ةلبديددل إددي  ب  ن ددل, نأدددا أ  
  ددن  ا ددل ن إقددع ب دددنب  ب ةلبديددل بلأت إيددل ددد  نتهددل  رددم ب د دد مي ب  مب ددو نخلنلدداً ب  مإ دددو 

 د فن ل ننع ب ون  ب دلنيل.

 الجانب النظري للبحث

 منهجية البحث أولا :

:ي دد  ب  ددمبق ددد  ب إندد ب  ب  اديددل ن ب إ ددع ب  ل يددل ب فقيددما نب لدد انال ندخ ندده مشكككلة البحككث.  1
بلأ  دددطل د   يل. دددل   ن إددد  دددد    إددددل ددددنبم   نبوددد ة  ها أنضدددي بوددد ة ي   لقيدددق ندنيدددل ب   ديدددل 

 ب د  ن ا ني إي  ل   د  ب  قاط بلآ يل

 دلنيل د  ب دنب  ب ةلبديل دقام ل إدري  ها ب دو نم ا.ض ه ب قنا ب   انويل  ند  تال ب  . أ
 لل ب  مبوال ب  ونيقيل ب  و  م دز نندع ب ودنن  ب  دمبدو  ندود هن  ب  مب دو نإا  دا و ند م  . ب

 د منل ب د ةيمبل بلأواويل ب دارما نو ب ونن  ب  مبدو.

ل نبلأ  دطل أ ل ر  ب رمنه ب دخ نفل ب  دو ددم إهدا ب  دمبق ندو دخ نده ب دتداخ. أهمية البحث:2
ر ددع ندد س ب وددنق ب  مب يدددل  ندددنب  ب ةلبديددل بلأت إيدددل ب دودد نم ا بلأدددم ب ددلي  نددد  ر ددع ضددمنما أتدددمب  
ب  مبودددل  د مندددل ب   الدددم ب ددددارما ندددو  لودددي  ودددنن  ب دوددد هن  ب  مب دددو  تدددا  ب د  تدددال ب دلنيدددل 



يل نب زمبنيدل ب  مب يدل نضمنما ب ن نه ننع أام ب د ا ي نب  ل يال ب  و و نبتد ب د ردال بلإ  ات
 نو ب دملنل ب دقإنل.

 دا و واام ال  ب  مبودل ندو د مندل ودنن  ب دود هن  ب  مب دو  تدا  ب دلفدزبل ب  ودنيقيل نب دلفدزبل 
غيم ب  ونيقيل ن يفيدل بود تاإ د  هدا ندو ب خدال  دمبم ب  دمب   نددنب  ب ةلبديدل. ر  بإدمز ب   الدم لبل 

 هن  ب  مب و أدام ب د ردال بلإ  اتيل نب زمبنيل ب  مب يل يت نهدا ب  تريم بلأ إم نو  مبم ب  مب   ندو
 دددا ما نندددع د مندددل  يفيدددل   زيدددز  ددد مب ها ب   انوددديل ن طدددنيم د  تا هدددا ن لودددي ها  دددو  لدددد  أددددام 

 ب د  تال ب ةلبديل ب دو نم ا.

 يو ع ال  ب إلم ر ع لياغل أأأ دنل  ونن و  مبدو د  خ ي ب   مه ننع:. أهداف البحث:3

 ددددددددتريم ب   الددددددددم ب  يدةمبنيددددددددل )ب ت ,,ب لا ددددددددل بخت دانيل,ب  دم,دودددددددد ن  ب  خي,ب  للدددددددديي  . أ
 ب  مبوو, طاع ب  دي(نو  مبم ب  مب   ندنب  ب ةلبديل ب دو نم ا د   إي ب دو هن  ب  مب و.

  تريم ب   الم بخت دانيل نو  مبم ب  مب   ندنب  ب ةلبديل ب دو نم ا     ب دو هن  ب  مب و. . ب

ب لددددنما ب لا يددددل ب  ددددو يلدنهددددا ب دودددد هن  ب  مب ددددو ندددد  ب د  تددددال ددددد  ب دددددنب  ب ةلبديددددل   ددددتريم .  
 ب دو نم ا نو  مبم ب  مب   دري  ن  ب د  تال.

 تريم ن الم ب دزي  ب  ونيقو ب لي  ق دل ب  م ال بلأت إيل نو  مبم ب  مب   ندو هن  ب  مب و  .  
  ند  تال د  ب دنب  ب ةلبديل ب دو نم ا.

 ب إلم . نمضيال4

  مبودد  ا اددل  ندد ا نمضدديال مديوددل ننمنيددل ب  ددو   ان ددل ب   الددم ب دددارما) د ةيم دودد قي(نو  ددمبم 
  مب  ب دو هن  ب  مب و  ندنب  ب ةلبديل ب دو نم ا) د ةيم  اإ (نال  ب فمضيال او  الأ و:

 ةلبديددددل ب فمضدددديل ب مديوددددل بلأن ددددع : ي ددددترم  ددددمبم  ددددمب  ب دودددد هن  ب  مب ددددو  ند  تددددال ددددد  ب دددددنب  ب
 ب دو نم ا إا خلادي ب  يدةمبنيل

 

 ن  إرق د ها ب فمضيال ب فمنيل بلآ يل :

 ي ترم  مبم  مب  ب دو هن  ب  مب و  ند  تال د  ب دنب  ب ةلبديل ب دو نم ا إت , ب دو هن . . أ



ي دددترم  دددمبم  دددمب  ب دوددد هن  ب  مب دددو  ند  تدددال دددد  ب ددددنب  ب ةلبديدددل ب دوددد نم ا إدوددد ن   خدددي  . ب
 ب دو هن .

 . ي ددددترم  ددددمبم  ددددمبم ب دودددد هن  ب  مب ددددو  ند  تددددال ددددد  ب دددددنب  ب ةلبديددددل ب دودددد نم ا إ ددددنع ده ددددل 
 ب دو هن .

 . ي دترم  دمبم  ددمب  ب دود هن  ب  مب ددو  ند  تدال دد  ب دددنب  ب ةلبديدل ب دودد نم ا إا  للديي ب  مبوددو 
  ندو هن .

 يل ب دو نم ا إ دم ب دو هن .ه. ي ترم  مبم  مب  ب دو هن  ب  مب و  ند  تال د  ب دنب  ب ةلبد

ن. ي ترم  دمبم  دمب  ب دود هن  ب  مب دو  ند  تدال دد  ب ددنب  ب ةلبديدل ب دود نم ا إا لا دل بخت دانيدل 
  ندو هن .

ب فمضدددديل ب مديوددددل ب را يددددل : ي ددددترم  ددددمبم  ددددمب  ب دودددد هن  ب  مب ددددو  ند  تددددال ددددد  ب دددددنب  ب ةلبديددددل 
  يل.ب دو نم ا إا   الم ب خالل إا لنما ب لا

ب فمضدددديل ب مديوددددل ب را رددددل : ي ددددترم  ددددمبم  ددددمب  ب دودددد هن  ب  مب ددددو  ند  تددددال ددددد  ب دددددنب  ب ةلبديددددل 
 ب دو نم ا إا دزي  ب  ونيقو ب لي  ق دد ب  م ال بلأت إيل.

ب فمضدددديل ب مديوددددل ب مبإ ددددل : ي ددددترم  ددددمبم  ددددمب  ب دودددد هن  ب  مب ددددو  ند  تددددال ددددد  ب دددددنب  ب ةلبديددددل 
 ت دانيل.ب دو نم ا إا   الم بخ

 . بلأوا يب بلإللاديل ب دو خ دل.5

  م بو خ بم ب نوادي نبلأوا يب بلإللاديل بلآ يل.

(, بخ لددد بم ب د  ددد  , t)د اددددي بخم إددداط, د اددددي ب نودددط ب لوددداإو, بخ لدددمبه ب د يدددامي, بخ إدددام )
 د ادي دمإ   اي(

 . دلا م نأوا يب تد  ب إيا ال نب د نندال :6

خن دا  نو  ةطيل الب ب تا ب ننع دا  ننم د  دلا م نمإيل نأت إيدل ب تا ب ب  رمي :  م ب . أ
 نض  ن  ب  إ ل ب  ن يل     م ل نب  نميال ب د الل.



( رل  دم 1ب تا ب ب  دنو :  دم بن ددا  بخود إا ل  دت با مديودد  نللدني نندع ب د ننددال دنلدق) . ب
لنم ضد  ب  مبوال ب واإقل نض  بخو إا ل إ   بخو  ا  ننع بو إا د ن   د  ب  مبوال نب إ

( ننددع لني ب خإددما 2 نإلددم نإ دد  أ  بودد  دنل نقددمبل بخودد إا ل  ددام ب إددالريي  إ نزي هددا دنلددق)
نبخخ لددداي ندددو ر بما ب  ودددنيق نبم بما بلإندددداي  د مندددل أمبدهدددم إدددد   نضدددنا ن دددمبإط نقدددمبل 

  ب   د ي ل نندع ند   بخو إا ل ند   د دد ها  قيا, ب  ةيمبل ب دطننإل ن ام ب إالريي  إدتتمب
د  ب فقمبل نو ضن  دق ملال ب خإمب  ب دل دي  ن ضد ل بخو إا ل د    تريم دتدنندل دد  
ب   الدددم ندددو  دددمبم ب  دددمب   ندوددد هن   نددددنب  ب ةلبديدددل ب دوددد نم ا دددد   إدددي ب دوددد هن  ب  مب ددددو 

ننددع  نأوددإاب  فضددينل  هددا ندد  دري  هددا ب دلنيددل ددددا  طنددب ب متددنع ر ددع ب دودد هن  نب للددني
 إيا ال أن يل د د.

 ( أ  ا 1. ب دخطط ب فمضو  نإلم : يد    نضيس ب دخطط ب فمضو  نإلم إا   ي ) 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ب دخطط ب فمضو  نإلم1  ي )

 ددم إ دددا  دقيددا, ي إددم ندد  بلأأأ ددددنل  ب فمضددو  نإلم, ضددد  دتدننددل دددد  . مقيككاا البحككث: 8
(  ي ددددددمل likertبوددددددل ن ددددددا  ب دقيددددددا, ب د  ددددددد  اددددددن دقيددددددا, )بلأودددددددنل  قيددددددا,  ددددددي د ةيددددددمبل ب  م 

( ب لي ي ديم ر دع ب  دتريم 1ب خداوو, ل   نت  ونم بلإتاإل   ن  د  خد,  متال,نهن ي  م  د )
 ( ب لي ي يم ر ع ب  تريم ب  ا و ت بً.5ب نبطئ ت بً نل ع )

قدمبل ب دنبم ا نيهدا  دي (,رل غطدل ب ف1  ان ل نقدمبل بخود إيا  دتدنندل دد  بلأوددنل )ب ردم ب دنلدق
 ب د ةيمبل ب دو قنل نو ب  مبول )د  خ ي ردا يل ن م وابخً(.

 الديمغرافية عناصرال

 الاجتماعية ناصرالع

العناصر الخاصة 

 الصورة الذهنيةب

المزيج عناصر 

 التسويقي
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 ألمنتجه محليا

 قرار شراء المستهلك

 المواد للمنتجات من
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(  قيدا, أردم ب   الدم بخت دانيدل, 9دد7(  قيدا, ب لدنما ب لا يدل, ندد )6د1خللل ب فقمبل د  )
(   ان ددل ب د  ددن  )ب دددنب  ب ةلبديددل( إدخ ندده ن الددم  ) دددزي  د  ددن (, إي دددا 14ددد11نب فقددمبل ددد )

( د  بخو إيا  برم ب و م نو  مبم ب  مب  دقام دل إدا د  ن  دد  ب ددنب  ب ةلبديدل 15ب فقما م م)   ان ل
( نقددد  خللددل  د مندددل بردددم بلإن  دددال نأوددا يب ب  دددمني  ب  دددو  قدددنم إهدددا 16ب دلنيددل, أددددا ب فقدددما )

 (17ب  ددم ال بلأت إيددل ننددع خنددق  نبندد   ددمب  ب د  تددال دنضددنع ب  مبوددل, نددو لددي   ا ددل ب فقددما)
 ةطدو ن ا يدال ن  دداطال ب  نزيد   ندددنب  ب ةلبديدل ب دودد نم ا ندو ب وددنق ب  مب دو نأرماددا نندع  ددمبمبل 

( ةطدددو رتدددمب بل ب   إددددل نب  ةنيددده ن لدددديم 11 دددمب   نددد  ب ددددنب  ب ةلبديدددل, ندددو لدددي   ا دددل ب فقدددما)
 ب  إددنبل. نتددا ل ب خلددادي ب  يدةمبنيددل نددو ب قوددم بلأني ددد  بخودد إيا  نب  ددو خلددي  هددا ودد ل
أوددددنل. أددددا ب قودددم ب ردددا و نقددد  خلدددي   ل يددد   دددنا بخ تدددا  ب  دددمبدو  ندوددد هن  ن ددد  ب دفاضدددنل إدددي  

 ب إ يني )دنب  غلبديل دو نم ا أم دلنيل ددارنل(. 

ي دد   طدداع ب لدد انال ب ةلبديددل ددد  ب قطانددال ب دهدددل نددو ب  ددمبق نل دد  .مجتمككو وعينككة الدراسككة:9
هم ددا  نتب بخا دام إهلب ب قطاع نإلدم ودإي   ريدهدا خم إاط دخمتا د إد طنإال بلإنمب  نمغإا 

إ  ي د ت   ندو دم نننع الب بلأوا,  م بخ يام ب دو هن ي  نو دلانرل  مإ   دت د  ب  مبول 
( أوددما بخ يددمل إ دد ي ن ددنبدو ن نلدده ني ددل ب إلددم ب رددم 121ن ددم بخ يددام ني ددل ن ددنبديل ددد  )

ي ددددل ب إلددددم ي لددددر أ  ب ددددلي  يلدنددددن   ددددها ا (أدددددا إخلددددني ب   الددددم ب  يدةمبنيددددل   3ب دنلددددق)
( خلدددداً ددددددا 53( خلدددداً ن ددددها ا ب إ ددددا نمين,)25(  خلدددداً ن ددددها ا ب داتودددد يم)11ب دددد   نمبا)

ي د نن  إدتددننهم  ودإل نا يددل دد  أندمب  ني دل ب إلددم دددا  هدم ندو  فهددم نقدمبل بخود إا ل نبلإتاإددل 
 ننع أودن ها.

ي ب ددددنب  ب ةلبديدددل ب دوددد نم ا ند هدددا ب نلدددنم نب إزب يدددا   درددد. حكككدود البحكككث ال مانيكككة والمكانيكككة :01
 نب دمإيال ندا  اإد.

ن ل   دت دد  ب إلدم إالأودم ب ودا  ل ندو د ي دل  دمإ   ب دق ودل رل  دم بخ يدام ب  ي دل ب ددرندل  دل   
 (.31/12/2111د 1/1/2111ب دت د   ند ا )

ب  دمب   د   ب دود هن ي  نددا يدارم  ا ا  إ ل ب  مبودال ب  دو   ان دل  نبند ثانيا.الدراسات السابقة
 (2111ب  مبول )ب تيا و,ب  ديدو                                    نو  مبمام ب  مبدو.



تميددل ب  مبوددل ننددع ني ددل ددد  )العوامككا المكك ثرة فككي رككرار شككراء الأجهكك ة الكهرباةيككة المسككتوردة(:
مبم  دددمب  بلأتهدددزا ب  همإاديدددل بلأودددم ندددو د ي دددل نددددا   إيدددا   دددتريم دتدنندددل دددد  ب  نبددددي نندددع  ددد

 ب دو نم ا ن نلنل ب  مبول ر ع ن ا بو   اتال أادها.

ننع ب  م ال بلأم  يدل أ     قدي دد  ودنق ب إداد  ر دع ودنق ب د د مي نب  م يدز نندع  لقيدق ب ديدزا  
 ب   انويل.

  ط ها يام ب  م ال إا  دي ننع  خفيل  نفل  ل ي  د  تا ها د  خ ي أنا ا ناي نل ن لديم أ 

 (2112ب.دراسة)ديوب,برهوم,بركات 

)أرم ب  مني  نو  ونيق خ دال ب  قي ب تني( أتميل ب  مبول ندو داوودل ب طيدمب  ب  مإيدل ب ودنميل 
 قيا, برم ب  مني  نو زيا ا  ونيق خ دال ب  قي ب تني ن نلنل ب  مبول ر ع دتدننل د  ب   اد  

 أادها.

 ا  ونيق نب  مني . ن م با دام داوول ب طيمب  ب ونميل إ

 . ن م نتن  ن  ل بم إاط إي  دخللال ب  مني  نزيا ا لتم ب م اب

 . ن م بخا دام ب  انو إاخ يام ب   الم ب  و   دي نو  وم ب  مني  نبلأ وام ب خ ديل ب دوان ا

 (2112ج.دراسة)بوسنينه 

ل ب  مبودل ر دع  ل يد  بردم )أرم بلإند   ب  نفزيدن و نندع ب ودنن  ب  دمبدو  ندود هن ي  ب نيإيدي ( اد ن
بلإن  ال ب  نفزين يل ب لا ما ندو   دنبل إدم غيدم دلنيدل نندع ب ودنن  ب  دمبدو  ندود هن ي  ن قيديم 

  نم  ن  بلإن  ال  دل م د نندال دفي  ن  ب ون  ن نلنل ر ع أام ب   اد  

 . نتن  ن  ل بم إاط إي  ب دو ن  ب   نيدو  ندو هن  ن ترم  نو بلإن  

 ب دو هن ي  يفضنن  بلإن  ال ب لا ما د    نبل غيم دلنيل. أ  

 (2112د.دراسة)رطب,عتريا 



)ب لددنما ب لا يددل  ن  دددال ب  تاميددل ننددع  ددإ ل بخ  م ددل إددي  ب  ن دددل ن لدد يال ب  لم(بودد ه نل 
ب  مبول ر قا  ب ضن  ننع ب  ل يال ب  دو  نبتدد ب   ددال ب  تاميدل نندع  دإ ل بخ  م دل ندو ب ن دل 

 مبا  ن نلنل ر ع أام ب   اد ب 

 .   نيد بخوم ب  تامي أن ب  لديم  ن  دل ب  تاميل ننع لنم ها ب لا يل

 . يارم بخ  م ل ننع زيا ا ب  ل يال بخت دانيل نب وياويل  ن  دل ب  تاميل

د  :ب تهل ب  مبوال ب واإقل ب  و  م بخط ع ننيها ر ع  مبول  تريم تز   مورو البحث الحاليه.
ب   الم ننع ونن  ب دو هن ي  رل م ز إ ضها ننع بلإن   أن ب  مني  أن ننع ب لدنما ب لا يدل 
أن ب  نبدددي بخت دانيددل نيدددا م ددز ب إلددم ب لددا و ننددع  ددتريم أاددم ب   الددم ننددع  ددمبم ب  ددمب   دد   

 ب دو هن  ددا ي طو لنما أ رم  دن يل 

 ثالثا:الإطار النظري

و لدد    ددمبم ب  ددمب :   دديم  مبوددال نإلددنم ب  وددنيق ب د  نقددل إددد   .دفهددنم ب   الددم ب دددارما ندد1
 د ما وددن ل ددا أن لدد انل أن د دد   ددا ننددع دنبتهدل ند انوددل د دد   غدلبدو نددو لد انل ددارنددل ر ددع 
أإ ددا  دخ نفددل د هددا دددا ي طددمق ر ددع ب دام ددل ب د ددهنما  ند دد   ب ةددلبدو نيم ددز ننيهددا ند هددا ددد  يهدد م 

د هدددا ددددا ي لدددمه ر دددع  نم بلإنددد   ندددو  زنيددد  ب دوددد هن  إا د ننددددال إدددا ة ه نب  إدددنا ب تلبإدددل ن 
لاط د إا دنبلفال نبلأود ام نأددا    نبتد  ب ددنب  ب ةلبديدل نب د دان  ب دم قإدل د ها,ند هدا دد  ي د   نبم
 دا ددو ب د  تددال ددد  ب إيدددل ب رقانيددل  ندودد هن ي  اددن بلأوددا,, ند هددا ددد  ي ددزن ب تددلبب ب دودد هن  

ن  غيمادددا ر دددع تن  هدددا أن وددد ماا نندددو بلألدددنبي  اندددل أ  ادددل  ب تنب دددب  نهدددا   دددمب  ادددل  ب ودددن ل  
  ن ه ننع أمب  ب دو هن ي  لأ هم ادم نلد ام أنخ نبخيدمبً يلد  ن  دد    دتريم ادل  ب   الدم ننيهدا 
ندددو أ  ددددانهم إقإدددني د دددد   غدددلبدو دددددا نبلإ دددد بم نندددع  ددددمبدها  ن  غيمادددا ددددد  دري  هدددا ددددد  ب دددددنب  

يلدد  ن  ب قددد ما ب   انودديل  د ددد   غدددلبدو ,نب للددل ب ودددن يل  هددل  ب د  تدددال دددد   ب ةلبديددل,نام ب دددلي 
ب دددنب  ب ةلبديددل ناددلب دددا يخنددق ب لاتددل ب  إيددما لأتددمب   مبوددال ننددع دخ ندده ننبدددي ب  فضدديي  دد   
ب دو هن ي  ب دلنيي , د منل د   برم ال  ب   الم ننع زيا ا لتم ب دإي ال أن  قلا د  إ اً   نع 

 لب دا أرإ د إي نو ن ي,ب ونن  نا



(Bilkey&nes,1992,98 نددددو  مبودددد هم ب دقام ددددل إددددي  ب وددددن  ب دلدددد فل دلنيددددا نب وددددن  ب ددارنددددل )
 ب د انول ب دل فل نو إن ب  خامتيل .

 ننيدا ينو و ق م  مبول دفلنل ن  ال  ب   الم ب دارما

 ننع  مبمبل ب  مب ي ترم ب دو هن  إا   ي  د  ب دارمبل ب  بخنيل نب خامتيل نب  و     , 

 ( نيد   إيا  ل   د  خ ي ر م أ نبع د  ب دارمبل ناو:44: 1999)ب  ين  تو,

 ن الم واي ن نتيل )ب  نبدي ب  فويل(     1-1

 ن الم رقانيل نبت دانيل 1-2

 : ن الم  خليل 1-3

 . ب   الم ب واي ن نتيل1-1

و  هدا ب د نم بلأودا, نندع  دمب  ب ودن ل  ن ن    ال  ب   الم د  ب دارمبل ب  بخنيل ن د  ب فم ,نب  د
( ن ضددم ندد   ددد  ب د ةيددمبل وددي م ب  م يددز ننددع أادهددا ن دددا 43: 2115ب   ادددي د هددا )ب  تامدددل,

 ينو :

 دد بن  أن ب مغإددل دددا اددو أخ ب قددنا ب فيزياديددل ب  ددو  دد ن  ب فددم  ر ددع ر إدداع وددنن  د ددي  ددد  :ب أ.الككدوافو
 (.149: 2115 د )ب  دم,بتي  لقيق لا ل ب  ن م أن ر إاع لاتا

نيفهددم )ب دد ين  تددو( ددد  ب دد نبن  إ ن هددا ) ددنا  بخنيددل  بن ددل ددد   ددت ها ر   نتددد ب فددم   لددن اددد ه 
 (.44: 1999د ي (   )ب  ين  تو,

ننيددد نددت  ب دودد هن ي  ي ددترمن  إدتدننددل ددد  ب دد نبن  إدد خً ددد   بندد  نبلدد ,نب   ددنا ب دد نبن  ب فم يددل 
لا ددل لأخددم  نب  اددل  ب دد نبن    إدداي  نددو  ن هددا ن تريماددا أيضددا مإدددا   ددترم ددد    ن ددل لأخددم نددد  

 هددلب ي نتددب ننددع متددي ب  وددنيق  مبوددل ن فهددم ب دد نبن  ب  ددو  قددن  ب دودد هن  ر ددع ب خددال  ددمبم د ددي  
 ن ددمب  نا ددا   قودديدال د  دد  ا  ندد نبن  ناددو ) نبندد   دد نميل, نبن  خ دد نميل, نبن  م ددي ا, نبن  

   وإل(.ناطفيل, نبن  أن يل, نبن  د



 2115يدددم إط دفهدددنم بلإ مب  إدخ نددده بلأ  دددطل ب لا يدددل  د ا تدددل ب د ننددددال )ب  ددددم,ب. الإدراك :
(.نالإ مب  ان ب  دنيل ب  و يقنم إها ب فم  نو بخ يام ن  ريم ن فويم د خ  د ن  ب د نندال 154:

 (.16: 2116ب دليطل إد )ب إ مي,

 ( ناو47: 1999ب   الم )ب  ين  تو, نبلإ مب  ب د لقق ي    د   فاني  نني  د    

 ننبدي نم يل ) خليل(  -ننبدي دلفزا            -
ن     مبول ر مب  ب دو هن  يتب طما إ ل بلأودنل دري)دا او ب د نندال ب  و يإلم ن ها  ي 
دو هن ,ن  يه يإلم ب دو هن  ن  ب د نندال,ن دالب ي قإي ب  دا, ب نضد   فودد إ د ي دخ نده( 

 ( 154: 2115)ب  دم,                                                    .          

يفهددم د هددا  ن هددا )ب د منددل نب  دد نم بخيتدداإو أن ب وددنإو ج.الموارككف )الاتجاهككات( أو المعتقككدات :
 (51: 2115 تا  دن ه أن لا ل د ي ل( .                                        )ب  تامدل,

 ا دتدادي  دد  ب ددارمبل ب دن فيدل  ندنب ده ب  دمبديل نادل  ب ددارمبل  هدا  دتريم  دني ن ق   خلل ند
ننددددع بخ يددددام ب وددددن ل أن ب خ دددددل ناو)ب إيدددددل ب دا يددددل ب دليطل,ب إيدددددل بخت دانيل,ب إ دددد  ب زد ددددو( 

 ( .254: 2112)ب  دم,

ودنن  ب فدم  نب  اتددل ن  دا ي دي ب فم  نا د ي  نم,نا   نم رل  ادن ب  ةيدمبل ب لالدنل ندو د.التعلم :
ن  ب خإما ني مه ننع ب د )ب  ةيمبل ب لالنل نو ونن  ب فدم  نب  اتددل دد  خد ي  دمب م ب خإدمبل 

 (17: 2116ب واإقل   يد.                                           )ب إ مي,

 (51: 1999نب   نم ي يم ر ع )ب  ةيمبل نو ونن  ب فم  نب د نندال نب  تمإل( . )ب  ين  تو,

ب خلددددادي نب ودددددال نب  تددددامب نب وددددنن   درددددي إدتدننهددددا  خلدددديل ب فددددم  ه.شخصككككية ال ككككرد:
نا  خليل إدراإل  م يب  بخنو,نب طميقل ب  و ي م نيهدا   رديم ادل  ب  نبددي ن ت دي  دي ندم  د فدم ب 

 (53: 2115ند ديزبً إ خليل د ي ل.                                     )ب  تامدل,
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    ب   الدم ب رقانيدل لبل بردم نبود  ننديدق نندع ودنن  ب دود هن  ني دترم ل د  ن د دا  ن دب رقاندل 
ب د دد مي نب رقاندددل ب فمنيدددل نب  ددميلل)ب طإقل( بخت دانيدددل  نمبً دهددددا نددددارمبً نددو  دددمبم ب  دددمب  نودددي م 

 (11: 2116)ب إ مي,        ان ها  دا ينو.                                           

ب رقانددل اددو طميقددل ب  ف يددم نب  دد نم نب وددنن   دتدننددل ر وددا يل يدد م ب  ودداإها ن قنهددا ددد  أ. الثقافككة:
(.نيفهم د  الب أ  ا دا  166: 2115تيي ر ع أخم ن دري ب هنيل ب خالل   ن  ب تدانل )ب  دم,
 ندو ب درهدم نب ودنن  ند  أن دد  ب دلي  ب   ي  د  ب دتادي  ب رقانيل ب  و   ن  أ رم   داإهاً ن ددار ً 

ي  دددددن  ر ددددع دتدننددددال رقانيددددل أخددددم   دددددا  قوددددم اددددل  ب دتدننددددال ب رقانيددددل ر ددددع رقانددددال نمنيددددل 
(Anderson,1990:42.) 

نيقلدد  إهددا ب رقانددل ب د دد قل ددد  رقانددل أاددم نب إددم د هددا,ب  و إدد نماا ب.الثقافككة ال رعيككة )الخاصككة(:
ب فمنيل ا ا      ن   اددل ننع أوا, ب قنديال ب  و ي  وب ر يها   فمع ر ع رقانال بلةم نب رقانل 

 2116بلإنمب  ناو  ريما ند  ننل نو  ني ب  ا م ب دخ نفل,أن ل ع نو  بخي ب  ن ل ب نبلد ا)ب إ مي,
 (2(.نيد   د لرل ب   الم ب دارما نو ونن  ب دو هن   دا نو ب   ي )11:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الخارجية ناصرالع الداخلية ناصرالع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (ب   الم ب دارما نو ونن  ب دو هن  ب  مبدو2  ي )

 المصدر : من إعداد الباحثين

بخت دانيل  قي  ب ودنن  ب  دمبدو  ند  تال,نودنن  ب   اددي دد  ج. الطبقة )الشريحة الاجتماعية(:
 دددد  د  تدددال خ يوددد خ دها غيدددمام ندددو ب د اتم,نقددد  يوددد خ م أندددمب  ب طإقدددل ب  نيا)بلأغ يدددا (نو ب دت

 ثقافية ناصرع

 

 الثقافة العامة

 الثقافة الخاصة)الفرعية(

  الطبقة

 اجتماعية ناصرع

 

 الجماعة المرجعية,العائلة

 المكانة,الأدوار,الأسرة

 مجموعة المعارف

 العادات والتقاليد

 شخصية ناصرع

 

 العمر,الوظيفة,الشخصية

 الظروف الاقتصادية

 أنماط المعيشة,السن

 

 

 

    نفسية ناصرع

     

 الدوافع والتوقعات

 تالسلوك والمعتقدا

 الإدراك,التعلم

 الاتجاهات,مواقف

 

 

 المستهلك

 توازن

 عدم توازن

 معرفة البحث عن معلومات أضافية أدراك

 تفضيل

 تقييم

 القرار

 عملية اتخاذ القرار

 

 

 

 

 بعد قرار التعامل  ما

 عدم رضا وانقطاع رضا واستمرار



ب طإقال بلأ ي  خ ,أن ي  ادنن  دد  د داتم د ي دل خ يفضدي ب   اددي د هدم دد  ادم ب دي  خد  أددا 
لأ ها  إي  د  تال إااضل ب درد  أن  إيد  د  تدال خ يفضدنها بلآخدمي .ر  ب طإقدل بخت دانيدل ادو 

: 2111ا دددد ن نبن دددد )ب ضددددنم,دلددد م  دددتريم  دددني نندددع ودددنن  ب د ددد مي نهدددو  دددارم نندددع با داد
(. دا نيد د   نضديس أ دنبع ب طإقدال بخت دانيدل 134-132: 2114(ن)وينو نم. ميو ني,156

 (   1نخلادلها  دا نو ب ت ني )  

 (أ نبع ب طإقال بخت دانيل نخلادلها1ت ني)

 (052: 2118المصدر : )الضمور,هاني حامد : تسويق الخدمات,دار واةا للنشر والتو يو,الطبعة الرابعة,

 ب طإقل ب   يا ب طإقل ب نوطع ب طإقل ب  نيا أ نبع ب طإقال بخت دانيل

 % د  لتم ب و ا 15 ي د  ب - ب خلادي

 ب طإقل ب لفنا د  ب دت د  -

 أللاب ب ده  -

 % د  لتم ب و ا 15-31 -

 أللاب ب ده  نبلإنداي ب د نبض ل -

 % د  لتم ب دت د 31أ رم د   -

 رنداي غيم لما -

 بخ  واب إ ضنيل بلأ  يل بخت دانيل - بخا دادال ب مديول

 خينيد اا ا دإاميال ب   , نوإا ال ب  -

 بخا دام إا منايل ب لليل -

ب مغإددددددل إا وددددددفم نم ددددددنب ب خيددددددي نب ودددددديامبل  -
 ب فامال

  مب  ب  دا يال -

 د اا ا بلأن م -

 د اا ا دإاميال  ما ب ق م-

 بخا دام إا قلي ب  مبديل نبخت دانيل -

 ب  مب   ةايال ب  فاخم -

 بخا دام إإ إاع ب لاتال ب مديول -

نبلإخإدام نب قلدي بخا دام إالإ انال  -
 ب  ادل

 د اا ا ب دونو ل -

 ب  م يز ننع بلأ ب  نو ب  مب . - بلأ داط ب ونن يل ب  مبديل

 ب  مب  نو أن ال دل  ا -

بخن دددددا  ننددددع ب خإددددمبل ب ودددداإقل نب د نندددددال -
 ب   يقل

 ددددددددددددمب ا ب دتدددددددددددد ل ب د خللددددددددددددل نب إميدددددددددددد   -
 بخ   من و  دل م  ند نندال.

بلأ رددددم دخاطما) ددددمب  بخودددد ردام نددددو ب وددددن   -
ب  دددمب  دددد  ب دلددد ل ب  تاميدددل  -بلأودددهم ددددر (

 ب د خللل ن إيما ب لتم

 بخن دا  ننع بلإن  ال ب  تاميل. -

 بخا دام إا و م  دا م  نتن ا. -

ب  م يددز ننددع ب  ددنبلو ب درهميل)ب  دد نيل( ن دد   -
 ب  مب 

 بو خ بم ب لله ب ينديل  دل م  ند نندال. -

 وددددددددددددن  بلأ ددددددددددددي دخدددددددددددداطما بخودددددددددددد ردام نددددددددددددو ب-
 دراي)ب  قامبل نب و  بل(.

 ب  مب  د  ب دل ل ب  إيما نب د نوطل ب لتم. -

 بخن دا  ننع   م بلآخمي  نبلإ انال -

 بلإ فاق ننع  مب  ب لاتال بلأواويل -

بخن دا  ننع ب خ دال ب  ادل ب  و  ق م  -
دتا دددددداً ددددددد   إددددددي ب ل ندددددددل أن ب دإي ددددددال 

 ب خيميل.

أن ددددال بخز لددددام نب  لددددفيل  ب  ددددمب  نددددو -
 ب  هاديل ننع ب د  تال

ب  ددددمب  ننددددع ب لودددداب نددددد  ب دلدددد ل  -
 ب   إيل.

 



 . العناصر الاجتماعية0-3

  و إ نماا  ارم ننع ونن  ب دو هن  ب   الم بخت دانيل  نا ب دإلني د  أنمب   خمي  نب 

 (. نغا إا دا  ت د  ال  ب   الم نو أمإ  لفال ناو : 299: 2117) ن نم,بمدو من  ,

يقلدد  إا طإقدل بخت دانيدل إت هدا )دتدننددل دد  أندمب  ب دت دد  ب د تا وددي  أ. الطبقكات الاجتماعيكة:
د هددددا بلإ مب   فوددددد إد ددددا  هم نب ددددلي   دددد يهم د ا ددددل د فان ددددل ندديددددزا  ددددل     ددددن   دددد   أنددددمب   ددددي 

 (.251: 2112بخت دانيل.                                                       )ب  دم,

ننا ا يقوم ب دت د  ر ع ر م طإقال بت دانيل ب طإقل ب  نيا نب طإقل ب نوطع نب طإقل ب   يا, ن د  
 (53: 2115 يا  )ب  تامدل,ي ن   بخي  ي طإقل د  ال  ب طإقال طإقال ننيا ننوطع ن 

ادو ب تداندال ب  دو ي خدلاا ب فدم  أأأ دنلتدا   دردي ندو ب قديم ب. الجماعات المرجعية )رادة الرأي(:
 (52: 1999)ب  ين  تو,                               نبخ تااال نب ونن  ب  و   ددل

م  نيداً ن د دا  ق دمب دد  ب خدال  دمبم نين ب  ا ا ب مأي  نمبً دهداً نو  نزي  ب د  تال, ني ن   تريما
ب  ددمب , هلب ب وددإب  تدد  أ  ب تدانددال ب دمت يددل ألددإلل ددد  ب   الددم بلأواودديل ب  ددو يودد خ دها 

 (.164: 2115ب د ن ي  نو رن  ا هم ل ع يلققنب دزبيا   انويل د ي ل)ب  دم,

ب  دمبدو  نفدم  نيفهدم دد   ن دب بلأودما  نمبً أواودياً ندو ب  دتريم بخت ددانو نندع ب ودنن  ج. الأسرة:
ادددلب ب  نم)إت دددد دتدنندددل دددد  بلأ  دددطل نب ف ا يدددال ب  دددو يقدددنم إهدددا ب فدددم  ب دددلي يل دددي دن  ددداً د ي ددداً 

 (.259: 2112إا تازاا نيرهم ل   تنياً نو دن   ب فم  ن     أ نبم  نو ب دت د  ب نبل  )ب  دم,

  ي طإي ل ب ون  ب دطمنلل نو  دا أ  لتم بلأوما ن  ا ي ن   أنمب اا ان بخخم ب   , ننع 
 (.53: 1999ب ونق)ب  ين  تو,

دفهددنم ب  ددد   ددد  ب دفدداايم ب نبودد ل نيقلدد  إددد )ب   ادددي نددو دتدددنع د. ظككواهر التمككدن والثقافككة:
 (.41: 1999ب  نبدي ب ونن يل ب  و    م  نيها دتدننل د  أنمب  ب دت د  ب نبل ( )ب  ين  تو,

م ب دد نم ب قيددا ي اددلب نددو مغإددل ب قاددد  نددو ب   ادددي دلددمنياً)أن نيرهدده.دور القاةككد فككي الجماعككات:
ب ون  أن ب دنب  ب ةلبديل(نمب بلأوما نإل م دن  د ب قيا ي رلب دا  ا  مبغإاً نو ب   ادي دد  ب خ ددل 



ب دلمنيل)ب وددن  أن ب دددنب  ب ةلبديددل(نت  ل دد  دددا يدد   , ننددع بلأوددما   ددي.نب   , ددد  ل دد  رلب دددا 
 (.56: 2115 نل  د  ب خ دل ب دلمنيل)ب ون (نهلب دا وي   , ونإاً)ب  تامدل,  ا  ب قاد  دياخً 

 . العناصر الشخصية0-4

يقلد  إا   الددم ب  خلدديل) ن  ب  ددو ي فدم  إهددا ب  ددخي ب نبلدد ,نب  و يد د  أ   ددارم ننددع وددنن د 
 (.Stinnett,2005:23()56: 2115نو   ادند د  ب ون  نب خ دال )ب  تامدل,

 دل  نني  د  ب   الم )ب   الم ب  يدةمبنيل,ب   الم ب دن فيل(.ن ضم إلنما نا

 .المكانة الذهنية2

 . م هوم المكانة الذهنية2-0

بودددددددد خ م دلددددددددطنس ب د ا ددددددددل ب لا يددددددددل ددددددددد   إددددددددي ب   يدددددددد  ددددددددد  ب إددددددددالري  نددددددددو دتدددددددداي وددددددددنن  
(  ددددا  دددد ددد  أاديدددل ن نم  إيدددم ندددو  لقيددق ب  تددداا  ند رددددل ندددو 114: 2112ب دودد هن )ب  زبني,

 ونبق ب دلنيل نب  ا ديل.بلأ

نب  ندنيل  ل ي  ب د ا ل ب لا يل  ند ردل    د  إ  ي  إيدم نندع ب قيدام إ لنيدي ب قطاندال ب ودن يل 
 ب  و  خ دها ب د ردل ن لنيي ب د انول,نض  ن  ب قيام إ ل ي   قاط ب قنا نب ض ه  ند ردل

ل نندددع أ هدددا )دتدنندددل دددد  (. نيد ددد  ب  ردددم ر دددع دفهدددنم ب د ا دددل ب لا يددد197: 2111)ب ضددددنم,
بخ مب دددال نبلألاودددي, نبخ طإاندددال ب  دددو يلدنهدددا ب دوددد هن ن  دددد  د ددد   د دددي  دقدددام ي  ريدددا  دددد  
ب د  تدددال ب د انودددل ب إ يندددل بل  دم دددز د ا  هدددا ندددو ألادددا هم إدودددان ا أن  ن  دودددان ا ب  ودددنيقيي ( 

 (.114: 2112)ب  زبني,

إت هدا ب  قد يم ب ف ندو لأي  دو  خ  Image( ب لا يل ني مه  ادن, نيإو م ب لنما ب لا يل)ب د ا ل
يد دد   ق يدددد  نلددنب, إ دد ي دإا ددم أن اددو دلا دداا   تمإددل لودديل بم إطددل إ نبطدده د ي ددل  لددن 
 خليل د ي ل أن  رام دا أن ننوفل دا أن أي  و  أخم نادو أيضدا بود متاع  ددا بخ ز  دد ب دلب ما 

 ودددددددددددددددددددد  أن ب ندددددددددددددددددددد, أن أن  خيدددددددددددددددددددي  ددددددددددددددددددددا أ م  دددددددددددددددددددد لدددددددددددددددددددنب, ب مايدددددددددددددددددددل أن ب  دددددددددددددددددددم أن ب
 (.www.distant.learning.net.doc,2007:57ب  لنق.)

http://www.distant.learning.net.doc,2007:57/


ن  ددديم ب د ا دددل ب لا يدددل ر دددع أ هدددا ب  ددددي ب دددلي ي ضدددد   لدددديم ب لدددنما ب لا يدددل  ند رددددل ن قيددديم 
  ي فهدنب نيق منب دا  قنم إد ب د ردل  وإل نمنضها إا   ي ب لي يو طي  د  خ  د ب دو هن ي  أ

( نددددد  ب دد دددد  أ  ي ددددن   ند ردددددل ب نبلدددد ا Kotler&Andreasen,2003:218ر ددددع د انودددديها.)
د ا ددال لا يددل دخ نفددل نددو بلأتددزب  ب وددن يل ب دخ نفددل, ن  دد  إا  وددإل  ند ردددال غيددم ب مإليددل نقدد  

يددل نبلدد ا ن ا دد  ب د ا ددل ب لا يددل ر ددع تددمل ب  ددا ا أ   طددنم ب د ردددل   فوددها د ا ددل أن لددنما لا 
) يفيددل ر مب  ب دودد هن ي  ب دودد ه ني   نإددمبد  ب  وددنيقيل  نوددن ل أن ب   دددل دقام ددل ددد  ب د انوددي ( 

(.ننددددو ب وددددياق  فوددددد نددددت  ب د ا ددددل ب لا يددددل اددددو طميقددددل  ف يددددم ب دودددد هن  142: 2112)نإيدددد بل,
 (.www.Journalism.unl.edu,3يل )إد  تال ب د ردل ناو بلأوا,   ي ب قمبمبل بلإو مب يت

ن  ددد    ددداطاً   لدددديم ندددمنل ب د رددددل)ب د  تال(  نللدددني نندددع دن ددد  دديدددز ندددو لاددد  ب هددد ه 
 (.Kotler,2000:299ب ون و )

 . أهمية المكانة الذهنية2-2

ب  اطفل إي  ب دو هن  نب د    ني  ق  ب   ي  د  إ أل ب د ردال إا مب  أاديل بخم إاطال ب لا يل ن 
ب دو هن ي  أ  ا ا    اإهاً  إيمبً إي  ب د  تال نو ب ونق ب نبل ا ددا يت ي د  ب دهم إ ا  د ا ل 
لا يدددددددددل دديدددددددددزا رل   زبيددددددددد  أادي هدددددددددا ندددددددددو لا دددددددددل   ددددددددداإد ب د انودددددددددي  نب د  تدددددددددال ب د انودددددددددل ندددددددددو 

 (.www.Mhhe.com,2004:85بلأونبق)

أ   منط ب  دن طنينل بلأتي  ند ردل   طنب أ  يلي د    ب د ردل ر ع د ا دل لا يدل دديدزا ند  
ب د انودددددددددي  رل يددددددددد م بوددددددددد ة ي ب طا دددددددددال ب د الدددددددددل نندددددددددع  لدددددددددن  فدددددددددا   لقيدددددددددق  نددددددددد  ب د ا دددددددددد 

 (.www.Journalism.unl.edu:14ب لا يل.)

ني يم نب   إيددل بلأندداي ب د الدما ر دع  زبيد  أاديدل ب د ا دل ب لا يدل  ند  تدال  د   ب زإداد  ندد   
 تريماددا ننددع ب وددنن  ب  ددمبدو  نزإدداد  ن قدد م ب د ا ددل ب لا يددل ب  ديددز ب  ددانو  دددا  ق دددل ب د ردددل ددد  

 (.143: 2112,ون  أن ن دال ن  دا  ق دل ب د ردال ب د انول)نإي بل

 .عناصر تكوين ألمكانة الذهنية2-3

http://www.journalism.unl.edu,3/
http://www.mhhe.com,2004:85/
http://www.journalism.unl.edu:14/


د ي ددل  هدد ه ر ددع إ ددا  دنب دده نأمب   لي طنددب   ددني  د ا ددد لا يددل دديددزا  إ ددو ب د ردددل رودد مب يتي
بيتاإيل     ب دود هن  ب دود ه ه  تدا  د  تدال ب د رددل ن  ضدد  ادل  بلإود مب يتيل دتدنندل دد  

  مب يتيل ن  ضد  :ب   الم,   بخي نيدا إي ها     يي ال  بلإو

:ناددم ب ددلي  ي دد ن  بلأ رددم بل ددداخً  قإددني ب د دد   رل ب ددد  دد يهم لاتددال نمغإددال أ. الهككدف السككوري
نخلدددددددددددادي د  ددددددددددداإهل نيد ددددددددددد   لفيدددددددددددز ودددددددددددنن هم ب  دددددددددددمبدو دددددددددددد  خددددددددددد ي  قددددددددددداط ب  فضددددددددددديي 

 (.www.Journalism.unl.edu.15  يهم)

د  د ا ل ب د  تال إ م يز تهن  ب  ونيق نندع بود قمبم ن لنيدي ددا يد نم ندو لاد  ب زإداد  دد  ن   
ب د دد    د منددل ب دودد نيال ب دطننإددل ب  ددو  لقددق بلإ ددإاع  نلاتددال نب مغإددال نبلألنبق ب دخ نفددل نخ 

 (.7: 1999ل   رخ د  خ ي ب   مه ننع د اييم ب  مب      ب زإاد )ب  نما, قي لق

ي تددد ب دودد هن   لدن ب د  تددال ب د انودل ب د الددل إ دد  ن دي د دد   ب د ردددل تجكات المنافسككة:ب. المن
إالإيفا  إلاتدال ند طنإدال ب زإداد  ن  دي د د   إد يي يد د  أ  يلدي دلندل  د   ب زإداد . نب د انودل 
 او ب  بن  ر ع ب  تاا نب  ديز ن و ع ب د ردال ر ع د انول ب د ردال ب مبد ا نو بلأودنبق ن ل يد 
 قدداط ب قددنا نب ضدد ه  دد   ادداخ  ب د انوددي  ندلان ددل بلأخددل إهددل  ب  قدداط نبخودد فا ا د هددا نددو نضدد  

 ب د ا ل ب لا يل ب دو ه نل. لرو مب يتي

 

 قدداط ب  ديددز اددو د ف ددل خالددل ندخ نفددل ندد  ب د انوددي  دق دددل ر ددع ب دودد هن ي  ج. نقككاط التميكك :
ادي ندنبلدفال ب إد بدي دد  تهدل ند طنإدال ن ل ي   قاط ب  ديز ب  دو  دم إط إلدنما دإا دما إخلد

لاتدال ب زإداد  دد  تهدل را يدل. ني طندب إ ددا  ب د ا دل ب لا يدل نتدن  لدد ل رن  يدل دديدزا ن قدد يم 
 (.Taylor&other,2000:1أغنفل د ددل  د طنإال ب دو هن  ندديزا ن  ب د انوي )

-ب د ن يددل- ند دد   درددي ب تددن ا تخددل  قدداط ب  ديددز لددنمبً ندد ا د هددا دددا ي  نددق إا خلددادي ب دا يددل 
ند ها دا ي  نق إا  دتريمبل ب  اطفيدل  لاند   ب د  قد   دت  يد م بود خ بم  خلديال -ب ة ه-ب د ا ل

 د هنما نو بلإن   ن  ب د   .

http://www.journalism.unl.edu.15/


ي د  ب ددزي  ب  ودنيقو نبلد بً دد  بإدمز نبادم ب   الدم ب  دو  ا ده أي . م هوم المك ي  التسكويقي:3
دزي  ب  ونيقو ي دري ننع بمل ب نب   نو بلإو مب يتيل ب  ونيقيل ب  ادنل رو مب يتيل  ونيقيل نب  ب 

 (.19-16: 2111ب  و  مودها بلإ بما ب  نيا  ند ردل.                        )تن ز,

ني  ددو ب دددزي  ب  وددنيقو دتدننددل ددد  بلأ  ددطل ب  وددنيقيل ب د  ادنددل نب د مبإطددل نب  ددو    ددد  ننددع 
 (74: 2111ب نريفل ب  ونيقيل ننع ب  لن ب دخطط  ها)ب  دم, إ ضها ب إ ل إفمل أ ب 

نب دددزي  ب  وددنيقو اددن دتدننددل ددد  بلأ  ددطل نب نوددادي ب  ددو   خددلاا ب د ردددل لإ  دداع ب دودد هن ي  
 (.95: 2111إ مب  ب د  تال                                                 )بإن  ايد,

قو اددن نإدداما ندد   ن يفددل ددد  ب  نددم نب دد  نم نيدد م ددد  خدد ي إددت  ب دددزي  ب  وددني  Palamearنيددم 
 (.Palamear,1997:31ندنيل د طقيل)

(إت ددددد دتدننددددل أ نبل أن ن الددددم ب  وددددنيق Kotler&Armstrongنددددد  نتهددددل  رددددم  ددددي ددددد )
ب    ي يددل ب  ددو يد دد  ب دد ل م إهددا نب د درنددل إا د  ن ,نب ودد م,نب  مني ,نب د ا  نب  ددو   دددي ب د ردددل 

 ا د  إ ضها   لقيق بخو تاإل ب  و  مغإها نو ب ونق ب دو ه ه.ر ع دزته

 ننيدا ينو  ما دنتز   ي د  ن الم ب دزي  ب  ونيقو

 

 

 . م هوم المنت 3-0

ي دديم دلددطنس ب د دد   ر ددع دددا  ودد طي  أ   ق دددل أن   مضددد ب د ردددال ر ددع ند دهددا ب لددا يي  أن 
( ني ددد ي ب د ددد   ب   إيدددم أن ب دددم  71: 2111ب ضددددنم,ب ددددم قإي  دددد  ودددن  أن خددد دال أن أن دددام )

 ند ردل ننع ب طنب ند  بتي  لديم نب تاز ب د    يتب ننع ب د ردل بلأخل إا لوإا   وب فيزياد
د ا ا هددددا ب دا يددددل نب  تاميددددل )ب  دددددم,  2115لاتددددال ب دودددد هن ي  ن دددد م ها ب    ن نتيددددل ندهامب هددددا نبم

:191  .) 



د دددد  ب للددددني ننيددددل ددددد  خدددد ي ندنيددددل ب  إددددا ي نب د دددد   اددددن أي  ددددو  دددددا ي أن غيددددم دددددا ي ي
 (.124: 2116)ب إ مي,

نيم ز ب  تامدل ننع أ  ب د    خ يخم  ند   ن دل أي  دو  يد د  ب  يقد م  نودنق   ودب بخ  إدا  
 (.135: 2115أن ب  دن  أن بخو ه  )ب  تامدل,

ق ( إت ددد  ددي  ددو  يد دد  أ  ي ددمل نددو ب وددن Kotler&Armstrongنددد  نتهددل  رددم  ددي ددد )
  تنب بخ  إا  أن بلإ إاي ننيد أن بو خ بدد أن بو ه  د نب لي يا ي ر ع ر إاع لاتد أن مغإل

(Kotler&Armstrong,2001:291.) 

 ل ي بلأو ام أاديل  إيما نو  طداع ب  ودنيق إودإب ن   هدا ب دإا دما دد  ب دإي دال . السعر:3-2
م نددددو  تدددداا ب  ددددم ل نمإلي هددددا نتددددلب ني دددد  ب  ودددد يم بلدددد  أاددددم ب قددددمبمبل بلإودددد مب يتيل ب  ددددو  ددددار

ب دوددد هن ي  ندددو  دددمب  د  تا ها. دددل   ي دددمه ب وددد م نندددع ب د)ب قيددددل ب  إا  يدددل نددد  ب د  تدددال ندددو 
 (.Pride&Ferrell,2000:516ب  إا ي ب  ونيقو( )

نيم  )ب  دم( ب و م ننع ب د) ديل ب  قن  ب  زدل  دإا   ها د  دزي  د  دنبلفال ب ودن ل ب دا يدل 
 (.237: 2115نب  فويل نب خ دال ب دم إطل إها)ب  دم,

ناددددو  درددددي أيضددددا دتدددددنع  ددددي ب قيم)ب  قددددن (نب  و يودددد إ  ها ب دودددد هن  دقاإددددي ننبددددد  أن بددددد    أن 
 (.Kotler&Armstrong,1999: 302بو خ بم ب د    أن ب خ دل)

نب  ب    ل ب  و  مإط ب دو هن  إا د ردل غا إا دا   ن  د  خ ي بلأو ام ب  و   ل   نو ب ونق 
ننددو دخ ندده بخن إامبل,نب ودد م د ةيددم يد دد  ب ودديطما ننيددل نددو  ل يدد   نزيا  ددد أن  خفيضددد ددد  

 (.31: 1999دمبناا  دخ نه ب د ةيمبل نب دارمبل ب خامتيل)ب  ين  تو,

 . التو يو3-3

يةطو ب  نزي  تدنل ب  دنيال ب  و إنبوط ها ي م  قي ب ون  نب خ دال دد  ب د د   ر دع ب دود هن  أن 
ب دنزع ن و ع ب د ردال ند  خ ي ب  نزي  إت   ت ي ب د  تال د ننما إا  ديدال ب دطننإدل  ن  يد  



ب  خزي ,ب  قددددددي,نب دخزن  ددددددد  ب دودددددد في ي  نإا ن ددددددل لب ددددددد  ن قنيددددددي ددددددد    ددددددا يه ب  نزيدددددد  ب دا ي)
 (.31: 1999ب ون و(ر ع ب ي دا يد  )ب  ين  تو,

ننمنل ب د اندل ب  نزي يدل نندع أ هدا ب   داطال ب  دو  ت دي ب د  تدال د الدل  ندود هن ي  ندو ب زددا  
 (.117: 2116نب د ا  ب لي يمغإن د ن   ب  مب  )ب إ مي,
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)من   ن دددو (أي ندددمه إدددد نادددلب ي  دددو أ  ب  دددمني  ادددن  نددددل ب  دددمني  د ددد قل دددد  ب  نددددل ب  مإيدددل
 (.354: 1999بخ لاي إالآخمي  ن  ميفهم إت نبع ب ون  نب خ دال ب  و إلنزا ب إاد  )ب  إ  و,

ب  ددمني  اددن بلدد  ن الددم ب دددزي  ب  وددنيقو نب ددلي يهدد ه ر ددع ب تدداز بلأ  ددطل ب  وددنيقيل ن وددهيي 
 دو هن ي .ريلاي ب ون  نب خ دال ر ع د  يل اتها د  ب 

نيد ددد  ب قدددني إدددت  ب  دددمني  ادددن ندنيدددل ب لددداي د  ددد  ا بلإ ددد اي اا ندددل ر دددع  لقيدددق ب  ددد نق ب ف ددداي 
 نودددددددددن ل نددددددددد  طميقهدددددددددا دإا دددددددددما أن دددددددددد  خددددددددد ي ب د اندددددددددل ب  ودددددددددنيقيل ب د  دددددددددد ا ر دددددددددع بلأودددددددددنبق 

 (.141: 2116ب دقلن ا)ب إ مي,

نب د  تدال ادل  نأود اماا ند دا  نب  مني  يتخل أإ ا   ريما نق  خ يق لم نندع بلإند   ند  ب ودن  
نتن اددا إقددد م ددددا ي ددد  نودددينل   نددديم ن رقيددده ن م دددي   ندوددد هن  نندددع نندددق بن إدددامبل خالدددل  د ددد  
ب دودد في  ددد  بخو م ددا  إطإي ددل ب موددا ل بلإن  يددل نأادي هددا نننددع ننددق دخ ندده بخن إددامبل )ب دد ين  

 (. نيد    ل ي  أا به ب  مني  إدا ينو.32: 1999تو,

 إا  م ل نخنق لنما نود ل بيتاإيل . ب   ميه -
   ميه ب دو هن  إخلادي ب د    نأدا    نبنم  . -

 أ  اع ب دو هن  إت  ب د    ينإو لاتا د نمغإا د نإ فنق ب د    ننع د  تال ب د انوي . -

 ددل يم ب دودد هن  إا وددن ل أن ب خ دددل ب قاددددل نب دنتددن ا نددو ب وددنق,رل يل ددا  ب دودد هن  ب ددلي  -
 أل  ر ع  ل يم  إها إي  د ا نأخم  . ي  مي ب ون 

 رابعا: الجانب العملي 

 -ي ضد  ب دإلم بخ إام نمضيال ب إلم ,ن دا ينو : 
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دددد  بتدددي بخ إدددام ب فمضددديل ب مديودددل بلأن دددع ,نب فمضددديال ب فمنيدددل ب د إرقدددل ن هدددا , دددمم ب إدددالريي   
تددي بخ إددام ددد    ددترم  ددمبم ب  ددمب  إ ددي ددد  )ت ,, خددي ,ده ددل بودد خ بم د ادددي دمإدد   دداي ,ددد  ب

 -,ب  لليي ب  مبوو ,ندم ب لا ل بخت دانيل ( ندو هن  ب  مب و ,ن دا ينو :

 (ب    ال ب  تريميل إي  ب خلادي ب  يدةمبنيل ن مبم ب  مب  2ت ني)
 المتغير التابع

 

 المتغير المستقل

 قرار الشراء 

Xقيمة  درجات الحرية
2

Xقيمة  المحسوبة 
2

 مستوى المعنوية% الجدولية 

 6 6355 53.6 2 الجنس

 6 5636 3..3. 8 مستوى الدخل

 .5 5.31 51356 8 المهنة

 6 .583 5 .5 التحصيل الدراسي

 6 5235 51385 5 العمر

 6 5315 2.,. 1 الحالة الاجتماعية

 ة الالكترونية من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحاسب -المصدر : 

 -ي ضس د  ب ت ني أن   دا يت و : 

( ناو ب إم د   يددل ب د اددي ب ت ن يدل 6335إنةل  يدل د ادي دمإ   اي  د ةيم ب ت ,) -1
( , يو  ي ب إالريي  د  ل   مندل نمضديل ب  د م 2%( نإ متل لميل )5إدو ن  د  نيل )

للداديل إدي  تد , ب دود هن  ن إني نمضيل ب نتن  ,إد  ع  نت  ن  ل  تريم لبل  خ دل ر
 ن ننيل ب ون ل ب د  مبا .

( نادو ب دي دد   يددل ب د اددي 33117إنةل  يدل د ادي دمإ   اي  د ةيم دو ن  ب  خي ) -2
( , يوددد  ي ب إدددالريي  دددد  ل ددد  مندددل 1%( نإ متدددل لميدددل )5ب ت ن يدددل إدوددد ن  د  نيدددل )

لبل  خ دل رللداديل إدي  نمضيل ب نتن  ن إني نمضيل ب   م ,إد  ع خ  نت  ن  دل  دتريم 
 %(.5دو ن   خي  ب دو هن  ن ننيل ب ون ل ب د  مبا ,ن   دو ن  د  نيل )

( نادددو أنندددع دددد   يددددل ب د اددددي 14315إنةدددل  يددددل د اددددي دمإددد   ددداي  د ةيدددم ب ده دددل ) -3
( , يودد  ي ب إددالريي  ددد  ل دد   إدددني 1%( نإ متددل لميدددل )11ب ت ن يددل إدودد ن  د  نيددل )



مضديل ب  د م ,إد  دع  نتد  ن  دل  دتريم لبل  خ دل رللداديل إدي  نمضيل ب نتن   نمنل ن
 %(.5ده ل ب دو هن  ن ننيل ب ون ل ب د  مبا ,ن   دو ن  د  نيل )

( نادو ب ددي ددد   يدددل ب د ادددي 1إنةدل  يدددل د ادددي دمإدد   داي  د ةيددم ب  للدديي ب  مبوددو ) -4
ددد  ل دد  منددل  ( , يودد  ي ب إددالريي 11%( نإ متددل لميددل )5ب ت ن يددل إدودد ن  د  نيددل )

نمضيل ب نتن  ن إني نمضيل ب   م ,إد  ع خ  نت  ن  دل  دتريم لبل  خ دل رللداديل إدي   
 %(.5ب  لليي ب  مبوو  ب دو هن  ن ننيل ب ون ل ب د  مبا ,ن   دو ن  د  نيل )

( نادددو أنندددع دددد   يددددل ب د اددددي 14,19إنةدددل  يددددل د اددددي دمإددد   ددداي  د ةيدددم  ب  ددددم ) -5
( , يوددد  ي ب إدددالريي  دددد  ل ددد   إدددني 6%( نإ متدددل لميدددل )5 نيدددل )ب ت ن يدددل إدوددد ن  د 

نمضدديل ب نتددن  نمنددل نمضدديل ب  دد م ,إد  ددع  نتدد  ن  ددل  ددتريم لبل  خ ددل رللدداديل إددي  
 %(.5ن ننيل ب ون ل ب د  مبا ,ن   دو ن  د  نيل )  ندم ب دو هن

دددد   يددددل  ( نادددو ب دددي1312إنةدددل  يددددل د اددددي دمإددد   ددداي  د ةيدددم ب لا دددل بخت دانيدددل ) -6
( , يودد  ي ب إددالريي  ددد  ل دد  4%( نإ متددل لميددل )5ب د ادددي ب ت ن يددل إدودد ن  د  نيددل )

منددددل نمضدددديل ب نتددددن  ن إددددني نمضدددديل ب  دددد م ,إد  ددددع خ  نتدددد  ن  ددددل  ددددتريم لبل  خ ددددل 
رللدددداديل إددددي  دودددد ن   خددددي  ب دودددد هن  ن ننيددددل ب وددددن ل ب د دددد مبا ,ن دددد  دودددد ن  د  نيددددل 

(5.)% 

ضددس أ   وددإل  إددني نمضددي و ب  دد م نب نتددن   نفمضدديل ب مديوددل بلأن ددع اددو ددد  خدد ي د لرددل ي   
 %( ,رل  م  إني نتن  ر م نمضيال نمنيل ,ن م منل ر م د ها .51)
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ددددد  بتددددي بخ إددددام ب فمضدددديل ب مديوددددل ب را يددددل ب  ددددو   ضددددد  )ي ددددترم  ددددمبم  ددددمب  ب دودددد هن  ب  مب ددددو  
د  ب دنب  ب ةلبديل ب دو نم ا إا   الم ب خالل إا لنما ب لا يل(,بو خ م ب إالريي   ل    ند  تال 

( دد  Tب نوط ب لواإو ب دنزن  ,نبخ لمبه ب د يامي بلأاديل ب  وإيل ,رضانل  ل   بو خ م  يددل )
  -بتي بخ إام دو ن   خ ل رتاإال رنمب  ب  ي ل ,   ن دا ينو :

 يل إا   الم ب خالل إا لنما ب لا يل ن مبم ب  مب (ب    ال ب  تريم 3ت ني)
أتأأأأأأأأأأأأ  ر  السؤال

 بشده

أت  ر إلى  أت  ر

 حد ما

لا أتأأأأأأأأأأ  ر  لا أت  ر

 إطلاقا"

الانحأأأأأأأأأأأأأأأأرا   المتوسط

 المعياري

 Tقيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  الأهمية النسبية

 المحسوبة

 Tقيمأأأأأأأأأأأأأة 

 الجدولية

1 34 41 32 8 5 3.758 1.069 75.17% 7.7677 2.66 



2 33 42 32 6 7 3.733 1.098 74.67% 7.3133 2,66 

3 23 24 35 32 6 3.217 1.1824 64.33% 2.0065 2.00 

4 27 28 39 20 6 3.417 1.1565 68.33% 3.945 2.66 

5 22 30 38 22 8 3.3 1.1639 66.00% 2.8225 2,66 

6 21 26 45 20 8 3.267 1.1356 65.33% 2.5713 2.39 

 2.66 4.2643 %68.97 1.1519 3.449 40 108 221 191 160 الإجمالي

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية -المصدر:

 -ي ضس د  ب ت ني أن   دا يت و : 

ي إي  د  د طيال ب تد ني أ  رتاإدال رندمب  ني دل ب  مبودل  رهدم أ  ا دا   دتريمب     الدم  -1
ب ددو ,رل رهددم أ  ب نوددط ب لودداإو ب لددنما ب لا يددل نددو  ددمبم ب  ددمب  ب خدداي إا دودد هن  ب  م 

(,نب لدددددمبه د يدددددامي 3( أنندددددع دددددد  ب نودددددط ب لوددددداإو ب فمضدددددو )33449ب ددددددنزن  ب إدددددا  )
(,ن قدددد  إنةددددل بلأاديددددل ب  وددددإيل  ند ةيددددم ددددد  نتهددددل  رددددم أنددددمب  ني ددددل ب  مبوددددل 131519)
( ب دلودددنإل ب إدددم دددد   يد هدددا ب ت ن يدددل ن ددد  دوددد ن  د  نيدددل t%(,ن ا دددل  يددددل )61397)
ي ي ننع منل نمضيل ب   م ن إني ب فمضيل ب إ ينل ,إد  دع ي دترم  دمبم  دمب   %(, ددا1)

ب دوددد هن  ب  مب دددو  ند  تدددال دددد  ب ددددنب  ب ةلبديدددل ب دوددد نم ا إا   الدددم ب خالدددل إا لدددنما 
 ب لا يل .

نيإي  ب ت ني أن   أ  بلأودنل ب خالدل إهدلب ب د ةيدم  اندل  د  لققدل بم فاندا  ند  ب نودط  -2
ددا ي  و  نا  ترم ب دو هن  ب  مب و إها ,ننق  تا  بوم ب  م ل ب د  تل ب لواإو ب فمضو ,

إا دم إددددددددل بلأن ددددددددع ددددددددد  بل  ددددددددتريم  ننددددددددع  ددددددددمبم ب  ددددددددمب  إنوددددددددط لودددددددداإو دددددددددنزن  إندددددددد  
%(,ن ا ددل 75317(,ن ا ددل بلأاديددل ب  وددإيل  ددد)13169(,إدا لمبه د يددامي إندد  )33751)

%(.ينيددد إ دد  ل دد  1ودد ن  د  نيددل )( ب ت ن يددل ن دد  دt(ب دلوددنإل ب إددم ددد   يدددل )t يدددل )
(إدددددا لمبه د يدددددامي 33733ب   ددددددل ب  تاميدددددل دددددد  بل ب  دددددتريم رل إنددددد  ب نودددددط ب لوددددداإو )

( ب دلودنإل ب إدم دد  t%(,ن ا دل  يددل )74367( ن ا ل بلأاديدل ب  ودإيل  دد)13191إن )
 تدامب %(,رم تا  ب وابي ب مبإ  ب لي يقدي,  دتريم ب 1 يد ها ب ت ن يل ن   دو ن  د  نيل)

( 3341ب واإقل ب  ا قل نو ب لا  إا دم إل ب را رل د  بل ب  دتريم إنودط لوداإو ددنزن  إند  )
( t%(ن قددددد  إنةدددددل  يددددددل )61333( نإتاديدددددل  ودددددإيل إنةدددددل)1315إدددددا لمبه د يدددددامي إنددددد )
%(,ن ق  لي ب وابي ب خاد, 1( ب ت ن يل ن   دو ن  د  نيل )tب دلونإل ب إم د   يدل )

ن  ال  ند ا ي ب دم إطل إاود ه   ب د  دن  بلأت إدو نب دلندو إا دم إدل ب لي يقي, لتم ب  
(,ن ا دددددل بلأاديدددددل ب  وددددددإيل 1316( نب لدددددمبه د يدددددامي إندددددد )333ب مبإ دددددل إنودددددط لودددددداإو)



(ب دلونإل ب إم د   يد ها ب ت ن يل ن   دود ن  د  نيدل t%(,ن ق  إنةل  يدل)66 ند ةيم)
ادوددل ددد  بل  ددتريم  ننددع  ددمبم ب  ددمب  إنوددط %(,ن قدد  تددا  ب وددابي ب وددا , إا دم إددل ب خ1)

(ن ا ددددددددددددددددددل بلأاديددددددددددددددددددل 1313( نب لددددددددددددددددددمبه د يددددددددددددددددددامي إندددددددددددددددددد )3326لودددددددددددددددددداإو إندددددددددددددددددد )
( ب دلودنإل ب إدم دد   يد هدا ب ت ن يدل إدود ن  د  نيدل t%(,ن ا دل  يددل )65333ب  وإيل)

%(,ن قدد  لددي ب وددابي ب را ددم ب ددلي يقددي, ددد    ددتريم ب د  ددت بلأت إددو ننددع  ددمبم ب  ددمب  2)
( نب لددددددمبه د يددددددامي 3321ل بلأخيددددددما ددددددد  خدددددد ي نوددددددط لودددددداإو دددددددنزن  إندددددد  )إا دم إدددددد
( ب دلودددنإل ب إدددم دددد  t%(ن ا دددل  يددددل)64333(,نإنةدددل بلأاديدددل ب  ودددإيل  دددد)1311إنددد )

 %(.5 يد ها ب ت ن يل إدو ن  د  نيل )
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)ي ددددترم  ددددمبم  ددددمب  ب دودددد هن  ب  مب ددددو ددددد  بتددددي بخ إددددام ب فمضدددديل ب مديوددددل ب را رددددل ب  ددددو   ضددددد   
 ند  تال د  ب دنب  ب ةلبديدل ب دود نم ا إدا دزي  ب  ودنيقو ب دلي  ق ددد ب  دم ال بلأت إيدل (,بود خ م 
ب إدددالريي   دددل   ب نودددط ب لوددداإو ب ددددنزن  ,نبخ لددددمبه ب د يدددامي بلأاديدددل ب  ودددإيل ,رضدددانل  ددددل   

  -إال رنمب  ب  ي ل , ن دا ينو :( د  بتي بخ إام دو ن   خ ل رتاTبو خ م  يدل )

 (ب    ال ب  تريميل إا دزي  ب  ونيقو ن مبم أ  مب 4ت ني)
أتأأأأأأأ  ر  السؤال

 بشده

أتأأ  ر إلأأى  أت  ر

 حد ما

لا أتأأأأأأأأأ  ر  لا أت  ر

 إطلاقا"

الانحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرا   المتوسط

 المعياري

 Tقيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  الأهمية النسبية

 المحسوبة

 Tقيمأأأأأأأأأأأة 

 الجدولية

11 32 48 29 9 2 3.825 0.9672 76.50% 9.34 2.66 

11 41 37 22 15 5 3.783 1.1681 75.67% 7.3432 2.66 

12 31 43 25 14 7 3.642 1.1581 72.83% 6.0673 2.66 

13 34 43 30 9 4 3.783 1.0467 75.67% 8.195 2.66 

14 42 50 21 7 0 4.058 0.8725 81.17% 13.282 2.66 

15 23 36 48 11 2 3.558 0.9597 71.17% 6.3708 2.66 

16 35 30 26 21 8 3.525 1.2633 70.50% 4.5505 2.66 

11 49 41 22 8 0 4.092 0.9258 81.83% 12.912 2.66 

11 43 44 17 10 6 3.9 1.1332 78.00% 8.697 2.66 

 2.66 8.1102 %75.93 1.0751 3.796 34 104 240 372 330 الإجمالي

 لى مخرجات الحاسبة الالكترونيةمن إعداد الباحثين بالاعتماد ع -المصدر:

 -ي ضس د  ب ت ني أن   دا يت و : 



. ي إددي  ددد  د طيددال ب تدد ني أ  رتاإددال رنددمب  ني ددل ب  مبوددل  رهددم ر  ا ددا   ددتريمب   ندددزي  1
ب  ونيقو ب لي  ق دد ب  م ال بلأت إيل  ندو  دمبم ب  دمب  ب خداي إا دود هن  ب  مب دو ,رل رهدم 

(,نإدا لمبه 3( أنندع دد  ب نودط ب لوداإو ب فمضدو )3379ب إا  )أ  ب نوط ب لواإو ب دنزن  
(,ن قددد  إنةدددل بلأاديدددل ب  ودددإيل  ند ةيدددم دددد  نتهدددل  ردددم أندددمب  ني دددل ب  مبودددل 13175د يدددامي )

%(, 1( ب دلونإل ب إم د   يد ها ب ت ن يل ن د  دود ن  د  نيدل )t%(,ن ا ل  يدل )75393)
ب إ ينددل ,إد  ددع ي ددترم  ددمبم  ددمب  ب دودد هن   ددددا يدد ي ننددع منددل نمضدديل ب  دد م ن إددني ب فمضدديل

 ب  مب و  ند  تال د  ب دنب  ب ةلبديل إا دزي  ب  ونيقو  ن م ال بلأت إيل .

.نيإددي  ب تدد ني أندد   أ  بلأودددنل ب خالددل إهددلب ب د ةيددم  انددل  دد  لققددل بم فانددا  ندد  ب نوددط 2
( ب ددلي 17تددا   ب وددابي ) ب لودداإو ب فمضددو ,ددددا ي  ددو  ددنا  ددترم ب دودد هن  ب  مب ددو إهددا ,ننقدد 

يقدي, ود ل ب   دام  نزيد  ب ددنب  ب ةلبديدل إا دم إددل بلأن دع دد  بل  دتريم  نندع  دمبم ب  دمب  إنوددط 
(,ن ا ددددددل بلأاديددددددل ب  وددددددإيل 1392(,إددددددا لمبه د يددددددامي إندددددد  )43192لودددددداإو دددددددنزن  إندددددد  )

نيدددل ( ب ت ن يدددل ن ددد  دوددد ن  د  t(ب دلودددنإل ب إدددم دددد   يددددل )t%(,ن ا دددل  يددددل )11313 دددد)
( ب لي يقي, دو ن  تن ا ب د  ن  بلأت إو  دد  بل ب  دتريم رل 14%(.ينيد إ   ل   ب وابي )1)

( ن ا ددددددل بلأاديدددددددل ب  ودددددددإيل 1317(إدددددددا لمبه د يددددددامي إنددددددد )43151إندددددد  ب نودددددددط ب لودددددداإو )
( ب دلودددددددنإل ب إدددددددم دددددددد   يد هدددددددا ب ت ن يدددددددل ن ددددددد  دوددددددد ن  t%(,ن ا دددددددل  يددددددددل )11317 دددددددد)

( ب ددلي يقددي,  ددتريم ب   إدددل نب  ةنيدده إا دم إددل ب را رددل ددد  بل 11%(,رددم تددا  ب وددابي )1د  نيددل)
( نإتاديدددددل  ودددددإيل 1313( إدددددا لمبه د يدددددامي إنددددد )339ب  دددددتريم إنودددددط لوددددداإو ددددددنزن  إنددددد  )

( ب ت ن يددل ن دد  دودد ن  د  نيددل t( ب دلوددنإل ب إددم ددد   يدددل )t%(ن قدد  إنةددل  يدددل )71إنةددل)
ب ودددداإقل ب خالددددل  إاودددد ه   ب د  ددددن   ( ب ددددلي يقددددي, ب  تددددامب11%(,ن قدددد  لددددي ب وددددابي )1)

(,ن ا ددل بلأاديددل 1396( نب لددمبه د يددامي إندد )3312بلأت إددو إا دم إددل ب مبإ ددل إنوددط لودداإو)
(ب دلودنإل ب إدم دد   يد هدا ب ت ن يدل ن د  دود ن  t%(,ن ق  إنةدل  يددل)7635ب  وإيل  ند ةيم)

بل  دتريم  نندع  دمبم ب  دمب   %(,ن ق  تا  ب وابي ب لا ي ن م إا دم إل ب خادودل دد 1د  نيل )
(ن ا ددددددددددددددل بلأاديددددددددددددددل 1316( نب لددددددددددددددمبه د يددددددددددددددامي إندددددددددددددد )3371إنوددددددددددددددط لودددددددددددددداإو إندددددددددددددد )

( ب دلودددنإل ب إدددم دددد   يد هدددا ب ت ن يدددل إدوددد ن  د  نيدددل t%(,ن ا دددل  يددددل )75367ب  ودددإيل)
%(,ن قدد  لددي ب وددابي ب را ددم ن ددم ب ددلي يقددي, ددد    ددتريم   ددنع   دد ينل ب د  ددن   بلأت إددو 1)



( نب لدددمبه 3371مب  إا دم إدددل ب وا وددل  دددد  خدد ي نودددط لودداإو ددددنزن  إندد  )ننددع  دددمبم ب  دد
( ب دلودنإل ب إدم دد  t%(ن ا دل  يددل)75367(,نإنةل بلأاديدل ب  ودإيل  دد)1314د يامي إن )

(إا دم إدل ب وداإ ل دد  خد ي نودط 12%(.ردم تدا  ب ودابي )1 يد ها ب ت ن يل إدو ن  د  نيدل )
(,نإنةدددددددل بلأاديدددددددل ب  ودددددددإيل 1315ه د يدددددددامي إنددددددد )( نب لدددددددمب3364لوددددددداإو ددددددددنزن  إنددددددد  )

%(, ن ق  1( ب دلونإل ب إم د   يد ها ب ت ن يل إدو ن  د  نيل )t%(ن ا ل  يدل)72313 د)
لي ب وابي ب خاد, ن م ب لي يقي, د    تريم  ب فامق نو و م ب د  ن  بلأت إو  ننع  مبم 

( نب لددددمبه د يددددامي 3355  )ب  ددددمب  إا دم إددددل ب راد ددددل  ددددد  خدددد ي نوددددط لودددداإو دددددنزن  إندددد
( ب دلوددنإل ب إددم ددد   يد هددا t%(ن ا ددل  يدددل)71317(,نإنةددل بلأاديددل ب  وددإيل  ددد)1395إندد )

%(, نأخيددمب  تددا  ب وددابي ب وددا , ن ددم ب ددلي يقددي, ددد    ددتريم  1ب ت ن يددل إدودد ن  د  نيددل )
نزن  إندد  ب لددد ل بلإن  يددل  ننددع  ددمبم ب  ددمب  إا دم إددل ب  اودد ل  ددد  خدد ي نوددط لودداإو ددد

( t%(ن ا دددل  يددددل)7135(,نإنةدددل بلأاديدددل ب  ودددإيل  دددد)1326( نب لدددمبه د يدددامي إنددد )3352)
 %(.1ب دلونإل ب إم د   يد ها ب ت ن يل إدو ن  د  نيل )

 -: الرابعةاختبار ال رضية الرةيسة . 4

ب ددددو دددد  بتدددي بخ إددددام ب فمضددديل ب مديودددل ب مبإ ددددل ب  دددو   ضددددد  )ي دددترم  دددمبم  ددددمب  ب دوددد هن  ب  م  
 ند  تدددال دددد  ب ددددنب  ب ةلبديدددل إا   الدددم بخت دانيدددل (,بوددد خ م ب إدددالريي   دددل   ب نودددط ب لوددداإو 

( دددد  بتدددي بخ إدددام Tب ددددنزن  ,نبخ لدددمبه ب د يدددامي ن ودددإل بخ فددداق ,رضدددانل  دددل   بوددد خ م  يددددل )
  -دو ن   خ ل رتاإال أنمب  ب  ي ل , ن دا ينو :

 بخت دانيل ن مبم ب  مب (ب    ال ب  تريميل إا   الم 5ت ني)
أتأأأأأ  ر  السؤال

 بشده

أتأأأ  ر إلأأأى  أت  ر

 حد ما

لا أتأأأأأأأأأ  ر  لا أت  ر

 إطلاقا"

الانحأأأأأأأأأأأأأأأأأأأرا   المتوسط

 المعياري

 Tقيمأأأأأأأأأأأأأأأأأأة  الأهمية النسبية

 المحسوبة

 Tقيمأأأأأأأأأأأة 

 الجدولية

1 21 36 36 11 16 3.292 1.2461 65.83% 2.5629 2.39 

1 6 11 26 37 40 2.217 1.1536 44.33% -7.435 2.66 

9 16 26 43 20 15 3.067 1.1934 61.33% 0.6117 2.66 

 1.67 1.21- %57.17 1.2817 2.858 71 68 105 73 43 الإجمالي

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونية -المصدر:

 -ي ضس د  ب ت ني أن   دا يت و : 



ي دل ب  مبوددل  رهدم أ  ا ددا   دتريمب  ضدد يفا  ي إدي  ددد  د طيدال ب تدد ني ر  رتاإدال أنددمب  ن -1
 ن نبددددي بخت دانيدددل  ندددو  ددددمبم ب  دددمب  ب خددداي إا دودددد هن  ب  مب دددو ,رل رهدددم أ  ب نوددددط 

(,نب لددمبه د يددامي 3( ب ددي ددد  ب نوددط ب لودداإو ب فمضددو )2315ب لودداإو ب دددنزن  ب إددا  )
ل ب  مبوددددل (,ن قدددد  إنةددددل بلأاديددددل ب  وددددإيل  ند ةيددددم ددددد  نتهددددل  رددددم أنددددمب  ني دددد132117)
( ب دلودددنإل ب دددي دددد   يد هدددا ب ت ن يدددل ن ددد  دوددد ن  د  نيدددل t%(,ن ا دددل  يددددل )57317)
%(, ددددا يدد ي ننددع ضدد ه  ددتريم ب   الددم بخت دانيددل ننددع  ددمبم ب  ددمب  نأ   ددتريم  11)

 %( .11غيم  بي رللاديا  ن   دو ن  د  نيل )
ل  فان ا  ن  ب نوط ب فمضو نيإي  ب ت ني أن   أ  بلأودنل ب خالل إهلب ب د ةيم    لقق -2

بم فاندددا  نب خفاضدددا  ,ننقددد  تدددا  ب ودددابي ب وددداإ  ب دددلي يقدددي, ب دم دددز بخت ددددانو  إا دم إدددل 
(,إدا لمبه د يدامي 3329بلأن ع د  بل  تريم  ننع  مبم ب  مب  إنوط لوداإو ددنزن  إند  )

ددد   (ب دلوددنإل ب إددمt%(,ن ا ددل  يدددل )65313(,ن ا ددل بلأاديددل ب  وددإيل  ددد)1324إندد  )
%(.ينيددد إ دد  ل دد  ب وددابي ب  اودد  ب ددلي يقددي, 2( ب ت ن يددل ن دد  دودد ن  د  نيددل )t يدددل )

( ن ا دددل 1319(إدددا لمبه د يدددامي إنددد )33167 دددتريم بلآخدددمن  رل إنددد  ب نودددط ب لوددداإو )
( ب دلوددنإل ب ددي ددد   يد هددا ب ت ن يددل ن دد  t%(,ن ا ددل  يدددل )61333بلأاديددل ب  وددإيل  ددد)

و ب  ب  تريم غيم د  ني ,رم تا  ب ودابي ب رداد  ب دلي يقدي, %(,ددا ي  1دو ن  د  نيل)
( 1315( إددا لمبه د يددامي إندد )2321 ددتريم ب  فدداخم نب دإاادداا إنوددط لودداإو دددنزن  إندد  )

( ب ت ن يدل t( ب دلونإل ب دي دد   يددل )t%(ن ق  إنةل  يدل )44333نإتاديل  وإيل إنةل)
 %(.1ن   دو ن  د  نيل )
 توصياتخامسا: الاستنتاجات وال

 الاستنتاجات

    أ ردل ب تن ا ب د إ ل نو ل انل ب دنب  ب ةلبديل ب دلنيل ب ي  فا ا نناننيل د  أ رددل  .1
ب تدددن ا ب د إ دددل ندددو لددد انل ب ددددنب  ب ةلبديدددل ب دوددد نم ا, دا أ  أودددننب ب   إددددل نب  ةنيددده 

ز ب ددلي ن لددديم ب  إددنبل ب د  ددد  نددو لدد ان  ا ب دلنيددل لبل طدداإ  من ي ددو خي د دد  إددا  دي
 يإلم ن د ب زإن  ددا يض ه د    مل د  تا  ا ننع ب د انول أدام ب د  تال ب دو نم ا.

ضددد ه دوددداادل ب د رددددال ب ل نديدددل نغيدددم ب ل نديدددل إ  ددداطال  ننيدددل ن رقيددده  نزإددداد   .2
  إمز أاديل ب د    ب نط و,نض  ن   نل د اإ ل ب  م ال ب  مب يدل  ن ةيدمبل ب دنتدن ا ندو 

 ل.ب إيدل ب رقاني



%( رل  ددم  إددني 51 إددي  ددد  خدد ي ب  لنيددي أ   وددإل ب قإددني  نفمضدديل ب مديوددل بلأن ددع اددو) .3
 نتن  ر م نمضيال نمنيل ن م منل ر م د ها.

( أننددع ددد  ب نوددط 3,449إخلددني ب فمضدديل ب را يددل نقدد  إندد  ب نوددط ب لودداإو ب دددنزن ) .4
اديددددل ب  وددددإيل (  دددددا إنةددددل بلأ1,169( نإددددا لمبه د يددددامي)3ب لودددداإو ب فمضددددو نب إددددا  )

ب دلودددددنإل  t%(  ددددددا أ   يددددددل 61,97 ند ةيدددددم دددددد  نتهدددددل  ردددددم رندددددمب  ني دددددل ب  مبودددددل)
(ن ددددددددد  دودددددددددد ن  2,66(نادددددددددو ب إددددددددددم دددددددددد   يد هدددددددددا ب ت ن يددددددددددل نب إا ةدددددددددل )26,4إنةدددددددددل)
 %(نإ ا  ننيل نق   م منل نمضيل ب   م نب قإني إا فمضيل ب إ ينل.11د  نيل)

را رل منل نمضيل ب   م ن إني ب فمضيل ب را رل  إي  د  خ ي ب  لنيي ب خاي إا فمضيل ب  .5
( نب لدمبه 3( أنندع دد  ب نودط ب لوداإو ب فمضدو)3,79رل إن  ب نوط ب لوداإو ب ددنزن )

%( 75,93( نإنةل بلأاديل ب  وإيل  ند ةيم د  نتهل أنمب  ني ل ب  مبول)1,175د يامي)
( 2,66يد هدا ب ت ن يدل)( ناو ب إدم دد   1,11ب دلونإل) tنددا ي نم ب    ل إنةل  يدل 

 %(.11ن   دو ن  د  نيل )

 إددي  ددد  خدد ي ب  لنيددي ب خدداي إا فمضدديل ب مبإ ددل ضدد ه  ددتريم ب د  ددن  ننددع  ددمبم ب  ددمب   .6
%( رل إندددددد  ب نوددددددط ب لودددددداإو 11نب   ددددددتريم  غيددددددم  بي رللدددددداديا ن دددددد  دودددددد ن  د  نيددددددل)

( نإنةددل 1,169( نب لددمبه د يددامي)3(ب ددي ددد  ب نوددط ب لودداإو ب فمضددو)2,15ب دددنزن )
ب دلونإل  t%( ن ا ل  يدل 57,17بلأاديل ب  وإيل  ند ةيم د  نتهل أنمب  ني ل ب  مبول)

 %(.11( ن   دو ن  د  نيل )1,67( ب ي د   يد ها ب ت ن يل)1,21-نب إا ةل)

 التوصيات

بخن دددا  ننددع د دداييم ب تددن ا نب دنبلددفال ب قياودديل ب  ا ديددل ددد  بتددي ب دد د   ددد  ر  ددا   .1
ةلبديددل إا دودد ن  ب دطنددنب نب خلددادي ب د اوددإل,   ن   ددا ما ننددع دنبتهددل ب دددنب  ب دددنب  ب 

  ISO:2008)ب ةلبديددل بلأخددم  ب د انوددل خودديدا ب ودد و  نللددني ننددع  ددها ا ب دطاإقددل

9001 ). 

ب  م يز ننع أاديل ب  ديدال نب تدن ا نب دنبلدفال نبلأ د اي ن ب لتدنم نب  إدنبل نبلأود ام  .2
ي ر  ددا  د طنإددال بلأوددنبق ب دلنيددل ددد  ب د  تددال  ندددنب  ب ةلبديددل نبخن دددا  ننيهددا ددد  بتدد

 إا   ي ب لي ي زز ب رقل إق ما  م ا  ا ندلا   ا ب دلنيل.

إلي تهن  ب إم نو دتاي ب  ونيق نب  مني  نبخن دا  ننع أوا يب  ونيقيل تي ا ند دددل  .3
نطا  أاديل أنو   ن  اط   ب  ونيقو.  لميه ب د  تال د  ب دنب  ب ةلبديل نبم

 نتيددد ن ايددل ب دوددان ي  ب ل ددنديي  ندد  ب قطدداع بلإ  دداتو ر ددع لددم  ددم ا  ا   خددل إهددل   .4
 ب   الم ننض ها دنض  ب   فيل ل ع   د   ال  ب  م ال د   نم بخ  لا  ب نط و.



ب و و خ ادل  مبوال نإلنم ب ةدمل د هدا د مندل لاتدال نمغإدال ب زإدن  نب  م يدز نندع  .5
   دم ال  ب لاتال نأتمب  ب  لوي ال ب دو دما ننع ال  ب د  تال. أ  ا  ب د  تال ب  و

 المصادر

 المصادر العربية

 أولا : الكتب

أإددددددن  ايد,لددددددإاا دلد ,)ب  وددددددنيق ب دلددددددمنو,إي  ب  رميددددددل نب  طإيددددددق(, بم نبدددددددي  ن  ددددددم  .1
 .2111نب  نزي ,ب طإ ل بلأن ع,ندا  بلأم  ,

بم ب يدددددددددددازنمي ب  نديدددددددددددل  ن  دددددددددددم ب إ مي,رادم,)ب  ودددددددددددنيق أوددددددددددد, ندفددددددددددداايم د الدددددددددددما(,  .2
 .2116نب  نزي ,ندا ,بلأم  ,ب طإ ل ب  مإيل, 

, 2ب ددد ين  تو,بإدددو وددد ي )ب بما ب  ودددنيق(, بم ب   دددب  نطإاندددل نب   دددم,تاد ل ب دنلدددي,ط .3
1999 

ب ضدددددنم,اا و لاد ,) وددددنيق ب خدددد دال(, بم نبدددددي  ن  ددددم نب  نزي ,ب طإ ددددل ب مبإ ددددل,ندا   .4
 .2111بلأم  , 

 ق,إ يم,) ودددددنيق ب خددددد دال دددددد خي بوددددد مب يتو نريفدددددو ن طإيقدددددو(, بم ب طادو,لدي ,ب   .5
 .2119ب يازنمي ب  نديل  ن  م نب  نزي ,ب طإ ل ب  مإيل, 

, 1ب  تامدل, يويم,)ب  ودددددددنيق ب دلدددددددمنو(, بم ب لادددددددد   ن  دددددددم نب  نزي ,نددددددددا ,بخم  ,ط .6
2115. 

, 2ا ,بخم  ,طب  دم,مضدددنب  ب دلدن ,)دإدددا    ب  ودددنيق(, بم نبددددي  ن  دددم نب  نزي ,ندددد .7
2115. 

 .2112ب  دم,ونيدا  لا ق,) ونيق ب خ دال ب دلمنيل(,تاد ل ب دنلي, .1

تن  نينيب تن ز,  ميب  .ا ام ب  تا و,)ب  ونيق نبلإن   نأرمادا ننع ب دو هن    يي  .9
 .2111ت ي  ننع ر  بلإن   يطنق ب دإي ال(,د  إل ب  إي ا ,ب ددن ل ب  مإيل ب و ن يل,

ميو ني,ودددددد يف , متدل أيددددددد  ب طإاع,)ب  وددددددنيق ب دإوددددددط.ب  ها    قيدددددد بل                                             وينو,إي م,م.  .11
 .2114نننضع ن  نيش ب   دل ب  تاميل(.د  إل ب  إي ا ,ب ددن ل ب  مإيل ب و ن يل,

, 2دددد خي ودددنن و(, بم نبددددي  ن  دددم,ندا ,بلأم  ,ط –نإي بل,دلد ,)ودددنن  ب دوددد هن   .11
2112 . 



.  ن نم,نينيب,بموددددد من  ,تامي,  ميب, .م وددددددمنم ننددددددو بإدددددمبايم وددددددمنم,دمبت ل  .نإدددددد          12
.    ب دمضدددددددو لادددددددد  نزبم, قددددددد يم  .نإددددددد  ب دددددددد  م إددددددد  رإدددددددمبايم ب  إددددددد  ب دددددددد  م ) أواوددددددديال 

 .2117ب  ونيق(,د  إل ب  إي ا ,ب ددن ل ب  مإيل ب و ن يل,
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نو نإددد  ب مضدددا,ب  ديدو,بيا  ناضدددي دلدددد )ب  نبدي ب ددددارما ندددو  دددمبم  دددمب  بختهدددزا .ب تيا دددو,ن1
ب د ز يدددل ب  همإاديدددل ب دو نم ا/ مبودددل بوددد ط نيل   ي دددل دددد  بخودددم ندددو د ي دددل ندا (,دتندددل  نيدددل 

 21113بخ  لا  نب  ننم بخ بميل,تاد ل ب  ننم ب  طإيقيل,ب     ب راد ,

خن   ب  نفزين و ننع ب ونن  ب  مبدو  ندو هن ي  ب نيإيي / مبول .إنو ي د,نز ب  ي  ننو,)برم ب2
  ي دددددددددددل دددددددددددد  بخودددددددددددم ندددددددددددو د ي دددددددددددل إ ةازي(,دتندددددددددددل تاد دددددددددددل ب دنددددددددددد  نإددددددددددد  ب  زيز,بخ  لدددددددددددا  

 21163, 1,ب    21نبخ بما,ب دتن 

. ينب,دلددددددد  نإا,,إمانم,ب يب,إم ددددددال, ةم د يم)برددددددم ب  ددددددمني  نددددددو  وددددددنيق خدددددد دال ب  قددددددي 3
ووددددددل ب طيددددددمب  ب  مإيددددددل ب وددددددنميل(,دتنل تاد ددددددل   ددددددمي   ن مبوددددددال نب إلددددددنم ب تني/أأ دددددددنل  دا 

 .2116, 3,ب    21ب  نديل,ب دتن 
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ب  زبني,دلددد  نإدد  ب نادداب دلددد ,)رإ ا  ب تددن ا ن طددنيم ب د دد   نأرمادددا نددو   زيددز د ا ددل  .1
يم د  دددنما(, نيل بلإ بما بلإطدددام ب دلندددو ندددو لاددد  ب دوددد هن  ب  مب و(,أطمنلدددل    دددنمب )غ

 .2112نبخ  لا ,تاد ل ب دنلي,
ب  نما,دلد  ونيم خنه,) قويم ب ونق ننق بن إام ب د ا ل ب لا يل  نوادس, مبول نو ودنق  .2

ب خدد دال ب وددياليل بلأم  يل(,أطمنلددل    ددنمب )غيم د  ددنما(, نيل بلإ بما نبخ  لددا ,تاد ل 
 .1999ب دنلي,
 رابعا :الم تمرات

ن  دلد ,ن مي,,نا   نامنق)ب لنما ب لا يل  ن  دال ب  تاميدل نندع  دإ ل بخ  م دل . طب,ديو1
 4-2إددددي  ب  ن دددددل ن لدددد يال ب  لددددم(ب دا دم ب دددد ن و ب وددددا ,  ن  ندددديم إاخ  م ل,تاد ددددل لنددددنب ,

 .2117وإ دإم 
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