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في زيادة  استخدام التجارة الالكترونية في الشركات وعلاقتها

المالية  الخدمات بحث ميداني في بعض شركات \الأرباح 

 والعامة الاردنية

 

 

 

 ملخص البحث:

نظرا للتطورات التي حدثت في تكنلوجبا المعلومات والاتصالات والتي دخلت في شتئ  الميادين  
ات التجارية والخدمية بواسطة وسائل الاتصال والتكنلوجيا فقدصار من الضروري اجراء العملي

الحديثة هذه وذلك من قبل الشركات وعلئ المستوئ الخاص والعام لتفادي النفقات التي تتحملها 
هذه الشركات نتيجة استخدام الطرق التقليدية قي عملية التسويق هذا اولا وزيادة ارباح الشركات 

جراء العديد من المعاملات التجارية والخدمية و الاستخدام الامثل من خلال السرعة الفائقة في ا
 للوقت وجذب زبائن جدد مما يؤدي الئ زيادة المبيعات هذا ثانيا.

وقد اوضح البحث ان المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاجابات علئ فقرات مقياس 
عام ذات اتجاه ايجابي اما الاختبارات التي  مزايا وفوائد استخدام التجارة الالكترونية كانت بشكل

اجريت لاثبات فرضيتي البحث فقد بينت ان هناك علاقه بين استخدام التجارة الالكترونية من 
( اما بخصوص الفرضية 079.58قبل الشركات وزيادة ارباحها اذ بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

الالكترونية من قبل الشركات وخفض  الثانية فقد اثبت ان هناك علاقة بين استخدام التجارة
 ( .509787التكاليف اذ بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

واخيرا فقد تم التوصية بضرورة حث الشركات من اجل استخدام التجارة الالكترونية ومواكبة 
 التطورات في هذا النوع من التكنلوجا .

 

 

 

 عمران الرفاعي م. م. حسين
 كلية الإدارة والاقتصاد

 كربلاءجامعة 
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 المقدمة:

لتي دخلت حياتنا وأصبحت تتداول للتعبير عن العديد تعد التجارة الالكترونية واحدة من التغيرات ا
منننن اطنشنننطة اطساسنننية المرتبطنننة بثنننورة تكنولوجينننا المعلومنننات والاتصنننالات ويمكنننن تقسنننيمها  لننن  
مقطعنين اطول اذ يعبننر عننن نشنناط اقتصنادي يننتم مننن خلالننه تنداول السننلت والخنندمات بننين مختلننف 

 بحننثحنناول اليم الوسننائط واطسنناليب الالكترونيننة و القطاعننات والمقطننت الثنناني أداء النشنناط باسننتخدا
 الإجابة عل  التساؤل التالي هل لاستخدام التجارة الالكترونية دور في زيادة اطرباح؟.

 منهجية البحث

نلاحظ هذه اطيام انتشار العمل لمختلف اطنشطة والمجالات تكنولوجيا،  ذ  :مشكلة البحث
مية وحت  الحكومية بمزج أعمالها بالتكنولوجيا ولكن مازالت نلاحظ قيام المؤسسات التجارية والخد

 ما لعدم قدرة المؤسسات عل  التعامل ،بعض المؤسسات تتجاهل هذه التكنولوجيا طسباب عدة 
 مت التكنولوجيا، أو لعدم توفر الوعي لدواعي استعمالها.

 (. لكترونيةعنها )التجارة لا  ومن الوسائل التكنولوجية التي أصبحت ضرورية لاغن

..... ما هي التجارة الالكترونية وكيف يمكن العمل بها لكي تتم لبحثوهنا تكمن مشكلة ا
 الاستفادة من ميزاتها، وما هي ميزات وفوائد هذه التجارة الالكترونية.

 .لبحثا اوهذا ما سيتم التطرق  لية في هذ

:لبحثتساؤلات ا  

 ؟مالمقصود بالتجارة الالكترونية   .1

 ؟التجارة الالكترونيةما فوائد  .2

 ؟المجالات التي تستخدمها التجارة الالكترونية ا م .8

 ؟ما أقسام التجارة الالكترونية  .4

 ؟ما  خطار التجارة الالكترونية .7
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 ؟. هل تؤدي التجارة الالكترونية لزيادة  رباح الشركات7      

 

بعد ازدحام اطسواق بعد التطورات الهائلة في المجالات التجارية العالمية و :  لبحثأهمية ا
بالشركات العدة والمتنوعة وبعد اشتداد المنافسة بين هذه الشركات لتحقيق الإرباح والمضي قدما 

في  عمالها..... ترجت أهمية هذه الدراسة بعد التعرف عل  التجارة الالكترونية  ل  الوقوف 
مل عل  زيادة الكفاءة والتعرف عل  أهمية هذه التجارة من خلال معرفة فوائد استخدامها لتع

عطاء هذه المؤسسات القدرة التنافسية المطلوبة وزيادة  رباحها وقدراتها المختلفة.  للمؤسسات وا 

للتعرف عل  كيفية عمل التجارة الالكترونية في تقديم هذه الفوائد  لبحثا اكذلك تعود أهمية هذ
 للمنشئات.

  ل : لبحثا اهدف هذي:لبحثأهداف ا

التجارة الالكترونية. التعرف عل  مفهوم - 

 -التعرف عل  اططراف المتعاملة بالتجارة الالكترونية 
 -التعرف عل  فوائد استخدام التجارة الالكترونية.

التعرف عل  قدرة الشركات في التعل  من النظام التقليدي -
 المعمول بة  ل  النظام الالكتروني.

والعامة.ركات اطردنية الخاصة من مجموعة من الش البحث:يتكون مجتمت لبحثمجتمع ا  

من مجموعة احتمالية عشوائية من العاملين في الشركات وفي  لبحثتتكون عينة ا:لبحثعينة ا
السيفوي  شركات بطريقة عمدية وهي : اربتالإدارية،وتم اختيار م اطقسام المختلفة سواء المالية أ

شركات خدمات مالية وخدمات عامة  ، الشركة الاستهلاكية المدنية ، شركة البوتاس ،  مجموعة
. 

 فرضية رئيسة فرضيات البحث:

 . رباحهاأتوجد علاقة ذات دلالة  حصائية بين استخدام الشركات للتجارة الالكترونية وزيادة  -1
 توجد علاقة ذات دلاله احصائيه بين استخدام التجارة الالكترونية وخفض التكاليف. -2

نة للتعرف عل  أراء العاملين المختارين كعينة للبحث.سيتم استخدام الإستبا :أداة البحث  
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غرافيةو (توزيع أفراد العينة حسب العوامل الديم1جدول رقم )  

 الفئة المتغير

 العمر

52-03  

03-03  

03-23  

فأكثر-23  

 المؤهل العلمي

 ثانوية عامة

 دبلوم )كلية مجتمع(

 شهادة جامعية

 دراسات عليا

 سنوات الخبرة

 

3-2  

6-33  

33-32  

فما فوق 36  

 نوع النشاط

 تجاري

 صناعي

 خدمي

  التابت زيادة الإرباحالمتغير المتغير المستقل استخدام التجارة الالكترونية و 

 )مجموعة تقيس احد المحددات المتعلقة بالمتغير الوسيط)زيادة المبيعات 

 )مجموعة تقيس احد المتغيرات المتعلقة بالمتغير الوسيط)خفض التكاليف 

  :مقياس ليكرت الخماسيقوة الإجابة تم استخدام  ولتحديد

موافق بشدة             موافق          محايد           غير موافق            غير موافق بشدة   
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                                                                              7                       4              8    
                 2                       1   

تم عرض أسئلة الاستبيان عل  ذوي الاختصاص لتقيمها ومعرفة هل هي :الصدق والثبات
مناسبة أو غير مناسبة لموضوع البحث وتم اخذ ملاحظاتهم بعين الاعتبار، وقد روعي عند 

ا مآتم تكرارها عل  عينة ثابتة من  ذ هاوضت اطسئلة  ن تتصف بالثبات باذ تعطي النتائج نفس
وتم التحقق من ثبات اطداة باستخدام اختبار )كرونباخ( للتحقق من  ن قيمة  هاالمجتمت نفس

%( وهي نسبة 57ألفا للاستبانة أعل  من النسبة المقبولة اذ بلغت قيمة الفا للاستبانة )
 ممتازة. 

الإحصائي الوصفي التحليلي والمتمثل تم استخدام اطسلوب الأساليب الإحصائية المستخدمة:
للقيام بعملية التحليل والتوصل  ل  اطهداف الموضوعة  باستخدام برنامج التحليل الإحصائي

وقد تم استخدام اطساليب الإحصائية التالية: لهذه الدراسة .  

  استخدام برنامج التحليل الإحصنائيspss تخدام لاسنتخراج النتنائج المتعلقنة بالدراسنة وذلنك باسن
 .T- testنتائج اختبار 

 . استخدام معامل المصداقية ألفا كرنباخ ألفا لقياس درجة الاعتمادية عل  أسئلة الإستبانة 

  اسننتخدام التوزيعننات التكراريننة لتحليننل الإجابننة علنن  أسننئلة الإسننتبانة والننذي يخننص الجننزء الثنناني
ويننننة ،وأعلننن  وادننننني ،ودرجننننة منهنننا  يجنننناد الوسنننط الحسننننابي ،والانحنننراف المعينننناري ،والنسنننب المئ

 اطهمية.

 الفصل الاول:الاطار النظري

 المبحث الاول:مفهوم,تاريخ , فوائد ,خطوات  التجارة الالكترونية

 التعريف بمفهوم التجارة الالكتروني

 -للتجارة الالكترونية الكثير من التعريفات أهمها مايلي:

ل المنتجنننات والخننندمات والمعلومنننات منننن هنني مفهنننوم جديننند يشنننرح عملينننة البينننت والشنننراء أو تبننناد -
 (.1خلال شبكات كمبيوترية ومن ضمنها الانترنت)
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هنني عبننارة عننن أنشننطة  نتنناج السننلت والخنندمات وتوزيعهننا وتسننويقها وبيعهننا للمشننتري مننن خننلال  -
 (.2الوسائط الالكترونية)

 عبارة عن انجاز كل وظائف اطعمال عبر الشبكات وباستخدام أنظمة كمبيوترية. -

عاليات المؤسسات واطفراد كافة فمجموعة من العمليات التجارية المتكاملة والتي تتعامل معها 
 (.8وتعتمد عل  المعالجة الالكترونية )

وسيله من اجل  يصال المعلومات أو  افعالم الاتصالات يعرف التجارة الالكترونية بأنه -
كمبيوترية أو عبر أي وسيله الخدمات أو المنتجات عبر خطوط الهاتف أو عبر الشبكة ال

 .  (1) لكترونيه 
ومن وجهة نظر اطعمال التجارية فهي عملية تطبيق التقنية من اجل جعل المعاملات  -

 .(2)التجارية تجري بصوره تلقائية وسريعة 

في حين  ن الخدمات تعرف التجارة الالكترونية بأنها أداه من اجل تلبية رغبات الشركات  -
راء في خفض كلفة الخدمات و الزيادة من كفاءتها والعمل عل  تسريت والمستهلكين والمد
 .(8) يصال الخدمة 

أما عالم الانترنت فقد عرف التجارة الالكترونية هي التجارة التي تفتح المجال من اجل بيت  -
 ( .4وشراء المنتجات والخدمات والمعلومات عبر الانترنت )

متشابهة   نستطيت  ن  اونية والتي في مضمونها نجدهوبعد كل هذه التعريفات للتجارة الالكتر 
 (.7نضت لها تعريفا مختصرا يعني باحتياجاتها ومتطلباتها بشكل كبير)

 )أداء العملية التجارية والخدمية الكترونيا(-فالتجارة الالكترونية هي:  -

 -كما وأننا من خلال هذه التعاريف نستخلص مايلي:

 خدمية. مأ عمليات متبادلة سواء تجارية-

 وجود عدة أطراف تتعامل مت بعضها عند استخدام هذه الطريقة . -

 وجود جانب تكنولوجي أو الالكتروني فيها. -

(: ن أطراف العلاقة والمستخدمين لهذه التجارة 7اططراف المتعاملة بالتجارة الالكترونية)
 ومنها:الالكترونية عند تطبيق  حدى العمليات تتمثل في العديد من الصور 
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عل  تبادل  التعاملات أو العلاقات بين اطجهزة الحكومية مت بعضها وفي العادة تشمل -1
البيانات والمعلومات والتنسيق فيما بينها وتشمل أيضا عل  الجانب التجاري من خلال قيام بعض 
ة اطجهزة الحكومية بعرض أصولها ومبانيها للبيت  ل  أجهزة حكومية أخرى عن طريق التجار 

 الالكترونية.

 مراد , عبد الفتاح ,التجارة الالكترونية , البيع والشراء على الانترنت (1)

 2002العيسوي , إبراهيم , التجارة الالكترونية , الطبعة الأولى , الناشر مكتبة الاكاديميه ,  (2)

 1111, رضوان , رأفت , عالم التجارة الالكترونية , المنظمة العربية للتنمية الاداريه , القاهرة (2)

(4)            showac\cuarab.comwww. \http :  

   1111( رضوان, رأفت, عالم التجارة الالكترونية, المنضمة العربية للتنمية الإدارية, القاهرة,5)

 (رائد, شديد, بحث على الانترنت,6)      

الانترننت أحياننا فني بعنض  اذ تسنتخدم الحكومنة ينة والشنركاتالتعاملات بين اطجهزة الحكوم -2 
رسال المعلومات واستقبالها كالضرائب والجمارك....الخ.  العمليات وا 

ويقدر هذا النوع في  التعاملات بين الشركات مت بعضها  ويعد هذا النوع اطكثر شيوعا   -8
 لالكترونية.% من حجم التعاملات ا 07-58 حدى الدراسات بنسبة استخدام من 

مننن اطنننواع المنتشنننرة  التعامننل بننين الشننركات واطفنننراد أو المسننتثمرين ويعنند هننذا الننننوع أيضننا  -4
وخصوصنننا هنننذه اطينننام فننني ظنننل وجنننود التكنولوجينننا الكمبيوترينننة والانترننننت بشنننكل خننناص فننني كنننل 

طننور بيت.وكننذلك بسننبب التطننورات الهائلننة فنني أشننكال وأنننواع اطجهننزة والحواسننيب المسنناعدة فنني ت
 التجارة الالكترونية.

فقد بدأ تطبيق التجارة  تعد التجارة الالكترونية حديثة العهد، تاريخ تطور التجارة الالكترونية:
، اذ كانت أكثر التطبيقات من القرن الماضي الالكترونية في نهاية الستينيات وأوائل السبعينيات

 شهرة في ذلك الوقت هو التحويلات النقدية  لكترونيا.

كانننت تتبننت هننذه اطسنناليب الشننركات العملاقننة فقط.ثننم انتشننرت تطبيقننات واسننتخدامات أخننرى لهننذا و 
 النوع من التجارة مثل بيت وشراء اطسهم وتذاكر السفر...الخ.

http://www.cuarab.com/showac
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وهناك العديد منن اطسنباب التني سناعدت فني نمنو وازديناد أعنداد التطبيقنات واسنتخدامها ومنن أهنم 
طنلاق بنرامج التجنارة تطنوير الشنبكات و  يهذه اطسباب هن البرمجينات التني سناعدت علن   ظهنار وا 

 الالكترونية بشكل كبير.

وتبننننين لنننننا التطننننور الهائننننل فنننني اسننننتخدام التجننننارة الالكترونيننننة مننننن خننننلال النشنننناطات التنننني تمننننت 
 باستخدامها  ذ نلاحظ عل  أن التعاملات التي نشأت من خلالها قد ازدادت بشكل كبير جدا .

دراسننات التنني أجريننت لتحدينند حجننم التعنناملات باسننتخدام التجننارة الالكترونيننة فمننن خننلال  حنندى ال 
م 2882نلاحننظ بأنهننا حصننلت علنن  نتننائج تبننين لنننا أهميننة ومنندى التطننور الننذي أصننابها.ففي عننام 

 نتريليون دولار.وفي دراسة وتقرير ل 192 –مليار 878كان  جمالي المبلغ الذي تم التعامل به بين 
(GARTNER GROUPيقننن ) 5در حجنننم التعننناملات بالتجنننارة الالكترونينننة فننني العنننالم مايقنننارب 

  م.2884تريليونات دولار عام 

ومن خلال هذه المبالغ نلاحظ مدى التطور ومدى الثقة والانتشار باستخدام هذه الوسيلة لتحقيق 
  .(1) بعض اطهداف المرجوة

 . 2884والتجارة الالكترونية (، الجامعة الاردنية ، ( عبد العزيز ،سليمان ، التبادل التجاري )الاسس ،العولمة1)

 

خطوات التعل  من التجارة التقليدية  ل  الالكترونية: كما هو مذكور سابقا فإن العمنل واسنتخدام   
المنشنآت  التجارة الالكترونية آخذة بالتطور تدريجيا وبشكل ملحوظ، فقد أصبح الزبنائن فضنلا عنن

وهننذا أدى  المواقننت التجاريننة الالكترونيننة بشننكل أكبننر مننن ذي قبننل أصننحاب اهتمننام كبيننرة باسننتخدام
 لن  أن تكنون للتجنارة الالكترونيننة اهتمنام بنالغ منن قبننل المنشنآت علن  اخنتلاف أعمالها.فأصننبحت 
الشننركات العاملننة باطنظمننة التقليديننة تسننع  جاهنندة للقيننام بتحويننل أعمالهننا  لنن  الالكترونيننة سننواء 

ولكننننن السننننؤال  حتنننن  تسننننتفيد مننننن منننننافت ومزايننننا التجننننارة الالكترونيننننة. الداخليننننة منهننننا والخارجيننننة
 المطروح؟؟

كيف ينتم التحوينل  لن  النظنام الالكترونني؟؟ منا هني خطواتنه،وما هني سنمات النظنام أو المنظومنة 
 التي تريد التحويل؟
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 (2)هناك العديد من الخطوات والإجراءات التي تضعها المنشآت للقيام بالعملية وهي:

 المناسب:ر الاسم النسيجي اختيا  

المناسب ، فالاسم المناسب   ن الخطوة اطول  للتواجد عل  الانترنت هي اختيار الاسم أو النطاق
هو الاسم الفريد الرنان الذي يمكنن تنذكره بسنهوله ويحقنق هوينة الشنركة ويسنتطيت النزوار الوصنول 

يكنون متمينزا وقصنيرا سنهل النذكر من خلاله  ل  الشركة وشراء منتجاتهنا ، ويفضنل فني الاسنم أن 
سهل الكتابة والقراءة والنطق والحفظ مرنا وقابل للتوست مت توست النشاط التجاري ويدل علن  ننوع 

 التجارة .

  بناء الموقت الشبكي : بعند الانتهناء منن اختينار الاسنم النسنيجي وتسنجيله ينتم بنناء الموقنت
و الواجهة أو المعرض التجاري للشركة يجب التجاري للشركة عل  الانترنت ، فالموقت الشبكي ه

تزيينننه بالننديكور والإضنناءة ليكننون مشننوقا تمامننا كمننا هننو الحننال فنني المعننارض وواجهننات المحننال 
التجارينننة ، الموقنننت عبنننارة عنننن كتننناب يحنننوي المعلومنننات والنصنننيحة التننني ينشننند تعرفتهنننا العمنننلاء 

يحثها العميل من تعامله معهنا  ائد التيالمهتمون عل  الشركة ومنتجاتها وخدماتها وأسعارها والفو 
كما قد يحوي الكتاب عل  شهادات نجاح ذكرها عملاء تعاملوا مت الشركة من قبل ويحوي أيضا 
عل  زاوية للإجابة عل  أسئلة العملاء وتلقي آرائهنم ومقترحناتهم وينتم البنناء بالتعاقند منت منشنآت 

غير المحترفين في حالنة الشنركات الصنغيرة تصميم المواقت الشبكية اومت أدوات تصميم من قبل 
ذات الميزانية المحدودة باذ يتوخ  في الموقت الفعالية وتجنب أخطاء الآخرين وان تترك الصفحة 
الرئيسة للموقت انطباعا جيدا للزوار وان يكون الموقت سنهل الإبحنار منن صنفحة طخنرى وبسنيطا 

 القراءة سريعا في الظهور عل  الشاشة . في التصميم وغير مبالغ في استخدام الرسومات وسهل
.5991( كولن , سايمون ,التجارة الالكترونية ,2)  

 

 ن اختينار منوفر خدمنة الانترننت يشنبه   اختيار موقع خدمة الانترنت لاستضافة موقع الشرركة :
اختيننار الموقننت الجغرافنني لمقننر ومكاتننب الشننركة ويننتم اختيننار مننوفر الخدمننة أمننا علنن  خننادم شننبكي 

(web serrer  خاص بالشنركة اوخنادم شنبكي مشنترك منت شنركة أخنرى وان أهنم الخندمات التني )
يقندمها مننوفر خدمننة الانترنننت استضنافة المواقننت الشننبكية وهننو تقنديم مسنناحة علنن  الحاسننوب لحفننظ 
ملفات وصفحات الموقت الشبكي وتوفير مندخل للانترننت وأدوات لإدارة الموقنت والبريند الالكترونني 

 ى مساندة .وخدمات أخر 
 : أمان الموقت 
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هناك من يتربص بالمواقت الشنبكية للشنركات أو يتسنلل  ليهنا لإعاقتهنا أو  ربناك خندمتها أو تسنبب 
اطذى المالي لها ولعملائها ولكي تكسب الشركات ثقة عملائها من الناحية الامنيه ، عليها توثيق 

أن بطننناقتهم الائتمانينننة ومعلومننناتهم وتنننأمين مواقعهنننا لسنننلامة وصنننيانة بياناتهنننا وطمأننننت العمنننلاء بننن
الاونننه اطخيننرة  فنني الشخصننية فنني الحفننظ والصننون وغيننر معرضننة للاسننتخدام السننيئ ، لقنند تعننددت

( الننذي يننتم فيننه نسننخ صننفحات مننن مواقننت Spoofing أنننواع المهننددات اطمنيننة مثننل الننتقمص )
لخنداع النزوار والاحتينال الشركات وبناء مواقت غير شرعية تتقمص واجهة الموقت الحقيقي للشركة 

الننذي يننتم فنني حالننة عنندم تشننفير المعلومننات ومثننل  Eavesdropping )علننيهم مثننل التصنننت )
 .التخريب المتعمد أو تغيير المعلومات الذي يتم فيهما تغيير بعض الصفحات والإساءة للشركة

 : تسهيل عملية الدفت 

الخننندمات التننني تنتجهنننا وينننأتي فننني علنن  الشنننركات أن تننننوع وتنننأمن طنننرق الننندفت مقابننل المنتجنننات و 
مقدمنة هننذه الطننرق البطاقننات الائتمانينة التنني يجننب أن نطمننأن كننل منن العميننل والشننركة بالثقننة فنني 

بط بنننالموقت تالتعامنننل بهنننا وتنننتم عملينننة الننندفت بطريقنننة الكترونينننة عنننن طرينننق بنننرامج متخصصنننة تنننر 
تمويل بعد أن يقوم الزبون الالكتروني للشركة تديرها مؤسسات مالية متخصصة وتتول  عمليات ال

بإدخنال بياننات الندفت وهنني بياننات مشنفره عننن طرينق تقنينة الاتصنال بننين متصنفح الزبنون والخننادم 
 الشبكي الذي يحوي الموقت الالكتروني في الشركة.

 :تسويق الموقت 
ة جننندا، وتعننند منننن أهنننم منننهمعنننند الانتهننناء منننن العملينننات والخطنننوات السنننابقة النننذكر يتبقننن  خطنننوة 

وهذه الخطوة هي تسويق الموقت.فكيف ، ت التي يتم من خلالها تسويق المنتجات وعرضهاالخطوا
يتم تسويق الموقت وترويجه، وما هي طنرق التسنويق الالكترونني؟ ومنا هني اطسناليب لندعم وزينادة 

 فاعلية طرق التسويق؟

بعض الإجراءات  ن عل  الشركات التي تستخدم الطريقة الالكترونية للتجارة لابد لها أن تقوم ب 
شهاره عل  العامة والمختصين.  الضرورية حت  تتمكن من التعريف بالموقت وا 
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كما أن Yahoo الإعلان عنه في  حدى أدوات البحث مثل  (1)ومن هذه الطرق أو اطساليب:
طرق الإعلان المتوفرة كالتلفاز والإذاعة والمجلات والصحف تعد من الوسائل الجيدة في عرض 

ش  هاره.الموقت وا 

وحسب  حدى الإحصائيات فإن هناك مدخلين أساسيين يستخدمان للتسويق عبر شبكة الانترنت  
 هما:

 التسويق باستخدام البريد الالكتروني.  -1

 التسويق باستخدام شبكة الويب. -2

 (1)أما أساليب دعم فاعلية التسويق عبر البريد الالكتروني هي - 

 وني. تعميم عنوان البريد الالكتر    - 

ب رضاء الزبائن من سجمت عناوين البريد الالكتروني للزبائن المستهدفين،واستغلال الفرص لك - 
 خلال البريد الالكتروني.

 كتابة الرسائل الالكترونية للزبائن الحاليين والمحتملين. - 

 الاشتراك في قوائم البريد الالكتروني الخاص بالعمليات التسويقية. - 

 فاعلية استخدام شبكة الويب فتكون من خلال :أما أساليب دعم 

 تعميم عنوان شبكة الويب بصورة كبيرة في جميت الوسائل. -

 تقديم الإغراءات الجذابة والمنافسة القادرة عل  جذب الزبائن. -

 أهننم السننمات الواجننب توفرهننا فنني المنظومننات التنني ترينند الاعتمنناد علنن  التجننارة الالكترونيننة، فهنني
 الاعتماد عل  تكنولوجيا المعلومات.كثافة  -1(2):

 القدرة والحاجة  ل  أتمتة عمليات الشركة. -2

  .1991( كولن ، سايمون ،التجارة الالكترونية ،1
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 . 2002( عبد العزيز ، سليمان ، التبادل التجاري )الأسس ،العولمة والتجارة الالكترونية ( ، الجامعة الاردنية ،2) 

 ات الكفاءة العالية والخبرة الكبيرة في مجال الالكترونيات التجارية.توفر عدد من العمالة ذ -8

 الشفافية الكاملة في أعمال المنظمة كافة. -4

 توافق احتياجات العمل بالتجارب الالكترونية مت المكان والزمان والموظفين في الشركة. -1

  والالكتروني:بين النظام التقليدي  اتابرز الفروق

ن التقليدية غير شخصية وتخاطب الجمهور ككل، أما الالكترونية فهني تعند  ن وسائل الإعلا -1
 وسائل  علان شخصية جدا.

 ن وسائل الإعلان التقليدية تدفت بنالإعلان فني وجنه اطفنراد مباشنرة، أمنا الوسنائل الالكترونينة  -2
 فهي تمارس الإقناع من خلال تقديم الخدمات مفصلة تبعا لاحتياجات العميل.

ائل التقليدينة لا تتحنناور منت العميننل ولنيس هنناك أي تفاعننل بينهمنا، أمننا الالكترونينة فهنني الوسن -8
 تجذب العميل من خلال تفاعله معها بأدوات الربط المختلفة.

 (1أقسام:) ثلاثةكما أنه لابد من ذكر بأن التجارة تقسم  ل  

 تجارة تقليدية بحتة. -1

 تجارة الكترونية بحتة. -2

 نية جزئية.تجارة الكترو  -8

 فوائد ومزايا التجارة الالكترونية :

 ن للتجارة الالكترونينة الكثينر منن الفوائند والمننافت الواضنحة المعنالم تجناه المنشنآت واطفنراد وهنناك 
حصائيات حت  تبين مندى قندرة التجنارة الالكترونينة  أيضا بعض الفوائد التي تحتاج  ل  دراسات وا 

 ا. فادة المستثمرين والمنشآت منه

وهناك العديد من اطسباب منها وهو اطهم أن عمر التجارة الالكترونية قصير نسبيا، فهني تحتناج 
  ل  الوقت لإثبات ذلك.
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 (1)أما أهم فوائد التجارة الالكترونية فهي :

 تسويق أكثر فعالية: -1

العنننالم   ذ أن التجنننارة الالكترونينننة تسنننمح للمنشنننآت بعنننرض منتجاتهنننا وخننندماتها فننني مختلنننف أنحننناء
سنناعات اليننوم، وحتنن  الشننركات الصننغيرة تصننبح لهننا  مكانيننة الوصننول  لنن   والودون انقطنناع وطنن

ل  جميت أنواع وأعداد المستثمرين.  مختلف اطسواق وا 

السرعة والوقت والبساطة واليسر: ن انجاز العمليات التجارينة الخاصنة بالسنلت والخندمات بنين  -2
 عة الوسيط أو الانترنت.الشركات تكون في الغالب سريعة بسر 

فالمسننتثمر لا يحتنناج  لنن  السننفر ولا الانتقننال  لنن  أي مكننان ولا حتنن  الوقننوف فنني طننابور لقضنناء 
 خدمة معينة،فهو يحتاج فقط  ل  النقر فوق زر الحاسوب لتحديد طلبه الذي يريد.

ل فقنننننند أتاحنننننننت التجنننننننارة الالكترونينننننننة للمسنننننننتثمرين معرفنننننننة اطصنننننننناف واطسنننننننعار والممينننننننزات لكننننننن
صنننف،وأتاحت لننه المفاضننلة بينهننا دون الرجننوع أو الحاجننة طي استشننارة مننن خبيننر أو دخننول فنني 

 مفاوضات مت الشركات.

تواصننل فعننال مننت الشننركاء والعمننلاء و الموردين:بمننا أن التجننارة الالكترونيننة تطننوي المسننافات  -8
منات للزبنائن بشنكل منريح وتعبر الحدود بسرعة هائلة دون الحاجنة للانتقنال، وبمنا أنهنا تقندم المعلو 

 ومفهوم وواضح وبسيط، فهي توفر طريقة فعالة لتبادل المعلومات مت المهتمين.

كخلنننق  فالعلاقنننة المباشنننرة بنننين المننننتج والعمينننل أو المنشنننآت يتنننيح  مكانينننة تقنننديم خننندمات أفضنننل،
 وفق ذوق الزبون. عل   ةمأسواق جديدة للسلت المصم

 

  7..1نية ،كولن ،سايمون ،التجارة الالكترو  (1)

 2882نور ،بسام ،أساسيات التجارة الالكترونية ،الموسوعة العربية للكمبيوتر والانترنيت (2)
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نتاجيننة الباعننة  -4 زيننادة قنندرة وكفنناءة العامننل:من خننلال العمننل بالتجننارة الالكترونيننة فننإن أعمننال وا 
هي تزينند % حسننب  حنندى الدراسننات الإحصننائية،ف 188والمننوظفين الإداريننين تقفننز  لنن  أكثننر مننن 

من قدرة العامنل علن  القينام بأعمالنه بكنل دقنة وحنرص وتزيند منن قندرة العامنل علن  القينام بكنل منا 
 هو موكل  ليه بسعة فائقة وبوقت أقل.

يصالها. خفض المدة الزمنية ما -7  بين دفت اطموال والحصول عل  المنتجات والخدمات وا 

دام التجنننارة الالكترونينننة فننني تنظنننيم أعمنننال اتسننناع مفهنننوم التجنننارة الإلكترونينننة بنننين  لننن  اسنننتخ -7
عدادات الموازنات الالكترونية.  الشركة الداخلية كتحسين الرقابة عل  المشتريات وتخطيط وا 

 سمحت التجارة الالكترونية للمشاركة في المزادات الافتراضي -5

لننن   لننن  تننؤثر التجنننارة الالكترونيننة بشنننكل كبيننر علننن  الوظنننائف وتشننكيلتها خصوصنننا بعنند التع -0
فهنننننناك العديننننند منننننن الوظنننننائف التننننني سنننننيتم  لغاؤهنننننا نتيجنننننة لهنننننذا التحوينننننل  النظنننننام الالكترونننننني،

)الوسيط،السمسار،الوكيل(،كما أن هناك وظيفة مندوبي المبيعات ووظيفة الاسنتقبال أو البنائت فني 
 المعارض والصالات الخاصة بعرض المنتجات.

الوظننننائف التنننني تحنننناكي التطننننور وفنننني الاتجنننناه المعنننناكس فإننننننا بحاجننننة لخلننننق بعننننض 
التكنولنننننننوجي والمناسنننننننبة طعمنننننننال التجنننننننارة الالكترونينننننننة مثنننننننل المحللنننننننين والمبنننننننرمجين 

 والمصممين المختصين بالمواقت الالكترونية.

كما ظهر نوع آخر من الوظائف وهم الوسطاء المختصين بالمزايدات الالكترونية، اذ 
ة المختلفة المجالات في موقت واحد يجمعون أحيانا مجموعة من الإعلانات التسويقي

 .تسهيلا وفائدة لجميت اططراف
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لغاء الحدود:بفضل التجارة الالكترونية تعل  -. الدخول  ل  اطسواق العالمية وا 
السوق العالمي لسوق مفتوح أمام جميت المهتمين بغض النظر عن الموقت 

تس( تسع  لتحرير التجارة الجغرافي،فقد كانت سابقا اتفاقيات التجارة الدولية )جان،جا
 في البضائت والخدمات وهذه تحتاج  ل  المفاوضات والصفقات والمعاملات الكثيرة.

 

ولكن بفضل التجارة الالكترونية وفرت عل  هذه المنظمات الكثير من الجهد المادي 
والمعنوي، وحققت الكثير من اطهداف التي تسع   ليها دون الحاجة للأمور المعقدة 

 ة الذكر.السابق

هناك مجموعة من الفوائد التي تقدمها التجارة الالكترونية للمنشآت متخصصة  -18
في التكلفة اذ تقوم التجارة الالكترونية بالعمل عل  خفض الكلفة المطلوبة من 

 المنشآت عن طريق مجموعة من الفوائد التي تقدمها التجارة الالكترونية كما يلي:

نية عل  خفض الكلفة عن طريق تخفيض تكاليف  نشاء ا( تعمل التجارة الالكترو 
ومعالجة وتوزيت وحفظ واسترجاع المعلومات الورقية ،فلم تعد الحاجة  ل  المستندات 

فتم  الورقية والقرطاسية والملفات والمكاتب الكبيرة ومخازن حفظ الملفات والقرطاسية،
في بحثنا هذا بالتجارة  الاستغناء عن كل هذه بالتكنولوجيا المعلوماتية،المتمثلة

 الالكترونية.

ب( عملت التجارة الالكترونية عل  خفض الكلفة عن طريق عملية السحب في نظام 
 دارة سلسلة التزويد، اذ تبدأ عملية السحب عند الحصول عل  طلب تجاري من قبل 

 وفق طلب المشتريعل  المستهلك، وهذه العملية تسمح للمنتج بالتصنيت والعرض 
يؤدي  ل  عدم وجود الحاجة للاحتفاظ بالمخزون الكبير لطلب احتياجات وهذا 

 العملاء.
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 ج( توفر التجارة الالكترونية في تكاليف الاتصالات السلكية واللاسلكية والمواصلات.

 فشبكة الانترنت تغني عن ذلك وهي أوفر بشكل كبير من تلك الشبكات.

ولإتمام الصفقات والمعاملات فلم يعد  وتعمل أيضا عل  توفير كلفة التنقلات والسفر،
 هناك الحاجة للقيام بذلك.

 7..1كولن ، سايمون ،التجارة الالكترونية ، (8)

 2882نور، بسام ، أساسيات التجارة الالكترونية ، الموسوعة العربية للكمبيوتر والانترنت  (4)

 

 

من  حت  عل  مستوى اطفراد وفي قيامهم بأعمالهم اليومية من تسديد لما عليهم
مستحقات مالية تجاه الشركات الخدمية،فلم يعودوا بحاجة  ل  الذهاب  ل  مواقت 
الشركة لتسديد الذمم المترتبة عليهم،بل يستطيعوا ذلك من خلال الشبكة الكمبيوترية 

 المتوفرة لديهم المتمثلة بالانترنت.

والتمعن  ذا كل ما يحتاجه المستثمر أو الزبائن هو الجلوس أمام شاشة الانترنت 
بموقت الشركة، والإطلاع عل  تفاصيل العمليات التجارية والمنتجات ومن ثم النقر 

 عل  زر الكمبيوتر للحصول عل  الخدمة التي يريد.

د( عملت التجارة الالكترونية عل  خفض الكلفة عن طريق تخفيض كلفة البناء 
ة أصبحت الشركات في والاستئجار للعقارات واطثاث والتجهيزات، ذ أن كل هذه الكلف

غن  عنها،فبدلا من اطثاث والعقارات واطراضي وصالات العرض،أصبح في  مكان 
الشركة عرض جميت منتجاتها بغض النظر عن حجمها عن طريق جهاز صغير 
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بشبكة انترنت في غرفة صغيرة لا تتجاوز مساحتها اطربت أمتار  تصل)الحاسوب( م
 مربعة.

نية عل  خفض الكلفة عن طريق العمل عل  خفض ه( تعمل التجارة الالكترو 
اطيدي العاملة، فحلول التجارة الالكترونية بدلا من التقليدية عملت عل   لغاء 
مجموعة من الوظائف التي تحتاجها المنشآت بشكل كبير، وكذلك التي تحتاج  ل  

 أعداد كبيرة.

البائعين فيها فهي عملت عل   لغاء وظائف مندوبي المبيعات وعمال المعارض و 
وأمناء الصناديق والعديد من الوظائف الإدارية رغم  حلال بعض الوظائف الجديدة 

 ولكنها قليلة جدا بالمقارنة مت التجارة الالكترونية.

و( تعمل التجارة الالكترونية عل  خفض التكلفة عن طريق خفض تكاليف  تمام 
 أكثر سهولة ووفرة في الكلفة.الصفقات والعمل عل   يجاد الموردين والزبائن بشكل 

 

أن طريقننة شننراء السننلت والخنندمات النن  وفنني  حنندى الدراسننات أشننارت شننركة الاتصننالات البريطانيننة 
تحنندثنا  -11%مننن  جمننالي التكنناليف.  8.قنند خفننض تكنناليف معالجننة الصننفقات بنحننو  ةالكترونينن

ينرة فني خفنض التكناليف فهني عن مزايا التجارة الالكترونية بالنسبة للتكلفنة وكمنا هني ذات فائندة كب
تعمل أيضا عل  زيادة المبيعات فقد ظهر أن استخدام التجارة الالكترونية في اطعمال يعمل عل  

 زيادة مبيعات المنشآت بشكل كبير وواضح.

التجنارة الالكترونينة   مزايا التجارة الالكترونية :كثيرة هي الدراسات والمقالات التي تتناول ممينزات 
جننوء  ليهننا واعتمادهننا نمطننا رئيسننا للنشنناط التجنناري فنني عصننر طريننق المعلومننات فننائق وأهميننة الل

تلننك التنني تهمنننا أكثننر فنني  -السننرعة ، ويمكننننا بإيجنناز عننرض ابننرز مميننزات التجننارة الالكترونيننة 
  -المستقاة من خلاصات الدراسات والتقارير المشار  ليها عل  النحو التالي : -البيئة العربية 

 ئل اتجار توافق عصر المعلومات: يجاد وسا 
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ففي عصر المعلومات والاتجاه نحو قضاء ساعات طويلة أمام أجهنزة الكمبينوتر ومواقنت الانترننت 
، تعنندو الحاجننة ملحننة  لنن  توافننق اطنمنناط التجاريننة مننت سننمات هننذا العصننر وسننلوكياته ، مننن هنننا 

ارة النشاط التجاري ، كالبيت عبر مكنت التجارة الالكترونية من خلق أنماط مستحدثة من وسائل  د
( والتجننارة الإلكترونيننة بننين قطاعننات اطعمننال  RETIL  E- commerceالوسننائل الإلكترونيننة ) 

(E- commerce business-to- business  وفني كنلا الميندانين أمكنن أحنداث تغيينر شنامل )
 .(1)سوقفي طريقة أداء الخدمة وعرض المنتج وتحقيق العرض الشامل لخيارات الت

 وتحقيق عائد أعل  من اطنشطة التقليدية :  الدخول  ل  اطسواق العالمية- 
 ن الصفة العالمية للتجارة الإلكترونية ألغت الحدود والقيود أمام دخول اطسواق التجارية ، 
وبفضلها تعل  العالم  ل  سوق مفتوح أمام المستهلك بغض النظر عن الموقت الجغرافي للبائت أو 

ذا كانتالمش  تري ، وا 

 

 5335نور, بسام , أساسيات التجارة الالكترونية , الموسوعة العربية للكمبيوتر والانترنت  (3)
ويظهررر كلرر  مررت خرررل تمررارير المؤسسررات والدراسررات اة صررائية المختصررة بنشرراطات المنشرر ت الترري تعمررل بالتجررارة 

 الالكترونية في  مل المبيعات.

الشهيرة في عالم الكمبيوترات تمريراً تبيت زيادة في مبيعاتها عنرد اسرتخدام هرك   DELLفعلى سبيل المثال أصدرت شركة 

 ( .3991مليوت دولار يوميا      عام ) 30التمنية مبلغ 

بليروت  033أعمال التجارة الالكترونية بيت قطاعات الأعمرال بأنهرا سرتزداد  لرى  91كما قدر تمرير التجارة الأمريكية لعام 

م.لكت ما ت مق  الياً كات أعلى بكثير مت المتوقع, فتشير التمديرات برأت عائرد التجرارة الالكترونيرة 5335ام دولار خرل ع

 تريليوت دولار. 3.5م وصل  لى 5330عام 

http://www.opendirectory.info\e-commerce\.chm  

لتجننننارة الدوليننننة ) جننننات ، جننناتس ، تننننربس ( تسننننع   لنننن  تحرينننر التجننننارة فنننني البضننننائت اتفاقينننات ا
والخنندمات ، فننان التجننارة الإلكترونيننة بطبيعتهننا تحقننق هننذا الهنندف دون الحاجننة  لنن  جننولات توافننق 

تسننتدعي جهنندا دوليننا جماعيننا لتنظيمهننا ابتننداء   ومفاوضننات ، مننن هنننا قيننل  ن التجننارة الإلكترونيننة
 .ها لا تعترف بالحدود والقيود القائمة وتتطلب أن لا تقيدها أية قيود طنها بطبيعت

 تلبية خيارات الزبون بيسر وسهولة : 
تاحننة خيننارات التسننوق أمننامهم  تمكننن التجننارة الإلكترونيننة الشننركات مننن تفهننم احتياجننات عملائهننا وا 

ل التجارة التقليدينة ، بشكل واست ، وهذا بذاته يحقق نسبة رضاء عالية لدى الزبائن لا تتيحه وسائ

http://www.opendirectory.info/e-commerce/.chm
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المننتج موضنوع   فالزبون يمكننه معرفنة اطصنناف واطسنعار ومينزات كنل صننف والمفاضنلة وتقينيم
 الشراء من اذ مدى تلبيته لرغبة وخيارات المشتري.

 : تطوير اطداء التجاري والخدمي-  
دارة فالتجنننارة الإلكترونينننة بمنننا تتطلبنننه منننن بنننن  تحتينننة تقنينننة واسنننتراتيجيات  دارة ما لينننة وتسنننويقية وا 

علاقنات واتصننال بننالآخرين ، تتننيح الفرصننة لتطننوير أداء المؤسسننات فنني مختلننف الميننادين ، وهنني 
تقننندم خدمنننة كبنننرى للمؤسسنننات فننني ميننندان تقينننيم واقعهنننا وكفننناءة موظفيهنننا وسنننلامة وفعالينننة بنيتهنننا 

 التحتية التقنية وبرامج التأهيل الإداري .

http://www.opendirectory.info\e-commerce\.chm  

"" كمننا أن نمننو التجننارة الإلكترونيننة يحفننز اطبحنناث علنن   يجنناد أسنناليب جدينندة ومحسنننة لاسننتخدام 
جدينننندة تزدهننننر علنننن   عمننننلوالشننننيكات الإلكترونيننننة ، وفنننني هننننذه اطثننننناء، هننننناك أسنننناليب   القسننننائم

فنننني العننننالم الننننواقعي. فعلنننن  سننننبيل المثننننال، تبيننننت شننننركات عنننندة   التنننني لننننم تكننننن ممكنننننةالإنترنننننت و 
 الشبكة بواسطة مزادات الإنترنت.  متخصصة في التعامل مت الشركات فائض مخزونها عبر

وتتنبأ شركة "فور ستر للأبحاث" أن المزادات بين الشركات عبر الإنترنت ستحقق مبيعات تتعدى 
كي هذا العام فقط. والشيء اطكثر أهمية فيما يتعلق بمزادات الإنترنت هو مليار دولار أمير  598

ففني بيئنة المزايندة ، لا يسنتطيت المننتج أو المنوزع أن يحندد السنعر   تأثيرها عل  السعر المحدود ،
فسنننعر البضننناعة أو الخدمنننة يتحننندد فقنننط بحسنننب الطلنننب المسنننجل فننني السنننوق . وتؤكننند   بمفنننرده

   ""  الدراسات عل   ن

(مرجع سابق،منصور، إبراهيم ، نظم معلومات محاسبية مترجم محاضرا1)  

الحصول عل  الدعم لمفهوم التجارة الإلكترونية في جميت أقسام الشركة مسألة في غاينة اطهمينة. 
الإداري ومنندراء التسننويق وتقنيننة  مننلاكويمكننن الحصننول علنن  مثننل هننذا النندعم مننن خننلال تثقيننف ال

المبيعنننات حتننن  يتسنننن  تمثينننل جمينننت القطاعنننات فننني الشنننركة فننني   ؤوليالمعلومنننات والمالينننة ومسننن
 القرارات التي تؤخذ بشأن التجارة الإلكترونية "" 

http://www.opendirectory.info/e-commerce/.chm
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هذه ابرز مزايا التجارة الالكترونية التي تضعنا أمام فرصة استغلال هذا النمط منن اطعمنال لبلنو  
ؤوس أمنوال صنغيرة قند تناسنب فنرص أسواق قد لا تتيح التجارة التقليدية بلوغها ولإنشاء مشاريت بر 

 الاستثمار في البيئة العربية. 

http://www.opendirectory.info\e-commerce\.chm 

 المبحث الثاني : تطبيق التجارة الالكترونية

نولوجيات المعلوماتية بشكل عام والتجارة :تواجه التك مخاطر و تهديدات التجارة الالكترونية
الالكترونية خصوصا  مجموعة من التهديدات والمخاطر التي تعترض طريقها وتضت العقبات 

 والصعاب أمامها كي تحد من عملها ونجاحاتها ومن أهم هذه التهديدات:

كون نتيجة غير المقصودة.فاطخطاء الغير المقصودة ت ماطخطاء البشرية سواء المقصودة أ -1
لإهمال وضعف الخبرة لدى الموظف المسؤول مما يؤدي   ل  اتخاذ بعض القرارات الغير 

 صحيحة.

أما اطخطاء المقصودة فتكون نتيجة لقيام الموظف المسؤول بتلقين المواقت بالمعلومات الخاطئة 
 وذلك لهدف معين،أو قيامه بسرقة المعلومات وتدمير المعلومات وتغييرها.

ث طبيعية تتسبب في تلف اطجهزة والمعدات وتسبب الخسائر المادية الكبيرة، وتنتج هذه كوار  -2
  ما عن الزلازل أو البراكين أو الفيضانات أو اطعاصير...الخ.  

 المخاطر التي تواجهها نتيجة لوجود أخطاء في البرمجيات وقواعد البيانات ونظم التشغيل. -8

جه التجارة الالكترونية الناتجة عن استقبال أي تهديد غير اطخطار والتهديدات التي توا -4
 قانوني من شخص يعمل عل   دخال الفيروس المصمم لإتلاف المعلومات.

 

 

 كيفية التغلب عل  المخاطر التي تواجه التجارة الالكترونية:   

http://www.opendirectory.info/e-commerce/.chm


 العدد الخامس والعشرون                                                       المجلة العراقية للعلوم الإدارية             

 

ة فإن هذه بالنسبة للمخاطر المادية التي تصيب اطجهزة والمعدات من خلال الكوارث الطبيعي -1
التكاليف لابد من الضرورة تأمينها من خلال شركات التأمين التي تستطيت تعويض الشركة من 

 ناحية مادية.

كما ذكرنا نستطيت تأمين التلف المادي ولكن السؤال هل نستطيت تأمين التلف والضياع  -2
 ألمعلوماتي؟

لف معلومات معينة أو قاعدة كما هو معروف لا يوجد تأمين أو وثيقة تأمين لحادث ضياع أو ت
بيانات أو تلاعب بنظم تشغيل أو غيره من العبث بالبرمجيات،ولكن شركات التأمين العالمية 

 قامت بتوفير تغطيات تأمينية لهذه اطخطار ومنها:

 ( الانضمام  ل  الشبكة العالمية لمتخصصين تأمين المعلومات.1

ل عل  اقتراحات عل  كيفية معالجة ووقف ( تقييم الخطر مما سيوفر تقريرا مفصلا يشتم2
 اختراقات نظم التشغيل والتحكم بها.

( عمل خطط فعالة لتقليل احتمالية الخسارة المعلوماتية ممثلة بمعلومات المنتجات والمواقت 8
 الالكترونية للشركات واتخاذ مجموعة من الإجراءات لحماية البيانات كالآتي:

 ا( التشفير.

 بعدد قليل من الموظفين. ب( حصر المعلومات

 ج( فصل الصلاحيات و الوظائف بين العاملين.

 د( استخدام موظفين عل  درجة عل  من التأهيل واطمانة.

دون تدخل الموظفين خصوصا في حالات تسديد  ه(  عداد طريقة للتعاملات المالية الكترونيا
 الذمم.

لكترونية في معظم مجالات اطعمال، فتتواجد مجالات عمل التجارة الالكترونية: تتواجد التجارة الا
والتصنميم وشنركات النشنر والتوزينت وفني الشنركات مصارف في تجارة التجزئة وشركات التمويل وال
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للأنشنننطة التجارينننة فهنننناك  فضنننلا عننننالدولينننة والصنننناعية حتننن  أنهنننا دخلنننت  لننن  حمنننيم اطنشنننطة 
 السياسية والاجتماعية والرياضية.

جننارة الالكترونيننة تسننير بثبننات نحننو  شننراكها حتنن  فنني حينناة اطفننراد، وذلننك وهننذا ينندل علنن  أن الت
 للفوائد والمزايا التي تحققها للجميت.

:نستطيت الذكر بأن هناك مشكلة تواجه طريقة بيع وشراء المنتجات بواسطة التجارة الالكترونية-
يصنننالها  لننن  عملينننة البينننت والشنننراء بواسنننطة التجنننارة الالكترونينننة وهننني مشنننكلة تسنننليم الم نتجنننات وا 

اططراف المعنيين، ولكن من خلال طريقة التوصيل نجد بنأن هنناك ننوعين منن المنتجنات تتعامنل 
 معها التجارة الالكترونية، وهما:

المنتجننات التنني لا نسننتطيت  رسننالها حقيقننة ضننمن مواقننت وشننبكات الانترنت،فعننند الانتهنناء مننن  -1
 تج  يصال هذه الطلبية بشكل حقيقي وتقليدي.عملية  تمام الصفقة فإنه يتعين عل  المن

ولكن النقطة اطهم هو أن المنتج لابد لنه منن  يجناد اطفكنار الخلاقنة التني تضنمن عنرض المننتج  
علنن  الموقننت بشننكل قريننب  لنن  الواقننت حتنن  يتعننرف عليننه العميننل بسننهولة.ومن اطمثلننة علنن  هننذه 

 الطلبيات اططعمة،السيارات،اطثاث...الخ.

المشكلة في هذه الحالة في حالة كون الشنركة بعيندة جندا عنن العمينل كنأن تكنون فني بلند قد تكمن 
 آخر مثلا.

وللتغلب عل  هذه المعضلة وللتخلص من رسوم شحن وجمارك ونقل، قد تتعاقد هذه الشركات 
التي تتوقت بأن تكون منتجاتها  هاالكبيرة مت بعض رجال اطعمال لفتح الفروع لها في البلدان نفس

 ذات طلب كبير فيها.

أما في الحالات التي تكون فيها الشركات قريبة من العميل أو في نفس بلده تقريبا فلن تكون 
 هناك مشكلة كبيرة، أو تحمل مصاريف كثيرة.

والمواقت الالكترونية باذ يستطيت المنتج في  امنتجات نستطيت  رسالها عبر البريد الكتروني -2
رسالها  ل  أي مستخدم آخر. هذه الحالة بتخزين المنتج  في ملفات أجهزته وا 
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ومثال ذلك لو طلب أحد العملاء من منتج أو ناشر طحد المؤلفات،فمن الممكن أن يوفر الناشر  
له ذلك من خلال تخزين ذلك الكتاب الكترونيا ومن ثم يسمح للمستخدم بنسخ الكتاب بعد أن يتم 

 الدفت مسبقا.

النوع من المنتجات عرض اللجنة المنظمة لكأس العالم المقامة في  ومن الحالات الحديثة في هذا
م تذاكر المباريات عل  الانترنت باذ يتم شراءها من قبل الجمهور بهذه 2887ألمانيا عام

الطريقة، ذ يقومون بتعبئة طلب خصص لهذه الغاية ويتم  رسالها الكترونيا  ليهم محتوية عل  
 لمخصصة لهم وشفرة خاصة عل  البطاقة.أرقام مطابقة طرقام مقاعدهم ا

   

 كيفية عمل تحديد الطلب والدفت والتسليم:

نسنتطيت أن نحندد عملينة تحديند الطلنب والندفت والتسننليم منن خنلال حالنه عملينة أو مثنال ننذكره يننتم 
 فيه ما يلي:

هننننا لننننو قننننام أحنننند الزبننننائن بالتصننننفح فنننني المواقننننت الالكترونيننننة المختلفننننة لشننننركات السننننيارات بأنواع
المختلفة.وأعجب بسيارة المرسيدس لشركة ألمانية من خلال التعرف علن  صنفات السنيارة وسنعرها 
وكلفننة نقلهننا ومننا  لنن  ذلننك وهننذا كلننه متننوفر بالموقت،فإنننه سننيقوم بننالخطوة التاليننة بالاتصننال بموقننت 

تسنديد الشركة عن طريق الانترنت وتعبئة الطلب المخصص لشنراء واسنتيراد السنيارة.بعد أن يقنوم ب
 ثمنها باستخدام  حدى طرق التسديد المتوفرة.

 وبعد أن تتم الصفقة الكترونيا يتم شحن السيارة للزبون بالمكان الذي يتم تحديده.

لكن رغم العمل عل  تسديد النذمم ببطاقنة الائتمنان كمنا هنو متعنارف علينه أو منن خنلال الشنيكات 
فهنناك العديند منن المختصنين الآن  ف بهنا.المصرفية،  لا أن هنناك العديند منن العينوب التني تتصن

، وتحويننل اطرصنندة مننن حسنناب معننين لآخننر، كمننا أن ةبسننرقة بطاقننات الائتمننان بأرقامهننا  لكترونينن
هننناك كلفننة عاليننة فنني القيننام بهننذه العمليننة عننن طريننق بطاقننات الائتمننان والشننيكات المصننرفية مننن 

 .مصرفخلال العمولات التي يتقاضاها ال
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بند منن تنوفر طريقنة أخنرى نسنتطيت منن خلالهنا التغلنب علن  هنذه المشناكل التني ومن هنا فإنه لا  
تواجهننننا لكننني نعمنننل علننن  وضنننت خطنننة متكاملنننة تعمنننل بشنننكل أكثنننر أمننننا وأقنننل كلفنننة وأكبنننر كفننناءة 

 وانجازا.

 وكانت الحلول لهذه المشكلة متعددة ولكن اطبرز واطفضل ظهرت من خلال النقود الالكترونية.

رونينننة عبنننارة عنننن معلومنننات ترسنننل عبنننر الشنننبكات الالكترونينننة ويطلنننق عليهنننا أيضنننا فنننالنقود الالكت
 رسنالها هني معلومنات رقمينة، وتعمنل النقنود الرقمينة بسنداد  تم بالنقود الرقمية طن المعلومات التي

 الذمم والمستحقات عن طريق تحويل رقم فريد أو غير متكرر من كمبيوتر المشتري  ل  البائت.

المشتركة بين أطراف العملية التجارينة ،وهنذه  مصارفهذه النقود الرقمية في  حدى الويتم  صدار 
اطرقام هي عبارة عن شنهادة تحمنل مجموعنة اطرقنام وعنند شنراء هنذه الشنهادة منن المصنرف يقنوم 

 المصرف بسحب المبلغ المقابل للشهادة وتحويله  ل  حساب البائت.

 تين:وتتصف هذه النقود الرقمية بخاصتين مهم

  ن شخص مستخدم النقود الرقمية يبق  مجهولا. -1

يمكنننننن  عنننننادة اسنننننتخدام شنننننهادة النقنننننود الرقمينننننة عننننندة منننننرات ويمكنننننن اسنننننتخدامها أداة للوفننننناء  -2
 بالالتزامات.

 تزيد من اطمان والرقابة عند التعامل بالتجارة الالكترونية كوسيلة للبيت والشراءفضلا عن أنها 

وأسنننناليب السننننداد فننني التجننننارة الالكترونيننننة ومنننن أهننننم هننننذه الوسننننائل هنننناك مجموعننننة مننننن وسنننائل و 
 المتعارف عليها:

بننننين  ةشنننيكات الالكترونينننة اذ تسننننتخدم الشنننيكات الالكترونيننننة لإتمنننام عملينننة النننندفت الكترونينننال -1
 طرفين خلال وسيط يقوم بتسجيل قيمة الشيك عل  حساب العميل ويضيفه لحساب التاجر 

 .ة ولها عدة  شكالالنقود البلاستيكي -2

 -8ن  بطاقات الصنرف المصنرفي      البطاقات الائتمانية      ج -بطاقات الدفت         ب -أ
 النقود الالكترونية 
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وتسننم  بننالنقود الرقميننة لان المعلومننات التنني يننتم  رسننالها عبننارة عننن مجموعننة مننن اطرقننام الفرينندة 
البائت من خلال احند المصنارف المشنتركة بالعملينة وغير المتكررة التي يتم تحويلها بين المشتري و 

 التجارية.

 الفصل الثاني : الجانب العملي

 لبحثاالمبحث الاول التجارة الالكترونية في المجتمع عينة 

واقت التجارة الالكترونية في اطردن : ن التجارة الالكترونية في اطردن ما زالت في مراحلها اطول  
فقات التجارية ) البينت ، الشنراء( عبنر الإنترننت محندودة ومعظنم الصنفقات ، اذ أن المبادرات والص

التي تتم عبر الإنترنت في اطردن تتم بمبادرات شخصية من قبنل القطناع الخناص ، وذلنك بسنبب 
غيننننناب بعنننننض عناصنننننر البيئنننننة التحتينننننة اللازمنننننة لتطنننننوير التجنننننارة الإلكترونينننننة ، وكنننننذلك وجنننننود 

حة لتطويرهنننا ،  ن المبننادرة التننني أطلقهننا جلالنننة الملننك عبننند ا  الإسننتراتيجية وخطننة العمنننل الواضنن
لتطنننوير تكنولوجينننا المعلومنننات فننني اطردن سنننوف  Reach Initiative)الثننناني و التننني سنننميت )

  .من تكنولوجيا المعلومات اتساهم في تطوير التجارة الالكترونية اذ أنها تعد جزء

رك بنننين القطننناعين العنننام والخننناص فننني مجنننال رفنننت اذ أن هنننذه المبنننادرة تننندعو  لننن  التعننناون المشنننت
وتطوير تكنولوجيا المعلومات، وذلك لضمان تأمين ميزة تفاضلية للأردن فني الاقتصناد المسنتقبلي 

 المبني عل  المعرفة.

 

 أشكال التجارة الالكترونية في اطردن : 

 -: B2Bالتجارة الإلكترونية بين مؤسسات اطعمال  .1

أشكال التجارة الإلكترونية شيوعا  في اطردن، ويتم هنذا الننوع منن التجنارة يعد هذا الشكل من أكثر 
الإلكترونية بنين مؤسسنات اطعمنال ، كمنا أن معظنم الصنفقات تنتم لغاينات الاسنتيراد ويوجند هنناك 
عنندد قليننل مننن المؤسسننات اطردنيننة تقننوم بالتصنندير، اذ يقومننون بننالبيت لتجننار جملننة خننارج اطردن 

( ، ن الصنفقات التني تننتم منت مؤسسنات خننارج اطردن Securedلعمليننات أماننا  )كونهنا تعند أكثنر ا
 ( خارجية تتم من خلال بنوك أجنبية وليست محلية websitesومن خلال مواقت )
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 -:B2Cالتجارة الإلكترونية بين مؤسسات اطعمال والمستهلك  .2
اذ لا يوجنننند  لا القلينننل مننننن يعننند اسننننتخدام هنننذا النننننمط منننن التجننننارة الإلكترونينننة قلننننيلا  فننني اطردن، 

المؤسسننات التننني لهنننا مواقنننت علننن  الإنترننننت وترغنننب بنننالبيت للمسنننتهلك، وفننني الغالنننب يكنننون هننندفها 
المسننتهلك داخننل اطردن ويرجننت قلننة اسننتخدام هننذا النننوع لعنندم تركيزهننا الدعايننة لمنتجاتهننا، ويكننون 

وق الكبينر منن المسنتهلكين الثقة بإجراء صفقات تجارية من خلال الإنترنت وكذلك لعدم وجود السن
الننذين يرغبننون فنني  جننراء الصننفقات التجاريننة عبننر الإنترنننت وذلننك بسننبب العوائننق الثقافيننة وعننادات 
الناس في التسوق فالتغير والتعل  الثقافي في اطردن من أهم اطسباب التي تسناعد علن  اسنتخدام 

 لكترونية.الإنترنت في عمليات البيت والشراء وبالتالي تطوير التجارة الا

 -:B2Gالتجارة الالكترونية بين مؤسسات اطعمال والحكومة  .8
ويغطنني هننذا النننوع جميننت التحننويلات ) مثننل دفننت الضننرائب ( والتعنناملات بننين الشننركات وهيئننات 
الإدارات  المحلية مثل عنرض الإجنراءات واللنوائح والرسنوم ونمناذج المعناملات  هنذا الننوع محندود 

مقتصر علن  بعنض اطنشنطة ، فقند قامنت مؤسسنات الضنمان الاجتمناعي  جدا   في اطردن اذ أنه 
الشنننركات فننني منننا يتعلنننق بمواضنننيت الضنننمان الاجتمننناعي وكنننذلك منننت بوضنننت برننننامج للمتعننناملين 

عمليات الدفت من خلال الإنترنت وذلك من خلال بنوك معتمدة يكون للشركات فيها أرصدة مالية 
رونيننننة  الننننذي تقننننوم بننننه وزارة الاتصننننالات وتكنولوجيننننا  ، كننننذلك فننننإن هننننناك مشننننروع البوابننننة الإلكت

المعلومننات وهننو تحننت الإنشنناء والتطننوير، اذ تحتننوي هننذه البوابننة علنن  جميننت الخنندمات الحكوميننة 
فضنننلا عنالخننندمات الحكومينننة المقدمنننة  لكترونينننا  وتسنننتهدف هنننذه البوابنننة جمينننت الاقتطاعنننات وهننني 

 ن .قطاع الحكومة، قطاع اطعمال، قطاع المستهلكي

 

 

 -:C2Gالتجارة  الإلكترونية بين المستهلكين والحكومة  .4

أتست مفهوم التجارة الإلكترونية  ليتضمن العديد من اطنشنطة مثنل دفنت الضنرائب  لكترونينا  اذ ينتم 
العمل حاليا  عل  وضت برنامج خاص يتم من خلاله التعامل مت دائرة ضريبة الندخل للتعامنل منت 

يا  ،  وتقوم  حالينا   مؤسسنة الضنمان الاجتمناعي  بوضنت برننامج لتعامنل اطمور الضريبية  لكترون
 .... مت اطفراد مباشرة وذلك فيما يتعلق بعمليات دفت اشتراكات الضمان الاجتماعي
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 كما يمكن تقسيم  التجارة الإلكترونية   ل  مستويين هما :

لدعايننننة للمنتجننننات والخنننندمات . المسننننتوى البسننننيط للتجننننارة الالكترونيننننة : وهننننو يشننننمل التننننرويج وا1
خنندمات قبننل وبعنند البيننت، التوزيننت الالكتروننني للبضننائت والسننلت غيننر الماديننة والتنني تمثننل الإنترنننت 
واحدة من أهم وسائل التوزيت المباشر لها ، علما  بأن نشاطات اطردن في التجنارة الإلكترويننة فني 

 الوقت الحالي تتركز عل  هذا المستوى 

ر تطننورا  للتجننارة الإلكترونيننة: ويتضننمن النندفت والتوزيننت علنن  المسننتوى المحلنني  . المسننتوى اطكثنن2
 التوزيت والدفت عل  المستوى الدولي.

واطردن لم يصل حت  الآن  ل  هذا المستوى  وذلك بسبب وجود بعض العوائق القانونينة والمالينة 
 عدم جاهزية المؤسسات للتعامل في هذا المجال. فضلا عن

 -جارة الالكترونية في اطردن :مؤشرات الت

بخصنوص يزال محندودا ، وكنذلك فنإن درجنة التوعينة  ما ن انتشار الكمبيوتر والإنترنت في اطردن 
فني اطردن اهتمامنا كبينرا  فني موضنوع  تزال قليلة، وهذا قد أظهنرت الحكومنة ماالتجارة الإلكترونية 

 م .7..1تكنولوجيا المعلومات، اذ قامت باتخاذ  جراءات  دخال استخدام الإنترنت منذ عام 

 

 

 

 .2881(حسين،فاروق،التجارة الالكترونية وتأمينها،هلا للنشر،1)

 2888 دنيه ،سهاونه ، مهند ، أسس تطبيق التجارة الالكترونية في المؤسسات ، الجامعة الار (1)

( ونظننرا  لقلننة عنندد مسننتخدمي On tine tradingوذلننك تعزيننزا  للتجننارة الإلكترونيننة فنني اطردن )
% منن عندد السنكان 4قلة عندد النذين يملكنون أجهنزة الكمبينوتر اذ لا يتجناوز  الإنترنت فضلا عن

أجهنننزة ، فقنند قامنننت الحكومننة بتشنننجيت امنننتلاك أجهننزة الكمبينننوتر اذ قامننت بإعفننناء 2888فنني عنننام 
الكمبيننوتر مننن الضننرائب وذلننك لتشننجيت اطردنيننين علنن  اسننتخدام الكمبيننوتر وخلننق ثقافننة الكمبيننوتر 
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يقنندر عنندد مسننتخدمي الإنترنننت فنني اطردن   كمننا قامننت بإدخننال منهنناج الكمبيننوتر فنني المنندارس .
مننن السنناعات، ويتضنناعف  2882% فنني عننام 495 مايقنناربمسننتخدم، والتنني تشننكل  1289888
(، بينمنا عندد الحاصنلين  (ICPا  ، كمنا فني يوجند اطردن شنركة عاملنة لتزويند الإنترننت العندد سننوي

 شركة . 88عل  الترخيص فقد بلغ 

بالرغم من صعوبة قياس مؤشرات التجارة الإلكترونية في اطردن، وذلك لافتقنار مكاتنب الإحصناء 
ه احند الشنركات العاملنة فني للأرقام علن  هنذا الموضنوع،  لا أننه قند تنم الاعتمناد علن  منا أفنادت بن

 التجارة الإلكترونية.

فقنند قامننت احنند شننركات القطنناع الخنناص بننإجراء دراسننة لتقنندير بعننض مؤشننرات التجننارة الإلكترونيننة 
% مننن عمليننات الشننركات فنني اطردن 47فنني اطردن، اذ أشننارت دراسننتهم  لنن  أن هننناك مايقننارب 
ين أن هنالك نسبة قليلة من المؤسسات في تتم عبر الإنترنت،وخصوصا  مت الدول اطجنبية في ح

كمنا  اطردن تتعامل مت بعضها البعض ومعظم هنذه العملينات تتعلنق بنإجراء مراسنلات  لكترونينة .
% من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لهنا صنفحة معلومنات 27أشارت دراستهم  ل  أن مايقارب 

كترونينة فني اطردن فإننه يعند قلينل جندا ، أما في ما يتعلق بحجنم التجنارة الإل عل  شبكة الإنترنت .
ويعود تأخر تطبيق التجارة الإلكترونية  ل  قلة عدد مالكي أجهزة الحاسنوب وذلنك لارتفناع أثمانهنا 
 ذا منا قورنننت بمعندل دخننل الفنرد السنننوي،  ضنافة  لنن  قلنة مسننتخدمي الإنترننت اذ لا يتجنناوز عنندد 

عنندد خطننوط الهنناتف فنني اطردن تعنند قليلننة % مننن عنندد السننكان كمننا أن 495مسننتخدمي الإنترنننت 
 % من عدد السكان.22بالنسبة للعالم، كذلك استخدام الخلوي في اطردن يشكل مايقارب 

Trade Facilitation and E-commerce in the ESCWA Region, United Nations. 

أسننننعار  يعنننند معنننندل اسننننتخدام الهواتننننف و الخلويننننات فنننني اطردن منخفضننننة، يرجننننت ذلننننك لارتفنننناع
هننذا وقنند قامننت مؤسسننة  المكالمننات الهاتفيننة والخلويننة فنني اطردن فضننلا عنارتفنناع معنندل البطالننة.

الاتصالات اطردنية بتخفنيض أسنعار المكالمنات الهاتفينة والخلوينة، بنالرغم منن ذلنك لا تنزال تكلفنة 
 % 48-87الاتصالات مرتفعة اذ قامت شركة الاتصالات بتخفيض سعر المكالمات الدولية من 

كما قامت شركة الاتصالات اطردنية بإجراء تحديثات عل  الاتصالات وذلك لزيادة سرعتها اذ أن 
 ( .1ذلك سيعمل عل  زيادة تشجيت التجارة الإلكترونية في اطردن)

 3002سهاونه , مهند , أسس تطبيق التجارة الالكترونية في المؤسسات , الجامعة الاردنيه ,  (1)
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% مننن عنندد السننكان، 4يمتلكننون أجهننزة كمبيننوتر فنني اطردن فيشننكلون مايقننارب أمننا بالنسننبة للننذين 
% عالميا ،  ن ذلك يشكل أهم العوائق التجارة الإلكترونية في اطردن، هذا ويبنين 7950مقارنة  مت 

 -: (1الجدول التالي أهم مؤشرات تكنولوجيا المعلومات)

( مؤشرات تكنولوجيا المعلومات 5جدول )  

ين في خدمة الإنترنتعدد المشترك 2772مشترك لعام 070777   

(2772%  ) 4 نسبة الذين يملكون أجهزة كمبيوتر في الأردن  

2772% لعام 400 نسبة مستخدمي الإنترنت في الأردن  

شركة 55 عدد الشركات المزودة لخدمة الإنترنت ) العاملة(  

(2772)022777 عدد خطوط الهاتف الثابت  

ف الخلوي في الأردننسبة مستخدمي الهات (2772% من عدد السكان )22   

 17 عدد الشركات التي تقوم بالبرمجيات وتصميم مواقع الإنترنت

 

) Trade Facilitation and E-commerce in the ESCWA Region, United Nations . 1)  

 درجة التوعية والخبرة للمشاريت الصغيرة المتوسطة في التجارة الإلكترونية : 

درجننننة التوعيننننة والخبننننرة للمؤسسننننات الصننننغيرة والمتوسننننطة فنننني اطردن فيمننننا يتعلننننق بالتجننننارة  ديعنننن
شننركة فنني اطردن تننم مننن  ثلاثننونالالكترونيننة قليلننة نسننبيا ، فقنند قامننت الاسننكوا بننإجراء مسننح شننمل 

خلاله التعرف عل  أرائهم ومعرفتهم بالتجارة الالكترونية لا يزال غير واضح سنواء للمسنتهلكين أو 
طصننحاب اطعمننال ، وأشنناروا  لنن  أنننه لا توجنند توعيننة كافيننة فنني اطردن علنن  التجننارة الالكترونيننة 
خصوصا  بالنسبة للمزايا التي يمكن تقديمها لهم، كمنا أشنارت نتنائج المسنح أن معظنم اسنتخدامات 

اطبحنننناث، والقليننننل يسننننتخدم التجننننارة  (chat e-mail)الإنترنننننت فنننني اطردن هنننني علنننن  شننننكل 
 ونية.الإلكتر 

 

 

 الأردن .  -وزارة الاتصالات والمعلومات عمان (5)
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أمننا بالنسننبة لخبننرة المؤسسننات فنني اطردن فنني التجننارة الإلكترونيننة، فننإن معظننم المؤسسننات الكبيننرة 
مرتبطة بشبكة الانترنت ولها مواقنت معظمهنا موجهنة لاجتنذاب الزبنائن وعمنل دعاينة، وفني الغالنب 

 لا يكون هدفها البيت.

لنسبة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة منها القليل من المواقت علن  الإنترننت اذ تعناني هنذه أما با
المؤسسنننات منننن قلنننة اسنننتخدام الإنترننننت والمواقنننت اذ أن المواقنننت المصنننممة لهنننذه المؤسسنننات منننن 

  ( .1الناحية الفنية والمالية)

 ية :الموارد البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومات والتجارة الالكترون

عنند المننوارد البشننرية المتاحننة فنني مجننال تكنولوجيننا المعلومننات والتجننارة الالكترونيننة فنني اطردن مننن ت
المزاينننا التننني يتمتنننت بهنننا اطردن، اذ بلنننغ عننندد العنننالمين فننني مجنننال تكنولوجينننا المعلومنننات مايقنننارب 

تقاضننناها عامنننل، فننناطردن يتمينننز بمينننزتين فننني هنننذا المجنننال ألا وهمنننا قلنننة اطجنننور التننني ي 18888
 العاملون وكذلك زيادة العرض من المتخصصين في مجال تكنولوجيا المعلومات .

جامعنة تقننوم بمننح درجننات علمينة فني الحاسننوب و هندسنة الحاسننوب  سننبت عشنرةيوجند فني اطردن 
والاتصنننال، وأدى ذلنننك  لننن  وفنننرة فننني أعنننداد المنننؤهلين فننني الحاسنننوب اذ بلنننغ عننندد الطنننلاب النننذين 

طالنب فني كلينات  7888طالب عل  المستوى الجامعي،  0888مايقارب  يدرسون علم الحاسوب
خننريج فنني مجننال  2788ويتوقننت أن ينضننم سنننويا   خمننس عشننرة كليننة المجتمننت والتنني يبلننغ عننددها 

 مركز تدريبي لتكنولوجي المعلومات .28الحاسوب لتضاف خبراتهم  ل  السوق كما يوجد 

 -رونية :دور القطاع العام في تنشيط التجارة الإلكت

قام القطاع العام في اطردن بمبادرات تهدف  ل  وضت  سنتراتيجية وطنينة فني شنأنها تعزينز ودعنم 
المبنننادرات الفرديننننة التننني ينننتم تباينهنننا ودعمهنننا منننن القطنننناع  التجنننارة الالكترونينننة، هنننذا فضنننلا عنننن

 الخاص، ومعظم مبادرات القطاع الخاص ممولة من المساعدات اطجنبية .
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 2888هند ، أسس تطبيق التجارة الالكترونية في المؤسسات ، الجامعة الاردنيه ، سهاونه ، م (1)
 

 

لقد بين المسح الذي أجرته الاسكوا في اطردن أن المشكلة اطول  التي يجب معالجتهنا هني  يجناد 
التنسنيق بنين جهنود القطناع الخناص والقطناع العنام فني اطردن فيمنا يتعلنق بإيجناد وتطنوير التجننارة 

ترونينننة اذ يمكنننن تطويرهنننا منننن خنننلال  نشننناء لجننننة تعنننن  بالتعامنننل منننت مختلنننف أوجنننه التجنننارة الإلك
 الإلكترونية باذ تشمل جميت اططراف ذات العلاقة .

صنننناعة عمنننان والغرفنننة  تعننند غرفنننة -دور المؤسسرررات المعنيرررة بترررروي  التجرررارة الإلكترونيرررة :
م المؤسسننات المعنينة بتنرويج التجنارة فنني التجارينة ومؤسسنة تنمينة الصننادرات والمراكنز التجارينة أهن

اطردن،  ن موضنننوع التجنننارة الإلكترونينننة لنننم ينننتم تناولهنننا بشنننكل المطلنننوب اذ أن الجهنننود المبذولنننة 
 تزال مبعثرة ومحدودة . مالترويج التجارة الإلكترونية 

منوظفين فني فالنشاطات التي تقوم بها الغرفة التجارية محدودة، كما أننه لا يوجند العندد قلينل منن ال
الغرفة يعملون عل  تغيرات التكنولوجينات والتجنارة الإلكترونينة، وهنذا يعطني مؤشنر علن  أننه لابند 
من تدريب وزيادة عدد العاملين عل  التجارة الإلكترونية وذلك لتعزيز دورها وكذلك القيام بحملات 

نظننر  لنن  التجننارة توعيننة لمؤسسننة اطعمننال وخصوصننا  الصننغيرة والمتوسننطة الحجننم والتنني لازالننت ت
 الإلكترونية بأن فيها كثير من المخاطر ومكلفة .

صناعة عمان ومؤسسة وتنمية الصادرات والمراكنز التجارينة فهني اطكثنر فعالينة  أما بالنسبة لغرفة
فننني تنشنننيط التجنننارة الإلكترونينننة، اذ قامنننت غرفنننة الصنننناعة عمنننان بحمنننلات توعينننة علننن  التجنننارة 

أن مؤسسة وتنمية الصنادرات والمراكنز التجارينة تضنت مخطنط طموحنه الإلكترونية طعضائها كما 
لتنشنننيط التجنننارة الالكترونينننة اذ تقنننوم بمسننناعدة المؤسسنننات الصنننغيرة والمتوسنننطة فننني  نشننناء هيئنننة 
وطنية تعن  بترويج التجارة الإلكترونية وتساعد مؤسسات اطعمال عل  الدخول في هنذا المجنال، 

 ي تحتاجه المؤسسات.وكذلك  تقديم الدعم الفني الت

دور المؤسسننات الدوليننة فنني تننرويج التجننارة الإلكترونيننة :تلعننب المؤسسننات الدوليننة فنني اطردن دورا  
كبيرا  في زيادة النوعي والتنرويج للتجنارة الالكترونينة اذ تقنوم بتقنديم الندعم المنالي والفنني لمؤسسنات 
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لأسننواق العالميننة فقنند قننام الإتحنناد القطنناع العننام والخنناص مننن أجننل الوصننول بالمنتجننات اطردنيننة ل
اطوروبننني بتموينننل المشنننروع المقتنننرح منننن غرفنننة صنننناعة عمنننان المتمثنننل فننني  زالنننة عوائنننق التجنننارة 

 الالكترونية في اطردن.

مسننتقبل التجننارة الالكترونيننة : ن تطننور أسنناليب الاتصننالات وزيننادة انتشننارها فنني اطردن وتطننوير 
  زيننننادة عنننندد المشننننتركين فيهننننا وبالتننننالي زيننننادة التجننننارة اسننننتخداماتها وخفننننض تكلفتهننننا سننننيؤدي  لنننن

الإلكترونيننة، وقنند سنناهم انتشننار الهنناتف النقننال وربطننه بشننبكة الانترنننت  لنن  زيننادة عنندد مسننتخدمي 
 شبكة الانترنت.

 ن تغيير استراتيجية مشنغلي الهواتنف النقالنة، فبعند أن كاننت وسنيلة الاتصنال أصنعب أداة لتنوفير 
والتسلية  ضافة  ل  الإيصال الصوتي كما أن زيادة شنعبية الرسنائل القصنيرة  المعلومات والتسويق

SMS . 

وخدمنننة الننندخول  لننن  شنننبكة الإنترننننت، سنننتلعب دورا  كبينننرا  فننني  MMSوالرسنننائل متعنننددة الوسنننائط 
 تعزيز التجارة الالكترونية في اطردن.

لمتعننددة الوسننائط  لنن  تغييننر لقنند أدى انتشننار اسننتعمال خدمننة الرسننائل القصننيرة ومننؤخرا  الرسننائل ا
خريطة استعمال الهواتنف النقالنة، فلنم تعند هنذه الهواتنف ينظنر  ليهنا كنأداة للاتصنال الصنوتي، بنل 
أصبح  ستيعان بها للحصول عل  المعلومات وتبادل الصور والرسائل عبر الإنترنت،  ضافة  ل  

وخننندمات عنننن طرينننق الكمبينننوتر  مكانينننة اسنننتعمالها كنننأداة دفنننت للتجنننارة الإلكترونينننة أي شنننئ لسنننلت 
ويلاحظ عل  سبيل المثال، أن اطكثر من ثلثي مستخدمي الهواتف النقالة فني اليابنان ويسنتعملون 
هواتفهم لشراء السلت وخدمات وليس هناك ما يمنت الهناتف النقنال فني اطردن  ن اعتمندوا مسنتقبلا  

فإن باستطاعة مشغلي الهواتف النقالة ذو سوق الهاتف النقال في اليابان في هذا المجال وبالتالي 
وجعلهننا أداة للننندفت الإلكترونننني ممنننا يسنننهل القينننام بعمليننات تجارينننة بواسنننطة الهننناتف وبالتنننالي فأننننه 

 سينعكس عل  مستقبل التجارة الإلكترونية في اطردن .
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منننننم المتحننننندة ، اللجننننننة الاقتصنننننادية التكنولوجينننننات الجديننننندة لتعزينننننز القننننندرة التنافسنننننية والانتاجينننننه فننننني قطاعنننننات مختنننننارة ، اط (2)
 2888والاجتماعية لغربي أسيا ن الاسكو ، 

 

 

 

 اطحكام القانونية للتجارة الالكترونية في ضوء قانون المعاملات الإلكترونية اطردني  :

المتطلبات القانونية للتجارة الإلكترونينة  :فني المفهنوم العنام للتجنارة الإلكترونينة المحندد للمتطلبنات 
 Digitalتمثننل التجننارة الإلكترونيننة واحنندا  مننن موضننوعي ويعننرف الاقتصنناد الرقمنني   ) انونيننةالق

Economy اذ يقنننوم الاقتصننناد الرقمننني علننن  حقيقتنننين : التجنننارة الإلكترونينننة وتقنينننة المعلومنننات )
(Information Technology-IT فتقنيننننة المعلومننننات أو صننننناعة المعلومننننات فنننني عصننننر )

تعتمنند  لكونهنناالتنني خلقننت الوجننود الننواقعي والحقيقنني للتجننارة الإلكترونيننة  الحوسننبة والاتصننال هنني
دارة النشننننناط التجننننناري والتجنننننارة  علننننن  الحوسنننننبة والاتصنننننال ومختلنننننف الوسنننننائل التقنينننننة للتنفينننننذ وا 

دارة اطنشنطة التجارينة المتعلقننة بالصنناعة والخنندمات  E-commerceالإلكترونينة ) ( هني تنفيننذ وا 
ات عبر شبكة الإنترنت  ل  اطنظمة التقنية الشبكية وفني الواقنت التطبيقني، بواسطة تحويل المعطي

جنراء البينوع  فإن التجارة الإلكترونية تتخذ أنماطا  عدة تعنرض البضنائت والخندمات عبنر الإنترننت وا 
بالوصف عبر مواقت الشبكة العالمية مت  جراء عملية الندفت النقندي للبطاقنات المالينة أو غينره منن 

لنندفت، وانتشننار متنناجر افتراضننية أو مجننال البيننت علنن  الإنترنننت ، والقيننام بأنشننطة التزوينند وسننائل ا
والتوزيننت والوكالننة التجاريننة  عبننر الإنترنننت وممارسننة الخنندمات الماليننة وخدمننة الطينناران و النقننل و 

 الشحن وغيرها  عبر الإنترنت  .

طاقهننا العدينند مننن الصننور أبرزهننا أمننا مننن اذ صننور التجننارة الإلكترونيننة بوجننه عننام  فيننندرج مننن ن
وأهمهننا أربننت صننور، اطولنن  وتشننمل العلاقننات التجاريننة بننين جهننات اطعمننال والمسننتهلك، والثانيننة 
تشمل العلاقات بين مؤسسات اطعمال فيما بينها ، وهما صورتان أكثنر شنيوعا  وأهمينة فني نطناق 
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علاقننات بننين قطاعننات حكوميننة وبننين التجننارة الإلكترونيننة فنني وقتنننا الحاضننر، أمننا الثالثننة فتشننمل ال
 المستهلك، والرابعة تشمل العلاقات بين قطاعات حكومية وبين مؤسسات اطعمال.

(  لنن  WTOوقنند صنننفت التجننارة الالكترونيننة عالميننا ، فنني  طننار مسننع  منظمننة التجننارة العالميننة )
طارها القانوني، ضمن مفهوم الخدمات، وقد تقرر ذلك من الت قرير الصادر عن  يضاح طبيعتها وا 

 ....15/8/1مجلس منظمة التجارة الدولية الخاص بالتجارة الدولية الخاص بالتجارة في بتاريخ 

يمكنننا بتبوينب وعنرض المسنائل والمشنكلات التحديات القانونيرة للتجرارة الإلكترونيرة بوجرم عرام :
ي المقننارن معهننا ضننمن القانونيننة الناشننئة فنني حقننل التجننارة الإلكترونيننة واتجاهننات التعامننل التشننريع

 الطوائف التالية:

 

 

 :عقود التجارة الإلكترونية وقانونية وسائل التعاقد ووثائقه وحجية التواقيت الإلكترونية 
لمنننا كاننننت طلبنننات البضننناعة أو الخننندمات فننني البيئنننة التجارينننة الإلكترونينننة تنننتم عبنننر الشنننبكة  منننا 

قنيننة البرينند الإلكتروننني، ولمننا كننان  بننرام بالنندخول  لنن  الموقننت المعننني مننن قبننل المسننتخدم أو عبننر ت
العقد يتم عل  الشبكة، فإن أول ما أثير في هذا الميندان مندى حجينة هنذه المحنررات والعقنود التني 
 لا تتضمن توقيعها ماديا  عليها من قبل أطرافها، وكحل يتفق مت الطبيعة التقنية طنشطة التجارة 

صور تناظرية أو رمنوز رقمينة، ولا تعنرف كلإلكترونية  ما الإلكترونية، استخدمت تقنيات التواقيت ا
التواقيننت الإلكترونيننة ولا تألفهننا،  ذا كننان لزامننا   –قبننل سننن التشننريعات التجاريننة  –القانونيننة القاعننة 

 وضت القواعد التي تكفل قبول هذه التوقيعات وتضمن حجيتها وقوتها القانونية من الإثبات .

دات الإلكترونيننة، يتطلننب قننرار حجيننة العقننود الإلكترونيننة والمراسننلات كمننا أن قبننول القضنناء للتعاقنن
الإلكترونيننننة )البرينننند الإلكتروننننني مننننثلا ( والتواقيننننت الإلكترونيننننة و مقبوليتهننننا كبنيننننة فنننني المنازعننننات 
القضائية، وقد تضمن القنانون اطأنمنوذجي لتجنارة الإلكترونينة النذي وضنعته )اليونسنترال(، وكنذلك 

 سنت في الدول المتقدمة، قواعد تقتضي بأن توقيت الإلكتروني حجة في الإثبات التشريعات التي
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وقررت معايير للحجية تقوم عل   ثبات معل  الاتصال والتوثق من شخصية أطراف العلاقة، كما 
 أجازت بعضها عمليات تشفير التي تكفل حماية توقيت من الالتقاط غير المصرح به.

 ة وتحديات   ثبات الشخصية  ومسؤولية الشخص الثالث .موثوقية التجارة الإلكتروني 
عننندما يتوصننل مسننتخدم مننا بأحنند مواقننت الإنترنننت بهنندف مباشننرة أنشننطة التجننارة الإلكترونيننة علنن  
الخط ،يبدأ بطلب السلعة أو المنتج أو الخدمة وبالنسبة للقائم عل  ذلك ابتداء التوثيق من أن منن 

عننوان برينده الالكترونني أو غينر ذلنك خاصنة فني ظنل تننامي يخاطبه هو فعلا  منن دون اسنمه أو 
سنناءة اسننتخدام أسننماء الغيننر فنني أنشننطة مرئيننة علنن  الشننبكة وبالمقابننل، واذ   جننراءات الاختننراق وا 
سيسننتجيب موقننت التجننارة الالكترونيننة  لنن  الطلننب وتحدينندا الالتننزام بتسننليم محننل التعاقنند، كمننا الننذي 

ومننات  نمننا جاءتننه مننن هننذا الموقننت ومننا الننذي يضننمن لننه يضننمن المسننتخدم  ن مننا وصننله مننن معل
 أيضا أن هذا الموقت حقيقي  موجود عل  الشبكة.

 ن حننل هننذه المعضننلة اسننتنتج  يجنناد حلننول تنميننة الوسننائل التعريننف الشخصننية عبننر كلمننات السننر 
سنائل واطرقام السرية أو وسيلة التشفير عبر ما عرف بوسيلة المفتاح العنام والمفتناح الخناص ، وو 

التعريف البيولوجينة للمسنتخدم كبصنمات اطصنابت المنقولنة رقمينا   أو تناظرينا  وسنمات الصنوت أو 
حدقننة العننين )أو غيرهننا (، وهنني وسننائل أرينند منهننا ضننمان تأكينند الاتصننال واثبننات صننحة صنندور 

افينة المعلومة عن النظام التقني الصادرة عنه، لكنن لكنل منهنا ثغراتنه اطمنينة وتعند بنالعموم غينر ك
وهذا ما استنتج اللجنوء لفكنرة الشنخص الوسنيط فني العلاقنة، وهنو جهنة تؤكند  –ليس دائما  طبقا   –

صحة التعامل عل  الخط ، وهي شركات ناشطة في ميدان خدمات التقنية تقدم شنهادات تتضنمن 
تأكينند أن الطلننب أو الجننواب قنند صنندر عننن الموقننت المعننني وتحنندد تنناريخ ووقننت صنندور الطلننب أو 

 اب.الجو 

وقننند أثينننر فننني ميننندان العلاقنننات القانونينننة للتجنننارة الإلكترونينننة، مسنننألة مسنننؤولية الشنننخص الثالنننث، 
وتحديننندا  منننزودي خننندمات الإنترننننت، وجهنننات استضنننافة المواقنننت أو الجهنننات المنننناط بهنننا تسنننجيل 

 الموقت، هل تسأل عن أنشطة المواقت التي يصدر عنها سلوك غير مشروع .

لإلكترونيننة وقانونيننة التشننفير:اتجهت العدينند مننن دول العننالم منننذ منتصننف أمننن معلومننات التجننارة ا
( ، وقند رفعنت التجنارة 1الثمانينات  ل  قواعد لتحريم أنشطة  ساءة استخدام الكمبيوتر والشنبكات )
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الإلكترونينننة وأهميتهنننا المتزايننندة  لنننن  وجنننوه الوقنننوف أمنننام أهميننننة التننندابير التشنننريعية لحماينننة نظننننم 
مايننة أنشننطة التجننارة الالكترونيننة، وتحدينندا  أنشننطة الوفنناء بننالثمن والنندفت عبننر الخننط المعلومننات، فح

ونقننل المننال والمعلومننات الماليننة وسننائر أنشننطة المصننارف الإلكترونيننة، تسننتلزم حلننول أمننن تقنيننة 
مميزة ومتجددة وشناملة كمنا تسنتلزم حماينة قانونينة وتندخلا  تشنريعيا  لتحنريم صنور جنرائم الكمبينوتر 

عننادة اسننتخدامها للحصننول علنن   كافننة وتحدينندا  اختننراق النننظم ومننن تصننريح، والتقنناط المعلومننات وا 
منفعة، كمنا فني  سناءة اسنتخدام البطاقنات المالينة وأنشنطة الغنم المعلوماتينة أو احتينال الكمبينوتر 

 وأنشطة التزوير في عالم التقنية.

 

 

 

نترنت و للوقوف عل  اسنتراتيجيات امنن المعلومنات تقنينا ( بشأن مزيد من المعلومات عل  جرائم الكمبيوتر والا1)
،  1ج –دلينننل امننن المعلومنننات  –وقانونيننا انظننر للباحنننث ، موسننوعة القنننانون وتقنيننة المعلومننات ، الكتننناب الثنناني 

 ، بيروت ، 2881جرائم الكمبيوتر و الانترنت منشورات اتحاد المصارف العربية ، 

 

 

 ( 2الخصوصية:) 
في معنرض بحنث أهمينة حماينة قواعند وبننوك ا ات المتصلة والحياة الشخصية أثير حماية البيانل ن 

بنننارزا  لننندى بحنننث أسنننرار  ننننامكا يحتنننلالمعلومنننات الشخصنننية مننننذ مطلنننت السنننبعينات، لكننننه عننناد ل
العلاقات التجارية وخطورة تفتيم النظم وملاحقة المعلومات وكذلك عل  الحنق فني الخصوصنية، 

لزمتها التجننارة الإلكترونيننة، تتننيح تعقننب الاتصننالات ومعرفننة معلومننات  ذ تشننيت وسننائل تقنيننة، اسننت
تفصنننيلية عنننن مسنننتخدم الشنننبكة، مننناذا كنننان التنننناقض قائمنننا  بنننين موجبنننات الحماينننة اطمنينننة وبنننين 
موجبات حماية الخصوصية، فإن التوفيق بينها جاء عبر القواعد التشريعية التي وصفت المعايير 

 صوصية في الوقت ذاته تحمي نشاط التجارة الإلكترونية .وأجازات أنشطة لا تخرق الخ
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 :تحديات الملكية الفكرية 
تثور في حقل التجارة الإلكترونية مشكلة رخص الملكية الفكرية المغلفة مت المبيت ، وكذلك حقوق 
الملكيننة الفكريننة فنني مينندان النشننر الإلكتروننني خصوصننا  مننت تزاينند الاسننتيلاء علنن  التصنناميم التنني 

دمها موقنننت منننا، وحقنننوق الملكينننة الفكرينننة علننن  أسنننماء المواقنننت، وعلننن  ملكينننة الموقنننت نفسنننه، يسنننتخ
وحقوق الملكية الفكرية بالنسبة للعلاقات التجارية للسلت، واطسماء التجارية وكذلك حقوق المؤلفين 

 عل  محتوى البرمجيات التقنية التي تترك عل  الخط التسوق عبر مواقت التجارة الإلكترونية.

 ن كل هذه المشكلات التي ضاعفت سطوتها التجارة الإلكترونية استلزمت مراجعة شناملة للقواعند 
القانونينننننة الخننننناص بالملكينننننة الفكرينننننة وربطهنننننا باطنشنننننطة التجارينننننة الدولينننننة منننننن ميننننندان البضنننننائت 

 والخدمات.

  التطبيق:مشكلات الاختصاص القضائي والقانون الواجب 

لتطبينق علن  منازعنات التجنارة الإلكترونينة والمحكمنة المختصنة بنظنر  ن مسائل القنانون الواجنب ا
النننزاع لننم تكننن مجننالا  للتنظننيم ضننمن القننانون اطأنمننوذجي للتجننارة الإلكترونيننة الموضننوع مننن قبننل 
اليونسنننترال ، وتنننرك أمرهنننا  لننن  الننننظم القانونينننة الوطنينننة لاعتمادهنننا معنننايير فنننض التننننازع بالنسنننبة 

 قنننانون الواجنننب التطبينننق، واكتفننن  القنننانون اطأنمنننوذجي بتحديننند الزمنننانللاختصننناص القضنننائي وال
أن الزمنننان والمكنننان المحنننددين أساسنننين فننني  بعننندهاوالمكنننان صنننور ووصنننول الرسنننائل الالكترونينننة 
 تطبيق قواعد فض التنازع القانوني والقضائي.

، الخصوصنية وحماينة البياننات الشخصنية فني  2ج –من المعلومات أيل دل –( انظر للباحث ، موسوعة القانون وتقنية المعلومات ، الكتاب الثاني 2) 
 ، بيروت ، 2882العصر الرقمي ، منشورات اتحاد المصارف العربية ، 

 

هذه هي أبرز تحديات ومشكلات التجارية الإلكترونية المتعين عل  النظام القانوني التعامنل معهنا 
 ومعالجتها عبر قواعد وتدابير تشريعية ملائمة .

 -النظام القانوني للتجارة الإلكترونية في الأردن :

سننننن اطردن قننننانون  11/12/2881سننننن ونفنننناذ قننننانون المعنننناملات الإلكترونيننننة اطردننننني :بتنننناريخ 
(  ليتمثننل أول قننانون أردننني ضننمن فرقننة 1) 2881لسنننة  07المعنناملات الإلكترونيننة المؤقننت رقننم 
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انون عربنننني فنننني حقننننل التجننننارة الالكترونيننننة تشننننريعات تكنولوجيننننا المعلومننننات مننننن جهننننة، وثنننناني قنننن
( ، ولينضم  ليها من البئية العربينة  بعند ذلنك قنانون المبنادلات الإلكترونينة 2بعدالقانون التونسي )

( ، علما  أن هناك العديد من مشاريت قوانين التجارة 4( ، وقانون التجارة التجريبي )8لإمارة دبي )
  .من الدول العربية اطخرىالإلكترونية تنتظر الإقرار في عدد 

وذجي للتجننننارة نمننننوقنننند اسننننتند قننننانون المعنننناملات اطردننننني  لنننن  اطحكننننام التنننني تضننننمن القننننانون اط
(  7الالكترونيننننة الصننننادر عننننن لجنننننة اطمننننم المتحنننندة للقننننانون التجنننناري اطردننننني   ) اليونسننننترال( )

لتحنننويلات الإلكترونينننة مضنننيفا علينننه بعنننض اطحكنننام قيمنننا يمكنننن تسنننميته )اطتمتنننة المصنننرفية أو ا
 للأموال(.

 

 5330سهاونه , مهند , أسس تطبيق التجارة الالكترونية في المؤسسات , الجامعة الاردنيه , ( 1)

 .03/35/5333تاريخ  0250مت عدد الجريدة الرسمية رقم  6333( المنشور على الصف ة 5) 

 بالمبادرات والتجارة اةلكترونية المتعلق  5333أول  9المؤرخ في  5333لسنة  10( قانوت عدد 0)

  5335شباط , فبراير  35بشأت المعامرت والتجارة اةلكترونية الصادر في دبي بتاريخ  5335( لسنة 5( قانوت رقم )0)

 م.5335كانوت الأول / سبتمبر  30( صدر بتاريخ 2)

باعتمراد المرانوت الأنمروكجي  3996انوت أول / ديسرمبر كر 36تراريخ  12( اتخكت الجميعة العامرة لممرم المت ردة فري الجلسرة العامرة 6)

لهرا  بشأت التجارة اةلكترونية الكي اعتمدته لجنة الأمم المت دة للمانوت التجاري الدولي مع اةشارة في هكا الممام  ت الأمرم المت ردة سربق

بشرأت الممرة المانونيرة للسرجرت ال اسروبية,  3912أت اعتمدت التوصية التي أصدرتها لجنة اليونسترال فري دورتهرا الثامنرة عشررة عرام 

والكي طلبت فيه الجمعية العامة  لرى ال كومرات  3912كانوت الأول / ديسمبر  33المؤرخ  03/13وكل  بموجب قرار الجميعة العامة 

اسرتخدام  المرانوت فري سرياقمناسباً مع توصية اللجنة, وكل  بغية ترأميت المرمات  الاجراء  يكوت كل  تى  المنظمات الدولية أت تتخك  و

 التجهيز الآلي للبيانات في التجارة الدولية على أوسع نطاق ممكت, ويشار في هكا الممرام أيمراً أت اليونسرترال وصريغت قانونراً أنموكجيراً 

وت الواجررب تررزال تب ررع العديررد مررت مسررائل التجررارة اةلكترونيررة ومنهررا الاختصررا  الممررائي والمرران مررا, و5333للتواقيررع الرقميررة عررام 

 التطبيق والأ كام الخاصة للتجارة اةلكترونية في عدد مت البيوم لخدمات الدولية...  

والفصل السرادس  00-03, و الفصل الخامس جاء ت ت عنوات )توثيق السجل والتوقيع اةلكتروني( ويمم المواد 59-52فيمم المواد 

وقرد نفرك المرانوت  03-09ابع ت ت عنروات ) ال كرام ختاميرة( ويمرم المرواد , والفصل الس01 -02ت ت عنوات )العموبات( فيمم المواد 

اك أوجبرت  عرادة الأولرى منره سرريانه بعرد ثرثرة اشرهر مرت تراريخ نشرر  فري الجريردة الرسرمية ) أي مرت تراريخ  3/0/5335اعتباراً مت 

03/35/5333.) 

المنننادة الثانينننة  مننننيكنننون القنننانون منننن )أ ع( منننادة موزعنننة علننن  سنننبعة فصنننول، ويبننندأ القنننانون 
بتثبيننت تعريفننات تشننريعية لعنندد مننن المفنناهيم التقنيننة القننانون الننواردة فنني القننانون ، أمننا الفصننل 

( وأمننا الفصننل الثنناني 7-8اطول  منننه فقنند جنناء تحننت عنننوان) أحكننام عامننة( ويضننم المننواد )
( وأمنا 10 -5فجاء تحت عنوان )السجل والعقد والرسالة والتوقيت الإلكترونني( ويضنم المنواد )
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الفصننل الثالننث فقنند جنناء تحننت عنننوان ) السننيد الإلكتروننني القابننل لتحويننل( ويضننم المننواد مننن 
 أما الفصل الرابت تحت عنوان ) التحويل الإلكتروني للأموال(. 24 -.1

 أهداف قانون المعاملات الإلكترونية الأردني:

عمال الوسننائل الإلكترونيننة فنني  لنن  تسننهيل اسننت رمننيمننن القننانون أهدافننه بأنننه ي -8-حننددت المننادة 
 جننراء المعنناملات وذلننك مننت مراعنناة أحكننام أي قننوانين أخننرى ودون تعننديل أو  لغنناء طي مننن هننذه 
الحكام، الحقيقة، وبالوقوف عل  أحكام القنانون المسنائل محنل التنظنيم ، يظهنر طن أهدافنه تتمثنل 

 بما يلي:

 ت دفننت السننجلات والعقننود الإلكترونيننة الاعتننراف بالوسننائل الإلكترونيننة فنني التعاقنند والإثبننا
والتواقيت الإلكترونية الحجية و المقبولية المقررة لوسائل التعاقد والإثبات القائمة في البئينة 

 غير الإلكترونية.

  توفير التنظيم القانوني للتجارة الإلكترونية بما يكفل الثقة بهما ويشجت رواجهنا فني السنوق
 اطردني.

  التجنارة الإلكترونينة القانونينة ومنا هنو مقنرر فني التشنريعات اطخنرى التوفيق بين متطلبات
منننن اشنننتراطات وأحكنننام بشنننأن بعنننض المعننناملات وتحديننندا  فيمنننا يتطلنننب القنننانون لصنننحته 

 الكتابة والتوقيت العادي واستخدام اطصل الورقي .
 المقصود بالمعاملات الإلكترونية والمفاهيم المتصلة بها .

الإلكترونيننننة اطردننننني بننننين خمسننننة مفنننناهيم فنننني نطنننناق مسننننتندات التعامننننل  ميننننز قننننانون المعنننناملات
 الإلكتروني المتصل بالتجارة الإلكتروني هي :

 

 

  2888( سهاونه ، مهند ، أسس تطبيق التجارة الالكترونية في المؤسسات ، الجامعة الاردنيه ، 1)
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 لمعننناملات" ،وتعرينننف " المعاملنننة الإلكترونينننة ، ويقصننند بهنننا )كمنننا سيسنننتفاد منننن تعرينننف "ا
مننن القننانون( كننل  2المعنناملات الإلكترونيننة" وتعريننف عبننارة "الكتروننني" الننواردة فنني المننادة 

 جننراء أو مجموعننة مننن الإجننراءات، يننتم بوسننائل الإلكترونيننة بننين طننرفين أو أكثننر لإنشنناء 
التزامات عل  طرف واحد أو التزامنات تبادلينة بنين أكثنر منن طنرف ويتعلنق بعمنل تجناري 
أو التزام مدني أو بعلاقة مت أي دائرة حكومية، ويشمل مفهوم الوسائل الإلكترونية( تقنينة 
اسننتخدام وسننائل كهننر بائيننة أو مغناطيسننية أو ضننوئية أو الكترمغناطيسننية أو  لنن  وسننائل 

 مشابهة في تبادل المعلومات وتخزينها.

  القينند أو  –القننانون مننن  2تعريننف المننادة علنن  وفقننا   –السننجلات الإلكترونيننة وقصنند بهننا
العقننند أو رسنننالة المعلومنننات التننني تنننم  نشننناؤها أو  رسنننالها أو تسنننلمها أو تخزينهنننا بوسنننائل 

 الإلكترونية.

  لقانون فإن العقد الإلكتروني هو " الاتفاق الذي يتم انعقناده ا وفقعل  العقد الإلكتروني: و
 بوسائل الإلكترونية كلية أو جزئية".

 البياننات التني  –منن القنانون  2تعرينف المنادة  وفقعل   –د به التوقيت الإلكتروني ويقص
ة حنننننروف  أو أرقنننننام أو رمنننننوز أو  شنننننارات أو غيرهنننننا وتكنننننون مدرجنننننة بشنننننكل أتتخنننننذ هيننننن

الإلكتروننننني أو رقمنننني أو ضننننوئي أو أي وسننننيلة أخننننرى مماثلننننة فنننني رسننننالة معلومننننات أو 
الذي وقعها ويميزها مضافة عليها أو مرتبطة بها ولها طابت يسمح بتجديد هوية الشخص 

 عن غيره من أجل توقيعه وبغرض الموافقة عل  مضمونه.

  مننن قننانون رسننالة المعلومننات بأنهننا "  2رسننالة المعلومننات الإلكترونيننة فقنند عرفننت المننادة
المعلومنننات التننني ينننتم  نشننناؤها أو  رسنننالها أو تسنننلمها أو تخزينهنننا بوسنننائل الإلكترونينننة أو 

دل البياننات الإلكترونينة أو البريند الإلكترونني أو البنرق أو بوسائل مشابهة بما في ذلك تبا
" المعلومنات " بأنهنا البياننات والنصنوص  2التلكس أو النسخ ألبرقني " كمنا عرفنت المنادة 

 الصور واطشكال واطصوات والرموز وقواعد البيانات وبرامج الحاسوب وما شابه ذلك ".

 

 لكترونية اطردني .النطاق العام لسريان قانون المعاملات الإ 
مننننن القننننانون فننننأن قننننانون المعنننناملات الإلكترونيننننة اطردننننني يسننننري علنننن  كافننننة  4اسننننتنادا للمننننادة 

المعننننناملات الإلكترويننننننة  والسنننننجلات الإلكترونينننننة و التوقينننننت الإلكترونننننني وأي رسنننننالة معلومنننننات 
رينة  نمنا يمتند  لن  ولا يختصر نفاذ أحكامه علن  المعناملات الإ ذات الطبيعنة التجاكافة   لكترونية
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المعننناملات التجارينننة والمدنينننة ، ومنننن اذ طبيعتهنننا غينننر  لننن  كافنننة  المعننناملات المتصنننلة بالإنتننناج 
 والخدمة وتبادل السلت وغيرها.

أمننا بخصننوص المعنناملات الحكوميننة ، ففنني ضننوء مباشننرة اطردن أتمتننة الخنندمات  الحكوميننة فنني 
ريان القانون عل  مثل هنذه المعناملات باعتمادهنا نطاق مفهوم الحكومة الإلكترونية ، لكنه ربط س

مننن قبننل الحكومننة، وهننو أمننر طبيعنني فنني ضننوء مراحننل الحكومننة الإلكترونيننة ولهننذا فننإن القننانون 
يسري عل  المعاملات الإلكترونية التي تعتمدها أي دائرة حكومية أو مؤسسة رسنمية بصنورة كلينة 

 أو جزئية .

لقد تم استخدام كل من   :النتائج تحليل الإحصائيالإطار التطبيقي والالمبحث الثاني 

 . الإحصاء الوصفي والإحصاء التحليلي لعرض النتائج واختبار الفرضيات

 غرافيةو الخصائص الديم - أ
 حسب فئات العمر بحث(يمثل توزيت عينة ال1جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد العمر

 %00.0 31 سنة 52-03

 %01.3 53 سنة 03-03

 %52.9 30 نةس 03-23

 % 0.1 5 فأكثر 23

 333% 20 المجموع

( بأن النسبة اطكبر من عينة الدراسة تقت أعمارهم في الفئة العمرية 1يلاحظ من بيانات الجدول )

سنننة بنسننبة  88-27%(، وفنني الدرجننة الثانيننة الفئننة العمريننة 85سنننة اذ بلغننت نسننبتهم ) 81-48

 %(.895سنة فأكثر بنسبة ) 71فئة العمرية %(، أما أدن  نسبة تمثيل فكانت لل8898)

 (توزيت عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي2رقم ) لجدو 

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي
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 %33.3 6 ثانوية عامة

 %55.5 35 دبلوم

 %00.0 50 الشهادة الجامعية الأولى

 % 55.5 35 دراسات عليا

 %333 20 المجموع

( بننأن النسننبة اطكبننر مننن عينننة الدراسننة للحاصننلين علنن  الشننهادة 2ل )يلاحننظ مننن بيانننات الجنندو 

%(، وفي الدرجة الثانية كل من درجة الندبلوم والدراسنات 4494الجامعية اطول  اذ بلغت نسبتهم )

%( لكنننننل متهمنننننا، أمنننننا أدنننننن  نسنننننبة تمثينننننل فكاننننننت للثانوينننننة العامنننننة بنسنننننبة 2292العلينننننا بنسنننننبة )

(1191.)%   

 ت عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة(توزي8جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة

3-2 30 52.9% 

6-33 31 00.0% 

33-32 33 53.0% 

 % 53.0 33 فأكثر 36

 %333 20 المجموع

 18-7( بننأن النسننبة اطكبننر مننن عينننة الدراسننة خبننرتهم فنني الفئننة 8يلاحننظ مننن بيانننات الجنندول )

%(، أما .279سنوات بنسبة ) 7-1%(، وفي الدرجة الثانية الفئة 8898سنوات اذ بلغت نسبتهم )

 %( لكل منهما.2894سنة بنسبة ) 17-11سنة فأكثر والفئة 17أدن  نسبة تمثيل فكانت للفئة 

 (توزيت عينة الدراسة حسب نوع نشاط المؤسسة4جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد نوع نشاط المؤسسة

 %00.0 31 تجاري

 %30.1 1 صناعي
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 % 23.9 51 خدمي

 %333 20 المجموع

 

 

( سنننهاونه ، مهنننند ، أسنننس تطبينننق التجنننارة الالكترونينننة فننني المؤسسنننات ، الجامعنننة الاردنينننه ، 1)
2888 

 

( بننأن النسنبة اطكبننر مننن عيننة الدراسننة مننن مؤسسنات نننوع نشنناطها 4يلاحنظ مننن بياننات الجنندول )

%(، 8898الدرجننة الثانيننة التجنناري بنسننبة ) %(، وفنني.719الاقتصننادي خنندمي اذ بلغننت نسننبتهم )

 %(.1490أما أدن  نسبة تمثيل فكانت للصناعي بنسبة )

 فوائد ومزايا استخدام التجارة الالكترونية في الشركات اطردنية: - ب

 خدام التجارة الالكترونية(المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة عل  فقرات مقياس مزايا وفوائد است7جدول رقم )

 الأهمية النسبية الان راف المعياري المتوسط ال سابي الفمرة

اسررتخدام التجرررارة الالكترونيررة يسرررهل عرررر منتجرررات الشررركة فررري الأسرررواق  .3
 المستهدفة.

4.59 0.50 1 

يساعد استخدام التجارة الالكترونية على انتشرار منتجرات الشرركة فري الأسرواق  .5
 الم لية.

4.35 0.62 2 

يساعد استخدام التجارة الالكترونية على انتشرار منتجرات الشرركة فري الأسرواق  .0
 العالمية

4.33 0.64 3,5 

 استخدام التجارة الالكترونية يزيد مت عدد العمرء. .0
4.19 0.65 9 

 استخدام التجارة الالكترونية يزيد مت  صة الشركة السوقية .2
4.02 0.69 15 

 استخدامها للتجارة الالكترونية. ارتفعت مبيعات الشركة نتيجة .6
4.26 0.71 6 

 يساعد استخدام الشركة للتجارة الالكترونية على دخول أسواق م لية جديدة. .1
4.15 0.66 13 

 يوفر استخدام التجارة الالكترونية معلومات عت الأسواق المستهدفة. .1
3.91 0.81 16 

 التسويق. يملل استخدام التجارة الالكترونية مت عدد العامليت في .9
4.06 1.04 14 

 التجارة الالكترونية تساعد الشركة على معرفة  اجات عمرئها. .33
4.17 0.69 11,5 
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 يخفر استخدام التجارة الالكترونية نفمات ب وع التسويق. .33
4.19 0.73 9 

يخفررر اسررتخدام التجررارة الالكترونيررة مررت نفمررات اةعرررت عررت المنتجررات فرري  .35
 لية.وسائل اةعرم المختلفة الم 

4.17 0.77 11,5 

 يوفر استخدام التجارة الالكترونية نفمات السفر  لى الأسواق المستهدفة. .30
4.19 0.87 9 

 يملل استخدام التجارة الالكترونية نفمات البيع الشخصي. .30
4.26 0.83 6 

 يوفر استخدام التجارة الالكترونية التوسع جغرافياً. .32
4.33 0.70 3,5 

لكترونية وسيلة ترويجيرة خرارل السروق الم لري  يرر يوفر استخدام التجارة الا .36
 مكلفة للشركة

4.26 0.76 6 

 --- 0.34 4.21 الكلي

( المتوسننننطات الحسننننابية والانحرافننننات المعياريننننة لإجابننننات عينننننة 7توضننننح بيانننننات الجنننندول رقننننم )

ات عيننة الدراسة عل  فقرات مقياس مزايا وفوائند اسنتخدام التجنارة الالكترونينة، فنيلاحظ بنأن اتجاهن

الدراسننننة ذات اتجنننناه ايجننننابي بشننننكل عننننام نحننننو المزايننننا والفوائنننند المترتبننننة علنننن  اسننننتخدام التجننننارة 

( وهنننو أعلننن  بكثينننر منننن متوسنننط المقيننناس 4921الالكترونينننة اذ بلنننغ المتوسنننط الكلننني للإجابنننات )

 (.8الافتراضي والبالغ )

المتوسنطات كاننت علن  اطولن   وعل  مستوى الفقرات التي تقيس المزايا والفوائد يلاحظ بأن أعل 

( والتي تشير  ل  أن اسنتخدام التجنارة الالكترونينة يسنهل منن .497وبلغ متوسط الإجابات عليها )

( 4987بمتوسنط  جابنات ) 2عملية عرض منتجات الشركة، وفي الدرجة الثانية جناءت الفقنرة رقنم 

منتجننات الشننركة فنني اطسننواق  والتنني تشننير  لنن  مسنناعدة اسننتخدام التجننارة الالكترونيننة مننن انتشننار

 المحلية.

( والتنني تشننير  لنن  أن 89.1بمتوسننط ) 17أمننا مننن اذ أدننن  المتوسننطات فكانننت علنن  الفقننرة رقننم 

التجارة الالكترونية توفر عملية استخدامها وسيلة ترويجية خنارج السنوق المحلني بتكناليف أقنل منن 

التني تشنير  لن  أهمينة التجنارة الالكترونينة ( و 4982بمتوسط ) 17الطرق التقليدية، يليها الفقرة رقم 

 في عملية التوست للشركة ومنتجاتها جغرافيا.
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-One)تننم اسننتخدام اختبننار )ت( للعينننة الواحنندة لبحننثلاختبننار فرضننيات االفرضرريات: تحليررل -ج

Sample Test.) 

  :الفرضية الأولى 

Hoالالكترونيننننة وزيننننادة  : لا توجنننند علاقننننة ذات دلالننننة  حصننننائية بننننين اسننننتخدام الشننننركات للتجننننارة

 أرباحها.

Ha توجننننند علاقنننننة ذات دلالنننننة  حصنننننائية بنننننين اسنننننتخدام الشنننننركات للتجنننننارة الالكترونينننننة وزينننننادة :

(نتائج اختبار)ت( للعينة الواحدة لاختبار العلاقة بنين اسنتخدام الشنركات للتجنارة الالكترونينة 7جدول رقم)أرباحها.

 وزيادة أرباحها 

 الدلالة اة صائية درجات ال رية قيمة)ت( الم سوبة المعياريالان راف  المتوسط ال سابي

0.53 3.06 12.913 20 3.333 

( مما يشير  ل  4921يتبين من بيانات الجدول بأن متوسط الإجابات بشكل عام قد بلغ ) 

أن هنالك علاقة بين استخدام التجارة الالكترونية من قبل الشركات وزيادة أرباحهنا، وأثبنت اختبنار 

% بننين متوسننط الإجابننات ومتوسننط 7.ت( وجننود فننروق ذات دلالننة  حصننائية عننند مسننتوى ثقننة )

( وبننناء 89888( والدلالننة الإحصننائية لهننا )079.58( اذ بلغننت قيمننة)ت( المحسننوبة )8المقينناس )

 .Haونقبل الفرضية البديلة  Hoعليه نرفض الفرضية العدمية

  :الفرضية الثانية 

Hoة  حصنننائية بنننين اسنننتخدام الشنننركات للتجنننارة الالكترونينننة وخفنننض : لا توجننند علاقنننة ذات دلالننن

 التكاليف.
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Ha توجنننند علاقننننة ذات دلالننننة  حصننننائية بننننين اسننننتخدام الشننننركات للتجننننارة الالكترونيننننة وخفننننض :

 التكاليف.

(نتائج اختبار)ت( للعينة الواحدة لاختبار العلاقة بين استخدام الشركات للتجارة الالكترونية وخفض 5جدول رقم)

 التكاليف 

 الدلالة اة صائية درجات ال رية قيمة)ت( الم سوبة الان راف المعياري المتوسط ال سابي

0.55 3.03 11.206 20 3.333 

( ممننا يشننير  لنن  أن 4921يتبننين مننن بيانننات الجنندول بننأن متوسننط الإجابننات بشننكل عننام قنند بلننغ )

كات وخفنض التكناليف، وأثبنت اختبنار هنالك علاقة بين استخدام التجارة الالكترونية من قبنل الشنر 

% بننين متوسننط الإجابننات ومتوسننط 7.)ت( وجننود فننروق ذات دلالننة  حصننائية عننند مسننتوى ثقننة 

( وبننناء 89888( والدلالننة الإحصننائية لهننا )509787( اذ بلغننت قيمننة)ت( المحسننوبة )8المقينناس )

 .Haونقبل الفرضية البديلة  Hoعليه نرفض الفرضية العدمية

فرضنيات الفرعيننة السنابقة الننذكر يؤيند ثبننات فرضنية البحننث الرئيسنة والتنني نصنت علنن  أن  ثبنات ال

أن ))هنالنننك علاقنننة ذات دلالنننة  حصنننائية بنننين اسنننتخدام الشنننركات  والمؤسسنننات اطردنينننة  للتجنننارة 

 الإلكترونية وزيادة أرباحها((

 

 الاستنتاجات والتوصياتالفصل الثالث 

 المبحث الاول:  الاستنتاجات  

ميننننة التجننننارة الإلكترونيننننة تتمثننننل فنننني تحدينننند نمنننناذج أعمننننال مربحننننة وتعزيننننز  مكانيننننة أه -1
 الشركات  .
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أن العديد من الشركات تجد صعوبة  ل  درجة الاستحالة في استقطاب خبراء في تقنينة  -2
 المعلومات وفي تنمية هذه المهارات والحفاظ عليها.

ة معقننندة اذ أن زينننادة عننندد العمنننلاء و  ن التسنننويق منننن خنننلال التجنننارة الإلكترونينننة عمليننن -8
 المنافسة الضاربة تعني  ن المخاطرة عالية.

  ن التجارة الإلكترونية تسهل العملية التسويقية. بحثأظهر ال -4

  ن التجارة الإلكترونية تعمل عل  زيادة المبيعات. البحثأظهر  -7

 النسبة للبائعين .أن التجارة الإلكترونية تؤدي  ل  تخفيض الكلف ب البحث_ أظهر 7

_ أظهرت النتنائج المستحصنلة منن عيننة البحنث أن واقنت اسنتخدام التجنارة الإلكترونينة فني 5
تلننك الشنننركات قنند بننندأ بالاهتمننام والعمنننل بننه بالشنننكل الننذي يظهنننر تحسنننا فننني العملينننات 
التسويقية رغم أن هنالنك بعنض الصنعوبات للحداثنة فني الاسنتخدام .وبالتنالي يبشنر هنذا 

ل  رؤية مستقبلية جيدة لتحسن استخدام هذا النوع من التجنارة فني بناقي شنركات الواقت  
 ومؤسسات المملكة .

 المبحث الثاني: التوصيات

_ الحصننول علنن  النندعم لمفهننوم التجننارة الإلكترونيننة فنني جميننت أقسننام الشننركة مسننألة فنني 1
 غاية اطهمية .

ومات والمالية ومسؤولي المبيعات _تثقيف الكادر الإداري ومد راء التسويق وتقنية المعل2
في القرارات التي تؤخذ بشأن التجارة و حت  يتسن  تمثيل جميت القطاعات في الشركة 

 الإلكتروني.

ضرورة التأكد عل  التقنية المستخدمة باذ تسمح البنية التحتية بتوسعة نطاق أعمال  -8
 الشركة .

الوسيلة نتيجة لكثرة عمليات النصب  ضرورة الاحتراس والحذر في استخدام هذه -4         
 والاحتيال التي تتعرض لها الشركات.



 العدد الخامس والعشرون                                                       المجلة العراقية للعلوم الإدارية             

 

_ الاستفادة من تجارب الدول التي خاضت هذا المجال وخصوصا دولة الإمارات 7         
 العربية المتحدة، فضلا عن الدول اطوربية. 

متها  ل  برامج عمل _ العمل عل  وضت استراتيجية وطنية للتجارة الالكترونية وترج7         
 في هذا المجال . ينفذ تحت  شراف لجنة فنية مختصة

_ مأسسة التعاون بين القطاعين العام والخاص في مجال استكمال البنية التحتية ، 5         
 وعقد ندوات ودورات التوعية لاستخدام

 الحاسوب والتجارة الالكترونية .           

  : المصادر

 ،2888التجارة الالكترونية، الطبعة اطول ،الناشر مكتبة اطكاديمية،  العيسوي،  براهيم 
  ،يهاب، الدسوقي، اطبعاد الاقتصادية والمالية للتجارة الالكترونية مت التطبيق عل  مصر 

 2881أكاديمية السادات للعلوم الإدارية، القاهرة، مصر، 
 2882معية العلمية الملكية،عمان ،سهاونة،مهند،)التجارة الالكترونية(التجربة اطردنية،الج. 

  سهاونة،وآخرون،)أسس تطبيق التجارة الالكترونية في الشركات الصغيرة
 2888والمتوسطة(،الجمعية العلمية الملكية،مركز تكنولوجيا المعلومات،عمان ،

  ،غالب، سعد، التجارة الالكترونية، الطبعة اطول ، عمان، دار المناهج للنشر والتوزيت
2884 

 يوة جي،عبد الآلة،)التجارة الالكترونية ودورها في قطاعي المصارف والتامين (،مجلة لد
 .50،المجلد.1الرائد العربي،العدد

 ،2882النجيدي،وآخرون)التجارة الالكترونية مبادئها ومقوماتها(الدار العربية للعلوم،بيروت 

  الإدارية، القاهرة ،مصر رضوان، رأفت)عالم التجارة الالكترونية(المنظمة العربية للتنمية
 ،.14،ص...1،

  فيليب كوتلر ، كوتلر يتحدث عن التسويق ، كيف تننمء اطسواق وتغزوها وتسيطر عليها
 . ...1، ترجمة فيصل عبد ا  بابكر ، مكتبة جرير ، 

 ،2888عبد الفتاح،مراد،استخدام التجارة الالكترونية البيت والشراء عل  الانترنت 

 خلص عل  الانترنت.رائد،شديد،بحث مست 
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  الخطيب،فهد،وفلاح الحسيني،التجارة الالكترونية واثرها في المركز الاستراتيجي للشركات
 2882الصناعية الاردنية،دراسة تطبيقية عل  عينة من الشركات الصناعية الاردنية ،

 ،7..1كولون ،سايمون،التجارة الالكترونية. 

 2882موسوعة العربية للكمبيوتر والانترنت،نور،بسام،أساسيات التجارة الالكترونية ،ال 

http://www.c4arab.com         

 ،2881حسين ،فاروق،التجارة الالكترونية و تأمينها،هلا للنشر                    

   http://www.cuarab.com\showac 

  ، ) عبد العزيز ، سليمان ، التبادل التجاري )اطسس ، العولمة والتجارة الالكترونية
 2884الجامعة الاردنية، 

 http://www.opendirectory.info\e-commerce\.com  

  محاضرامنصور،  براهيم ، نظم معلومات محاسبية مترجم 
 Trade Facilitation and E-commerce in the ESCWA Region, United 

Nations . 

  اطردن .  -وزارة الاتصالات والمعلومات عمان 
  التكنولوجيات الجديدة لتعزيز القدرة التنافسية والانتاجيه في قطاعات مختارة ، اطمم

 2888الاسكو ،  المتحدة ، اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي أسيا ن
  بشأن مزيد من المعلومات عل  جرائم الكمبيوتر والانترنت و للوقوف عل  استراتيجيات

امن المعلومات تقنيا وقانونيا انظر للباحث ، موسوعة القانون وتقنية المعلومات ، الكتاب 
، جرائم الكمبيوتر و الانترنت منشورات اتحاد  1ج –دليل امن المعلومات  –الثاني 

 ، بيروت ، 2881صارف العربية ، الم
  دليل امن  –انظر للباحث ، موسوعة القانون وتقنية المعلومات ، الكتاب الثاني

، الخصوصية وحماية البيانات الشخصية في العصر الرقمي ،  2ج –المعلومات 
 ، بيروت ، 2882منشورات اتحاد المصارف العربية ، 

  تاريخ  4724الرسمية رقم  من عدد الجريدة 7818المنشور عل  الصفحة
81/12/2881. 

  المتعلق بالمبادرات والتجارة  2888أول  .المؤرخ في  2888لسنة  08قانون عدد
 الإلكترونية 

 ( لسنة 2قانون رقم )بشأن المعاملات والتجارة الإلكترونية الصادر في دبي  2882
  2882شباط ، فبراير  12بتاريخ 

http://www.c4arab.com/
http://www.c4arab.com/
http://www.cuarab.com/showac
http://www.opendirectory.info/e-commerce/.com
http://www.opendirectory.info/e-commerce/.com
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 كانون أول /  17تاريخ  07حدة في الجلسة العامة اتخذت الجميعة العامة للأمم المت
باعتماد القانون اطأنموذجي بشأن التجارة الإلكترونية الذي اعتمدته لجنة  7..1ديسمبر 

 ن اطمم المتحدة ال  اطمم المتحدة للقانون التجاري الدولي مت الإشارة في هذا المقام 
يونسترال في دورتها الثامنة عشرة سبق لها أن اعتمدت التوصية التي أصدرتها لجنة ال

بشأن القمة القانونية للسجلات الحاسوبية، وذلك بموجب قرار الجميعة  1.07عام 
والذي طلبت فيه الجمعية  1.07كانون اطول / ديسمبر  11المؤرخ  48/51العامة 

مناسبا  أن الاجراء يكون ذلك  حت العامة  ل  الحكومات المنظمات الدولية أن تتخذه 
تمش  مت توصية اللجنة، وذلك بغية تأمين الضمان القانون في سياق استخدام التجهيز ت

الآلي للبيانات في التجارة الدولية عل  أوست نطاق ممكن، ويشار في هذا المقام أيضا  
تزال تبحث  ما، و 2881أن اليونسترال صيغت قانونا  أأنموذجيا  للتواقيت الرقمية عام 

ارة الإلكترونية ومنها الاختصاص القضائي والقانون الواجب العديد من مسائل التج
 التطبيق واطحكام الخاصة للتجارة الإلكترونية في عدد من البيوم لخدمات الدولية... 

  

 الملاحق

 اطخوة المشاركون في الاستبيان                           المحترمين 

لإلكترونيننة فنني الشننركات  والتعننرف علنن  مزايننا وفوائنند اسننتخدامها تهنندف هننذه الإسننتبانة  لنن  دراسننة واقننت التجننارة ا 
يرجن  التكنرم بالإجابنة علن  اطسنئلة بدقنة وأماننة ، علمننا بنأن المعلومنات التني تقندمونها سنتعامل بسنرية وستسننتخدم 

 فقط طغراض البحث العلمي .

 ..... الباحث   شاكرا لكم تعاونكم
 أسئلة الاستبيان

 غرافية وات الديمالجزء الأول : المعلوم

 العمر -5

     

  سنة 47 - 25من    سنة 27 - 21من 

     

  سنة فأكثر 15من    سنة 17 - 45من 

 المؤهل العلمي -2

  دبلوم   ثانوية العامة
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  دراسات عليا   الشهادة الجامعية الأولى

 سنوات الخبرة -2

5 - 1   6 - 57  

     

  فما فوق 56   51 - 55

 نوع نشاط الشركة -4

  صناعي   تجاري

     

     خدمي

 

 

  ير موافق م ايد موافق موافق بشدة العبارة الرقم
 ير موافق 

 بشدة

3 
اسررتخدام التجرررارة الالكترونيررة يسرررهل عرررر منتجرررات 

 الشركة في الأسواق المستهدفة.
     

5 
يسرررراعد اسررررتخدام التجررررارة الالكترونيررررة علررررى انتشررررار 

 لشركة في الأسواق الم لية.منتجات ا
     

0 
يسرررراعد اسررررتخدام التجررررارة الالكترونيررررة علررررى انتشررررار 

 منتجات الشركة في الأسواق العالمية
     

      استخدام التجارة الالكترونية يزيد مت عدد العمرء. 0

2 
اسررتخدام التجررارة الالكترونيررة يزيررد مررت  صررة الشررركة 

 السوقية
     

6 
لشرررركة نتيجرررة اسرررتخدامها للتجرررارة ارتفعرررت مبيعرررات ا

 الالكترونية.
     

1 
يساعد استخدام الشركة للتجارة الالكترونية على دخول 

 أسواق م لية جديدة.
     

1 
يرررروفر اسررررتخدام التجررررارة الالكترونيررررة معلومررررات عررررت 

 الأسواق المستهدفة.
     

9 
يملل استخدام التجارة الالكترونية مت عردد العرامليت فري 

 يق.التسو
     

33 
التجارة الالكترونية تساعد الشركة على معرفة  اجرات 

 عمرئها.
     

33 
تخفرررر اسرررتخدام التجرررارة الالكترونيرررة نفمرررات ب ررروع 

 التسويق.
     

35 
تخفر استخدام التجارة الالكترونية مت نفمات اةعررت 

 عت المنتجات في وسائل اةعرم المختلفة الم لية.
     

30 
خدام التجررارة الالكترونيررة نفمررات السررفر  لررى يرروفر اسررت

 الأسواق المستهدفة.
     

30 
يملرررررل اسرررررتخدام التجرررررارة الالكترونيرررررة نفمرررررات البيرررررع 
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 الشخصي.

      يوفر استخدام التجارة الالكترونية التوسع جغرافياً. 32

36 
يررروفر اسرررتخدام التجرررارة الالكترونيرررة وسررريلة ترويجيرررة 

 ير مكلفة للشركةخارل السوق الم لي  
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