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 المستخلص

تعزيز الشتتمول المالي كاداةل للحدّم من الفةوة الإقتصتتادية بين الفاات المختلفة، إ  لتقنيات الذكّاء الإصتتطناعيّ  الإستتتامار  ي يتناول هذا البحث دور       

ات، والتقييم  يناقش البحث كيفية توظيف الذكّاء الإصتطناعيّ  ي تحستين الوصتول إلى الخدمات المالية من  لال أدوات حدياة مال التحّليل الذكّي للبيان

وتطوير  دمات الدّ ع الرقمية، و ي المبحث الاالث تمَّ إستتتتخدام الدراستتتة القياستتتيةّ لتقييم الأ ر العملي ل ذ   الإئتماني بإستتتتخدام بيانات  ير تقليدية،  

ف التشتغيلية  التقنيات على الشتمول المالي وتقلي  التفاوت اققتصتادي،  ي حين أظ رت النتّائأ أّ  تقنيات الذكّاء الإصتطناعيّ تستاهم  ي تخفيك ال  ل  

 دمات، ممّا يعزّز العدالة الإقتصادية ويدعم النّمو الإقتصادي الشامل والمستدام.وتوسيع نطاق الخ
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    This research explores the role of artificial intelligence (AI) 

technologies in enhancing financial inclusion as a tool to reduce 

economic disparities among different societal groups. The study 

examines how AI can be employed to improve access to financial 

services through tools such as smart data analytics, credit scoring 

based on unconventional data, and the development of digital 

payment solutions. In the third chapter, a quantitative study was 

conducted to evaluate the practical impact of these technologies on 

financial inclusion and reducing economic inequality. The findings 

reveal that AI contributes to lowering operational costs and 

expanding service coverage, thereby promoting economic justice 

and supporting inclusive and sustainable economic growth. 
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 المقدّمة: 

والإجتماعية، إ  ي دف إلى تم ين الأ راد    الإقتصاديةيعتبر مف وم الشّمول المالي أحد الركائز الرئيسة  ي تحقيق التنمية  

تقليل الفةوات   المالية بس ولة وعدالة، ممّا يؤديّ إلى  الخدمات  إلى  الوصول  المختلفة من  بين    الإقتصاديةوالمؤسّسات 

الفاات المختلفة  ي المةتمع الواحد، ومع التقدمّ الت نولوجي السريع ظ رت تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ كاداة  عّالة لتحليل 

البيانات الضّخمة وتقديم رؤىً دقيقة تساهم  ي تحسين وتطوير السياسات والبرامأ والأنظمة المتعلقّة بالشمول المالي،  

الذكّاء الإصطناعيّ والشمول المالي لأنّ ا تعمل على تقييم مدى الإستامار  ي  ة بين  وتظ ر أهمّية دراسة العلاق تقنيات 

تا ير المبادرات المالية على تقليل التفاوت الإقتصادي من  لال تحليل البيانات وتحديد الفةوات الحالية واقتراح حلول  

واجه تحديّات تتعلقّ بالبنية التحتية الرقمية مناسبة، ور م الإم انات ال بيرة التي تو ّرها هذ  التقنيات، إقّ أّ  إستخدام ا ي

 .والقدرات التقنية  ي العديد من الدول

 أهمّية البحث: 

ي تسب هذا البحث أهمّية بالغة نظراً لدور   ي تسليط الضّوء على العلاقة بين الشمول المالي وتقنيات الذكّاء الإصطناعيّ،  

،  ي  الإقتصاديةالعالمية المتزايدة، إ  ي عد الشمول المالي أداة أساسية لتحقيق العدالة    الإقتصادية اصةً  ي ظلّ التحديّات  

بدقّة، ويساهم البحث  ي    الإقتصاديةحين أّ  تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ تو ّر وسائل مبت رة لتحليل البيانات وقياس الفةوة  

 .الإقتصاديةتقديم حلول علمية لتوظيف هذ  التقنيات  ي تعزيز الشمول المالي ودعم صنّاع القرار لتحسين السياسات 

 مشكلة البحث:

ق تزال قائمة بين الفاات المةتمع،    الإقتصاديةعلى الر م من الة ود المبذولة لتعزيز الشمول المالي عالمياً إقّ أّ  الفةوة  

ومع تو ّر تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ كاداةل  اعلة  ي تحليل البيانات، يبقى السؤال: كيف يم ن توظيف هذ  التقنيات لتعزيز  

 ؟ وما هي التحديّات والفرص المرتبطة بإستخدام هذ  التقنيات؟ الإقتصاديةدور الشمول المالي لتقلي  الفةوة 

 هدف البحث: 

 ي دف البحث إلى:

 تعزيز الشمول المالي.لتقنيات الذكّاء الإصطناعيّ الإستامار  ي إست شاف دور  .1

 تحليل العلاقة بين الشمول المالي وتقلي  الفةوة الإقتصادية بإستخدام أدوات الذكّاء الإصطناعيّ.  .2

 إقتراح حلول وتوصيات لتوظيف تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ بشّ ل  عّال لتعزيز الشمول المالي. .3

 فرضية البحث: 

كبير  ي تعزيز برامأ الشمول    يساهم بش لل  ي القطّاع المالي ستقنيات الذكّاء الإصطناعيّ  زيادة الإستامار  ي  ي فترض أّ   

الفةوة   من  الحدّ  وي ساعد  ي  السياسات   الإقتصاديةالمالي  لتحسين  دقيقة  ال بيرة وتقديم رؤىً  البيانات  تحليل  من  لال 

 المالية. 

 منهجية البحث: 

يعتمد البحث على أسلوب الموائمة بين المن ةية الوصفية التحليلية بالإستناد على مةموعة من الحقائق والتحليل المنطقي  

ل ا، وبين المن ةية الإستقرائية ال مّية والمستخدمة  ي التحليل القياسيّ بإستخدام البيانات الفعلية كاساس للتعميم وتقدير  

  ي اققتصاد القياسيّ.    نما ج قياسية وإ تبارات حدياة

 حدود البحث: 

ً ( 20الحدود الزمانيّة: وتمالّت بسلسة أمدها )  (. 2024 – 2004أي للمدةّ ) عاما

 الحدود الم انية: وتمالّت بدولة ال ند. 

 هيكلية البحث:  

 باتاً لفرضيتّهم تمّ تقسيمه على  لا ة مباحث تلي ا إستنتاجات وتوصيات،  إللإحاطة العلمية بموضوع البحث وتحقيقاً ل د ه و

والفةوة   المالي  والشمول  الإصطناعيّ  الذكّاء  لتقنيات  نظريّاً  إطاراً  الأول:  المبحث  كا   متضمّناً  لاث  الإقتصاديةإ    ،

تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ من حيث مف ومه، أنواعه، أمّا الفقرة  انياً:  تطرّقت إلى الإطار    : قرات، تناولت الفقرة أوقً 

، بينما درس الإقتصاديةالنظري للشمول المالي من حيث مف ومه، وأهدا ه،  ي حين تناولت الفقرة  الااً: مف وم الفةوة  

، إ   الإقتصاديةالمبحث الااني التاصيل النظّري لدور تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ  ي تعزيز الشمول المالي لتقلي  الفةوة  

إلى: تحليل العلاقة بين تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ والشمول المالي،  ي حين تناولت الفقرة  انياً:   صّصت الفقرة أوّ  قً 

س  وهو ا ي ال ند، بينما تطرّق المبحث الاالث    الإقتصاديةالفةوة  دور الشمول المالي  ي تقلي    لةانب التطبيقي  قد ك رم
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الذكّاء الإصطناعيّ و الشمول المالي وأ رها  ي تقلي  الفةوة   متضمّناً ،  الإقتصاديةلقياس وتحليل العلاقة بين تقنيات 

 الفقرة أوقً: توصيف النمو ج، أمّا الفقرة  انياً  قد  صّصت لتقدير وتحليل النما ج القياسيّة  ي ال ند. قرتين، تناولت 

 .الإقتصاديةتأطير نظري لتقنيات الذكّاء الإصطناعيّ والشمول المالي والفجوة  .1

 نظري لتقنيات الذكّاء الإصطناعيّ  تأصيل. 1.1

 مفهوم تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ. . 1.1.1

( واحدة من أكار المةاقت الت نولوجية تطوّراً  ي العصر الحالي، إ  ت ستخدم هذ   AIتعتبر تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ )

التقنيات  ي محاكاة القدرات البشرية مال التف ير، التعلّم، والتفاعل مع البياة المحيطة، و لك من  لال إستخدام  وارزميات  

ات وتتخّذ قرارات مناسبة، بل وحتى تتفوّق على البشر  معقّدة وشب ات عصبية متقدمّة، إ  يم ن للآقت أ  تتعلّم من البيان

 ي بعك الم امّ المحددّة، إ  تتراوح تطبيقات الذكّاء الإصطناعيّ من الصحّة، حيث يتم إستخدامه  ي تشخي  الأمراض  

تحسين    وتطوير الأدوية، إلى التعليّم، حيث يتمّ تو ير تةارب تعليمية مخصّصة للطلاب، وكذلك الصناعة إ  يساعد  ي

ال فاءة التشغيلية وتقليل الأ طاء، بينما  ي مةال التر يه، ي ستخدم  ي تقديم تةارب تفاعلية مذهلة، مال الألعاب الذكية 

والمساعدين الصوتيين، وأحد أكار الةوانب إ ارة  ي هذ  التقنيات هو قدرت ا على التحليل الضّخم للبيانات، إ  يم ن للذكّاء  

يات هائلة من البيانات بسرعة كبيرة ودقة عالية، ممّا ي تيح للشركات الإنتاجية والمؤسّسات المالية الإصطناعيّ تحليل كمّ 

وبناءً على  لك يم ن تعريف تقنيات الذكّاء ،  (Mitchell, 2019,10)من إتخّا  قرارات مناسبة ومبنيّة على الأدلّة العملية  

الإصطناعيّ أنّه: تطوّر أنظمة ال مبيوتر القادرة على أداء الم امّ التي تتطلبّ عادةً  كاءً بشرياً، إ  تتضمّن هذ  التقنيات  

حاكاة السلوك   وارزميات ونما ج يمّ ن الآقت من التعلّم من البيانات والتعرّف على الأنماط وإتخا  القرارات وحتى م

والرؤية   الطبيعية  اللغة  ومعالةة  الآلي  التعلّم  مال  الإصطناعيّ مةاقت  رعية مختلفة  الذكّاء  تقنيات  وتشمل  البشري، 

والروبوتات   مصمم    .(Soares and Oliveira, 2024,5)الحاسوبية  "  كاء  بانه  اقصطناعي  الذكاء  يعرف  كذلك 

اعي  ي المقام اقول  رعاً من علوم الحاسوب وال ندسة ول نه يستخدم ايضاً  ي  للاشياء  ير الحية ا  يعد الذكاء اقصطن

مةاقت ا رى مال علم النفس والفلسفة وعلم اقحياء حيث يستخدم لتعلم عمليات التف ير واق عال واقستدقل والت يف  

الذكاء اقصطناعي بانه " استخدام    ي عرفكذلك    (.161:  2025وا رو ،    الحاتميواقستنتاجات ووظائف الدماغ " )  

كما ا     (.222:  2024،  وعبيد  كش ولالخوارزميات والنما ج الحسابية لمحاكاة السلوك الذكي  ي اققت والعمليات" )  

الذكاء اقصطناعي يعرف بانه " مةموعة التقنيات واقدوات الحاسوبية التي تستخدم لتم ين الحواسيب من تنفيذ الم ام  

التي تتطلب الذكاء والتف ير المشابه للانسا ، من  لال تعلم اقنماط والعلاقات  ي البيانات واستخلاص المعلومات ال امة  

   ه " قدرة اققت على التواصل مع البشريعرف الذكاء اقصطناعي بانّ كذلك    (.300:  2025وا رو ،    الحمزةمن ا" )  

   ) باستخدام اج زة ا راج ال ترونية( دو  ال شف عن هويت م بان م ليسوا بشراً، حيث ي و  معيار الح م اقساسي  ابتاً " 

 (.416: 2025، وحمادي ال علي) 

 أنواع تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ . 2.1.1

-Russell, Norvig,2020,18)  دة، ومن أبرز هذ  التقنياتتقنيات الذكّاء الإصطناعيّ تتنوع وت ستخدم  ي مةاقت متعدّ 

25:) 

هو  رع من الذكّاء الإصطناعيّ ي مّ ن الأنظمة من التعلّم من البيانات واتخا     (:Machine Learningالتعلم الآلي ) .أ

 قرارات دو  برمةة صريحة، إ  يتضمّن  لك تدريب النمّا ج على مةموعات بيانات كبيرة لإكتشاف الأنماط والتنبؤات.

ت دف هذ  التقنية إلى تم ين الآقت من  (:Natural Language Processing - NLPمعالجة اللّغة الطبيعية )  .ب

   م وتفسير اللغّة البشرية، ممّا يسمح بتطوير تطبيقات مال الترجمة الآلية والتعرّف على ال لام، وتحليل المشاعر. 

الحاسوبية ) .ت المحتوى    (:Computer Visionالرؤية  وتحليل  تفسير  الأج زة من  تم ين  على  التقنية  تركّز هذ  

 البصري مال الصور ومقاطع الفيديو، ممّا ي ستخدم  ي تطبيقات مال التعرّف على الوجو  والمركبات الذاتية القيادة.

يستخدم  وارزميات لتوليد محتوى جديد يشبه البيانات التي تمّ    (: Generative AIالذكّاء الإصطناعيّ التوليدي ) .ث

 التدريب علي ا، مال إنشاء صور أو نصوص جديدة.

وتتضمّن تصميم أنظمة قادرة على تنفيذ م امّ محددّة تلقائياً، مال الروبوتات الصناعية التي تقوم   الأتمتة والروبوتات: .ج

 بم امّ التةميع أو التعباة.

) .ح الوسائط  متعدّد  الإصطناعيّ  مال    (:Multimodal AIالذكّاء  البيانات،  من  مختلفة  أنواع  بين  تةمع  تقنية  هي 

 النّصوص والصور والصوت، لإنشاء   م أكار شموقً للمعلومات، وي ستخدم  ي تطبيقات مال المركبات الذاتية القيادة.
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للاج زة القيام عتبر التعلم العميق تقنية متقدمة  ي مةال التعلم اقلي، اي يم ن  ي    (:Deep Learningالتعلّم العميق ) .خ

، حيث تساعدها Teslaبم ام ت عتبر طبيعية للبشر، على سبيل الماال، ت ستخدم هذ  التقنية  ي السيارات  اتية القيادة مال  

 (480: 2025على التعرف على اشارات المرور والتمييز بين المشاة والعوائق اق رى ) الحمزة، 

 تأطير نظري للشمول المالي.. 2.1

 مفهوم الشمول المالي.. 1.2.1

ي عتبر الشمول المالي مف وماً حيوياً  ي عالم اليوم، إ  يسعى لضما  وصول جميع الأ راد وبالخصوص الفاات المستبعدة  

مال النسّاء والفقراء إلى الخدمات المالية الأساسية المتاحة  ي القطّاع المالي الرسمي،  قد أصبح الشمول المالي محور  

والأكاديميين   السياسات  صانعي  التنمية  إهتمام  تعزيز  على  لقدرته  نتيةةً  سواء،  حدل  والإجتماعية  ي    الإقتصاديةعلى 

المةتمعات،   و ق ي س م  قط  ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة بل يعزّز أيضاً من الشمول الإجتماعي ويقلّل من مستويات  

الة للتم ين الإقتصادي، إ  يدعم الأ راد  ي تحسين الفقر،  ي حين تتزايد الأدلّة التي تشير إلى أنّه يم ن أ  ي و  أداةً  عّ 

أ ضل، ومع  لك ق تزال هناك تساؤقت حول مدى تقارب الأنشطة المتعلقّة بالشمول  المالية ويتيح ل م  رصاً  حيات م 

ر هذ  المسائل أهمّية     م التطوّرات المالي على المستوى الدولي، وما إ ا كانت هناك نما ج مشتركة يم ن إعتمادها، إ  ت ظ م

 ,OZILI)والإجتماعية الحالية    الإقتصاديةالحدياة للشمول المالي، وما يم ن أ  تقدمّه من حلول  عّالة لمواج ة التحديّات  

Peterson,2021,2)   وبناءً على ما سبق يم ن تعريف الشمول المالي على أنّه: مبادرة ت دف إلى ضما  إم انية الوصول

إلى النظّام المالي المنظّم وتو ر  بس ولة وإستخدامه من قمبل جميع الأ راد، إ  يعتبر الشمول المالي مؤشّراً م مّاً للتطوّر  

( لأي إقتصاد لأنّه يعتبر مؤشّراً  GDPلتعزيز نمو الناتأ المحلي الإجمالي )اققتصادي وإزدهار ، وأيضاً ي عد مؤشّراً م مّاً  

 . (Sikarwar and Firdous, 2025, 11)للنمو اققتصادي الشامل 

 أهداف الشمول المالي . 2.2.1

 (: 44-42، 2024، الضبياني)ي دف الشمول المالي إلى ما ياتي 

النشّاط   -أ يعزز  ممّا  مالية،  على  دمات  يحصلو   الذين  والشركات  الأ راد  نسبة  زيادة  الإقتصادي:  النمّو  تعزيز 

 الإقتصادي بش لل عام. 

تحسين الإستقرار المالي: توسيع قاعدة العملاء  ي النظّام المالي لتقليل المخاطر المرتبطة بالإعتماد على عدد محدود    - ب

 من العملاء. 

زيادة كفاءة النظّام المصر ي: تو ير الفرصة للبنوك لتوسيع قاعدة عملائ ا، ممّا يمّ ن ا من تخصي  الموارد بش لل  - ت

 أكار  اعلية وتحقيق عوائد أعلى. 

 تعزيز الإبت ار: تشةيع البنوك والمؤسّسات المالية على تطوير  دمات جديدة تلبّي إحتياجات الفاات المختلفة. - ث

تيسير الوصول إلى الخدمات المالية: إزالة الحواجز التي تمنع الأ راد والشركات من الوصول إلى المنتةات والخدمات   - ج

 المالية مال الحسابات البن ية، الإئتما ، والتامين. 

أموال م بش لل  - ح إدارة  المالية بش لل  عّال، ممّا يمّ ن م من  العملاء كيفية إستخدام الأدوات  المالي: تعليم  الوعي  زيادة 

 أ ضل وتحقيق أهدا  م المالية. 

 الاقتصادية. تأصيل نظري للفجوة . 3.1

 مفهوم الفجوة الإقتصادية. 1.3.1

ّ  الإقتصاديةتعتبر الفةوة  سواء، إ  تشير إلى الفرق ال بير  من القضايا الم مّة التي تواجه الدول النّامية والمتقدمّة على حدل

الإجتماعية  التنمية  على  كبير  بش لل  تؤ رّ  الفةوة  الدول، وهذ   بين  أو  المةتمع  بين  اات  والدّ ل  الاروة   ي مستويات 

(  إّ   2021، ممّا يؤديّ إلى عدم المساواة  ي الفرص العمل والموارد المتاحة،  و قاً لتقرير البنك الدولي )الإقتصاديةو

التمييز    الإقتصاديةالفةوة   أو  الأساسية  الخدمات  إلى  الوصول  أو  التعليم  مال  متعددّة  لعوامل  نتيةة  ت و   أ   يم ن 

الفةوة  (،  ,Lives, 2021) اقجتماعي ف  تعرَّ ا   الإقتصادية وعليه  أو  الدّ ل  الفرق  ي  أنّ ا  أو على  الأ راد  بين  لاروة 

التعليم، الم ارات، الفرص   لعوامل مختلفة، بما  ي  لك الإ تلا ات  ي  الةماعات أو الدول، إ  تنشا هذ  الفةوة نتيةةً 

الح ومية،  الفةوة  الإقتصادية والسياسات  النمّو   الإقتصادية،  على  يؤ رّ  ممّا  الموارد،  توزيع  المساواة  ي  عدم  تع س 

 .OECD, 2020))الإقتصادي والتنمية المستدامة 
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 .الإقتصاديةتأصيل نظري لدور تقنيات الذّكاء الإصطناعيّ في تقييم أثر الشمول المالي لتقليص الفجوة  .2

 تحليل العلاقة بين تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ والشمول المالي.. 1.2

ي دف الشمول المالي إلى تو ير الخدمات المالية ل ل  اات المةتمع، إ  تمارس تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ دوراً كبيراً  ي 

تحسين الوصول إلى الخدمات المالية من  لال تحليل البيانات الضّخمة لف م سلوك العملاء وتقديم  دمات مخصّصة ل م، 

ة تسّ ل الحصول على القروض بسرعة كبيرة، وكذلك تحسين تةربة العملاء  كما تعمل على تطوير منصات مالية رقمي

 (.52، 2025عبر الدعّم الفوري بإستخدام الدردشة الذكية )صادق،

 العلاقة بين تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ والحسابات المصرفية.. 1.1.2

راً أ سخدمت تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ  ي مةال الخدمات المصر ية بش ل متزايد بفضل التطوّرات ال بيرة  ي علم مؤ ّ 

للذكّاء   ي و   أ   المتوقّع  إ  من  الإتصال،  إلى تحسينات  الطر ية، إضا ةً  السحابية والحوسبة  الحوسبة  الحوسبة قسيمّا 

( أصبح جزءاً ق يتةزّأ من القطّاع  AIلمصر ية، إ  أّ  الذكّاء الإصطناعيّ )الإصطناعيّ دورٌ كبيرٌ  ي مستقبل الخدمات ا

اق تراضية ) دات  المساعم تعمل  إ   المت رّرة  Chatbotsالمصر ي،  الم ام  أتمتة  التشغيلية من  لال  ال فاءة  لتحسين    )

مخصّصة تقديم  دمات  من  لال  العملاء  تةربة  تعزيز  وكذلك  المعاملات،  معالةة  سريعة    وتسريع  وإستةابات 

 لإستفسارات م، وأيضاً تقوية الأما  من  لال ال شف المبّ ر عن الأنشطة المشبوهة ومنع الإحتيال

   (Sasttry,2019, 3-4  *و قاً لدراسة  ،)( من البنوك تدرك المزايا المحتملة التي يم ن أ  يو ّرها 80 إّ  أكار من )  1%

(، قد تو ّر تطبيقات الذكّاء الإصطناعيّ  2023الذكّاء الإصطناعيّ لعمليات ا المالية والمصر ية، كما وجدت أنّه بحلول عام )

و لك من  لال مساعدت ا  ي تحسين الخدمات المصر ية وزيادة كفاءت ا عبر   ( مليار دوقر،447للبنوك ما يقارب من )

 (:86-85،  2022، دياب ) تطبيقات عدةّ من ا

كشف الإحتيال والأمن السيبراني: ي ستخدم الذكّاء الإصطناعيّ لمراجعة بيانات المعاملات بإستمرار لإكتشاف الحاقت   .أ

 الشا ةّ  ي الوقت الفعلي، ممّا يساعد  ي ال شف السريع عن السلوك الإحتيالي ومنعه.

روبوتات الدردشة: تستخدم البنوك روبوتات المحاد ة المدعومة بالذكّاء الإصطناعيّ لتقديم الدعم الشخصي للعملاء  .ب

 على مدار السّاعة، ممّا يحسّن من تةربة العملاء ويقلّل من  ترات الإنتظار. 

قرارات الإئتما  والقروض: وتعني تحليل البيانات لتقديم توصيات إئتمانية أكار دقّة، ممّا يخفّك من معدقّت التخلّف   .ت

 عن السداد ويعزّز إدارة المخاطر.

قرارات   .ث إتخّا   تساعد  ي  رؤى  لتقديم  البيانات  من  كبيرة  كمّيات  تحليل  التقنيات  ل ذ   يم ن  البيانات:  جمع  تحليل 

 إستراتيةية وتحسين الخدمات المقدمّة للعملاء.

إضا ةً إلى إدارة المخاطر عن طريق تحليل البيانات وتقييم مخاطر الإقراض، ممّا ي ساهم  ي إتخّا  قرارات مالية م مّة  

 ي وقتل قياسيّ وي عتبر أكار دقّة، كما تو ّر هذ  التقنيات توصيات مالية مخصّصة للعملاء بناءً على بيانات م وسلوكيات م، 

ت المالية التقليدية صعوبات كبيرة  ي الإبت ار والإبداع، إ  وجدت دراسة من شركة   في السابق واج ت شركات الخدما

(،  ي Babbar et.al, 2023) % ( مقارنةً بالبنوك الرقمية الحدياة40ماكينزي أّ  إنتاجية البنوك ال بيرة أقل بنسبة )

ذكّاء الإصطناعيّ لل شف عن الإحتيال حين تعمل العديد من الشركات الناشاة  ي مةال الخدمات المصر ية إستخدام ال

الشا ةّ  الأنشطة  عن  لل شف  بوابت ا  الشركات  ي  شؤو   وزارة  أطلقت ا  المبادرة  وهذ   المشبوهة  والمعاملات  المالي 

ممّا يةعل من الضروري أ  تواكب البنوك التقليدية    (Shyam, 2017, 11والتخلّ  من المعاملات الزوّرة والإحتيالية )

هذ  التطوّرات، إ  إستفادت شركات الخدمات المصر ية الإستامارية منذ  ترة طويلة من معالةة اللغّة الطبيعية لتحليل 

إتخّا  قرارات أكار موائمة وتوا ق البيانات ب دف  البيانات بإستخدام تقنية لفح  مةموعات  بشا     كمّيات ضخمة من 

إلى تةارب مصر ية رقمية تتيح ل م معر ة أكار عن الخدمات إ  يطمح العملاء الماليو     الإستامارات وإدارة الاروات،

المالية، لأّ   دين الإ تراضيين، وتحسين إدارة شؤون م  التفاعل مع الأشخاص أو المساعم المالية والمصر ية عن طريق 

الشركات المالية تحتاج إلى تحسين تةربة المستخدم لتلبية توقعّات العملاء وق يتمّ  لك إقّ من  لال تبنّي تقنيات  كية  

ع بينه وبين الأتمتة، إ  يفتح المةال لمزيد من الإم انات عن طريق تعزيز الأتمتة  قادرة على تحقيق  لك، أو من  لال الةم

المدعومة بالذكّاء الإصطناعيّ، لأّ  هذ  التقنيات قادرة على ت رار العمليات ب فاءة أعلى، ومن الأمالة على  لك البنوك 

( وم ا حة KYCأتمتة العمليات الروبوتية للتحقق من صحة بيانات العملاء اللّازمة لتلبية قيود معر ة العميل )التي تستخدم  

 
 (، عبر الرابط التالي: AI in Banking( الأمريكية في تقريرها بعنوان ) Insider Intelligenceالدراسة نشُرت بواسطة شركة )  *

finance-in-https://www.emarketer.com/insights/ai / 
 

https://www.emarketer.com/insights/ai-in-finance
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الأموال ) )AML سل  بالعملاء  الواجبة  المحتملة مال زيادة  CDD( والعناية  السلبيات  الوقت هناك بعك  (، وبنفس 

المخاطر الأمنية نتيةة ال ةمات السيبرانية المتطوّرة، وانت اك الخصوصية بسبب التحليلات المستمرة للبيانات الشخصية، 

التقليدية إتخّا  قرارات  ي ظل   وتقلي   رص العمل نتيةة أتمتة الوظائف  القدرة على  وضعف الإشراف وكذلك عدم 

ظروف  اصّة بالمؤسّسة المصر ية أو المالية، ولتعزيز الإيةابيات وتقليل السلبيات يةب تحسين الأمن السيبراني لحماية 

تنظّم إستخدام هذ     البيانات، وتو ير تدريب للموظفين لإكتساب م ارات تتناسب مع الت نولوجيا الحدياة، ووضع تشريعات

   التقنيات بش ل أ لاقي، إ ا تمّ توظيف هذ  التقنية بحذر  إنّ ا ستعزّز بش ل كبير القطّاع المصر ي مع تقليل المخاطر

(AL-Zaidy, 2018, 142) . 

 العلاقة بين تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ ونسبة الأفراد المستفيدين من القروض. . 2.1.2

لقد أدىّ دمأ تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ  ي الأنظمة المالية إلى تغيير جذري  ي كيفية تقديم القروض، من  لال تحسين  

عملية تقييم وتقديم الإئتما ، وتقليل الت اليف التشغيلية، وزيادة الشمول المالي، إ  يم ن للذكّاء الإصطناعيّ أ  يؤديّ إلى  

إلى   للأ راد  أكبر  الخوارزميات تحقيق وصول  التحيّز  ي  مال  المخاطر،  مةموعة من  الإئتمانية، مع وجود  الخدمات 

بيد أّ  تقييم الخدمات  (،  Agrawal et.al, 2018, 45-46والمخاوف الأ لاقية المتعلقّة ب يفية إستخدام هذ  التقنيات )

تستبعد الأ راد الذين لدي م تاريخ مالي محدود،    الإئتمانية و قاً للطرق الحدياة تختلف عن الأنظمة التقليدية التي  الباً ما

مال الشباب والس ا   وي الد ل المنخفك، ل ن هذ  التقنيات أتاحت  رصة إستخدام بيانات بديلة مال سةّلات المد وعات 

الةدارة  لتقييم  الخدمات  مد وعات  واتير  الإجتماعي، وأيضاً  التواصل  نشاطات وسائل  المحمول، وكذلك  ال اتف   عبر 

الإئتمانية، نتيةة تفوّق هذ  التقنيات  ي م ام التنبؤّ، ممّا جعله قادراً على التعرّف على الأنماط  ي البيانات  ير المنظّمة،  

ضين من تقييم المتقدمّين الذين قد ي ونو   ير واضحين للأنظمة التقليدية، ممّا قد يؤديّ إلى زيادة  هذ  القدرة تمّ ن المقرم

على القروض إضا ةً إلى  لك  إّ  قدرة الذكّاء الإصطناعيّ على معالةة كمّيات هائلة من البيانات بت لفة  معدقّت الموا قة  

الذكّاء الإصطناعيّ تقلّل من تدني  النّاحية الإقتصادية، لأّ  تقنيات  منخفضة جعلت القروض الصغيرة أكار جدوى من 

المعروف   تمعات الم مّشة بش ل أ ضل، إ  يشير تقرير البنك الدوليال فاءة التشغيلية، ممّا يمّ ن المؤسّسات من  دمة المة

( إلى أّ  الإبت ارات المالية المد وعة بالذكّاء الإصطناعيّ قد وسّعت الوصول  Global Findex Database 2017بت )

ال،  ي كينيا تستخدم ( مليار دوقر بالغ  ير متعامل مع البنوك  ي جميع أنحاء العالم، على سبيل الما 1.2المالي إلى )

( المدعوم بالذكّاء الإصطناعيّ لتحليل بيانات المعاملات ممّا يسمح بتقديم قروض صغيرة لرواد  M-Pesaمنصات مال )

(، وبنفس الوقت توجد  McAfee and Brynjolfsson, 2017, 112-115 الأعمال الذين ق يمتل و  ضمانات كا ية )  

هنالك مخاطر كبيرة ترتبط بإستخدام هذ  التقنيات الحدياة  ي الإقراض، إ  أّ  الخوارزميات التي تمّ تدريب ا على بيانات  

تاريخية قد تستمرّ  ي تعزيز التحيّزات النظّامية،  مالاً إ ا كانت بيانات الإقراض السابقة تع س تمييزاً عرقياً أو جنسياً 

ليب، ممّا يؤديّ إلى ر ك تقديم القروض لمتقدمّين مؤهّلين يد نما ج الذكّاء الإصطناعيّ ت رار هذ  الأنماط والأسا قد تع

من مةموعات محرومة، حيث ت و  عمليات إتخّا  القرار  ير شفّا ة، ويم ن أ  تؤديّ إلى نق   ي الشفا ية، و الباً ما 

قدرت م على الإعتراض  ق يتلقّى المقترضو  الذين يتمّ ر ض م من قمبل أنظمة الذكّاء الإصطناعيّ أي تفسير، ممّا يحدّ من  

، ولتحقيق التواز  بين  وائد الذكّاء الإصطناعيّ   (O’Neil, 2016, 78-81على القرارات أو تحسين ملفات م الإئتمانية )

تدقيقات   السياسات  رض  صانعي  على  يةب  إ   أ لاقية،  وأطر  تنظيمي  إشراف  وجود  الضروري  من  ومخاطر ، 

ين حين  التحيّز،  ي  عن  لل شف  الذكّاء  وارزمية  لنمّا ج  الأولوية  إعطاء  والمصر ية  المالية  المؤسّسات  على  بغي 

ت قدمّ أسباباً وتفسيرات واضحة لقرارات الإئتمانية، ويتمّ  لك عن طريق إعطاء أهمّية  الإصطناعيّ القابلة للتفسير التي 

الإستبعاد  من  بدقً  للشمول  أداةً  الإصطناعيّ  الذكّاء  ي و   أ   لضما   الإجتماع  وعلماء  الت نولوجيين  بين  التعاو  

(Agrawal et.al, 2018, 89-91. ) 

 العلاقة بين تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ ونسبة الصرّاف الآلي.. 3.1.2

توجد علاقة إقتصادية تقنية واضحة ول ن  ير مباشرة بين تقنيات الذكاء اقصطناعي وانتشار وكفاءة أج زة الصرّاف 

الآلي، إ  أّ  الذكاء اقصطناعي يساهم  ي تعزيز الشمول المالي عبر تطوير منظومة الصرّا ات الآلية ممّا يةعل ا أكار  

ية، ق بوصفه عاملاً  يزيائياً لزيادة عدد الأج زة  قط بل كرا عة ت نولوجية تقلّل إستدامة وأماناً ويزيد من كفاءت ا التشغيل

المالي،  من منظور الإقتصاد  الشمول  على مستوى  إيةاباً  التشغيلية وتوسّع نطاق إستخدام ا، وهو ما ينع س  ت اليف ا 

 ة مالية  كية تعتمد على البيانات والتحليل الرقمي لم يعد الصرّاف الآلي مةرّد ج از لسحب النقّد بل أصبح عقدة ضمن شب

الآلي  التعلّم  سيمّا  وق  اقصطناعي  الذكّاء  تقنيات  البنوك  تستخدم  إ   الضرورية،  القرارات  اتخا   الخوارزمي  ي 

(Machine Learning ي إدارة عملية النقّد والصيانة التنبؤّية، كما ت حلَّل بيانات السّحب التاريخية والأنماط الموسمية  )

والسلوكية للتنبؤّ بحةم الطلب على النقّد ل لّم ج از آليّ، وهذا يعمل على تقليل حاقت نفاد السيولة ممّا يؤديّ إلى إنخفاض 
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عدد الزيارات اللوجستية، وبالتالي يخفّك ت لفة تشغيل الصرّاف ممّا يعزّز ويشةّع البنوك على نشر   ي المناطق الريفية  

أو منخفضة الدّ ل التي كانت سابقاً  ير مةدية إقتصادياً، وهو ما ي عدّ أحد المسارات الةوهرية لتعزيز إنتشار الشمول  

الآلية  World Bank, 2024, 2المالي ) الصرّا ات  أمن  الذكاء اقصطناعي دوراً جوهرياً  ي تعزيز  (، كما يمارس 

وم ا حة الإحتيال المالي من  لال  وارزميات كشف الأنماط  ير الإعتيادية  ي السّحب أو محاوقت الإ تراق وكذلك  

التشغيل المخاطر  تقليل  إلى   يؤديّ  وهذا  للمعاملات،  والم اني  الزمني  السلوك  ويعتحليل  بإستخدام  ية  الأ راد  زّز  قة 

الصرّاف، و اصّةً لدى الفاات التي تخشى  قدا  مدّ رات ا أو التعرّض للاحتيال، وت ظ ر الأدبيات أّ  الاقّة بالنظّام المالي  

(، كما أّ  تقنيات الذكاء اقصطناعي ساهمت بش لل كبير  ي تحسين BIS, 2023, 4شرطٌ مسبق لتوسّع الشمول المالي )

تةربة المستخدم والتحققّ من ال وية عبر تقنيات التعرّف الحيوي مال بصمة الوجه أو الصوت، وهو ما ي تسب أهمّية  

التقنيات بالوصول إلى   اصّة  ي الدوّل النّامية التي تعاني من ضعف الو ائق الرسمية أو الأمية المالية، إ  تسمح هذ   

يزيد معدلّ إستخدام الصرّا ات الآلية بين الفاات الم مّشة إقتصادياً    الخدمات المصر ية الأساسية دو  تعقيد إجرائي، ممّا

(World Bank, 2022, 6  ير أّ  العلاقة بين الذكاء اقصطناعي والصرّا ات الآلية يةب   م ا ضمن إطار أوسع  ،)

ل نّ ا تؤديّ إلى إنخفاض كلفت ا الحديّة وتزيد مردوديت ا اققتصادية، وهو   التقنيات الذكّية ق تزيد عدد الصرّا ات آلياً 

امل مع الخدمات الرقمية الأ رى مال المحا ظ الإل ترونية يعمل على د ع البنوك إلى التوسّع  ي نشرها  صوصاً عندما تت 

  وأنظمة الدّ ع الفوري، وقد بينّت دراسات صندوق النقّد الدولي أّ  إنتشار البنية التحتية المصر ية المدعومة بالت نولوجيا

بما  ي ا الصرّا ات الآلية الذكّية يرتبط إيةابياً بمؤشّرات الشمول المالي، ول ن بشرط وجود بياة تنظيمية داعمة وت امل  

(، ومع  لك تؤكّد الأدبيات الحدياة أّ  الذكّاء الإصطناعي أكار  اعلية  ي تعزيز IMF, 2023, 11مع القنوات الرقمية )

الشمول المالي عندما ي نظر إليه كةزء من منظومة مالية رقمية مت املة ق كاداة منفصلة، إ  أّ  اققتصادات الناشاة ش دت 

ية الرقمية مقارنةً بالإعتماد الحصري على  توسعاً أسرع  ي الشمول المالي عبر ال واتف المحمولة والخدمات المصر 

الصرّا ات هو   الذكّاء اقصطناعي  ي  دور  أّ   يعني  الآلية، ما  القنوات الصرّا ات  عن  بديلاً  داعم وم مّل وليس  دور 

 (.Kunt et al., 2022, 18الرقمية الحدياة )
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ً ل اليوم أحد أكار المحرّ تماّ   كاء اقصطناعيّ تقنيات الذّ    ّ إ ر الشمول المالي  ي ال ند، ق  ي مسار تطوّ   وتا يراً   كات عمقا

المالية  إبوصف ا أدوات تقنية مساعدة  حسب، بل ب عتبارها ركيزة تحويلية أعادت تش يل آليات الوصول إلى الخدمات 

 الشمول المالي   ،شة والريفيةما الفاات الم مّ سات المالية والأ راد، وق سيّ ومنطق تقييم المخاطر وهي ل التفاعل بين المؤسّ 

  يات تعقيداً لعقود من أكار التحدّ   بقي  الذي يست دف إتاحة  دمات مالية ميسورة الت لفة وشاملة لمختلف شرائح المةتمع،  

مليو  بالغ كانوا  ارج المنظومة المالية الرسمية قبل    ( 190)ما يقارب    تشير التقديرات إلى أ ّ   إ قتصاد ال ندي،   ي الإ

 ً ندماج  الإكذلك  الإنتاجية وحةم  و  اتاقستامارحةم   ار ودّ قت الإعلى معدّ   نحو عقد من الزمن، الأمر الذي انع س سلبا

ً   صطناعيّ كاء الإر المتسارع  ي تطبيقات الذّ التطوّ    ير أ ّ   ،اققتصادي ة قوية مال نظام ببنية تحتية رقمية عامّ   مدعوما

الرقمية   الفورية  ومنصّ   (Aadhaar)ال وية  المد وعات  كبير  هم  ا، س(UPI)ة  عمليبش لل  تسريع  المالي  الدّ   ات ي  مأ 

تحسين كفاءة  كذلك  متلاك الحسابات المصر ية وتعزيز الإقراض الرقمي وإتوسيع نطاق    من  لالبصورة  ير مسبوقة،  

( ،  ي Kshetri, 2021, 45)  قت هي لية واضحة  ي المش د المالي ال نديبما أ ضى إلى تحوّ   ،تقديم الخدمات المالية

 عتمادظم المالية وعلى رأس ا الإكاء اقصطناعي  ي قدرته على تةاوز القيود التقليدية للنّ ور الةوهري للذّ الدّ  حين يظ ر 

(  alternative dataريخ اقئتماني الرسمي والضمانات المادية، و لك من  لال توظيف البيانات البديلة )اعلى الت  ال بير

ا أتاح  مّ  ع الرقمي، مست لاك والدّ أنماط الإأيضاً ة و واتير الخدمات العامّ كذلك ستخدام ال واتف المحمولة وإمال سةلات 

 ً سابقا ت صنَّف  كانت  لفاات  اقئتمانية  الةدارة  )  تقييم  الرقيقة  الملفات  المقترضين  وي  (  thin-file borrowersضمن 

ئتمانية تقليدية، وبذلك توسّع نطاق الحصول على القروض والخدمات المالية دو  تحميل إوالذين يفتقرو  إلى سةلات  

ل  ي  نع س هذا التحوّ إ ال ندي     على الصعيد  (،Agarwal et al., 2019, 12-14)  ر مفرطةظام المالي مخاطر تعاّ النّ 

المالية،  النّ  الت نولوجيا  الرقمي عبر شركات  السريع للإقراض    (PhonePe)و  (Paytm)ات مال  أصبحت منصّ   إ مو 

اع  ير مة لتقديم قروض صغيرة و ورية تست دف المزارعين والعاملين  ي القطّ صطناعي متقدّ إتعتمد على نما ج  كاء  

بحلول    ( %20)من    إلى أقلّم   (2011) ي عام    (%50)قت الإقصاء المالي من  ض معدّ ا خفإن  أدىّ إلىالرسمي، وهو ما  

ً  ، بما يع س أ راً (2025)عام   ,Ozili, 2023)قتصادية جتماعية والإل ذ  التقنيات  ي تقلي  الفةوات الإ مباشراً  تنمويا

أ ّ 5-7 إلى  الإ الذّ   (، إضا ةً  المالية وتعزيز درجة تخصيص ا  ساهم  صطناعي  كاء  الخدمات   عن طريق ي ر ع كفاءة 

ض الحواجز اللغوية  اخف إن  وهو ممّا أدىّدة اللغات قادرة على التفاعل بالل ةات المحلية،  ستخدام روبوتات دردشة متعدّ إ

كذلك  ا  الريفيين و وي المستويات التعليمية المحدودة إلى الخدمات المصر ية الرقمية، ووالتعليمية وسّ ل وصول الس ّ 

يشير تقرير بنك    (، إ Gowri, 2025, 31)  حتياجات م اليوميةظام المالي أكار سلاسة وملاءمة لإجعل التفاعل مع النّ 
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ن ال فاءة  كاء اقصطناعي  ي العمليات المصر ية يم ن أ  يحسّ دمأ تطبيقات الذّ   إلى أ ّ   (2025)حتياطي ال ندي لعام  الإ

ة ومرونة ئتمانية بديلة أكار دقّ إبالتوازي مع تعزيز الشمول المالي من  لال نما ج    (%46)التشغيلية بنسبة تصل إلى  

(RBI, 2025, 15-16)  م  قت التقنية  ي مةموعة من الأدوات الرئيسة من أبرزها تقنيات تعلّ د هذ  التحوّ تتةسّ ،  ي حين

  (XGBoost)  و  (Random Forest)مة مال ت وظَّف  وارزميات متقدّ  إ ئتما  البديل، الآلة المستخدمة  ي تسةيل الإ

ممّا أدىّ    ،(UPI) ع عبر  تة وأنماط الدّ لتحليل البصمة الرقمية للأ راد، بما  ي  لك سةلات الم المات والتطبيقات المابّ 

كذلك ، و(Agarwal, 2019, 21-23)ئتماني وتوسيع قاعدة المستفيدين من التمويل  ر الإؤ بالتعاّ التنبّ  ي  ة  دقّ التحسين    إلى

أدىّ إلى تعزيز ، بما  الوقت المناسب  ؤية  يحتيال والتحليلات التنبّ الإعمليات   ي كشف  المستخدمة  م العميق  تقنيات التعلّ 

خمة ى دمأ البيانات الضّ كما أدّ (،  RBI, 2025, 22)  ي ا على نطاق أوسع ع على تبنّ شةّ كما وقة  ي القنوات الرقمية  الاّ 

الذّ  التحتية الرقمية العامّ مع أنظمة  صة تتلاءم مع الخصائ   ة إلى تطوير  دمات مالية مخصّ كاء اقصطناعي والبنية 

المالي من حيث الإ الشمول  أ ر  يعمّق  الذي  الأمر  الشرائح،  لمختلف  والفاعليةالسلوكية واققتصادية   ,Ozili)  ستدامة 

2023, 8). 

 .في الهند  الإقتصاديةدور الشمول المالي في تقليص الفجوة . 3.2

 ي ال ند، إ  ي تيح للأ راد والشركات الوصول إلى  دمات   الإقتصاديةالشمول المالي دوراً كبيراً  ي تقلي  الفةوة    يمارس

التامين، وهذا   مالية مفيدة وباسعار معقولة تلبّي إحتياجات م مال الحسابات المصر ية، والإئتما ، والمد وعات، وكذلك 

لمؤ اقجتماعية،  و قاً  التفاوتات  تقليل  وكذلك  الفقر  من  والحدّ  الإقتصادي  النمّو  تعزيز  على  الدولي  يعمل  البنك  سّسة 

(World Bank  إّ  إم انية الحصول والوصول إلى الخدمات المالية  طوة م مّة جداً نحو الحدّ من الفقر وعدم المساواة  )

تواجه ال ند بإعتبارها واحدة من أسرع الإقتصادات نمواً على مستوى العالم تحديّاً    إ   (،2018الإجتماعية ) البنك الدولي،  

، ق يزال الإقتصاديةوالإجتماعية، وعلى الر م من التقدمّ ال بير  ي التنمية    الإقتصاديةكبيراً  ي معالةة عدم المساواة  

كما يشار إليه ( )shumulmaliعدد كبير من الس ا  مستبعدين من الأنظمة المالية الرسمية، إ  برز الشمول المالي أو )

باللغة ال ندية( كإستراتيةية حاسمة لسدّ هذ  الفةوة وتذليل التفاوت اققتصادي، وواحدة من أكار الطرق المباشرة للشمول 

الفوا المالية والمص المالي للحدّ من هذ   الفقر،  و لك عن طريق  تو ير الخدمات  التخفيك من مستويات  ر ية  رق هي 

درّة  للد ل،   للأ راد وتشةيع الإد ار بش ل آمن مع إدارة المخاطر من  لال منتةات التامين والإستامار  ي الأنشطة الم 

(، ومّ نت  2014( مليو  حساب مصر ي منذ إنشائ ا  ي عام )480 تح أكار من )(  PMJDY على سبيل الماال س لت )

بالإضا ة إلى   لدي م بنوك سابقاً من المشاركة  ي الإقتصاد ال ندي المتنامي،هذ  الحسابات ملايين الأ راد الذين لم ي ن  

تضمين تحويلات المزايا المباشرة المرتبطة ب ذ  الحسابات ووصول الدعّم الح ومي إلى المستفيدين دو  تسرّب أو  ساد، 

الدعّم   الفقر من  لال تو ير  النظّام دور  اعل  ي الحدّم من مستويات  ل ذا  لتلبية الإحتياجات  وكا   المناسب  الوقت   ي 

  Pradhan Mantri Jan Dhan)وزارة المالية ال ندية، تقرير مرحلي   الأساسية مال الأمن الغذائي والرّعاية الصحيّة  

Yojana    ،2023 )  ّسات التمويل الأصغر مارست دوراّ محورياً  ي تقديم التس يلات الإئتمانية للشركات ،  ي حين أّ  مؤس

التقليدية،  ي حين أّ    البنوك  الصغيرة ورجال الأعمال الذين يفتقرو  إلى الضمانات أو التاريخ الإئتماني الذي تتطلبّه 

ه ساعدت ا  المشاريع  مزارعين وصغار  من  والنائية  صوصاً  الريفية  قروض المناطق  تقديم  من  لال  المؤسّسات  ذ  

منظّمات مال بنك )باندها (  ي سدّ الفةوة بين المؤسّسات    للمد لات الزراعية أو إنشاء مشاريع صغيرة، مالاً نةحت

المصر ية الرسمية والمةتمعات المحرومة من  لال تقديم القروض الصغيرة المصمّمة للأسر  ات الد ل المنخفك، 

  لأّ  الدراسات توصّلت إلى أّ  الحصول على الإئتما  ق يعزّز د ل الأسرة  حسب، بل يخلق أيضاّ  رص عمل دا ل 

المةتمعات المحلية، بالر م من  لك ق تزال هناك تحديّات تتعلق باسعار الفائدة المرتفعة التي تفرض ا بعك مؤسّسات  

التعزّيز لضما  تحقيق   التنظيمية إلى مزيد من  الأ طر  التمويل الأصغر والمديونية المفرطة بين المقترضين، إ  تحتاج 

هذا من جانب،    (،23-2022التقرير السنوي لبنك باندها   ) اض المستدامةعمليات إقراض عادلة مع تعزيز نما ج الإقر

تشّ ل النسّاء واحدة من أكار الفاات التي تعاني من الحرما  اققتصادي بسبب عدم المساواة المن ةية بين   من جانب آ ر

الةنسين، إ  أظ رت مبادرات الشمول المالي التي تست دف النسّاء آ اراً تحويلية على وضع نَّ الإجتماعيّ والإقتصاديّ، 

لذاتية، التي يدعم ا البنك الوطني للزراعة والتنمية الريفية، النسّاء  و لك من  لال تمّ ن برامأ مال مةموعات المساعدة ا

من تةميع الموارد بش ل جماعيّ للإد ار أو الحصول على القروض ميسّر، وتشير الأبحاث العلمية إلى أّ  النسّاء اللواتي  

الصحية لأسرهنّ، ممّا يؤديّ إلى   يحصلن على الموارد المالية أكار عرضةً من الرجال للإستامار  ي التعليم أو الرعاية

واج ة  ( )UPIتحسينات طويلة الأجل  ي تنمية رأس المال البشري، إضا ةً إلى  لك سّ لت منصات الد ع الرقمية مال )

المد وعات بسلاسة، وعلى  تلقّي  المنزل  ي دير َّ أعماقً صغيرة من  اللواتي  الموحدة( على رائدات الأعمال  المد وعات 

هذ من  الرسمية  ي  الر م  التمويل  أنظمة  للمرأة  ي  ال املة  المشاركة  تعيق  حواجز  قا ية  هناك  تزال  ق  التطوّرات    

دَّة من ال ند، إ  تحتاج معالةة هذ  الحواجز حملات توعوية كبيرة وهاد ة إلى جانب تدّ لات سياسية ت دف  محا ظات عم
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الةنسين   بين  المساواة  تحقيق  )إلى  الريفية  والتنمية  للزراعة  الوطني  ربط  (،  NABARD)البنك  برنامأ  حالة  تقرير 

SHG-Bank ، 2023،)  الت أحدث  المالي    حوّلوعليه  الشمول  أهداف  ال ند نحو تحقيق  إدارة  الرقمي  ورة  ي من أ 

( تدعم  التي  الد ع  أنظمة  البيومترية  AePS(  )Aadhaarالشامل، حيث تستفيد منصات مال  ال وية  تقنية تحديد  ( من 

إلى (  COVID-19للمعاملات الآمنة حتى بين الس ا  الأميين الذين يفتقرو  إلى الو ائق التقليدية،  ي حين أدتّ جائحة )

الإ لاق    نمواً هائلاً أ ناء عمليات(  Paytmتسريع التبنّي الرقمي بش ل كبير ، إ  ش دت محا ظ ال اتف المحمول مال )

عندما كانت الخدمات المصر ية المادية مقيّدة، لأّ  التمويل الر قمي عمل على تقليل الت اليف المعاملات مع زيادة الشفا ية 

 ي التد قّات النقدية، وهو عامل رئيسم أدىّ إلى النمو الإقتصادي الشامل على الصعيد المحلي، وأصبحت ال ند واحدة من  

الناش الإقتصادات  المالية  أكبر  الخدمات  إلى  الوصول  يواجه جزء كبير من سّ ان ا صعوبة  ي  الآ   إلى  اة، ومع  لك 

التحققّ من ا، ممّا يعيق الوصول إلى  2008الأساسية،  في عام ) ( كا  واحد  قط من كل  مانية هنود لديه هوية يم ن 

( لل وية الرقمية والذي وصل  ي  Aadhaar( أطلقت ال ند نظام )آدهار( )2009الخدمات المالية الرسمية، و ي عام )

النّ اية إلى أكار من مليار شخ  بما  ي  لك أولاك الذين ق يستطيعو  القراءة أو ال تابة، هذا النظّام ساهم  ي تم ين 

المواطنين من الولوج إلى الإقتصاد المحلي من  لال هوية رقمية التي يم ن التحققّ من ا، ممّا عزّز عملية الشمول المالي،  

إ  أدىّ التحول الرقمي  ي ال ند إلى زيادة تغلغل وتنسيق المنصات بين مختلف الخدمات الح ومية، من  لال تطوير بنية 

تحتية رقمية قوية مّ نت ال ند من تقديم  دمات مالية رقمية ميسورة الت لفة وآمنة، هذا التحول الرقمي لم يس م  قط  ي  

 و قاً لصندوق النقد   ية، بل ساعد أيضاً  ي تحسين كفاءة هذ  الخدمات وتقليل ت لفت ا، زيادة الوصول إلى الخدمات المال

للد ع   نظام  الوطنية من  لال  السوق  المشاركة  ي  مواطني ا  مّ نت  ال ند  العامّة  ي  الرقمية  التحتية  البنية  الدولي  إّ  

البيانات وتبادل ا التم ين من الوصول إلى  التمويل والصحة والتةارة من  لال   السريع، وتحقيق م اسب الر اهية  ي 

 من  لال عدةّ طرق:  الإقتصاديةبالنتّيةة يساهم الشمول المالي  ي تقلي  الفةوة  (،2023)صندوق النقد الدولي، 

تم ين الأ راد إقتصادياً: إ  يو ّر الوصول إلى الخدمات المالية، مال الحسابات المصر ية والإئتما  والتامين، وللأ راد   .أ

الوسائل اللّازمة للإستامار  ي التعليم والصحّة والمشاريع الصغيرة، ممّا يعزّز من مستواهم اققتصادي،  و قاً لدراسة  

ي على النمو اققتصادي: دراسة قياسية لعينة من الدول الآسيوية”، أ بتت أّ  هناك علاقة بعنوا  “أ ر الشمول المالي الرقم 

)ط راوي   طويلة الأجل بين مؤشّر الشمول المالي ومعدلّ النمّو الإقتصادي  ي عينّة من الدول الآسيوية، بما  ي  لك ال ند

 (.97-96، 2023وآ رو ، 

تعزيز ريادة الأعمال: يم ن للشمول المالي تس يل حصول رواد الأعمال على التمويل اللّازم لبدء وتوسيع أعمال م،  .ب

ممّا يخلق  رص عمل جديدة ويحفّز النمّو اققتصادي، إ  ت ظ ر البيانات أّ  إم انية الحصول على الخدمات المالية  طوة 

لمساواة، وت ظ ر بيانات جديدة عن مل ية ال واتف المحمولة والإتصال بالإنترنت  بالغة الأهمّية نحو الحدّ من الفقر وعدم ا

 (.2018)البنك الدولي،   رصاً لتوسيع نطاق الشمول المالي من  لال الت نولوجيا الرقمية

معيشت م   .ت مستوى  تحسين  للأ راد  يم ن  إ   المناسبة،  المالية  الأدوات  تو ير  من  لال  و لك  الفقر:  مستويات  تقليل 

والتخطيط المالي للمستقبل، ممّا يؤديّ إلى الحدّ من معدقّت الفقر،  و قاً لمؤسّسة البنك الدولي  إّ  الشمول المالي يعني  

وصول إلى منتةات و دمات مالية مفيدة وباسعار معقولة تلبي إحتياجات م، ممّا يعمل  أّ  الأ راد والشركات لدي م إم انية ال

 (. 2022)البنك الدولي، على تحسين مستوى المعيشة

( مليو  دوقر  ي مر ق  2وبنفس الوقت إلتزمت الح ومة ال ندية بتعزيز الشمول المالي كما يتضّح من مساهمت ا بمبلغ )

الوطني والدولي  الصعيدين  الرقمي على  المالي  الشمول  إلتزام ا بتعزيز  الرقمي لأ ريقيا والذي يع س  المالي  الشمول 

للتنمية،   اق ريقي  العامّ والخاصّ،  (، وكذلك عمل  2023)البنك  القطّاعين  بين  الخلّاقة  الشراكة  إنشاء مبادرات  ت على 

ال دف من ا تعزيز الشراكة بين القطّاعين،  و(  Partial Credit Guarantee - PCGمبادرة الضّما  الةزئي للقروض )ك

عالةة العوائق التي  (، وكذلك ت دف هذ  المبادرة إلى مMSMEsودعم الإدماج المالي للشركات الصغيرة والمتوسّطة )

تواج  ا المؤسّسات الصغيرة والمتوسّطة، مال نق  الضّمانات والشفا ية، وهي حواجز ت عيق هذ  المؤسّسات من الوصول 

إلى التمويل اللّازم، إ  تو ّر هذ  المبادرة آلية لضما  القروض المقدمّة من البنوك أو المؤسّسات المالية، ممّا يقلّل من 

الاقة  ي المخاطر التي ت لذلك  إّ  هذ  المبادرة تعزّز  الفاة، ونتيةةً  المالية عند تقديم القروض ل ذ   واج  ا المؤسّسات 

إ    إقراض الشركات الصغيرة والمتوسّطة، وبالتالي تساهم  ي تم ين ا من الوصول إلى التمويل اللّازم للنمّو والتوسّع،

( مليو  بحلول 13( إلى ما يقارب )2010(  ي عام )67694إرتفعت عدد المنا ذ المصر ية  ي القرى ال ندية الريفية من )

( عام  إلى    (Barajas et.al, 2020, 31( )2020ن اية  الشامل  الوصول  لضما   الإحتياطي ج ود   البنك  ، وواصل 

ئتما  من  لال التركيز المستمر على تعزيز الشمول المالي الخدمات المصر ية  ي جميع أنحاء البلاد وتحسين تقديم الإ 

 ي الزراعة كما نةحت هذ  الة ود  ي نشر إقتصاديات الحةم والنطّاق والخبرات الم تسبة  ي المناطق الحضرية وشبه 

جيا المد وعات إ   تعتبر ت نولو  (،Senay, 2021)  الحضرية إلى مختلف المناطق الةغرا ية وأقسام المةتمع  ي ال ند
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( كا  أكار من 2017الرقمية هي العنصر الأكار تمويلاً  ي ال ند وتظ ر  لك  ي طرق الدّ ع الرقمية المختلفة،  في عام )

%(  ي عام   35سنة أو أكار( لدي ا مل ية حساب  ي المؤسّسات المالية إ  إرتفعت النسّبة من )  15٪ ( من ال نود )83)

(، كما إزدادت المد وعات كنسبة ماوية من الناتأ  2017% ( ي عام )83( وإلى )2014%(  ي عام )62( الى )2011)

ول ن    (،97،  2023)ط راوي وآ رو ،    (2018عام )(  %  8.4( إلى )2016%(  ي عام )  7.14المحلي الإجمالي من )

إيةازها  ي يم ن  ال ندي  المصر ي  القطّاع  الإصطناعيّ  ي  الذكّاء  تقنيات  تطبيق  واج ت  كبيرة  تحديات  يليهناك   ما 

(Bhushan, 2018): 

 . الإ تقار إلى بيانات مو وقة وعالية الةودة .أ

 .تعددّ اللغات .ب

 . ندرة الموارد البشرية .ت

 . صعوبة الوصول و صوصية البيانات .ث

 .الإقتصاديةوتحليل العلاقة بين تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ والشمول المالي وأثرها في تقليص الفجوة  قياس .3

 (  Model Descriptionتوصيف النموذج ) .1.3

 ( سيتمّ تحديد كل من:Econometricsو ي مرحلةل من مراحل من ةية الإقتصاد القياسيّ )

 (Dependent Variableالمتغيرّات التابعة ). 1.1.3

 (  Economic Gap - EG) الإقتصادية( كعنصر رئيسم لحةم الفةوة PRوهي ممالّة بمعدقّت الفقر )

 (Independent Variableالمتغيرّات المستقلة ). 2.1.3

 (.DTبحةم الإنفاق على التحوّل الرقمي )وهي ممالّة بالمتغيّرات التوضيحية المتمالّة 

 : ثرتقدير الأ .2.3

 ( ADFع )ختبار ديكي فولر الموسّ . إ1.2.3

   (DT)المستقلر  ستقرار السلسلة الزمنية للمتغيّ إ(  2ضح من جدول )  ع يتّ  ولر الموسّ   - تبار جذر الوحدة لدي يإجراء  إعند  

ستقرارها بحالة عدم وجود قاطع واتةا  عام، إعدم  و  ( %5)عند المستوى بوجود قاطع واتةا  عام عند مستوى معنوية  

الفرق الأواستقرّ  ،  (%1)مستوى معنوية  ل  ي حالة وجود قاطع و ي حالة عدم وجود قاطع واتةا  عام عند  وّ ت عند 

وجود قاطع واتةا  عام عند  و  ، واستقر  ي حالة عدم  (%5)واستقرارها بحالة وجود قاطع واتةا  عام عند مستوى معنوية  

لم يستقر  ي المستوى  ي حالة وجود قاطع وحالة وجود قاطع واتةا   (  PRر التابع )بينما المتغيّ   (،% 1)مستوى معنوية  

   ّ أ ضح  تّ إولى   ذ الفروق الأأ، وعند  (%5)ستقر  ي حالة عدم وجود قاطع واتةا  عام وعند مستوى معنوية  إبينما    ،عام

 . (%1) ستقر  ي حالة وجود قاطع وحالة عدم وجود قاطع واتةا  عام عند مستوى معنوية إ (pr)ر المتغيّ 

 فولر الموسع -( اختبار الاستقرارية لديكي1جدول )
الصفرية: المتغير يحتوي على جذر وحدة  الوحدة: الفرضيةجدول نتائج إختبار جذر   

  PR DT FI1 FI2 ATM 

T مع ثابت - إحصاءة  -0.4825 -2.2993  0.5289 -0.3066 -3.0612 

 0.0471  0.9077  0.9820  0.1816  0.8755  الإحتمالية  

  n0 n0 n0 n0 ** 

T مع ثابت واتجاه  - إحصاءة  -2.4873 -4.1104 -4.0611 -2.4508 -2.1662 

 0.4798  0.3437  0.0271  0.0223  0.3298  الإحتمالية  

  n0 ** ** n0 n0 

T بدون ثابت واتجاه  - إحصاءة  -2.5676 -1.5932  3.0208  0.6672 -1.2267 

 0.1937  0.8508  0.9981  0.1027  0.0132  الإحتمالية  

  ** n0 n0 n0 n0 

 في الفرق الأول 

  d(PR) d(DT) d(FI1) d(FI2) d(ATM) 

T مع ثابت - إحصاءة  -4.0703 -3.9758 -3.7777 -4.4779 -0.6372 

 0.8398  0.0026  0.0131  0.0090  0.0065  الإحتمالية  

  *** *** ** *** n0 

T مع ثابت واتجاه  - إحصاءة  -2.5659 -3.7152 -3.7691 -4.3032 -1.6787 

 0.7206  0.0155  0.0471  0.0515  0.2973  الإحتمالية  

  n0 * ** ** n0 

T بدون ثابت واتجاه  - إحصاءة  -3.1073 -3.8986 -1.2270 -0.4835 -0.6196 

 0.4355  0.4920  0.1936  0.0006  0.0038  الإحتمالية  

  *** *** n0 n0 n0 

 ين المصدر: من اعداد الباحا



  Iraqi Journal for Administrative Sciences (    2026 - اذار) -   (87العدد     -   22  )المجلد لادارية  المجلة العراقية للعلوم ا

 

 

366 

 

 (:ARDL) تقدير نموذج . 2.2.3

 

 (ARDL)ختبار نموذج إ( نتائج 2جدول )                                            

 
الخطا   المعامل المتغير 

 المعياري 

T    الإحتمال  - إحصاءة

PR(-1) 0.627156 0.174321 3.597705 0.0058 

PR(-2) -0.276136 0.190674 -1.448211 0.1815 

DT -0.479135 0.112009 -4.277631 0.0021 

FI1 0.313571 0.162419 1.930635 0.0856 

FI1(-1) -0.351172 0.163245 -2.151194 0.0599 

FI2 1.155203 1.111858 1.038984 0.3259 

FI2(-1) -2.767857 0.930087 -2.975910 0.0156 

ATM -0.042130 0.012012 -3.507303 0.0066 

ATM(-1) 0.046366 0.016443 2.819834 0.0201 

C 0.486792 0.135202 3.600477 0.0057 

 0.192263 متوسط المتغير التابع  0.988573 معامل التحديد 

 0.107801 اقنحراف المعياري للمتغير التابع  0.977145 معامل التحديد المعدل 

 5.090246- معيار أكايك للمعلومات  0.016297 الخطا المعياري للانحدار

 4.593172- معيار شوارتز 0.002390 مةموع مربعات البواقي 

كوين -معيار هانا  58.35733 لو اريتم دالة الإم ا    -5.006121 

F - إحصاءة  واتسو   -إحصائية داربن  86.51005   3.061466 

F - إحتمال إحصاءة   0.000000    

 ين المصدر: من اعداد الباحا

 

 الحدود ر ختباإ .3.2.3
 ختبار الحدود إ ( 3جدول )

F-  الفرضية الصفرية: ق توجد علاقة توازنية طويلة الأجل  إ تبار للحدود 

مستوى  القيمة  إحصائية اق تبار 

 المعنوية 

I(0) I(1) 

 :القيم الحدية / التقاربية    

n=1000 

 

F- 3.09 2.2 %10 7.788996 إحصائية 

 3.49 2.56 %5 4 عدد المتغيرات المستقلة 

  2.5% 2.88 3.87 

  1% 3.29 4.37 

  n=35 :عينة محدودة   19 الحةم الفعلي للعينة 

  10% 2.46 3.46 

  5% 2.947 4.088 

  1% 4.093 5.532 

حدودة معينة     : n=30  

  10% 2.525 3.56 

  5% 3.058 4.223 

     

  1% 4.28 5.84 

 ين المصدر: من اعداد الباحا
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 ات التشخيصية رختباالإ .4.2.3

 ختبار الارتباط التسلسلي بين البواقيإ .أ
 ختبار الارتباط التسلسلي بين البواقي إ( نتائج 4) جدول

يوجد إرتباط تسلسلي للبواقي حتى الإبطاء الااني  الفرضية الصفرية: ق   

F- القيمة الإحتمالية ق تبار 21.04068 إحصائية (F )

 7, 2بدرجة حرية )

0.0011 

معامل *عدد المشاهدات 

 التحديد 

القيمة اقحتمالية لتوزيع كاي تربيع   16.29021

 بدرجتي حرية 

0.0003 

 ين المصدر: من اعداد الباحا

 ختبار عدم ثبات التباين إ .ب

 ( نتائج اختبار عدم ثبات التباين 5جدول )
  ود ري -باكا -إ تبار عدم تةانس التباين: إ تبار بروش

 الفرضية الصفرية: تةانس التباين 

F- القيمة الإحتمالية ق تبار 1.499264 إحصائية (F )

 ( 9,9بدرجة حرية )

0.2780 

معامل *عدد المشاهدات 

 التحديد 

القيمة اقحتمالية لتوزيع كاي تربيع   11.39776

(9بدرجات حرية )  

0.2494 

مةموع مربعات المفسرة  

 المعدل 

القيمة اقحتمالية لتوزيع كاي تربيع   2.953205

(9بدرجات حرية )  

0.9661 

 ين المصدر: من اعداد الباحا

 ختبار التوزيع الطبيعي. إ5.2.3

 

 
 ين المصدر: من اعداد الباحا

 ( إختبار التوزيع الطبيعي1شكل )
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   (ARDL)ختبار الاستقرار الهيكلي لنموذج إ. 6.2.3

 (cusum)رة  ختبار معنوية المعالم المقدّ إ .أ

-10.0

-7.5

-5.0

-2.5

0.0

2.5

5.0

7.5

10.0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

CUSUM 5% Significance
 

 ين المصدر: من اعداد الباحا

 ( CUSUMمعنوية المعالم المقدّرة ) اختبار( 2شكل )

 (CUSUM of Square)رات الداخلة في النموذج ستقرار المتغيّ إختبار إ .ب
 

-0.4

0.0

0.4

0.8

1.2

1.6

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

CUSUM of Squares 5% Significance
 

 ين المصدر: من اعداد الباحا

 ( للنموذج المقدّر CUSUM of Square( إختبار )3شكل )
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 تقدير معالم الاجل القصير ومعلمة تصحيح الخطأ. 7.2.3

 ( نتائج تقدير معلمات الاجل القصير ومعلمة تصحيح الخطأ 6جدول )
ECM إنحدار 

 الحالة الاانية:  ابت مقيد وبدو  اتةا  

T الخطا المعياري  المعامل المتغير  - إحصاءة  القيمة اقحتمالية  

D(PR(-1)) 0.276136 0.113532 2.432222 0.0378 

D(FI1) 0.313571 0.093646 3.348470 0.0085 

D(FI2) 1.155203 0.452927 2.550525 0.0312 

D(ATM) -0.042130 0.005723 -7.361521 0.0000 

 0.0000 8.526271- 0.076115 0.648979- معامل تصحيح الخطا )سرعة التعديل( 

 0.017000- متوسط المتغير التابع  0.836992 معامل التحديد 

 0.028542 اقنحراف المعياري للمتغير التابع  0.790418 معامل التحديد المعدل 

 5.616561- معيار أكايك للمعلومات  0.013067 الخطا المعياري للانحدار

 5.368025- معيار شوارتز 0.002390 مةموع مربعات البواقي 

كوين -معيار هانا   58.35733 لو اريتم دالة الإم ا    -5.574499 

    3.061466 إحصاءة داربن واتسن 

 ين المصدر: من اعداد الباحا

 

 جل الطويلرة في الأختبار المعلمات المقدّ إ. 8.2.3

 جل الطويل ( نتائج تقدير معلمات الأ7جدول )
T الخطأ المعياري المعامل  المتغير  - إحصاءة القيمة   

 الاحتمالية 

C 0.486792 0.135202 3.600477 0.0057 

PR(-1)* -0.648979 0.228875 -2.835514 0.0195 

DT** -0.479135 0.112009 -4.277631 0.0021 

FI1(-1) -0.037601 0.137888 -0.272692 0.7912 

FI2(-1) -1.612654 0.540225 -2.985154 0.0153 

ATM(-1) 0.004236 0.005918 0.715756 0.4923 

D(PR(-1)) 0.276136 0.190674 1.448211 0.1815 

D(FI1) 0.313571 0.162419 1.930635 0.0856 

D(FI2) 1.155203 1.111858 1.038984 0.3259 

D(ATM) -0.042130 0.012012 -3.507303 0.0066 

 ين المصدر: من اعداد الباحا
 

 ( Theoretical Conclusions)الإستنتاجات المتعلقّة بالجانب النّظري. 

الفاات    أ ّ تبيّن   .1 بين  الفةوة  وتقلي   اققتصادية  العدالة  لتحقيق  الأساسية  المرت زات  أحد  ي عدّ  المالي  الشمول 

اقجتماعية، لما له من دور مباشر  ي توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية وتحسين كفاءة توزيع  

 الموارد دا ل اققتصاد. 

قً نوعياً  ي آليات عمل الأنظمة المالية،  ل تحوّ تماّ (  AI)كاء اقصطناعي  تقنيات الذّ   ظري أ ّ من التحليل النّ   ضحيتّ  .2

راً  ي تصميم السياسات المالية الحدياة  إ  لم تعد تقتصر على كون ا أدوات مساندة بل أصبحت عنصراً بنيوياً مؤ ّ 

 وتعزيز كفاءت ا. 

ظم التقليدية، هم  ي معالةة أوجه القصور التي تعاني من ا النّ ااع المالي يسكاء اقصطناعي  ي القطّ توظيف الذّ   أ ّ  .3

ريخ اقئتماني أو  اق بعدم شمول  اات واسعة من المةتمع كانت مستبعدة سابقاً بسبب ضعف التما  يما يتعلّ وق سيّ 

 محدودية الضمانات.

كاء اقصطناعي والشمول المالي ليست علاقة  طية بسيطة، بل علاقة  العلاقة بين الذّ   يخل  البحث نظرياً إلى أ ّ  .4

تتا ّ  مركّبة  المؤسّ تفاعلية  الةاهزية  ومستوى  التنظيمي  والإطار  الرقمية  التحتية  بالبنية  والت نولوجية  ي  ر  سية 

 .اققتصاد المعنيّ 

ق  قط عبر زيادة عدد المستفيدين من الخدمات المالية، بل من  تقلي  الفةوة اققتصادية ق يتحقّ   ت برز الدراسة أ ّ  .5

قة وتقليل الت اليف  كاء اقصطناعي عبر التخصي  والدّ ر  تقنيات الذّ  لال تحسين نوعية هذ  الخدمات، وهو ما تو ّ 

 التشغيلية.

هم  ي دعم النمو اققتصادي الشامل والمستدام، من  ا كاء اقصطناعي  ي الشمول المالي يستبنّي تقنيات الذّ   ضح أ ّ يتّ  .6

النّ  شاط اققتصادي وتعزيز الإدماج اقجتماعي وتقليل مظاهر عدم المساواة اققتصادية على المدى   لال تحفيز 

 الطويل.
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التحليل النظري إلى أ ّ  .7 الذّ   يشير  بين كاء اقصطناعي  ي تعزيز الشمول المالي يتطلّ نةاح تطبيق  دقيقاً  ب توازناً 

المنا ع اققتصادية والحدّم  الرشيدة، لضما  تعظيم  الت نولوجي والحوكمة  بالتحيّ   اقبت ار  المرتبطة  المخاطر  ز  من 

 الخوارزمي وحماية البيانات. 

 

 ( Empirical Conclusions) الإستنتاجات المتعلقّة بالجانب التطبيقي.

 = (R²)ع بدرجة تفسيرية مرتفعة، إ  بلغ معامل التحديد  مو ج يتمتّ النّ   أ ّ   (ARDL)أظ رت نتائأ تقدير نمو ج   .1

رات المستقلة تفسّر المتغيّ   على أ ّ   ، وهو ما يدل  ( Adjusted R² = 0.977145)،  يما بلغت قيمة  (0.988573)

 .مو ج وملاءمته للتحليل القياسية النّ ر التابع، الأمر الذي يع س قوّ رات  ي المتغيّ %( من التغيّ 98.8ما يقارب )

 Prob(F))وباحتمالية    (F-statistic = 86.51005)بلغت  إ   مو ج ك ل،  ال لية معنوية النّ   (F)دت إحصائية  أكّ  .2

ممّ (0.000000 = النّ ،  وبالتالي صلاحية  البديلة،  الفرضية  وقبول  العدم  ر ك  رضية  يعني  للاستدقل  ا  مو ج 

 اققتصادي. 

رات، إ  بلغت قيمة  ( وجود علاقة توازنية طويلة الأجل بين المتغيّ Bounds Test تبار الحدود )إأظ رت نتائأ   .3

(F)    = ( %1)وهي أعلى من الحد الأعلى للقيم الحرجة عند مستوى معنوية    (7.78899)المحسوبة  (I(1)=4.37  ،)

 . رات محل الدراسةا يؤكد وجود ت امل مشترك بين المتغيّ ممّ 

بلغت    إ رتباط تسلسلي،  إ( وجود  Breusch–Godfrey LM Testرتباط التسلسلي للبواقي ) تبار الإإبينّت نتائأ   .4

%(،  5وهي قيم معنوية إحصائياً عند مستوى )  (Prob. F = 0.0011)و  (Prob. Chi-Square = 0.0003)قيمة  

التعامل معه ضمن إطار نمو ج    رتباط تسلسلي بين البواقي، وهو ما تمَّ إا يشير إلى ر ك  رضية العدم ووجود  ممّ 

(ARDL) . 

( عدم وجود مش لة عدم تةانس التباين، إ  Breusch–Pagan–Godfrey تبار تباين الأ طاء )إأظ رت نتائأ   .5

قيمة   وهي قيم  ير معنوية عند مستوى   (Prob. F = 0.2780)، و(Prob. Chi-Square = 0.2494)بلغت 

 .مو ج من هذ  المش لةق  رضية تةانس التباين وسلامة النّ على تحقّ  ا يدل  %(، ممّ 5)

للبواقي )إنت نتائأ  بيّ  .6 التوزيع الطبيعي  التوزيع الطبيعي،  البواقي تتّ   ( أ ّ Jarque–Bera Test تبار  بلغت  إ   بع 

ا يشير إلى قبول  رضية  %(، ممّ 5وهي أكبر من )  (0.511195)حتمالية  إوب  (Jarque–Bera = 1.342010)قيمة  

 . العدم وتحقيق شرط التوزيع الطبيعي للأ طاء العشوائية

وع التقليدي، كما رتباط  اتي  طير من النّ إعدم وجود مش لة    (Durbin–Watson = 3.06146)أظ رت قيمة   .7

بقي    إ مو ج مستقر هي لياً  لال  ترة الدراسة،  النّ   ( أوضحت أ ّ CUSUMستقرار ال ي لي ) تبار الإإنتائأ    أ ّ 

 .ز مو وقية النتائأ القياسيةا يعزّ %(، ممّ 5المنحنى ضمن حدود الاقة عند مستوى )

العلاقات   متع بال فاءة الإحصائية واققتصادية، وأ ّ المستخدم يتّ   (ARDL)نمو ج    تائأ القياسية مةتمعة أ ّ د النّ تؤكّ  .8

ر التابع ضمن الأجلين القصير والطويل، رات المستقلة  ي المتغيّ عتماد علي ا  ي تفسير أ ر المتغيّ المقدرّة يم ن الإ

 وبما ينسةم مع الأساس النظري للبحث.

 

   .التوصيات

المناطق  .1 الذكية  ي  الإنترنت وال واتف  الإستامار  ي شب ات  الرقمية من  لال زيادة  التحتية  البنية  يةب تعزيز 

 الريفية، ودمأ أنظمة الدّ ع الرقمي مع الخدمات الح ومية )مال التحويلات النقدية الم شروطة(. 

الوظائف )مال الصناعات الصغيرة(، وتو ير   .2 القروض عن طريق توجي  ا نحو مشاريع توليد  إصلاح سياسات 

 برامأ تدريبية لتم ين العمالة من التعامل مع الت نولوجيا الةديدة.

 تحسين جودة الشمول المالي بتاقيف الأ راد ) اصّةً  ي الرّيف( حول  وائد الحسابات المصر ية والمد وعات الرقمية .3

 ، وكذلك تخفيك رسوم التحويلات الرقمية لةذب المزيد من المستخدمين.و يرها

يةب تبنّي نما ج تمويل مبت رة كإستخدام تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ لتقييم مخاطر الإئتما  للفاات  ير المتعاملة  .4

 مع البنوك، وتطوير تطبيقات مالية بسيطة ت ناسب  وي الد ل المحدود.

( لزيادة إنتشار المد وعات الرقمية،  Paytm, Google Payتعزيز الشراكات التعاو  مع شركات الت نولوجيا مال ) .5

 وأيضاً شراكات مع الح ومات المحلية لتنفيذ مشاريع الشمول المالي المست د ة.

تابعة لتحليل تا ير جائحة )كو يد .6 (، وكذلك دراسة الفروق الإقليمية  ي  PR( على إتةّاهات )19-إجراء دراسات م 

 تا ير الشمول المالي مال مقارنة وقيات كيراق وأوتار براديش. 
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المستخدمين وس ولة   .7 ال مّية  قط(، مال رضا  المالية )بدقً من  الخدمات  تطوير مؤشّرات جديدة مال قياس جودة 

الوصول، إ  ي ابت البحث أّ  تقنيات الذكّاء الإصطناعيّ يم ن أ  ت و  محركاً رئيساً لعملية الشمول المالي وبالتالي  

صادية(، ل ن نةاحه يعتمد على سياسات م صممة بعناية لموازنة تقلي  معدقّت  فك الفقر والبطالة )الفةوة الإقت

الإبت ار الت نولوجي مع الحماية اقجتماعية،  ال ند كدولة نامية تحتاج إلى تبنّي نمو ج )الت نولوجيا الشاملة( الذي  

 يدمأ الإبت ار مع العدالة الإقتصادية.

 

 

 

يتقدم الباحاو  بخال  الش ر والتقدير إلى كل من أس م بتقديم المشورة العلمية والدعم الف ري  ي إنةاز   الشكر والتقدير:

 هذا البحث.

 لم يتلقَّ هذا البحث أي تمويل من أي ج ة كانت.  التمويل:

 هم جميع المؤلفين  ي إعداد البحث وجمع البيانات وتحليل ا ومراجعته الن ائية.اس مساهمة المؤلفين:

تم اقستعانة بادوات الذكاء اقصطناعي بش ل محدود    استخدام الذكاء الاصطناعي والتقنيات المساعدة في عملية الكتابة:

ومنضبط  ي دعم عملية تطوير البحث، وق سيما  ي تةميع الدراسات السابقة، واستعراض ا، وتيسير   م ا وتحليل ا، بما 

من هذ  الأدوات يس م  ي اقستفادة العلمية من ا، مع اقلتزام بتو يق المراجع العلمية المعتمدة. وقد تم  لك دو  أي تد ل 

  ي تصميم البحث، أو تحليل البيانات، أو تفسير النتائأ، وتحت الإشراف العلمي ال امل للباحاين. 

 بعدم وجود أي تضارب  ي المصالح  يما يتعلق بمحتوى البحث أو تاليفه أو نشر .  نؤكّد تضارب المصالح:

 مؤلف:  نبذة عن كلّ  

 حاصل على ش ادة الماجستير  ي تخصّ  العلوم اققتصادية.المؤلف الأول: 

 حاصل على ش ادة الماجستير  ي تخصّ  العلوم اققتصادية.المؤلف الثاني: 

 حاصل على ش ادة الماجستير  ي تخصّ  العلوم اققتصادية.المؤلف الثالث: 
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 ( 1ملحق )

حةم الإنفاق   السنة 

الإستاماري على 

تقنيات التحوّل 

 الرقمي

(DT) 

 )مليو  دوقر(

(1 ) 

نسبة الأ راد  

المال و  لحسابات  

مصر ية إلى عدد  

 السّ ا  

(FI1 ) 

)%( 

(2 ) 

نسبة الأ راد  

المستفيدو  من 

القروض إلى عدد  

 السّ ا  

(FI2 ) 

)%( 

(3 ) 

عدد أج زة 

الصرّاف الآلي  

ل لّم 

(100,000  )

 شخ  

(ATM) 

(4 ) 

 الفةوة 

 اققتصادية 

(EG) 

معدقّت 

 الفقر

(PR )% 

(5 ) 

2004 23400 21.0% 9.0% 2.5 37.2% 

2005 28500 22.0% 9.8% 3.1 36.5% 

2006 34000 23.1% 11.0% 3.8 35.8% 

2007 39000 24.4% 11.9% 4.6 35.0% 

2008 41000 24.9% 13.0% 5.9 34.2% 

2009 42000 27.0% 14.1% 7.4 38.2% 

2010 48500 29.6% 15.2% 9.2 29.0% 

2011 55000 35.2% 16.1% 11.5 21.0% 

2012 60000 40.1% 18.0% 13.8 21.0% 

2013 65000 45.0% 20.0% 16.4 20.0% 

2014 70000 53.1% 22.0% 18.7 19.0% 

2015 80000 60.0% 24.0% 20.1 18.0% 

2016 91000 70.2% 25.0% 21.3 17.0% 

2017 100000 79.9% 25.9% 22.0 15.0% 

2018 105000 81.0% 27.0% 23.1 14.0% 

2019 109000 81.3% 28.9% 23.9 13.0% 

2020 108000 82.0% 29.0% 24.3 12.0% 

2021 115000 77.0% 30.4% 24.6 9.1% 

2022 125000 79.2% 31.0% 24.8 5.2% 

2023 138000 83.1% 33.0% 24.9 4.6% 

2024 145000 89.0% 33.4% 25.0 4.2% 

 

 

 

 

                                                          

 المصدر: 

 ، تقارير سنوية مختلفة. RBI(: 1عمود )  -

، وتقارير 4، 3،  2عمود )  -  ، لسنوات مختلفة. PMJDY( البنك الدولي

، البيانات المفتوحة المتوافقة مع 5عمود )  -  .  ILO( البنك الدولي
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