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دراسة تحلیلیة في -على اداء المنظمة وتأثیرهالإبعاد الكلیة لنظام المعلومات في التنظیم العامل 
  عینة من منظمات القطاع الصناعي الحكومي في العراق

              لحسین عبد الرزاق            م  نادیة عبد ا.م                                                 سلمان عبود زبار. م
  المعھد التقني المسیب

 لخصالم
تناول هذا البحث مسح المستویات الحالیة لتكامل المعلومات في عینة  من منظمات القطاع الصناعي 

وتوصلت ) . الادارة المستفیدة , الادارة العلیا , وحدة المعلومات (الحكومیة في العراق من وجهات نظر متعددة 

كل جید في حین لا تطبقها في الى النتائج تفید بان المنظمات تطبق بعض مجالات اتمتة المعلومات بش

كذلك فانه یمكن تحدید الاحتمالات الرئیسیة التي تهدد تكامل المعلومات والتي تؤثر على . مجالات اخرى 

اخیرا یوصي البحث بوضع ستراتیجیة وطنیة لنظم المعلومات لتحدید الاحتیاجات من . نوعیة المعلومات 

  . المعلومات  الخبرات لتكنولوجیا, المستلزمات , المعدات 

Abstract  
This study aims assessing the current levels of information integrity in a sample 
of public industrial organization in Iraqi . The research is carried out from the 
perspectives : information system units , Higher management and end-user 
management . The results reveal that the public organization are pricates 
information automation in somefields but in other fields is weakly . It Also seeks 
for identify the possible major threat of formation integrity , which could effects 
on information quality . Finally , the study proposes a set of recommendations to 
establish nationalize strategy for information system in order to determined the 
demands from equipment , instrument and experiment for the information  
technology . 

  المقدمة

تجاه بشكل ملحوظ في السنوات الاخیرة نحو اعتماد المنظمات العراقیة على نظم المعلومات المبنیة تزاید الا    

على الحاسوب لمعاونة الادارة في اتخاذ قراراتها وتنفیذ اعمالها الیومیة وصاحب هذا الاتجاه استخدم هیاكل 

المزود للخدمة / م الحاسوب الزبون نظم اتصالات حدیثة مثل الشبكات المحلیة والشبكات الواسعة وتقنیات نظ

 )Client server ( لتسهیل عملیة الاتصالات وتبادل المعلومات بین الاقسام والإدارات المختلفة بغیة تلبیة

  . احتیاجات المعلومات في المنظمة 

ویلاحظ ان الدراسات المتعلقة بالوظائف والمسؤولیات التي تقوم بها وحدات نظم المعلومات في إدارتها     

لموارد المعلومات في المنظمة وتاثیر ذلك على اداء المنظمة العاملة بها لم تلقي حتى الان الاهتمام 

استخدام تكنولوجیا المعلومات في تطویر بالاضافة الى ان تطویع . والتمحیص الكافیین من الباحثین العراقیین 

اسالیب العمل وتحسین الانتاجیة لبیئة الاعمال سواء في القطاع الخاص او العام في العراق یعد من 

  .الموضوعات الحدیثة في ادبیات المكتبة العراقیة للعلوم الاداریة بصفة عامة 

لمعلومات وتطویر أسالیب العمل واهم مایهدد ولهذا أتجه البحث الى تحدید اهم مجالات تطبیق تكنولوجیا ا

تكامل المعلومات في عینة من منظمات القطاع الصناعي في العراق ولثلاث ادارات ذات علاقة بنظم 

من خلال فرضیتین ) وحدة او نظام المعلومات , الأدارة المستفیدة من النظام , الأدارة العلیا ( المعلومات هي 

ت دلاله أحصائیة بین وجهات نظر الأدارات أعلاه لقیاس مدى أسهام الخدمات تتضمنان عدم وجود فروق ذا

الكلیة المقدمة من وحدة نظم المعلومات في تحسین أداء العمل في المنظمات  المبحوثة والثانیة تتضمن  

  .عدم وجود فروق ذات دلاله أحصائیةلدرجة تكامل المعلومات من وجهة نظر الأدارات أعلاه 
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حث أدوات التحلیل والمعالجة الأحصائیة المناسبة وبما ان البیانات المجمعه ذات طبیعه ترتیبیه أستعمل الب

)ordinal ( اللامعلمیة فقد تم الاعتماد على الاختبارات)Nonparametic( كما تم استخدام  أختبار

)kruskalwallis  ( واستخدم ,كون أجابة كل من المستقصى منهم قد تمت على أنفراد وبشكل مستقل

. لأختبار معنویة العلاقة )  Z(أختبار , عیاري مالأنحراف ال, )  factor analysis(أسلوب التحلیل العاملي 

وتوصل البحث ان المنظمات المبحوثة تطبق بعض مجالات أتمتة المعلومات بشكل جید في حین لاتطبق 

كامل المعلومات والتي تؤثر على نوعیة مجالات اخرى كما تم تحدید أهم الأحتمالات الرئیسیة التي تهدد ت

  .المعلومات 

تسلسل البحث على وفق أربعة مباحث تخصص الاول منها بعرض منهجیة الدراسة وبعض الدراسات السابقة 

والثاني  لتقدیم الجانب النظري وأتجه الثالث الى مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة والمبحث الرابع أختص 

  .والتوصیات  الاستنتاجاتبأهم

  منهجیة البحث وبعض الدراسات السابقة : المبحث الأول 

یتكون هذا المبحث من مطلبین یتعلق الأول منهما بعرض منهجیة البحث المتبعة التي تتضمن تمثیلاً لمشكلة 

 أما, واسالیب جمع وتحلیل البیانات , عینتها ،منهجها ,حدودها , فرضیاتها , أهمیتها , أهدافها,البحث 

  :الثاني عرض لبعض الدراسات السابقة التي تتعلق بموضوع البحث وكما یأتي 

  المطلب الأول

  :  ما یأتيیتضمن هذا المطلب 

تواجه اغلب المنظمات في العراق مشكلة تحدید مهام وواجبات وحدات نظم المعلومات :مشكلة البحث . اولا

واء من حیث تزویدها بالمعلومات بالدقة والتوقیت ومدى تقدیمها لخدماتها للادارات الاخرى ذات العلاقة س

المطلوبین ومدى قدرتها على تلبیة احتیاجاتها من تكنولوجیا المعلومات التي تتلائم وتتناسب مع بیئة واعمال 

  . تلك الادارات 

هذا وان الكثیر من تلك المنظمات لم تظهر تلك الوحدات اساسا على هیكلها التنظیمي وان ظهرت فهي    

لذا ومن خلال المسح المیداني لعینة من . عبارة عن وحدة حاسوب ولیست نظام معلومات او وحدة معلومات 

  : منظمات القطاع الصناعي في محافظة بابل تم تشخیص المشاكل التالیة 

مامشكلة ضعف التنسیق والتكامل بین الادارات المسؤولة عن تطویر نظم المعلومات من جهة   - أ

 یدة من جهة اخرى؟والادارات المستف

 ماهي المشاكل التي تواجهها المنظمات المبحوثة الحكومیة التي تحول دون تكامل المعلومات ؟ - ب

هل تعي القیادات الأداریة مدى اسهام توظیف تكنولوجیا المعلومات في زیادة كفاءة وفاعلیة اداء  - ت

 منظماتهم ؟

  : یمكن ان نلخص اهداف البحث بالاتي :اهداف البحث : ثانیا 

قیاس درجة تكامل المعلومات وتطویر أسالیب العمل في المنظمات المبحوثةمن وجهة نظر نظام   -  أ

 .المعلومات او وحدة المعلومات المسؤولة والأدارات المستفیدة من النظام 

تحدید الفجوة في درجة تكامل المعلومات بین راي نظام المعلومات او وحدة المعلومات من جهة   -  ب

 والادارات المستفیدة من جهة اخرى 
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تشخیص اهم النقاط التي تحد من تكامل المعلومات لنظم المعلومات المطبقة في المنظمات   -  ت

 . المبحوثة

في وضع ستراتیجیة نظم المعلومات و تنفیذها  یمكن ان یقدم البحث الافكار والمعالجات التي تسهم  -  ث

 في المنظمات العراقیة

یسعى البحث الحالي الى مسح المستویات الحالیة لتكامل المعلومات لنظم   :اهمیة البحث : ثالثا 

مع التركیز على النقاط التي تحد من ذلك , المعلومات المطبقة في المنظمات العراقیة من وجهات نظر متعددة 

لتوفیر نظم معلومات تؤدي الى رفع كفاءة الاداء ویلبي حاجة , مل حتى یمكن معالجتها او الحد منها التكا

  : وعلیه یمكن تلخیص اهمیة البحث بالاتي . الادارات المستفیدة من تلك المعلومات 

 التوصل الى اطار علمي واقعي لتحسین درجة تكامل المعلومات في المنظمات المبحوثهوحث الإدارات -1

 .في تلك المنظمات لبناء او تطویر نظم معلومات متكاملة 

یسعى البحث الى تاسیس الیة لتكامل المعلومات یمكن تطبیقها في كثیر من المنظمات العراقیة و  -2

  .العربیة

تم بناء فرضیات البحث على أساس المسح المیداني لعینة من منظمات القطاع :  فرضیات البحث: رابعاً 

  ـ:محافظة بابل لتحقیق أهداف البحث وكما یلي الصناعي  في 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین وجهات نظر كل من وحدة نظم المعلومات او نظام :  الفرضیة الاولى 

المعلومات والادارة العلیا والادارات المستفیدة لقیاس مدى اسهام الخدمات الكلیة المقدمة من وحدة نظم 

  داء العمل في المنظمة المعلومات في تحسین ا

لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في قیاس درجة تكامل المعلومات بین وجهة نظر : الفرضیة الثانیة 

مجموعتي وحدة المعلومات من جهة والادارات المسؤولة عن تطویر نظم المعلومات من جهة والادارات 

  .المستفیدة من جهة اخرى 

  : حدود البحث : خامساً 

على أحدى عشر منظمة حكومیة لقطاع الصناعة في محافظة بابل لغرض الاختیار وقع : د المكانیة الحدو . 1

  أجراء الجانب المیداني للبحث 

أذ ان هذه المده كافیة )  2011/ 18/11ــ  27/5/2011(تحددت مدة الدراسة من :الحدود الزمانیة . 2

  .لتصمیم وتوزیع الأستبانة وجمعها وتحلیلها واستخراجها 

تم أستطلاع الكثیر من أدبیات نظم المعلومات ومجالات تطبیقها والمشاكل والمعوقات التي :الحدود العلمیة . 3

  .تحد من تطبیقها والدوریات والمجلات العلمیة التي تعنى بهذا الأختصاص

شمل البحث المنظمات الحكومیة في القطاع الصناعي في محافظة بابل :  مجتمع البحث: سادسا 

تبارها اكبر منطقة صناعیة في العراق في حین تعذر رصد منظمات صناعیة خاصة تمتلك نظم معلومات او باع

الصادر عن  2007منظمة حكومیة في بابل حسب احصاء ) 16(وقد شملت عینة البحث, وحدة معلومات 

بحت العینة  من هذه المنظمات لم تلبي طلب الاشتراك في البحث فاص)5(الجهاز المركزي للاحصاء ولكن 

منشأةالفرات - 3معمل النسیج الناعم -2معمل السجاد الیدوي -1وهي ) صناعیة ( جهة حكومیة ) 11(

شركة الصناعات المیكانیكیة  -6معمل المحاقن الطبیة -5معمل اسمنت بابل -4العامة للصناعات الكیمیاویة 

مركز التدریب -10الغازیة   معمل المشروبات -9معمل طابوق المحاویل -8شركة صناعة السیارات -7
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من الجهات %) 70(وهذه المنشآت  تمثل . الشركة العامة للصناعات الانشائیة - 11المهني في الاسكندریة 

ومن حیث تبعیة . المشاركة في الدراسة فیها وحدات او نظم معلومات في هیكلها التنظیمي بمسمیات مختلفه 

)  74,6( اجاب مانسبته , لتنظیمي للجهات المشاركة في البحث موقع وحدة او نظام المعلومات في الهیكل ا

من الجهات الاخرى ) 25,4( ومانسبته , من الجهات بان الوحدة او النظام یتبع الادارة العلیا مباشرة 

یوضح ) 1(والجدول . المشاركة في الدراسة اجابت بان الوحدة تتبع احدى ادارات النشاط الرئیسیة للمنظمة 

  .نة البحث خصائص عی

  خصائص عینة البحث
  المنصب الوظیفي  عدد سنوات الخدمة  التحصیل الدراسي  الجنس  الفئات العمریة

أقل من 
35  

ـ36
45  

46 
  فأكثر

  دبلوم  أنثى  ذكر
بكالوریو

  س
  20ـ11  10ـ1  عالي

ـ 20
  فأكثر

مدیر 
أدراة 
  علیا

مسؤول 
وحدة 
  معلومات

مسؤول 
ادارة 
  مستفیدة

2  19  12  29  4  7  23  3  6  14  13  11  11  11  

  . استمارةالاستبیانالباحثین بالاعتماد على من أعداد / المصدر 

اعتمدت هذه الدراسة على المسح المیداني الذي قام به الباحثان وتم استخدام :طریقة جمع البیانات:سابعا

خصصت القائمة الاولى لجمع البیانات من المسؤول الاول , قوائم استبیان منفصلة خصصت لهذا الغرض 

في حین خصصت , الادراة العلیا لنظام او وحدة المعلومات اما القائمة الثانیة فقد خصصت لجمع البیانات من 

, القائمة الثالثة لجمع البیانات من مسؤول احدى الادارات الاكثر استفادة من خدمات وحدة المعلومات 

في المنظمة ) مسؤول وحدة او نظام المعلومات ( ولتحدید اكثر الادارات استفادة من النظام فقد طلب من 

حدة وبعد ذلك تم اختیار ادارة من الادارات الثلاثة عشوائیا بتحدید ثلاث ادارات اكثر استفادة من الو 

وقد تم تحدید اهم مجالات اتمتة الاعمال في المنظمات .  لاستخدامها كممثل للادارات المستفیدة من النظام

مجال تم عرضها على مجموعة من اعضاء هیئة )  18( الصناعیة المبحوثة على ضوء قائمة تتكون من 

لین في مجال نظم المعلومات واستقر الراي الى حذف ودمج بعض العبارات وتم حصرها في التدریس والعام

  ) 1(الجدول . ثلاثة عشر مجال تعتبر اكثر المجالات شیوعا في المنظمات العراقیة ) 13(

اما فیما یخص المصادر المحتملة لاضعاف تكامل المعلومات فقد تم قیاسها بسؤال مغلق متعدد الاستجابات  

واسباب تتعلق بوحدة نظم المعلومات ا والى اسباب , لتي یرجع ضعف تكامل المعلومات الى اسباب تنظیمیة ا

 )(Brounsna and Keen , 1993( ترتبط بالافراد العاملین في الادارات المستفیدة وكما اشار ال ذلك 

Myers , 1994  .( الجدول . وقد تم تحلیلها من قبل الباحثان الى عشرة فقرات)وصیغة عبارات . ) 4

  ــ : خماسي الدرجات حیث توزعت الدرجات كالأتي ) لیكرت ( مقیاس الأداء على شكل سؤال باستخدام مقیاس 

أتفق . 3            لا أتفق                 درجتان   . 2لاأتفق تماماً              درجة واحده       . 1

  لحداً ما         ثلاث درجات  

  اتفق تماماً        خمسة درجات . 5اتفق            أربع درجات           . 4

وهي درجة مقبولة یمكن الأعتماد علیها لأجراء التحلیل ولكل فقرات % 91وكانت درجة ثبات عبارات المقیاس 

ولقیاس مدى اسهام نظم المعلومات او وحدة المعلومات في تطویر اداء العمل في المنظمة فقد     الأستبانة

ثلاثة عشر فقرة تمثل اهم مجالات اسهام النظام في تطویر العمل ) 13(تم تنظیم استمارة استبیان تتكون من 

وقد اعتمدت استمارة ) فیدة الادارة المست, الادارة العلیا , وحدة المعلومات ( من ثلاث وجهات نظر هي 

مع اجراء بعض التعدیلات علیها لكي )  2000, الشواف وزلزلة ( الاستبیان المستخدمة من قبل الباحثان 

  ) 3(الجدول . تتلائم مع موضوع الدراسة 
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في شكلها النهائي عن طریق الزیارات المیدانیة التي قام بها ) 1(وقد تم توزیع  قوائم الاستبیان الملحق 

  .الباحثان وبالتعاون مع بعض موظفي تلك المنظمات الذین لم یبخلو جهداً في ابداء المساعدة 

  .الاسالیب الاحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات: ثامنا 

 Non( فقد تم الاعتماد على الاختبارات اللامعلمیة) ordinal( بما ان البیانات المجمعة ذات طبیعة ترتیبیة 

Parametric Tests  ( ومع التسلیم بان الاداء الفعلي لوحدة نظم المعلومات قد . لاختبار فرضیتي البحث

والادارات المستفیدة ووحدة نظم المعلومات الا ان عینة , یؤثر في وجهة نظر كل من افراد الادارة العلیا 

أثیر اراء بعضهم الدراسة مستقلة من منظور كون اجابة كل من المستقصى منهم قد تمت على انفراد دون ت

للرتب للكشف عن صحت كل من فرضیتي )  Kruskal Wallis(  في بعض وعلیه تم استخدام اختبار 

لقائمة عبارة مقیاس اداء وظیفة )  Factor Analysis( كما تم استخدام اسلوب التحلیل العاملي , البحث 

 .یل من المحاور ذات المعنى المحددنظم المعلومات لاختبار امكانیة تقلیص الابعاد المختلفة في عدد قل

تم استخدام الانحراف المعیاري لقیاس الفروق في وجهات نظر عینة البحث لقیاس تأثیر الخدمات الكلیة  -

 .لوحدة نظم المعلومات في تطویر اداء العمل 

  .التقریبي لاختبار معامل معنویة العلاقة ) Z( تم استخدام اختبار  -

  المطلب الثاني

  ت السابقةبعض الدراسا

یتضمن  هذا المطلب عدد من الدراسات السابقة التي تم الأستفادة منها في الدراسة الحالیة في جانبیها 

  :ـالنظري والمیداني  وكما یأتي  

ففي دراسة شاملة أستعرض فیها أهم مساهمات توظیف تكنولوجیا ) :   Noble , 1995(دراسة . 1

أرتفاع درجة كفاءة العمل  من خلال تخفیض الوقت اللازم  لأنجاز أنشطة : المعلومات في المنظمات وهي 

وتحسین اللآتصالات مع الأطراف الخارجیة المرتبطة ببیئة , العمل الیومیة وأرتفاع جودة خدمات المنظمة 

  . بالاضافة الى تحسن التنسیق بجهود العمل الجماعي في مابین وظائف العمل المختلفة , لمنظمة عمل ا

قاموا بدراسة تحلیلیة توصلو فیها الى أن أهم ) :  wijnhoven and wassenear, 1990(دراسة . 2

خصیة لمتابعة منافع أستخدام تكنولوجیا المعلومات في العمل هي تحقیق درجات أعلى من الرقابة غیر الش

  .الأنشطة الأداریةوالأنتاجیة 

أشارة تلك ) :  Rasch and yost , 1997; smith and mckaanetal ., 1992(دراسة . 3

  .الدراسات والادارات المستفیدة بعدم الثقة المتبادلة بین المجموعتین بصورة عامة 

لى وجود معوقات تعوق تطبیق أظهرت نتائج الدراسة ا) :   sarht and others , 2008(دراسة . 4

, التقنیة , التنظیمیة  الهیكلیة , الثقافیة , البشریة , تكنولوجیا المعلومات وتتمثل في المعوقات الاداریة 

  .البیئیة

توصلت الدراسة الى أنه ینبغي على المدیریینأستخدام الحاسب الألي لتبسیط ) :  2006, غنیم ( دراسة . 5

ق ألغاء بعض الأجراءات المعقدة والروتینیة وتوفیر أجراءات سریعة ودقیقة لتأدیة عن طری, إجراءات العمل 

  .العمل والتخلص من بطئ الأنظمة التقلیدیة والمركزیة في أجراءات العمل 

وتشیر الدراسات السابقة في مجال نظم المعلومات الى أن عملیة توطین تكنولوجیا المعلومات یهدف منها 

بع ملموس في أنشطة العمل ترتبط في صورة كبیرة بطبیعة التطور والبعد الثقافي تحقیق منافع ذات طا
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والأجتماعي للبلد الموطن لتلك التكنولوجیا الا أن منظماتنا تواجهه مجموعة من التحدیات والمشاكل الناتجة 

  .الى حداً كبیر في تشتت الجهود والأمكانیاتفي أسالیب العمل 

في دراسة الأبعاد الكلیة لوظیفة نظم المعلومات في تطویر أسالیب العمل وتحسین وهذا ما سیركز علیه البحث 

  .الأنتاجیة 

ـــي  ـــ   الأطار النظري: المبحث الثان

یتضمن هذا المبحث عرضاً لمفهوم وأهمیة نظم المعلومات وأهم التأثیرات المتوقعة لنظام المعلومات في 

  . تواجهه تلك الأجهزة عند أستخدام نظام المعلومات  الأجهزة الأداریة والمشاكل والمعوقات التي

هي نظم الیة تتكون من مجموعة من المكونات التي تستخدم للقیام باستقبال : مفهوم نظام المعلومات. 1

, وتتعامل نظم المعلومات مع جمیع الانشطة المتصلة بالمعلومات ,البیانات وتحویلها الى منتجات معلوماتیة 

ت لتشغیل الجهاز الاداري في تلك المنظمات سواء كانت حكومیة او قطاع مختلط او خاص واتخاذ القرارا

العبد ( بغرض رفع كفاءته وفاعلیته عن طریق توفیر المعلومات بالدقة والتوقیت المناسبین لصناع القرار 

  ) 2000, والكردي 

لها أسترجاع وتشغیل وتخزین بأنه مجموعة من الأجراءات التي یتم خلا )  lauddou&lauddou(كما عرفه 

  ) .  16,  1994, مسلم ( ونشر المعلومات بغرض دعم عملیات  صنع القرار وتحقیق الرقابة في المنظمة  

وعلیه یمكن القول بأن نظام المعلومات یتكون من مجموعة من العناصر المترابطة معاً والتي تعمل بشكل 

) 1(والشكل . متكامل مع بعضها البعض لغرض تهیئة المعلومات الى الادارة بهدف أنجاز أعمالها بشكل دقیق 

  . یوضح اهم موارد النظام واهم انشطته 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المعلوماتیوضح أهم موارد وانشطة نظام ) 1(شكل رقم 

تقریر  -مترجم - عناصر الاستراتیجیات و السیاسات - ادارة انظمة المعلومات الحكومیة 1994:محمد نور,برهان :  ( المصدر 

  ) عمان- المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة - صادر عن دائرة التعاون الفني للتنمیة بالامم المتحدة

وان اهم دور یقوم به نظام المعلومات هو تحقیق التكامل والتفاعل بین الادارات والاقسام المختلفة وبین   

احتیاجات وامكانیات وقدرات الاجهزة الاداریة وهناك عدید من الاتجاهات في الاجهزة الاداریة تبرر وجود نظام 

, وظهور اسالیب جدیدة في اتخاذ القرارات , معلومات من اهمها الاتجاه الى زیادة التخصص وتقسیم العمل 

, والتوظیف المؤقت للاستفادة من مهارات معینة ولاداء مهام محددة , والاتجاه نحو اللامركزیة في الادارة 

  ) .2002: حیدر ( وبروز ظاهرة العولمة والتحول نحو اقتصاد الخدمات 

 
 الرقابة على اداء

مخرجات 

من 

منتجات 

تحویل 

البیانات الى 

 معلومات

مدخلات 

 من موارد

 البیانات

  موارد البیانات 

موارد 

  البرمجیات

  موارد المعدات 

  موارد الشبكات 

  موارد البشریة 

 

تخزین موارد 
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ــاً   : أهمیة المعلومات للاجهزة الاداریة : ثانی

ویمكن تصنیف ,  تعتبر الاجهزة الاداریة هي المنتج للمعلومات نحو الاستخدامات المختلفة في تلك المنظمات 

. ( او انها سلعة , او اصل , المعلومات من وجهة نظر المسؤولین الى واحد من ثلاثة فیعتبره البعض مورد 

  : وكما یأتي )  2005, محمد علي 

   Information as a Resource:   المعلومات كمورد . 1

المواد , تمتلك المنظمات مجموعة من الموارد واحد هذه الموارد المهمة هي المعلومات مثل راس المال   

الموارد البشریة وغیرها من اجل تحقیق اهداف المنظمة فعلى سبیل المثال تزوید اصحاب القرار , الخامة 

ت المنظمة یمكنهم في جدولة الانتاج وبالشكل الذي بالمعلومات الجیدة عن طلب المستهلكین على منتجا

  .ویقلل من مستویات المخزون السلعي الى ادنى حد , یحقق افضل ربح ممكن 

   Information as an Assetالمعلومات كاصل.  2 

یمكن النظر الى المعلومات بوصفها اصل من اصول المنظمة مثلها في ذلك مثل المباني والالات والخامات   

تي تسهم في العملیة الانتاجیة ویؤكد هذا على اهمیة ان یعامل المسؤولین نظم المعلومات كاستثمار من ال

  . الامر الذي یعطي الجهاز الاداري میزة في مواجهة المنافسین في الاسواق , الاستثمارات 

   Information as a Commodityالمعلومات كسلعة  . 3

سواء لغرض , المعلومات سلعة من السلع التي تنتجها المنظمة  یعتبر البعض من المسؤولین بان  

او لغرض البیع في , الاستخدام الداخلي مثل الرقابة وتقیم الاداء او دعم القرار وتحسین اداء المنظمة 

  ) 2000: السید ( الاسواق مثل انتاج افلام اعلامیة 

 ) المختلطة , الخاصة , حكومیة ( ـ مظاهر تطبیق نظم المعلومات في الاجهزة الاداریة : ثالثاً 

تتسارع التطورات في نظم المعلومات والاتصالات یومیا واصبح الانترنیت والحواسیب دورا رئیسیا في المجتمع 

وبالتالي فان , تلك التكنولوجیا بشكل عام وعلى اداء الاجهزة الاداریة بشكل خاص ومن الصعب تحدید نهایة ل

دراسة منجزات هذه التكنولوجیا وتطبیقاتها خاصة في مجال الادارة ودراسات المشروعات والتطورات المستقبلیة 

  ).  Mitchell :2000( یسهم بوضع ملامح مجتمع المستقبل 

تقنیات المعلومات التي تتطور ظهور تطبیقات الأدارة الالكترونیة الذي أهم عناصره :  الإدارةالإلكترونیة. 1

منها في تطبیق الادارة الحدیثة والمفهوم الشائع  ومؤسساتنا الاستفادةبسرعة مذهلة ولهذا یتطلب من دوائرنا 

عن المعاملات الورقیة وأحلال المكتب  الاستغناءعلى انها ) 32, 2008, السالمي (  للإدارةالإلكترونیة

مكتبیة  إجراءاتاسع لتكنولوجیا المعلومات وتحویل الخدمات العامة الى الالكتروني عن طریق الاستخدام الو 

  .تتم معالجتها حسب مراحل معینة 

ان لتطویر مفاهیم نظم المعلومات وللتقدم التكنولوجي للشبكات : ظهور ما یعرف بالحكومات الالكترونیة . 2

یة على الحاسبات كل منها یسعى الى ظهرت انواع متعددة من نظم المعلومات مبن, والاتصالات والحواسیب 

تلبیة احتیاجات معینة في المجالات الاداریة المختلفة وكل منها یعمل على الاسهام بشكل او باخر في تحسین 

وقد كان لذلك الاثر المباشر على الاجهزة الاداریة من حیث رفع كفاءتها , فاعلیة الاداء التنظیمي والاداري 

  ). 2008: القشي ( ,) 2000: السید ( ئها وتحسین وتطویر طریقة ادا

وعلى ذلك ظهر ما یعرف بالحكومات الالكترونیة التي تاخذبالاسالیب الحدیثة في تكنولوجیا ونظم المعلومات   

بهدف تبسیط الاجراءات في عملیات البیع والشراء والتبادل الالكتروني مما یسهل تقدیم التعاقدات والوثائق 
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كما تهدف الى مساعدة , والمنتجات للزبائن والعملاء مما یقلل من الجهد والوقت والتكلفة  والقرارات والخدمات

  ).  2007: الفریح ( اصحاب القرار في الاجهزة الاداریة على اتخاذ القرار في الوقت المناسب 

 : التاثیرات المتوقعة لنظم المعلومات على الاجهزة الاداریة  -:رابعا 

وقد تم التوصل , اثیرات المتوقعة لنظم المعلومات على الاجهزة الاداریة في المنظمات هناك مجموعة من الت

ثم تحدید اهم المعوقات التي , الى تلك التاثیرات من خلال تشخیص اهم المشكلات التي تواجهها تلك الاجهزة 

  )2(الامثل وكما یوضح ذلك الشكل  تحول دون استخدام نظم المعلومات بالشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مشاكل ومعوقات تطبیق نظم المعلومات الاداریة في الاجهزة الاداریة العراقیة) : 2(الشكل 

المؤتمر المعماري الدولي السادس  –تاثیر نظم المعلومات على الادارة الحكومیة في المدینة العربیة – 2005, عصام الدین,محمد علي: المصدر 

  )بتصرف من قبل الباحثین.(مارس 17-15جامعة اسیوط ,

اهم التاثیرات التي تحدثها نظم المعلومات على الاجهزة الاداریة في المنظمات العراقیة ) 2(یتضح من الشكل  

  : وكما یلي والعربیة

  احداث تحولات تنظیمیة  - 1

یتم فیه تخفیض عدد المستویات , یؤدي تطبیق نظم المعلومات الى اجراء تغیرات على الهیاكل التنظیمیة    

الاداریة وتوسیع نطاق الاشراف والرقابة ویقل التعامل المباشر والرقابة بین الرؤوساء والمرؤوسین بعكس 

ویتم ادخال التبادل الالكتروني والبرامجیات في تحقیق التنسیق بین , ریة التقلیدیة ماموجود في الاجهزة الادا

ویفوض المسوؤلین جزء من مسؤولیاتهم الى المستویات الادنى مما یجعل الاجهزة الاداریة , الافراد العاملین 

بعد وعقد الصفقات بدون  اكثر مرونة في مواجهة المنافسین وتلبیة احتیاجات العملاء والزبائن كذلك العمل من

  ).  2002:حیدر ( الحاجة للحضور الى مكان العمل 

  

  : تغیر في الوظائف  -2

وجعل , یمثل هذا التاثیر تغییر في اداء الافراد العاملین والمجتمع لوظائفهم والتي بدأت بالظهور بالفعل  

طور تكنولوجیا المعلومات ادى الى فعلى سبیل المثال وجود شبكات الانترنیت وت. تطبیقاتها اكثر فاعلیة 

  . توسیع وتاكید مفهوم الحیز الافتراضي لانجاز كافة الاعمال من خلال ذلك سواء داخل المنظمة او خارجها 

 احداث تحولات تنظیمیة  -  

 تغیر في الوظائف - 

 الاداریة  تغیر في الاجراءات -

 التاثیرات المتوقعة

  معوقات تنظیمیة واداریة  -

  معوقات بشریة  -

تطبیق نظم  معوقات تقنیة  

المعلومات في 

 الاجھزةالاداریة

ت
لا

شك
لم

ا
 

الاعتقاد بعدم الحاجة الملحة  -

  المعلوماتالى تطبیق نظم 

غیاب التنسیق واھدار المال  - 

  والجھد 

  قصور في الاجھزة الاداریة  - 

عدم اكتمال البنیة التحتیة  - 

 للاتصالات والمعلومات
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. وعلى ذلك فان تطور مفهوم الحیز الافتراضي سیؤدي الى طریقة جدیدة للتعامل مع الاجهزة الاداریة    

فبالامكان انجاز الخدمة من داخل المنزل او من المرافق العامة دون مراجعة الى تلك الاجهزة عبر الانترنیت 

الجوازات والتقدیم للجامعات والخدمات , د والغاز واستخراج شهادات المیلا, والهاتف , كتسدید اجور الكهرباء 

( والمكتبات الافتراضیة وتسدید ونقل الاموال الكترونیا ) افتراضیة ( التجاریة والتجوال في متاجر الالكترونیة 

 ). 2002: رضوان 

  تغیر في الاجراءات الاداریة  -3

المركزیة , واسالیب روتینة معقدة تمارس اغلب الاجهزة الاداریة وخاصة الحكومیة الى اتباع اجراءات   

الشدیدة والبطئ في تنفیذ الاعمال والتخطیط والرقابة على الاداء بغیاب الدینامیكیة في تطبیق ومتابعة وتقیم 

ولكن مع سرعة التغیرات التكنولوجیة في نظم المعلومات والاتصالات فسوف تتحسن . اداء الاجهزة الاداریة 

شي مع هذه التكنولوجیا ویكون الاتجاه دوما الى تبسیط الاجراءات وسرعة الانجاز الكثیر من الاجراءات للتما

  )  2001: محمود ( لمواكبة التطور والتحدیث من خلال الغاء ودمج الكثیر من الاجراءات 

 : المشكلات التي تواجهها الاجهزة الاداریة  -:خامسا

في ظل عدد من التطورات التي حدثت ) العربیة , العراقیة ( تعیش حالیا الاجهزة الاداریة في معظم المنظمات 

في النظام العالمي الجدید الذي فرض على تلك الاجهزة ان تتماشى معها وان تستعد لتحمل ادوات ومسؤولیات 

المنظمات تواجه مشكلات حقیقیة متمثلة محوریة غیر تقلیدیة الا انه في اغلب الاجهزة الاداریة في تلك 

  : بالاتي

  : الاعتقاد بعدم الحاجة الملحة في تطبیق نظم المعلومات  1

ان الانطباع الذي یرسخ في الاذهان للوهلة الاولى ان البیئة الصحیحة لتطبیق نظم المعلومات هي بیئة    

عمل في ظل بیئة تتسم بالتغیرات السریعة وی, القطاع الخاص وذلك لانه یسعى للربحیة في اسواق المنافسة 

كما انه لایخضع للقیود السیاسیة والاجتماعیة التي تخضع لها الاجهزة , والفجائیة والتي یصعب التنبؤ بها 

اما في الاجهزة . الحكومیة مما یجعله اكثر حریة في تغیر اتجاهات حركته ومجالات عمله في اي وقت یشاء 

حیث تعمل تلك الاجهزة في ظل بیئة طرفها الاساسي هو الحكومة التي هي اكثر  ,الحكومیة فالامر یختلف 

حیث یسعى المستهلك الیها وخاصة في الدول النامیة وتعتبر تلك , الكیانات استقرارا وسلطة في المجتمع 

ریة وعلى ذلك فان التوجه العام للاجهزة الادا, والربح مستبعد كهدف اساسي , الخدمة اساسیة ومعروفة 

الحكومیة في الدول العربیة بعدم الحاجة او الضرورة لتطبیق الاسس والمبادئ التي تدعو الیها نظم 

  ) . 2005: ابو بكر ( المعلومات 

  : غیاب التنسیق واهدار المال والجهد  2

مل بین الا ان غیاب التنسیق والتكا, یعتبر التنسیق بین الافراد والمكونات من اهم سمات نظم المعلومات   

حیث ان التكرار والازدواجیة یؤدي الى زیادة , تلك الانظمة یجعلها اكثر عرضة لهدر الاموال وتشتت الجهود 

الكلف وبطئ في التنفیذ وقد ینسحب ذلك على مراكز البحوث العلمیة التي وظفة العدید من الفنیین 

مما , ت الا انها لم تنسق فیما بینها والمختصین الماهرین في مجال البرمجیات والمخترعات ونظم المعلوما

جعلها تبدد اموالها وجهودها وهذا ما تبذله الكثیر من المنظمات التي تسعى لتقدیم خدماتها الا انها لا تتمتع 

( مما جعلها تهدر الجهد والمال بل انها تهدر الفرصة لتحقیق تنمیة معلوماتیة حقیقیة , باي افق ستراتیجي 

  ).2003: یوسف 
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  م اكتمال البنیة التحتیة للاتصالات والمعلومات عد 3

على الرغم ما تبذله الاجهزة الاداریة في المنظمات لمواكبة التطور التكنولوجي فان الصورة بشكل عام غیر   

ویلخص ذلك المستشار الاقلیمي للاتصالات وشبكات الكمبیوتر في اللجنة الاقتصادیة الاجتماعیة , مرضیة 

هناك عطش وجوع لكیفیة دخول مجتمع المعلومات من بابه الواسع ولیس من باب ضیق ((  لغرب اسیا بقوله

لانه حتى الان تعتبر ابوابنا ضیقة ونسبة انتشار الانترنیت واستخداماته في الدول العربیة هي اقل من معظم 

لیست بالمستوى الذي دول العالم وهذا یعود لاسباب كبیرة اهمها ان البنیة التحتیة للاتصالات والمعلومات 

فلم ترقى منظماتنا الى الاستخدامات المتقدمة بسبب عدم ) 2012: مؤسسة الوحدة  )) ( یجب ان تكون علیه

توفر الشبكات وخدمات الزبون والانقطاع وارتفاع اسعار الانترنیت وتامین الاتصالات من الاختراقات والتبادل 

  .     الالكتروني 

  :نولوجیا المعلومات معوقات توطین تك:  سادسا

ان الكثیرة من الاجهزة الاداریة تمتلك الاجهزة والمعدات المتطورة في مجال تكنولوجیا المعلومات الا ان   

معظمها لا یتمكن من تحقیق الاستفادة الكاملة من امكانیات هذه الاجهزة والنظم وتوظیفها في تنمیة موارد 

لمعلومات في العالم الثالث والدول العربیة على ان هذه الدول المعلومات ویجمع الباحثون في مجال نظم ا

تواجه مجموعة من القیود والمعوقات التي تعرقل عملیة النقل الفعال لهذه التكنولوجیا المتطورة واستخدامها 

  ). 1994: برهان ( في احداث تنمیة حقیقیة 

نظم المعلومات في الاجهزة الاداریة الى وعلى ضوء ذلك یمكن تصنیف اهم المعوقات المتعلقة باستخدام    

   -: ثلاثة معوقات رئیسیة هي 

  : معوقات تنظیمیة واداریة  1 

ان اهم المعوقات المرتبطة باستخدام تكنولوجیا المعلومات هي ضعف في التخطیط والتنسیق والرقابة على   

لواحدة ویرجع ذلك الى ضعف في الانشطة المتعلقة باستخدام هذه التكنولوجیا حتى على مستوى المنظمة ا

ولا تزال الكثیر من المعوقات التي تواجه المنظمات هي عدم وجود , السیاسیة العامة للدولة في هذا المجال 

لذلك ركزت اغلب هذه , ستراتیجیة فنیة موحدة في توحید مفاهیم واسس استخدام هذه التكنولوجیة الحدیثة 

مما یؤدي ) توطین هذه التكنولوجیا ( كنولوجیا دون الاستخدام الامثل المنظمات على السعي لاقتناء تلك الت

  ). 2007: المتولي ( الى ضیاع والهدر في هذه الموارد العامة 

ویشیر الواقع العلمي الى وجود فجوة هائلة بین الفوائد المرتقیة التي تقدمها نظم المعلومات للاجهزة    

لفوائد التي تم الحصول علیها بالفعل ویرجع ذلك الى سببین رئیسیین هما الاداریة في المنظمات العربیة وبین ا

  ) 1994: برهان ( 

ان نظم المعلومات قد تم ادخالها الى الوحدات الاداریة بدون اجراء ایة تغیرات في الهیاكل التنظیمیة  -

الاجراءات فقد كان استخدام نظم المعلومات موجها اساسا لاتمته , او في الاجراءات التشغیلیة 

 الیدویة الموجودة 

واحیانا في كل قسم من اقسام الادارة بشكل ,انه تم ادخال تقنیة المعلومات في كل ادارة حكومیة  -

ونادرا مانجد سیاسة مشتركة بین الادارات لتنفیذ واستخدام , مستقل عن الاقسام والادارات الاخرى 

 .  المعلومات في الاجهزة الاداریة 
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انه بالرغم من ان بعض المنظمات اعادة ) Turban and others , 2008: P . 521( واشار  -

هیكلة نفسها الا ان الغالبیة العظمى مازالت تعتمد على الهیاكل الهرمیة التقلیدیة والتي تقف عقبة 

 . في تطبیقات التقنیات الحدیثة والاستفادة من معطیاتها في تطویر منظماتها 

اسیة في معظم منظماتنا الحكومیة هي الغیاب الفعلي للسیاسات الوطنیة وهذا ما وعلى ذلك فان المشكلة الاس 

لذلك لا بد من السعي لوضع سیاسیة عامة من شانها تنمیة , اشار الیه العدید من البحوث والدراسات 

  . وتطویر استخدامات تكنولوجیا المعلومات 

اذ بدون العنصر البشري لا یمكن , یعتبر العنصر البشري من اهم العناصر في اي نظام  :معوقات بشریة  2

ومع ذلك فان , استخدام المعدات والالات والاجهزة وكل وسائل تقنیة المعلومات بكفاءة والفاعلیة المطلوبة 

دارة واستخدام الكثیر من منظماتنا تواجه مشاكل حقیقیة بسبب عدم تاهیل العنصر البشري الكفوء في ا

   -:المعلومات والحاسبات الالكترونیة في الاجهزة الاداریة وذلك لاسباب التالیة 

وخاصة بالنسبة لكوادر التطویر من محللین , قلة الكوادر الفنیة المتخصصة في هذا المجال  -

اء وهؤلاء وحدهم لهم القدرة على الارتق, ومصممین ومبرمجین ومهندسي صیانة ومسجلي البیانات 

. بمستوى استخدام تكنولوجیا المعلومات بشكل علمي وفعال وزجهم في دورات خارج وداخل العراق 

 ).238:  2006, شعبان ( وعدم وجود التمویل الكافي للتدریب واعادة التاهیل 

الفجوة الفاصلة بین الفنیین العاملین في مجال نظم المعلومات وبین المستفیدین من هذه التكنولوجیا  -

الادارات والاقسام المستفیدة مما یضعف عملیة التنسیق بینهم وبین الادارة المسؤولة عن تلك من 

وهذا یؤدي الى هدر ,لذلك نرى ان هذه  النظم لاتلبي حاجة المستفیدین في معظم الحالات , النظم 

ل جمیع في الاموال والموارد لذلك لا بد من تامین الاتصال والتنسیق مع الادارات المستفیدة خلا 

مراحل بناء الانظمة بداء من الدراسة الاولیة وصولا الى عملیة التنفیذ والاختبار لضمان انظمة 

 )  1994: برهان ( فاعلة تلبي الاحتیاجات الفعلیة 

الى ضرورة وجود قیادات اداریة الالكترونیة تتعامل بكفاءة وفعالیة مع ) 2005( یشیر یاسین  -

وصنع , الات مع قدرتها على الابتكار واعادة هندسة الثقافة التنظیمیة تكنولوجیا المعلومات والاتص

 . المعرفة 

تواجه استخدام نظم المعلومات في الاجهزة الاداریة وخاصة الحكومیة مشكلات ذات طابع اجتماعي  -

نظرا لما تسببه تلك التكنولوجیا من تقلیص فرص العمل والغاء الكثیر من الوظائف مما یؤدي الى 

 . مة العاملین لاي تكنولوجیا جدیدة من شانها تؤدي الى تسریح العدید منهم مقاو 

الى اهمیة تنمیة الوعي الثقافي للتطبیق )  Seresh and others, 2008 : p. 9( واشار  -

 تكنولوجیا المعلومات 

ت الاختراقات الامنیة وماتسببه من مشاكل تؤدي الى انعدام الثقة في تلك الاجهزة لضعف اجراءا -

فقد اشارة بعض الدراسات الى ان الشبكات الخاصة بالمنظمات تتعرض , الحمایة من تلك الاختراقات 

مرة كل عام في احسن الاحوال وهذا یؤدي الى زیادة مقاومة  15الى  12لانتهاك بمعدل یتراوح من 

التخطیط  الامر الذي یتطلب, التغیر بحجة انه كلما زادات الحمایة كلما زادت تكلفة الحمایة 

 ) 2002: حیدر ( لمواجهتها والاعداد الثقافي والاجتماعي لتقبل هذه التكنولوجیا 
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تسعى المنظمات الى الاستعانة بالخبرات الاجنبیة لتطویر برامجها وخاصة تلك التي تتطلب اموال  -

عالیة مما یجعل تلك المنظمات ان تستغني عن تلك التكنولوجیا واذا جلبتها فانها ستواجه عدم 

بالاضافة  ,قدرتها على تلبیة المتطلبات والاحتیاجات الحقیقیة للجهات التي تستخدم نظم المعلومات 

: الفریح ( الى المشكلات الناجمة عن صعوبة الاتصال والتفاهم بین الكوادر الاجنبیة والوطنیة 

2007  ( 

تتمثل المعوقات التقنیة والفنیة في ضعف انتشار تقنیة نظم المعلومات والاتصالات : معوقات تقنیة وفنیة  3

وقت متاخر نسبیا مقارنة بالمنظمات في الدول  في الكثیر من تلك المنظمات فبعض هذه التقنیات دخلت في

والبعض من تلك المنظمات لا تملك حتى مواقع على شبكة الانترنیت وان كان لها موقع فهي , المتقدمة 

ومن اسباب ضعف انتشار تقنیة نظم المعلومات والاتصالات قلة , تستخدمه لاغراض نقل وتبادل المعلومات 

  .ت من خدمات الوعي بما توفره هذه التقنیا

ان عدم توفر البنیة التحتیة المناسبة التي تضمن تقدیم تلك الخدمات المعلوماتیة بشكل جید وبتكلفة    

مناسبة هو الاخر من الاسباب التي تعیق انتشار هذه التقنیات خاصة عندما ناخذ بعین الاعتبار ان متوسط 

  ). 2007: الفریح ( ي الدول المتقدمة دخل الفرد في الكثیر من الدول العربیة یقل عن مثیله ف

ویمكن اجمال اهم المعوقات التقنیة والفنیة التي تواجه عملیة الاستخدام الامثل لتكنولوجیا المعلومات في    

  ).  238 – 237:  2005, السالمي : ( الاجهزة الاداریة بما یلي 

 .عدم وجود بنیة تحتیة متكاملة على مستوى الدولة  -

 .اس والمواصفات بالاجهزة المستخدمة داخل المكتب مما یشكل صعوبة بالربط بینها اختلاف القی -

وعدم وجود معاییر , صعوبة اختیار الاجهزة المناسبة نظرا للتعدد الكبیر في الانواع والنظم المختلفة  -

في كذلك فان شدة المنافسة , واضحة للمفاضلة بینها بالاضافة الى التطور المستمر لهذه الاجهزة 

وقد تفرض احیانا بعض الانواع والانظمة نفسها في , سوق الحاسبات مما یجعل الاختیار صعبا 

 السوق على العكس ما یرغب المستخدم في الحصول علیه 

كالصیانة من قبل الشركات الموردة لتلك الاجهزة ومدى التزامها , مشكلات تتعلق في تشغیل الاجهزة  -

اضف الى مشكلة عدم انتظام التیار الكهربائي وغیرها من , دامها في تنفیذ تعهداتها وصعوبة استق

 ). 2002: قندلیجي ( المشكلات المرتبطة بظروف العمل كالحرارة  والرطوبة وغیرها 

جعل تلك المنظمات تواجه مشكلة تلك , السرعة الكبیرة للتطور الذي واكب تكنولوجیا المعلومات  -

فترة زمنیة للحاق بتلك التطورات الامر الذي یؤدي الى صعوبة التغیرات وهذا یتطلب موارد مالیة و 

 تقیم صحیح او دراسة جدوى لمواجهة تلك التطورات 

عدم اتباع الطرق العلمیة لتحدید الاحتیاجات اللازمة لمختلف وحدات وتجهیزات الحاسبات بسبب  -

مما یؤدي في , تجالیة عدم اتباع دراسات للجدوى الفنیة والاقتصادیة واغلب ما یتم ذلك بطرق ار 

 ).  1994: برهان ( النهایة الى عدم التطابق بین الامكانیات المتوفرة والاحتیاجات الفعلیة 

 )2010: نجم ( عدم تطبیق ابعاد ومعاییر جودة المعلومات  -

-   
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  المبحث الثالث

  مناقشة نتائج الدراسة المیدانیة

  :یتناول المبحث عرض اهم ما اظهرته نتائج الدراسة المیدانیة  كما یلي  

البیانات الخاصة بالمجالات التطبیقیة التي ) 1(یعرض الجدول  :لات اتمتة الاعمال في المنظمات مجا -اولا

 وبتفحص النسب, یتم فیها الاستفادة من نظم المعلومات المستخدمة في الجهات المشاركة في الدراسة 

قد ) القطاع الصناعي ( الواردة في هذا الجدول یتبین ان نسبة ملحوظة من المنظمات العراقیة الحكومیة 

تعدت المجالات التقلیدیة فیها لاستخدام تكنولوجیا المعلومات مثل قواعد البیانات واعمال الحفظ والارشیف 

وتتجه نحو نظم المعلومات المتقدمة كما في للملفات والمستندات وبدات تتخلى تدریجیا عن الاسالیب التقلیدیة 

  ) .عالیة جدا , عالیة ( بعد ان تم اخذ متوسط الرتب للجهات المستجوبة ) 1(الجدول 

  )عینة الدراسة ( مجالات  اتمتة الاعمال في المنظمات ) 1(جدول 

  المجالات التطبیقیة  ت

  مسؤول وحدة المعلومات

)11(  
  )11(مسؤول الادارة المستفیدة 

ؤول الادارة مس

  العلیا

)11(  

  النسبة  المجموع

      النسبة  التكرار  النسبة  التكرار  النسبة  التكرار

یانات  1   %70  26  %63  7  %72  8  %100  11  استرجاع الب

یانات  2   %67  22  %45  5  %72  8  %82  9  قواعد الب

  %61  20  %54  6  %54  6  %72  8  التحلیل الاحصائي  3

  %72  24  %36  4  %82  9  %100  11  الارشیف والحفظ  4

یة  5   %76  25  %72  8  %91  10  %64  7  لاغراض المحاسبة والمال

  %67  22  %36  4  %63  7  %100  11  لاغراض التدریب  6

  %45  15  %72  8  %45  5  %18  2  مساندة اتخاذ القرارات  7

  %52  17  %63  7  %54  6  %36  4  تخطیط وجدولة المهام  8

  %64  21  %54  6  %54  6  %82  9  الاتصالات وتبادل المعلومات  9

  %27  9  -   -   %54  6  %27  3  ادارة المخازن والمشتریات  10

  %42  14  %54  6  %45  5  %27  3  ادارة المشاریع  11

  %51  17  %72  8  %72  8  %09  1  لاغراض الهندسیة  12

  %15  5  -   -   %09  1  %36  4  اخرى  13

  اعداد الباحثین من : المصدر 

  ) عالیة جدا , عالیة , متوسطة , قلیلة , قلیلة جدا ( الرتب 

من الجهات %) 76( فقد افادات , للمساعدة في تنفیذ الجوانب المختلفة لانشطة العمل الاداري ومتابعتها 

تستخدم %) 67(كما ان , المشاركة بانها تستخدم نظم المعلومات لاغراض اعداد الكشوفات والتقاریر المالیة 

تستخدم نظم المعلومات لاغراض الحفظ الاورشیف % ) 72( في حین افاد , المعلومات لاغراض التدریب نظم 

بانها تستخدم نظم المعلومات لاغراض مساندة % ) 45( كما ان هناك ضعف في تنفیذ العمل فقد افاد , 

, خطیط وجدولة المهام من الجهات المشاركة تستخدم نظم المعلومات لاغراض الت%) 52(و , اتخاذ القرارات 

ادارة المشاریع حیث كانت , كذلك هناك ضعف في استخدام نظم المعلومات في ادارة المخازن والمشتریات 

اما فیما یتعلق بمستوى الاتمته المطبق لانجاز انشطة العمل المختلفة %) 42, 27(الاجابات على التوالي 

بان ) الادارة العلیا , الادارة المستفیدة , المعلومات  وحدة( من المستجوبین %) 42,4( فقد اجاب مانسبته 

%) 27,2(في حین اجابت ) 2(كما في الجدول ) عالیة جدا , عالیة ( درجة اتمته الاعمال في منظماتهم 

من العینة انها تعتمد بصورة متوسطة على نظم المعلومات في انجاز اعمالها ومن النسب الواردة في الجدول 
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مستویات اتمته الاعمال قد بدات تتعدى منتصف الطریق بعد الاخذ بنظر الاعتبار متوسط یلاحظ ان ) 2(

  .ولكن هناك ضعف في مجالات اخرى  %)69,6( الاجابات حیث بلغت 

  مستوى اتمتةالاعمال في المنظمات) 2(جدول 
  النسبة  المجموع  راي الإدارة العلیا  راي الإدارة المستفیدة  راي وحدة المعلومات  درجة الاتمتھ

  6,06  2  1  1  -  قلیلة جدا
  21,2  7  4  2  1  قلیلة

  27,2  9  2  3  4  متوسطة
  30,3  11  1  4  6  عالیة

  12,1  4  -  1  3  عالیة جدا

  اعدادالباحثین من :المصدر 

  مساهمة الخدمات الكلیة لوحدة نظم المعلومات في تطویر اداء العمل في المنظمة : ثانیا 

عبارة لقیاس مدى ) 13(تم تعریف الجوانب الخاصة بالممارسات الاداریة داخل التنظیم بقائمة مكونة من   

اسهام وحدة نظم المعلومات في رفع درجة كفاءة العمل في المنظمة ومدى اسهامها في تطویر اداء المنظمة 

بواقع ) الادارة المستفیدة , لعلیا إدارة المعلومات و الإدارة ا( من ثلاث وجهات نظر مختلفة اشتملت على 

احد عشر منظمة من القطاع الصناعي ) 11(احد عشر ادارة من الادارات التي اشتملها الاستبیان وهي ) 11(

فقد تم الاعتماد على الاختبارات )  ordinal( وبما ان البیانات المجمعة ذات طبیعة ترتیبیة . الحكومي 

ومع التسلیم بان الاداء الفعلي لوحدة نظم . لاختبار فرضیة الدراسة    Non paramtic testsاللامعلمیة

المعلومات قد یؤثر في وجهة نظر كل من افراد الادارات الثلاثة الا ان عینة الدراسة مستقلة كون اجابة كل 

من المستقصى منهم قد تمت على انفراد دوان تاثیر اراء بعضهم على بعض وعلیه فقد تم استخدام 

kruskalwallis  لاتوجد فروق ذات دلالة (( للرتب للكشف عن صحة فرضیة الدراسة الاولى القائلة

لقیاس مدى ) الادارة المستفیدة , الادارة العلیا , احصائیة بین وجهات نظر كل من وحدة او نظام المعلومات 

  )) . ي المنظمة اسهام الخدمات الكلیة المقدمة من وحدة او نظام المعلومات في تحسین اداء العمل ف

لقائمة عبارات مقیاس اداء وظیفة نظم )  Factor Analysis( كما تم استخدام اسلوب التحلیل العاملي 

  . المعلومات لاختبار امكانیة تقلیص الابعاد المختلفة في عدد قلیل من المحاور ذات المعنى المحدد 

ي بین وجهات نظر كل من وحدة نظم المعلومات تشیر الفرضیة الاولى للبحث الى انه لایوجد اختلاف معنو    

الادارة العلیا لقیاس مدى اسهام الخدمات الكلیة المقدمة من الوحدة في تطویر اداء , الادارة المستفیدة , 

في كل  pیوضح نتائج الاختبار للرتب حیث تشیر قیم ) 3(والجدول . العمل في المنظمات الصناعیة المبحوثة 

ء ماعدا في عبارة واحدة الى عدم وجود فروق جوهریة ذات دلالة احصائیة في تحدید عبارات مقیاس الادا

وتشیر قیمة , اسهام الخدمات الكلیة لوحدة نظم المعلومات في تطویر اداء العمل من وجهات نظر الدراسة 

عند مستوى مستوى المعنویة للعبارة الثالثة من مقیاس الاداء الى وجود فروق جوهریة ذات دلالة احصائیة 

  ) تسهیل عملیة الاتصالات وتبادل المعلومات بین الاقسام والادارات المختلفة( وهذه العبارة هي ) 0,01(دلالة 

  مجالات اسهام وحدة المعلومات في تطویر اداء العمل) 3(الجدول 

  مجالات وحدة معلومات في الممارسات الاداریة  ت

  متوسط الرتب
الانحراف 

  المعیاري

مستوى 

  نةالعی

p-value 
  الادارة العلیا  وحدة المعلومات

الادارة 

  المستفیدة

  0,255  4,80  39,59  37,06  46,25  تبسیط الاجراءات وطرق العمل في الادارة  1

  0,221  5,26  36,19  40,19  46,63  توفیر المعلومات الضروریة لعمیلة التخطیط  2

  0,062  3,26  32,76  44,56  45,69  الادارات المختلفةتسهیل عملیة الاتصالات وتبادل المعلومات بین   3

  0,277  4,35  36,41  40,72  45,87  تسهیل مهمة الرقابة ومتابعة الانشطة الاداریة والانتاجیة  4

  0,215  5,29  35,85  40,72  46,43  تحسین اسالیب ومجالات اتخاذ القرار  5

  0,460  3,79  38,11  39,59  45,30  تحسین صورة المنظمة لدى الجماهیر المتعاملة معها  6
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المعلومات

الادارة العلیا

الادارة المستفیدة

  0,262  4,35  36,59  41,11  45,30  تعزیز اتباع العاملین للاجراءات الرسمیة للعمل في ادائهم لمهام اعمالهم  7

  0,279  4,30  32,76  44,56  45,94  تسهیل عملیة التغیر اوالتطویر التنظیمي  8

  0,284  4,78  35,06  43,46  44,06  تسهیل مهمة تطویر اداء المرؤوسین  9

  0,206  5,14  35,06  42,83  44,11  تحسین درجة التعاون والمشاركة بین افراد المجموعات العاملة  10

  0,262  4,97  41,57  35,76  45,67  زیادة كمیة الاعمال الیومیة المنجزة  11

  0,174  5,52  40,22  35,19  46,89  زیادة دقة العمل في الادارات المختلفة  12

  0,117  6,20  44,56  33,82  44,61  الاعمال الیومیة في الادارات المختلفةتخفیض نفقات انجاز   13

  اعدادالباحثینمن : المصدر 

الادارة , الادارة العلیا , مدیر المعلومات ( تم عرض متوسطات الرتب في الجدول حسب الترتیب التالي * 

  ) . المستفیدة 

وفي ضوء هذه النتیجة یمكن القول اجمالا بانه توجد درجة من التوافق بین وجهات نظر البحث من حیث   

و , تاثیر الخدمات الكلیة المقدمة من وحدة او نظام المعلومات في تطویر اداء العمل في المنظمات المبحوثة 

نلاحظ بان , جهات نظر البحث الذي یستعرض بالرسم البیاني قیم متوسطات الرتب لو ) 1(بتمحص الشكل 

حتى في ظل النتائج المعنویة التي تم , البیانات تشیر الى وجود تباعد في عدد من متغیرات مقیاس الاداء 

وهذا یدلل ان هذه التحدیات قد یكون سببها مرتبط بنمط القوانین والاسالیب الاداریة . التوصل الیها 

ت المبحوثة والتي تتطلب اعادة النظر فیها لتحقیق درجة من التكامل والتنظیمیة المختلفة المطبقة في المنظما

یمكن ترتیب اكثر المجالات توافق بناءا ) 3(بین اهداف تلك الادارات واهداف منظماتها وفي ضوء الجدول رقم 

   -:على مستوى المعنویة بین الوجهات الثلاثة كما یلي 

 عها تحسین صورة المنظمة لدى الجماهیر المتعاملة م -1

 تسهیل مهمة تطویر اداء المرؤوسین  -2

 تسهیل عملیة التغیر او التطویر التنظیمي  -3

 تسهیل مهمة الرقابة ومتابعة الانشطة الاداریة والانتاجیة المختلفة  -4

 تعزیز اتباع العاملین للاجراءات الرسمیة في العمل -5

جهات نظر البحث حیث جاءت على التوالي اقل نسبة توافق بین و )  12,  13,  3( واحتلت الفقرات  

المساهمة الخاصة بتسهیل خدمات نظام او وحدة المعلومات لعملیة الاتصالات وتبادل المعلومات بین الادارات 

, ویلیها المساهمة الخاصة بتخفیض نفقات انجاز الاعمال الیومیة ثم تلیها زیادة دقة العمل بالادارات والاقسام 

 , Mcleo, 1995 );(pinsonneaultetal( في مجال نظم المعلومات  وهذه تتفق مع الدراسات السابقة

1998 ; Behn& kant,1999)  (وجیا نظم المعلومات في العمل  وخاصة ارتفاع تكالیف استخدام تكنول . 

اعداد  :المصدر .مجالات اسهام خدمات وحدة المعلومات في الانشطة الاداریة من وجهة نظر الادارات المختلفة ) : 1( الشكل 

  )3(الباحثین بالاعتماد على بیانات الجدول رقم 
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ان مجموعة مدراء المعلومات في العینة المبحوثة قد اعطت اعلى ) 1(ویلاحظ من الرسم البیاني في الشكل 

وفي المقابل اعطت الادارات , التقدیرات فیما یتعلق بمساهمة وحداتهم في تقدیم الخدمات للادارات الاخرى 

ن خدمات وحدة المعلومات تقدیرات اقل نسبیا مع وجود تقارب بین تلك الادارات حول مدى المستفیدة م

ویرجع السبب في اعطاء مدراء . استفادتها من الخدمات المعلوماتیة التي تقدمها وحدات او نظام المعلومات 

 Kraemer et al( المعلومات اعلى النسب قد یكون في جانب منه كونهم اكثر قربا من عمل وحداتهم       

, 1994 (  

ویمكن ملاحظة ان قیم متوسطات الرتب لاراء مدراء الادارات المستفیدة لترتیب اهم مجالات اسهام وحدة    

نجد ان هذه الاراءتاثرت بصورة ملحوظة بطبیعة المهام التي یقومون بها , المعلومات في تطویر اداء اعمالهم 

م المعلومات بالنسبة للادارات المستفیدة بما یتلاءم وطبیعة الاعمال فقد جاء ترتیب مجالات اسهام وحدة نظ

  ) .الاجراءات ,  النفقات , الدقة , كمیة الاعمال ( ذات الصفة التنفیذ به 

اما بالنسبة للادارة العلیا فقد جاء ترتیب مجالات اسهام وحدة المعلومات لهذه الادارات بما یتلاءم وطبیعة    

, التغیر والتطویر التنظیمي , القرارات , اتباع الاجراءات , الرقابة , التخطیط ( للعمل النظرة الشمولیة 

  ) . الاتصالات 

تقضي الفرضیة الثانیة للبحث بعدم وجود فروق جوهریة بین وحدة او نظام المعلومات في المنظمات : ثالثا 

, سباب المحتملة لتهدید تكامل المعلومات المبحوثة والادارات المستفیدة من خدماتها فیما یتعلق بتحدید الا

وكما ذكرنا في منهجیة البحث فقد تضمنت قائمة الاستبیان سوالا مغلقا متعدد الاستجابات المحددة سلفا 

, الافراد العاملین , لتحدید الاسباب المحتملة لاضعاف تكامل المعلومات یرجعها البعض الى اسباب تنظیمیة 

عشرة فقرات قد تغطى معظم ما توصل ) 10(حدة المعلومات وقد تم تحلیلها الى وبعضها یتعلق بنظام او و 

یوضح راي وجهات نظر البحث للمصادر المحتملة لاضعاف تكامل ) 4(الیه الكتاب والباحثون الجدول رقم 

  المعلومات 

  )ارة المستفیدةوحدة المعلومات والاد( المصادر المحتملة لاضعاف تكامل المعلومات من وجهة نظر ) 4(جدول 

  المصادر المحتملة لاضعاف تكامل المعلومات  ت

  متوسط الرتب
 zاختیار 

  التقریبي

  الاحتمال

p-vallue 

  )من الاتجاهین(

 معنویة الاختبار عند

∝=0.05 
مدیر 

  المعلومات

المدیر 

  المستفید

  معنوي  0,031  - 2,155  64,5  54,5  عدم وجود او ضعف في نظم الظبط والرقابة  1

 معنوي  0,000  - 3,879  68,5  50,5  صعوبة الصیانة او ادخال التعدیلات على نظم المعلومات  2

3  
عدم التحدید او التعرف الكامل لمتطلبات المستخدمین عند 

  تطویر النظام
 معنوي  0,001  - 3,194  67  52

 معنوي  0,000  - 4,778  71,5  47,5  اهمال الاستجابة لردود افعال مستخدمي نظم المعلومات  4

 معنوي  0,000  - 4,790  71  48  صعوبة او تعقد تطبیقات نظم المعلومات للمستخدمین  5

 معنوي  0,001  - 3,242  53  66  التغیرات المستمرة في احتیاجات المستخدم للمعلومات  6

 معنوي  0,008  - 2,655  52  66  المشاركة غیر الفاعلة للمستخدم في جهود وتطویر النظام  7

8  
للجهة المسؤولة عن توفیر المدخلات عدم التحدید الواضح 

  المطلوبة
 معنوي  0,002  - 3,010  67  52

 معنوي  0,002  - 3,010  67  52  عدم كفاءة العاملین المتخصصین في وحدة نظم المعلومات  9

10  
معوقات تنظیمیة تمنع وحدة نظم المعلومات من سرعة 

  الاستجابة لطلبات المستخدمین
 معنوي  0,000  - 4,309  49,5  69,5

  اعدادالباحثینمن : المصدر 

الى وجود فرق معنوي في بنود الاجابات كلها دون استثناء وذلك عن طریق ) 4(ویوضح الجدول       

استبیان مجموعة وحدة المعلومات ومجموعة الادارات المستفیدة المتعلقة بماهیة المصادر المحتملة 
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لاتوجد فروق ( تقرر رفض الفرضیة الثانیة القائلة وعلیه , لاضعافتكامل المعلومات في المنظمات المبحوثة 

ذات دلالة احصائیة في قیاس درجة تكامل المعلومات بین وجهة نظر مجموعتي وحدة المعلومات من جهة و 

  .وتایید الفرض البدیل )الادارات المستفیدة من جهة اخرى

الذي ) 5(المستفیدة من خلال الجدول ویمكن ملاحظة الفروق بین مجموعتي وحدة المعلومات والادارات : رابعا

  . یبین الاسباب المحتملة لاضعاف تكامل المعلومات من وجهات نظر كل مجموعة 

یحدد الاسباب المحتملة لاضعاف تكامل المعلومات من وجهة نظر مجموعتي وحدة المعلومات ) 5(الجدول 

  .والادارات المستفیدة 

  )11(المدیر المستفید   )11(مدیر المعلومات   المعلوماتالمصادر المحتملة لاضعاف تكامل   ت

  النسبة  لا  النسبة  نعم   النسبة  لا  النسبة   نعم 

  %64  7  %36  4  %54  6  %45  5  ضعف نظم الضبط والرقابة   1

عدم التحدید او التعرف الكامل لمتطلبات معلومات   2

  المستخدمین عند تطویر النظام

3  27%  8  72%  4  36%  7  64%  

صعوبة الصیانة او ادخال التعدیلات اللازمة على نظم   3

  المعلومات المستخدمة

2  18%  9  81%  6  54%  5  45%  

  %18  2  %81  9  %81  9  %18  2  یواجه المستخدمین صعوبة في تطبیقات نظم المعلومات  4

  %90  1  %90  10  %72  8  %27  3  اهمال الاستجابة السریعة لردود افعال مستخدمي النظام  5

  %54  6  %45  5  %27  3  %72  8  التغیرات المستمرة لاحتیاجات المستخدم عند تطویر النظام  6

  %72  8  %27  3  %18  2  %81  9  المشاركة غیر الفاعلة للمستخدم في جهود تطویر النظم  7

عدم التحدید الواضح للجهة المسؤولة عن توفیر   8

  المدخلات المطلوبة

6  54%  5  45%  7  64%  4  36%  

  %36  4  %63  7  %63  7  %36  4  العاملین المتخصصین في وحدة نظم المعلوماتقلة خبرة   9

معوقات تنظیمیة تمنع وحد نظم المعلومات من سرعة   10

  الاستجابة لطلبات المستخدمین من المعلومات

10  90%  1  9%  4  36%  7  63%  

  اعدادالباحثینمن : المصدر 

وفي ضوء بیانات الجدول اعلاه یمكن ترتیب الاسباب المحتملة لاضعاف تكامل المعلومات ویلاحظ انه قد تم  

الاتفاق على ذكر مصدر محتمل لاضعاف تكامل المعلومات من وجهة نظر المجموعتین معا هو عدم التحدید 

الى امور تنظیمیة یمكن مردها وقد یكون سبب ذلك , الواضح للجهة المسؤولة عن توفر المدخلات المطلوبة 

ماعدا ذلك فقد كان الاختلاف في اولویات الترتیب في وجهة , الى الادارة العلیا باعتبارها المسؤولة عن ذلك 

نظر المجموعتین واضحا حیث عزا مدراء المعلومات الى اهم المصادر المحتملة لاضعاف تكامل المعلومات الى 

  . دتهم واخرى یرجعونها الى المعوقات تضعها الادارات المستفیدة اسباب تنظیمیة وهي خارجة عن ارا

اما نظرة الادارات المستفیدة فقد كان اهم الاسباب المحتملة لاضعاف تكامل المعلومات یرجعونها الى مستوى   

مما  الخدمات الكلیة غیر الجیدة التي تقدمها وحدة المعلومات ومنها قلة خبرة العاملین في وحدة المعلومات

  . یجعلهم لا یثقون بهم 

  :كما یلي ) 5(وعلیه یمكن ترتیب الاسباب المحتملة من وجهة نظر مدراء المعلومات كما اظهرها الجدول   

 معوقات تنظیمیة تمنع وحدة المعلومات من سرعة الاستجابة لطلبات المستخدمین من المعلومات  -1

 المشاركة غیر الفاعلة للمستخدم في جهود وتطویر النظم  -2

 التغیرات المستمرة في متطلبات المستخدم للمعلومات عند تطویر النظم  -3

 عدم تحدید الواضح للجهة المسؤولة عن توفیر المدخلات المطلوبة  -4

 ضعف في نظم الضبط والرقابة   -5

   -:الیة حسب الاكثر اهمیة وهي اما بالنسبة للادارات المستفیدة فقد احتلت النقاط الت
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 اهمال الاستجابة لردود افعال مستخدمي نظم المعلومات  -1

 صعوبة او تعقد تطبیقات نظم المعلومات للمستخدمین النهائیین  -2

 عدم التحدید الواضح للجهة المسؤولة عن توفیر المدخلات المطلوبة  -3

 ؤلد قلة الثقة بانجازاتهمقلة خبرة العاملین المتخصصین في وحدة نظم المعلومات مما ی -4

 صعوبة الصیانة او ادخال التعدیلات اللازمة على نظم المعلومات المستخدمة  -5

الى )2008, القشي ) (  2005, محمد علي ( وهذه الرؤیا تؤید ماتوصل الیه العدید من الكتاب والباحثین   

  .  ضعف التنسیق بین الادارات المختلفة یؤدي الى هدر في الاموال والجهد

  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصیات

  الاستنتاجات

وتعذر , احد عشر منظمة صناعیة حكومیة ) 11(تم قیاس الابعاد الكلیة لوحدة او نظام المعلومات في     

رصد منظمات خاصة تمتلك وحدة او نظام معلومات بنفس القطاع لیتسنى للبحث المقارنة بینهما مما اقتصرت 

, الادارة العلیا , مدراء المعلومات ( ظمات الحكومیة ومن وجهات نظر متعددة اشتملت على البحث على المن

  : ومن خلال هذه الدراسة تم التوصل الى الاتي ) الادارة المستفیدة 

هناك درجة من التوافق بین وجهات نظر الجهات المشاركة في الدراسة بان اسهام وحدة المعلومات  -1

في التنظیم العامل یؤدي الى رفع كفاءة الاداء الكلي للعمل ما عدا في عبارة واحدة الثالثة التي تشیر 

علومات بین تسهیل عملیة الاتصالات وتبادل الم( الى وجود فروق جوهریة ذات دلالة احصائیة 

 ) . 3(كما یظهر ذلك الجدول ) الادارات المختلفة 

, عالیة ( للرتب %) 42,4(ان درجة الاتمته المطبقة لانجاز العمل في  مختلف الانشطة كانت  -2

وهذا یفسر بان بعض المنظمات المبحوثة تسیر باتجاه اتمته بعض اعمالها على الرغم ) عالیة جدا 

ت اخرى مما یدفعنا الى القول بانها لا تطبق الابعاد الكلیة لنظام من انها تعاني تلكا في مجالا

 .المعلومات وتعمل اداراتها بشكل اشبه بالمستقل عن بعضها البعض 

ان قیم متوسطات الرتب لاراء مجموعتي الادارة العلیا والادارة المستفیدة لاتخلوا ) 3(یظهر الجدول  -3

اسهام وحدة نظم المعلومات في تقدیم الخدمات  من التباعد في نظرتها لترتیب اهم مجالات

المعلوماتیة على الرغم من وجود تقارب بین تلك الادارات حول مدى استفادتها من الخدمات 

فقد ركزت الادارة المستفیدة على , وهذه تاثرت بطبیعة المهام التي یقومون بها , المعلوماتیة 

نجد ) الاجراءات , تخفیض النفقات , الدقة , ل المنجزة كمیة الاعما( الاعمال ذات الطبیعة الاجرائیة 

, اتباع الاجراءات , الرقابة , التخطیط ( ان الادارة العلیا ركزت على المجالات ذات الطبیعة الشمولیة 

 ) الاتصالات , التغیر والتطویر , مساندة القرارات 

ي مدراء المعلومات والادارات وجود اختلاف جوهري بین وجهات نظر مجموعت) 5,4(اظهر الجدولان  -4

حیث یلقي كل طرف اللوم على الطرف , المستفیدة للاسباب المحتملة لاضعاف تكامل المعلومات 

عدم فاعلیة , معوقات تنظیمیة ( الاخر ففي حین یرى مدراء المعلومات اسباب عدم التكامل 

ترى ) ضعف نظم الرقابة , عدم توحید المدخلات , التغیرات المستمرة , المستخدم للمعلومات 

عدم , صعوبة تطبیق النظم , عدم الاستجابة لاحتیاجات المستخدمین ( مجموعة الادارة المستفیدة 
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وهذا یفسر التشتت الواضح بین نظرة ) قلة خبرة العاملین في مجال النظم , توحید المدخلات 

م العامل من خلال التنسیق المجموعتین وعدم استیعاب النظرة الكلیة لنظم المعلومات في التنظی

 والتكامل بین كل الاطراف 

 التوصیات

  :  وبناءا على ما سبق یوصي البحث بما یلي 

على المنظمات المبحوثة اجراء تقویم دوري لقیاس مدى تطبیق الادارات المختلفة للابعاد الكلیة  -1

لوحدة المعلومات من خلال اشراك كل الاطراف في وضع الخطط لتتماشى وتتكامل مع اهداف هذه 

 : الادارات من خلال الاتي 

منظماتهم  ونشر وسائل  تحدید المعوقات والمشاكل التي تواجهها وظائف نظم المعلومات في  - أ

 تكنولوجیا المعلومات التي تتناسب واحتیاجات تلك الادارات 

التوسع في تطبیقات نظم المعلومات وعدم اقتصارها على المجالات التنفیذیة في بعض تلك الادارات  -  ب

 وقلة الاهتمام في ادارات اخرى 

تكنولوجیا المعلومات وعدم حصرها  رفع كفاءة العاملین في كافة الادارات بما یتناسب مع استخدامات -2

 في جهة وحدة المعلومات مع تحدید لمهام كل ادارة 

وعدم الاكتفاء بفتح مواقع لتلك المنظمات انما )  Internet( الربط الشبكي مع المنظومة الدولیة  -3

 یاالتوسع في نشر التقاریر وعملیات التبادل الالكتروني من بیع وشراء وتحویل الاموال الالكترون

تبنى استراتیجیة وطنیة ترسم سیاسات نظم المعلومات وتحدید الاحتیاجات الفعلیة من المستلزمات  -4

والمعدات والخبرات لتتماشى مع التطورات التكنولوجیة للمعلومات ورصد الاموال اللازمة لتلك 

 .  الاستراتیجیة 

  المصادر

  العربیة المصادر
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