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 المعلومات المحاسبیة جودة في المتكاملالمحاسبیة المعلومات نظام استخدام أثر
  الجبوري فؤاد عبد المحسن .د

  جامعة كربلاء - كلیة الإدارة والاقتصاد

  الملخص

أحد معامل وزارة الصناعة العراقیة حول , مسؤولي معمل النورةیهدف هذا البحث إلى استقصاء أراء عینة من 

أثر نظام المعلومات المحاسبیة في توافر المعلومات المحاسبیة ذات الجودة العالیة لمساعدة الإدارة في اتخاذ 

القرارات الرشیدة لتحقیق الأرباح، وذلك من خلال الاطلاع على مكونات نظام المعلومات المحاسبیة في 

مل، وبیان أنواع المعلومات المحاسبیة التي ینبغي أن یخرجها النظام المتكامل،وقد خلص البحث إلى عدة المع

توصیات من شأنها تعزیز استخدام نظام المعلومات المحاسبیة  بالشكل الذي یؤدي إلى توافر معلومات 

   .محاسبیة ذات خصائص نوعیة عالیة ومؤثرة في اتخاذ القرارات

Abstract: 
This research aims at examining sample of opinions of the supervisors of Al-

Noora Factory, one of the factories of the Ministry of Iraqi Industry. 
Concerning the impact of the Accounting Information System in providing 

accounting information having the high quality and assisting the directorate in 
rational decision in obtaining super profits through reviewing Accounting 
Information System in the factory and manifesting types of accounting 
information which is produced by this system. 

The research has concluded to several important recommendations in 
promoting the usage of the Accounting Information System in a method that 
could proceed accounting information having high quality and being effective to 
take a decision. 

مهما یبنى على أساسهاعملالإدارة،ومورداأًساسیاًتعتمد لقدأصبحتالمعلوماتالمحاسبیةمصدرا :المقدمة

علیهفیتدعیمقراراتها، ولكي تستطیع الوحداتالاقتصادیة تحقیق أهدافها المنشودة لابدأنیكونلدیهانظاماً فاعلا 

للمعلومات المحاسبیة یزودها بالمعلومات المحاسبیة ذو الجودة العالیة والخصائص اللازمة المتمثلة 

 -وجودعلاقةوثیقةبینالمعلوماتالمستمدةمنالمحاسبةوالأغراضالتیأعدتمنأجلها - بـالملاءمة

وأمانةالمعلوماتودقتهاوإمكانیةالثقةبهاأوالاعتمادعلیها فضلا 

  .عنحیادیتهاوقابلیتهاللمقارنةوتوقیتهاالملائمواكتمالها

الإدارة الكفوءة في ضوء  تعد نظم المعلومات المحاسبیة وتوافر المعلومات بجودة وخصائص عالیة من أولویات

التطورات والتقنیة الحدیثة ولذلك جاء هذا البحث كمساهمة متواضعة على هذا السبیل وتناول عرضا لنظام 

وخلص البحث الى مجموعة من , المعلومات المحاسبیة المتكامل من حیث المفهوم والأهمیة والخدمة

  .الاستنتاجات والتوصیات 

  منهجیة البحث: المبحث الأول

تنطویمشكلةالبحث على مدى قدرةنظامالمعلوماتالمحاسبیةفي عینة البحث على توفیر : مشكلةالبحث1. 

  :ویمكن صیاغة مشكلةالبحث من جانبین.المعلومات المحاسبیة ذات الجودة العالیة

  



 

 )  36( العدد   )  9( المجلد   الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

241 
 

  .عدم تكامل نظام المعلومات المحاسبیة في عینة البحث.أ

الحالیة في عینة البحث في توافر المعلومات ذات الجودة  قصور نظام المعلومات المحاسبیة بمكوناته.ب

  .العالیة

 :یهدفالبحثإلى: أهدافالبحث2. 

  . توضیحومعرفةواقعنظامالمعلوماتالمحاسبیة المستخدمفي عینة البحث -أ

  .تقویمأثر استخدامنظامالمعلوماتالمحاسبیةفیجودةالمعلومات المحاسبیة - ب

تكمنأهمیةالبحثفیأنه یتناولموضوعحیوي ومهمفیظل : أهمیةالبحث3.

التنافسالشدیدفیالأسواقالمحلیةوالإقلیمیةفیظلاستخدامالتكنولوجیا الحدیثةالمتاحةمتمثلا في جودة المعلومات 

المحاسبیة التي یقدمها نظام المعلومات المحاسبیة لاستخدامها في اتخاذ القرارات الرشیدة لتحقیق أهداف الوحدة 

  .ادیة فضلا عن مساهمتها في التنمیة الاقتصادیةالاقتص

  :یقوم البحث على اختبار الفرضیتان الآتیتان:فرضیاتالبحث4. 

لیس هناكعلاقةذاتدلالةإحصائیةبیناستخدامنظامالمعلوماتالمحاسبیة المستخدم في عینة  :الفرضیةالأولى

  .البحثوجودةالمعلومات المحاسبیة التي ینبغي توفیرها

هناكعلاقةذاتدلالةإحصائیةبیناستخدامنظامالمعلوماتالمحاسبیة المتكاملواتخاذ القرارات  :الفرضیةالثانیة

  .الرشیدةلزیادةالأرباح

لقد تم اختیار معمل النورة في كربلاء عینة للبحث كونه یمثل أحد معامل وزارة الصناعة :عینةالبحث5. 

 .ورة التي تعد المادة الأولیة في كثیر من الصناعات المحلیةوالمعمل الوحید في العراق الذي ینتج مادة الن

تم استخدامالمنهجالوصفیالتحلیلیفیإجراءالبحثفضلا عن استخدامالمصادر :منهجالبحث6. 

  .الثانویةوالتیتشملالأدبیاتالتیكتبتعنموضوعالبحثوكذلكماتمنشرهمنأبحاث علمیةومقالاتفیالدوریاتالمتخصصة

وفیمایتعلقبالمصادرالأولیةفقدتمتصمیموتوزیع استبانهلغرضتحقیق أهداف 

  .البحثلماتتمیزبهالاستبانهمنتوفیرالوقتوالجهدفضلا عن سهولةتحلیلها

  الإطار المفاهیمي للبحث: المبحث الثاني

یها من خلال إن المعرفة المحاسبیة تعد ضرورة تعتمد علیها الإدارات في اتخاذ قراراتها والتي یتم التوصل ال

  .ترجمة البیانات المالیة وغیر المالیة الى معلومات باستخدام نظام المعلومات المحاسبیة

مجموعة العناصر أو الأجزاء التي تتكامل مع بعضها وتحكمها "عرف النظام بأنه :Systemتعریفالنظام 1. 

كما عرف النظام ). 17:2010,الجبوري.(علاقات وآلیات عمل معینة وفي نطاق محدد بقصد تحقیق هدف معین

كما ). 3:2005, لطفي.(بأنه النواةالأساسیةالتیینطلقالعملمنخلالهاحتىیتم تحقیقوإنجازالأهدافالتیتموضعهامنقبلالإدارة

عرف النظام بأنه مجموعة مترابطة من العناصر المتداخلة التي تجمع المعلومات وتعالجها وتخزنها لتدعیم عملیة 

  )Bansal, 2002: 22( علیه في المنظمة صنع القرار والسیطرة
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  الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة 2.

إن المعلومات المحاسبیة هي نتاج نظام المعلومات المحاسبیة الذي تمت تغذیته ببیانات محاسبیة 

كما تتوقف ,وتكون الغایة من وجود هذه المعلومات المحاسبیة هي أن تكون بمثابة المحرك لإدارة أي مشروع

). 49: 2004الكسب، (والرقابةفعالیة الإدارة على مدى وجود المعلومات اللازمة للتخطیط والتنظیم والتوجیه 

وینبغي أن تتصف المعلومات المحاسبیة بخصائص أو سمات نوعیة معینة كي تكون مفیدة لمستخدمیها وإذا 

 63): 2009 ,الججاوي واخرون   (خلت المعلومات المحاسبیة من هذه الخصائص فستكون عدیمة الفائدة

  :وهي

  الخصائص النوعیة الرئیسة للمعلومات المحاسبیة  . أ

أي بمعنى قدرة , تعني وجود ارتباط منطقي بین المعلومات والقرار موضوع الدراسة الملاءمة :أولا

والمعلومات المحاسبیة الملائمة تمكن مستخدمیها من الآتي . المعلومات على إحداث تغییر في اتجاه القرار

  : 48:2003),القشي(

  .الأحداث الماضیة أو الحاضرة أو المستقبلیة تكوین توقعات عن النتائج التي سوف تترتب على  -

وهذا یعني أن المعلومات الملائمة تؤدي . تعزیز التوقعات الحالیة أو إحداث تغییر في هذه التوقعات -

  . إلى تغییر درجة التأكد بالنسبة للقرار محل الدراسة

عزیز أو تصحیح التوقعات تحسین قدرة متخذ القرار على التنبؤ بالنتائج المتوقعة في المستقبل وت -

  .السابقة والحالیة

  .تقییم النتائج التي بنیت على هذه القرارات -

وهذا یتطلب , لكي تحقق المعلومة معیار الملاءمة علیها أن تكون ذات علاقة بالقرار الذي صممت لأجله

مات المحاسبیة فالمعلو 273:2009). ,بلقاوي(من المعلومة أن یكون لها تأثیر على القرارات المستهدفة

الملائمة تتصف بأن لها القدرة على التنبؤ والتقییم وأن تتزامن معاَ وقت الحاجة إلیها، فالمعلومات المحاسبیة 

  ).96:2007بني عطا، (الملائمة تعزز من احتمالیة التوقعات وتغییر درجة عدم التأكد ومن ثم سلامة القرار

تخلومنالخطأالمادیوالتحیزوالتییمكنالاعتمادعلیهامن تشیرالموثوقیةإلىالمعلوماتالتیالموثوقیة. ب

)  184:2003,حلوة) (8:2006,ویلي.(قبلالمستخدمینلتمثلبصدقماتقصدتمثیلهأومایتوقععلىنحومعقولأنتمثل

الأمرالذي یستلزمأنتكونالمعلوماتقابلةللإثبات،ومنالممكنالتحققمنسلامتهاوهومایتطلبالالتزام 

وهیخاصیةضروریةللأفرادالذینلایتوافر  .والإفصاحبأكبرقدرممكنمنالحیادفیالقیاس

. لدیهمالوقتأوالخبرةاللازمةلتقییمالمحتوىالفعلیللمعلومات

ولكیتتسمالمعلوماتالمحاسبیةبالموثوقیةیجبأنتتوافرفیهاثلاثخصائصفرعیةهي الصدقفیالعرض و القابلیةللتحقق 

 )70:2003,كیسو. (والحیاد

     Information Systemنظام المعلومات 3.

نظام American Information System Association عرفت جمعیة نظم المعلومات الأمریكیة

نظام آلي یقوم بجمع المعلومات وتنظیمها : ـ بصورة عامة بأنه Information Systemالمعلومات 
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للأنشطة التي تمارسها الشركة وإیصالها وعرضها لاستعمالها من قبل الأفراد في مجالات التخطیط والرقابة 

   ) .49: 1992البیاتي وحسن ، (

 AIS (Accounting Information System(ِِنظام المعلومات المحاسبیة 4.

بأنه ذلك الجزء الهام من النظام الاداري في الوحدة الاقتصادیة، ) AIS(یعرف نظام المعلومات المحاسبیة 

البعض بصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة ومتداخلة بهدف توفیر یتكون من عدة نظم فرعیة تعمل مع بعضها 

المعلومات التاریخیة والحالیة والمستقبلیة، المالیة وغیر المالیة، لجمیع الجهات التي یهمها أمر الوحدة 

  ). 31:  1990یحیى ،"( الاقتصادیة وبما یخدم تحقیق أهدافها

  خصائصنظامالمعلوماتالمحاسبیة5.

وان من , نظامالمعلوماتالمحاسبیةیتمیزبعدةخصائصإذاماتوفرتتجعلهنظامامعلوماتیاحیویا في الوحدة الاقتصادیة

  )58:1997,حنفاوي: (أهم الخصائصالتیتجعلنظامالمعلوماتالمحاسبیة فاعلاوكفوءاهي

  .معلوماتمحاسبیةیجبأنیحققنظامالمعلوماتالمحاسبیةدرجةعالیةمنالتكاملفیمعالجة البیاناتالمالیةوتحویلهال  . أ

  .أنیزودالإدارةبالمعلوماتالمحاسبیةالضروریة وفیالوقتالملائملاتخاذقرار اختباربدیلمنالبدائلالمتوفرةللإدارة  . ب

 .أنیزودالإدارةبالمعلوماتاللازمةلتحقیقالرقابةوالتقویملأنشطةالوحدة الاقتصادیة. جـ  . ت

                      مخرجاتنظام المعلومات المحاسبیة                        6. 

   :یمكنتصنیفمخرجاتنظامالمعلوماتالمحاسبیةإلىنوعین

ویتضمنالنوعالأولالمخرجات  . مخرجات یومیةروتینیةومخرجاتمعلوماتتغذیةعكسیة

الیومیةالخاصةبتوثیقالنشاطوالمعاملاتالروتینیةالعادیةللوحدةالاقتصادیةسواءمع 

ومنأمثلةهذه المخرجاتشیكاتالمدفوعات،قوائمالبیعللعملاء، .خلالوحدةأطرافوهیئاتخارجالوحدةأوبینمراكزالمسؤولیةدا

وتعتبرهذهالمخرجاتمدخلات رئیسةلعملیاتالتشغیلالیومیفینظامالمعلومات  . الخ ...إیداعاتنقدیة،

ویحتاجمستخدمیالنظام   .المحاسبیةلإخراجالنوع الثانیمنالمخرجاتوهیمخرجاتمعلوماتالتغذیةالعكسیة

  .یةالعكسیةلتنظیموإدارةالأنشطةداخلالوحدة الاقتصادیةإلىمعلوماتالتغذ

الأولخاصبتسجیل الأحداثالتیتصفالماضي،أماالثانیفیمثل  : ویمكنتصنیفهذهالمعلوماتالعكسیةإلىثلاثةأنواع

التقاریر الدوریة أو الفصلیة أو السنویة التي تعطي صورة عن الوحدة الاقتصادیة،أما 

یكونفیشكلتنبؤاتترتبطباتخاذالقراراتفي النوعالثالثمنالمعلوماتالعكسیةف

ویتمتقدیمهذهالأنواعالثلاثةمنالمعلوماتالعكسیةفیشكلتقاریرینتجهانظام .المستقبل

المعلوماتالمحاسبیةویتمتصنیفهاإلىثلاثفئاتعریضةبمایتماشىمعتصنیفالمعلوماتالعكسیةهیتقاریرتشغیلیة،تقاریرتخ

  ). 67 : 1997 حسین،(.طیطیةوتقاریررقابیة

  �    The Operational Reports:التقاریرالتشغیلیة. أ

تركزهذهالتقاریرعلىأحداثالماضیوالأوضاعالجاریةللعملیات 

داخلالوحدةالاقتصادیةویتمثلالهدفالأساسیلهذهالتقاریرفیتقدیمدعمللأفراد 

المسؤولینعنتنفیذالأنشطةالتشغیلیةالیومیةللوحدةالاقتصادیةفیمجالالأعمالویمكن 

  :تقسیمهذهالتقاریرالتشغیلیةبدورهاإلىنوعین

  Status Reports : :  تقاریروصفیة: أولا
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توصفهذهالتقاریرحالةوظروفنشاطأوتشغیلمعینداخلالوحدةفیلحظةزمنیة 

فیتاریخمعینوهوتاریخ )المركزالمالیلها(معینةفمثلاتصفالمیزانیةالعمومیةللوحدة

تالمتاحةمنهذاالمخزونلحظةإعداد إعدادهذهالمیزانیةكماتظهرتقاریرالمخزونالكمیا

التقاریروتظهرتقاریرالتوزیعالزمنیلأعمارأرصدةالعملاءالوضعالحالیلأرصدة 

العملاءویلاحظأنالمعلوماتالمحتواةفیمثلهذهالتقاریرتعتبرصحیحةومعبرةعن 

الواقعفقطوقتإعدادهذهالتقاریروبذلكتصبحهذهالمعلوماتتاریخیةومحدودةفي منفعتها 

تالوحدةوتغیرالظروفوالأوضاعفیهامنفترةإلىأخرى نظرالاستمرارعملیا

لذلكتتوقفطولفترةفعالیةالتقاریرعلىحجمنشاطالوحدةالاقتصادیةفكلماكبرحجم 

). www.kau.edu.sa/files/.com(.النشاطكلمازادتاحتیاجاتالإدارةإلىالتقاریر

ونفي نهایة الفترة المالیة،ممایؤثرعلىمدىملاءمةالمعلومةالمحتواةفیها،ولتحقیق تلك إنإعدادونشرالقوائمالمالیةیك

 .الخاصیة ینبغیإعلانتقاریرمرحلیة،كماأننشرالمعلوماتبأكثرسرعةلایكونعلى حسابإهمالدقتهاودرجةعدمالتأكدمنها

  ).312:2011, الخطیب و فؤاد(

  : Activity Reportsتقاریرالنشاط : ثانیا

هیتقاریرتلخصوتعبرعننتائجالأحداثالتیتمتداخلالوحدةالاقتصادیةنتیجة 

 ملخصاتأحجاموتكالیفالإنتاج, لعملیاتالتشغیلخلالفترهمعینةمثلقائمةالدخلوقوائمالتدفقاتالنقدیة

فقائمةالدخللوحدةمعینةتمثلإیراداتومصروفاتهذهالوحدةخلال .الخ...

وانإعدادهذه التقاریریستخدمفي مساعدة الإدارة .فترةفترةزمنیةمعینةبغرضتحدیدنتیجةالأعمالعنهذهال

كماأنها ,لأغراضتقییمالأداءفهیمنناحیةتعتبرمدخلاتأساسیةلتقاریرالأداءوذلكلمقارنتهابالمعاییروالموازناتالمعدةمقدماً 

  ). 2007: 84محمود،. (منناحیةأخرىتفیدفیاكتشافالأخطاءواتخاذالقرارالملائملمعالجتها

  :Planning Reports تقاریرتخطیطیة. ب

هناكالعدیدمنالتقاریرالتخطیطیةالتیتساعدالمدیرینفیاتخاذالقراراتالخاصةبالمستقبلوعادةماتكونهذهالتقاریرفیشكلتقار 

یرتحلیلیة تتضمنقیمتقدیریةلفترةأولعدةفتراتفیالمستقبلتفیدفیإلقاءالضوءعلىاتجاهات مؤشراتأوعلاماتمعینة 

ومن ثم الاستفادة منها فیتحسینعملیاتالتخطیطوالرقابةفمثلایفید داخلالوحدةموضحةلسلوكالعملأوالنشاط 

التقریرالذییتضمنتحلیلاللاحتیاجاتالنقدیةبناءعلىالمتحصلات والمدفوعاتالنقدیة 

والأجوروالمرتباتفیتخطیطسیاساتالائتمانالممنوحةللعملاء،وعادةمایتملتخطیطمعظمالوحداتالاقتصادیةالكبیرةإعدادا

 ... لموازنةالنقدیة،موازنة المبیعات،موازنةالإنتاج،موازنة الشراءمنالموادالخام،ا,لموازنةالرأسمالیة

وتعتمدالقرارات التخطیطیةاعتماداكًبیراإًنلمیكنكلیاًعلىمثلهذهالموازناتفیمكنأنیؤدي .الخ

العمالةإلىقراراتخاالتنبؤبالمبیعاتإلىقراربالتغیرفیالأسعارأوالدخولفیأسواقجدیدةكمایمكنأنتؤدىالموازناتالخاصةبالإنتاجو 

  )www.kacst.edu.sa/ar(.صةبشراء أصولجدیدةأوتعینعمالةجدیدةأوإعادةجدولةالإنتاجوماإلىذلك

  :  Control Reports تقاریررقابیة. جـ

وهىالتقاریرالتیتساعدالإدارةعلىالتحققمنأنالعملیاتتسیروفقالماهومخططلها 

وذلكبمقارنةالنتائجالفعلیةمعالنتائجالمخططةالمحددةمقدماوًتحدیدأیاختلافاتهامة 

وجوهریةوتحلیلهالمعرفةالأسبابالتیأدتإلیهاومنأمثلتهاتقاریرمقارنةالتكالیفالفعلیة 

لمختلفةوتقاریرمقارنةالأرباحالفعلیةبالأرباح بالتكالیفالمعیاریةفیمراكزالتكالیفا
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المخططة،تقاریرمقارنةالجودةالفعلیةللمنتجاتمعمعایرالجودة الموضوعةوماشابهذلك باستخدام المؤشرات المالیة 

 . وغیر المالیة 

وتبدوأهمیةالتقاریرالرقابیةواضحةإذتظهرهذهالتقاریرأي 

خصوصافیالحالاتالتیتبدو خللفیالعملیاتممایستدعىاهتمامالمدیرینویلفتنظرهم

متكررةأوتكونمقدماتإلىمشاكلخطیرةقدتؤثربشكلكبیرعلىالوحدةالاقتصادیةككل لذلكیهتمالمدیروناهتماماكبیرافیهذه 

فعلى سبیل المثال، یظهر التقریر الآتي مدى كفاءة ). 2002 المزیني،.(التقاریرلتفادىهذهالمشاكلفیوقتمبكر

  .اج المعیناستخدام المواد الخام في قسم الإنت

  .......شركة 
  تقریر عن كفاءة استخدام المواد عن الاسبوع الأول من شھر أیلول

  ..........قسم انتاج 
الأمر 

  رقم
الكمیة   الكمیة المعیاریة

  الفعلیة
  الانحراف

  الاسباب
  قیمة  كمیة

  مواد خام منخفضة الجودة (1400) (140) 340 200 115

  في الإنتاج خطأ  (500)  (50)  200  150  137

 115اعادة تشغیل الامر  800  80  120  200  145

  دینار للوحدة) 10= (التكلفة المعیاریة للوحدة من المواد الخام  -1: ملاحظات

  .............................المواد المنخفضة الجودة مشتراه من المورد  -2

  فأكثر% 10الجدول یشیر إلى الانحرافات  - 3

أعلاه اختلاف كمیة المادة الخام الفعلیة المستخدمة عن الكمیة المعیاریة وذلك لكل أمر من یظهر التقریر 

ویلاحظ أن الانحراف یحسب بالكمیة أولاً ثم یضرب في تكلفة الوحدة من المواد الخام بالدینار . أوامر الإنتاج

وبذلك . وجود هذا الانحراف ویظهر في عمود مستقل، هذا بالإضافة إلى بیان السبب الرئیسي الذي أدى إلى

من . یستطیع المدیر المسؤول أن یقیم الأداء ویتخذ ما قد یتطلبه الأمر من إجراء تصحیحي في الوقت الملائم

ناحیة أخرى، قد تكون الأسباب التي أدت إلى الانحرافات الواردة في التقریر غیر كافیة أو غیر مقنعة للمدیر 

  .راً مفصلاً عن أسباب تلك الاختلافاتالمسؤول مما قد یجعله یطلب تقری

  معاییرجودةالمعلوماتالمحاسبیة7. 

بأنالمعلوماتهیتلكالتییتمإعدادهاأوإنتاجها  305:2002) الفضل،نور،(یشیر

 .لتصبحأكثرنفعالمتخذالقراروذلكلقیمتهافیصنعالقرارالحالیأوللاستخدام المستقبلي

ولكیتكونالمعلوماتذافائدةلمتخذالقرارلابدأنتكونعلىمستوىمنالجودة 

وعلىالرغممنانهلایوجدتعریفمحددلجودةالمعلوماتوذلكلاختلافهتبعالاختلاف 

  :وجهاتالنظروأهدافمنتجیومستخدمیالمعلوماتإلاأنهیمكنتحدیدمعاییرعامةلقیاس جودةالمعلوماتعلىالنحوالآتي

  :اسبیةالدقةكمقیاسلجودةالمعلوماتالمح  . أ

یمكنالتعبیرعنجودةالمعلوماتبدرجةالدقةالتیتتصفبهاالمعلوماتأیبدرجة 

تمثیلالمعلوماتلكلمنالماضیوالحاضروالمستقبلولاشكأنهكلمازادتدقةالمعلومات 

 .زادتجودتهاوزادتقیمتهافیالتعبیرعنالحقائقالتاریخیةأوعنالتوقعاتالمستقبلیة
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لوماتفإنهلایمكنتحقیقه وبالرغممنأهمیةهذاالمقیاسفیالتعبیرعنجودةالمع

 .وذلكلكونالمعلوماتالتییبنىعلیهاالقرارتنطویعلىالمستقبلومن ثمفهیعلىدرجةمن التیقنوعدمالتأكد

  .لذاغالبامایتمالتضحیةبالدقةعندتوفیرمعلوماتملائمةلاتخاذالقرارات

  :المنفعةكمقیاسلجودةالمعلوماتالمحاسبیة  . ب

  :وتتمثلالمنفعةفیعنصرینهماصحةالمعلومةوسهولةاستخدامهاویمكنأنتأخذ المنفعةأحدالصورالآتیة

وتعنیأنهكلماتطابقشكلومحتوىالمعلوماتمعمتطلباتمتخذالقرار  :المنفعةالشكلیة -أولا

  .كلماكانتقیمةهذهالمعلوماتعالیة

یهابسهولةومنثم تعنىارتفاعقیمةالمعلوماتكلماأمكنالحصولعل  :المنفعةالزمنیة -ثانیا

  .فإنالاتصالالمباشربالحاسبالآلیمثلایعظمكلامنالمنفعةالزمنیةوالمكانیة للمعلومات

وتعنیارتفاعقدرةالمعلوماتعلىتقییمنتائجتنفیذ  :المنفعةالتقییمیةوالتصحیحیة -ثالثا 

 .القرارات،وكذاقدرتهاعلىتصحیحانحرافاتهذهالنتائج

. جـ

یقصدبالكفاءةتحقیقأهدافالمنشأةبأقلاستخدامممكنللمورد،ویرىالبعضضرو :الكفاءةكمقیاسلجودةالمعلوماتالمحاسبیة

رة تطبیقمبدأالاقتصادیةعلىنظمالمعلوماتوالذییستهدفتعظیمجودةالمعلوماتبأقل 

 .التكالیفالممكنةالتییجبأنتزیدعنقیمةالمعلومات

ریةعندالقیامبالعملیاتوالنشاطات فالكفاءةتقاسبمدىتوفیرالمواردالمادیةوالبش

  )www.asa.edu.jo( .اللازمةلتحقیقالأهدافمقارنةبالمخرجاتأوالنتائجالتییتمتحقیقها

. د

تعبرالفاعلیةعنمدىتحقیقالمنشأةلأهدافهامنخلالمواردمحددة،وعلىذلكفإنه :الفاعلیةكمقیاسلجودةالمعلوماتالمحاسبیة

عریفجودةالمعلوماتمنزاویةالفاعلیةبأنهامدیتحقیقالمعلوماتلأهدافالمنشأة یمكنت

 أومتخذالقرارمنخلالاستخداممواردمحدودة،ومنثمفإنفاعلیةالمعلوماتهیمقیاس لجودةالمعلومات

بأنالفاعلیةهیمدىالنجاحفیتحقیقالأهداف،   212:1988),مرشد(ویضیف.

  .افالمحددةوالتیوجدتأصلا لیتم تحقیقهاوهذایعنیأندرجةالفاعلیةإنماتقاسبمدىتحقیقالأهد

. هـ

یقصدبالتنبؤأنهالوسیلةالتییمكنبهااستعمالمعلوماتالماضیوالحاضرفیتوقع :التنبؤكمقیاسلجودةالمعلوماتالمحاسبیة

 .أحداثونتائجالمستقبل،وأنهذهالتوقعاتتستخدمفیالتخطیطواتخاذالقرارات

ومنالمؤكدأنجودةالمعلوماتإنماتتمثلفیمقدرتهاالتنبؤیةوتخفیضحالةعدم 

  ) www.arado.org.eg( .التأكدوذلكعنداستخدامهاكمدخلاتلنماذجالتنبؤمثلنماذجالتنبؤبالمراكزالمالیة

ة هوذاتأهمیةكبیرةفي تحقیق الأهداف المنشودة ویرىالباحثبأنتوافرالمعلوماتالمحاسبیة وفق معاییر الجودة العالی

  .لأن المعلومات المحاسبیةبدونتلك المعاییرالتیتحكمعملهاتفقدأهمیتها وتجعلها غیر مفیدةلعملیةاتخاذالقرارات
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  المتكاملالمعلومات التي یوفرهااستخدامنظامالمعلوماتالمحاسبیة8. 

أن نظام المعلومات المحاسبیة في الوحدة الاقتصادیة یتكون من ثلاث أنظمة رئیسة تتمثل بنظام معلومات  

) 1 ( المحاسبة المالیة ونظام معلومات المحاسبة الإداریة ونظام الرقابة الداخلیة وكما موضح في الشكل رقم 

  ):2004:17,عبد االله(

  المحاسبیة في الوحدات الحكومیةهیكل نظام المعلومات )  1 ( الشكل رقم

 

  

  

                

  

  )17:2004,عبداالله: (المصدر 

فنظام معلومات المحاسبة المالیة یركز على تسجیل الوقائع والأحداث التاریخیة ذات العلاقة بالمنشأة بهدف 

وتتصف بیانات . التقریر عن نتائج هذه الوقائع والأحداث خلال فترة زمنیة وما ترتب علیها في نهایة الفترة

, مرعي و جمعة(لوحدة الاقتصادیةومعلومات المحاسبة المالیة بأنها تجمیعیة شمولیة على مستوى ا

أما نظام معلومات المحاسبة الإداریة فإنه یتسم بالمرونة في تجمیع البیانات ومعالجتها وإعداد . 23:1998)

التقاریر اللازمة للإدارة لمساعدتها في أداء وظائفها في مجال التخطیط والرقابة وتقییم الأداء واتخاذ القرارات 

علماً بان كل ما یقدمه نظام معلومات المحاسبة الإداریة من . لاستثماریة بصورة رشیدة المالیة والتشغیلیة وا

تقاریر تخص الاستخدام الداخلي للإدارة إلا أن التقاریر التي یقدمها نظام معلومات المحاسبة المالیة تكون 

قابة الداخلیة فهو أما نظام الر .  66:2009),الججاوي واخرون(موجهة لداخل وخارج الوحدة الاقتصادیة 

مجموعة الإجراءات والوسائل التي تتبناها إدارة المنشأة في وضع الخطة التنظیمیة لغرض حمایة الموجودات، 

والاطمئنان إلـى دقة البیانات المحاسبیة والإحصائیة ولتحقیق الكفایة الإنتاجیة القصوى ولضمان التزام 

ویمكن تحدید أهم وسائل تحقیق وظائف الرقابة الداخلیة . الموظفین بالسیاسات والخطط الإداریة المرسومة

  :  36:1984),دیوان الرقابة المالیة(بالاتي

ویقصد به تحدید إجراءات معینة تتبع لإتمام وتنفیذ العملیات والقیود المتعلقة بها : الضبط الداخلي -

  . بطریقة تلقائیة ومستمرة

من موظفي المنشأة تقوم بتدقیق العملیات بقصد ویقصد به وجود مجموعة معینة : التدقیق الداخلي -

 . خدمة الإدارة

الرقابة عن طریق الموازنات التخطیطیة، التكالیف المعیاریة، الوسائل الفنیة الأخرى مثل دراسة الوقت والحركة 

 . ودراسة جودة الإنتاج وتقییم الاستثمارات

  نظام المعلومات المحاسبیة

 نظام معلومات المحاسبة  یةالمالنظام معلومات المحاسبة  نظام الرقابة الداخلیة

  نظام الرقابة الإداریة  نظام الرقابة المحاسبیة  نظام الموازنات  نظام التكالیف
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دیة یتكون من عدة نظم فرعیة تعمل مع مما سبق فان نظام المعلومات المحاسبیة في الوحدة الاقتصا

, بعضها البعض بصورة مترابطة ومتناسقة ومتبادلة بهدف توفیر المعلومات التاریخیة والحالیة والمستقبلیة

المستفیدة منها وخاصة تلك المعلومات التي  -الخارجیة والداخلیة-المالیة وغیر المالیة لجمیع الجهات 

القرارات الرشیدة وبما یخدم تحقیق أهداف الوحدة الاقتصادیة الاستراتیجیة تستفید منها الإدارة في اتخاذ 

والجدول الآتي یوضح أهم المعلومات التي یوفرها نظام المعلومات المحاسبیة المطلوبة لاتخاذ . والتشغیلیة

  :القرارات

  المعلومات التي یوفرها نظام المعلومات المحاسبیة) 1(جدول رقم 

  المعلومات التي توفرھا  المحاسبیةأنظمة المعلومات 

  

  نظام معلومات المحاسبة الإداریة

  التنبؤ بالمبیعات  -     

 أعداد الموظفین المطلوبة -
 ساعات العمل المتوقعة -
  ت ص غ المقدرة -
 الانتاج المخطط -
  توقعات التدفق النقدي -
  الموازنات التخطیطیة -

  

  نظام معلومات المحاسبة المالیة

  الفعلیةمستلزمات الإنتاج  -
 جدول إطفاء القروض -
 بیانات مالیة مبدئیة -
  القوائم المالیة -

 مؤشرات الكفاءة والفاعلیة والاقتصادیة الكلیة  -  نظام الرقابة الداخلیة
  تقویم أداء المنشأة -

  إعداد الباحث: لمصدرا

  دورنظامالمعلوماتالمحاسبیةفیعملیةاتخاذالقرارات9. 

أیمشروعدوراً فاعلا في توفیر المعلومات ذات الصلة یلعب نظام المعلومات المحاسبیةفي 

إذ یتم . باكتشافالحقائقومن ثم اتخاذ القراراتالملائمة لمعالجة الانحرافات أو لزیادة الأرباح

جمعالبیاناتالمتعلقةبالأحداثالاقتصادیةفیالمنشأة،ومعالجتها للحصول على المعلومات التي یتم الاعتماد 

ن تلك الإحداث لإرسالإشاراتإلىمتخذالقرارات علیهافي تفسیر ما ترتب ع

)Chambers,1969:341.( الذییقومبدورهباتخاذ القرارات الملائمة وفق المؤشرات والنتائج التي تم التوصل

ویرى الباحث بأن القوائم المالیة . إلیها من خلال مساهمة الأنظمة الفرعیة لنظام المعلومات المحاسبیة

) التي تعد المخرج النهائي لنظام معلومات المحاسبیة المالیة(فیة والتشغیلیة المتمثلة بالتقاریر الوص

التي تعد المخرج النهائي لنظام معلومات المحاسبیة (والموازنات التخطیطیة المتمثلة بالتقاریر التخطیطیة 

الذي یستند إلى ما هي إلا مدخلات لنظام الرقابة الداخلیة ) 1(والتي تم تأشیرها في جدول رقم ) الإداریة 

ومن ثم تعد نتائج ذلك التقویم , مؤشرات الكفاءة والفاعلیة والاقتصادیة الكلیة في تقویم أداء المنشأة

التي یتم الاستفادة ) المخرجات النهائیة لنظام المعلومات المحاسبیة(المعلومات المتمثلة بالتقاریر الرقابیة 

هداف المرجوة أي إن المعلومات المحاسبیة ذات الجودة العالیة منها في اتخاذ القرارات الملائمة لتحقیق الأ

التي یتم الحصول علیها بتوافق النظم الأساسیة لنظام المعلومات المحاسبیة ینبغي أن تتصف بالدقة 

  .  التي تمثل معاییر لجودة المعلومات –والمنفعة والقدرة على التنبؤ والفاعلیة والكفاءة 
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  التطبیقي الجانب: المبحث الثالث

  تحلیل ومناقشة نتائج البحث

لتدعیم الجانب النظري للبحث فقد صمم الباحث استبانة مكونة من قسمین الأول للمعلومات العامة 

 (26) استبانة وبعدتفحصالاستباناتتماستبعاد) 66(والثاني للفقرات الخاصة بموضوع البحث وقد وزعت 

 استبانةنظرالعدمتحقق الشروطالمطلوبةللإجابةعلىالاستبیان،وبذلكیكونعددالاستباناتالخاضعةللدراسة 

استبانة،وقدكانتالعینةالمستهدفةفیالاستبانةهمالمحاسبونومدراء الأقسام وعدد من الموظفین من الذین (40)

  .ترتبط مسؤولیاتهم بموضوع البحث

  :الذي یقدم تحلیلا لخصائص عینة البحث) 2(رقم في أدناه الجدول : تحلیل العینة: أولا

  تحلیل خصائص عینة البحث)2(جدول رقم 

  

فرد یمثلون مدراء أقسام ومحاسبین  40أعلاه یتضح ان عینة البحث مكونة من )  2( من الجدول رقم 

من 70% بینما شكل المؤهل العلمي ما نسبته . وهذا یعني إن العینة متفهمة لموضوع البحث, ومهندسین

حملة الماجستیر والبكلوریوس وهذا بلا شك مؤشر عن الإمكانیات العلمیة لأفراد العینة للإجابة بموضوعیة 

  . عن فقرات الاستبانة

تخصص العلمي نلاحظ إن جمیع العینة هم تخصص الهندسة والمحاسبة وهذا یعني وعند ملاحظة ال

  .مؤشراً جیداً على فهم أفراد العینة لموضوع البحث

وتقدم هذه . سنوات 6من العینة خدمتهم تزید على  90%أما فیما یخص سنوات الخدمة فاتضح إن 

وع البحث وإمكانیة الحصول منهم على إجابات النسبة دلیلاً موضوعیا على قدرة أفراد العینة على فهم موض

  .سلیمة غیر متحیزة

  تفاصیل الخاصیة  الخاصیة

  مھندس  العنوان الوظیفي

22 55%  

  حسابات. م

2 05%  

  

      

  مدیر 

6 15%  

  محاسب

10 25%  

  

  أخرى  المؤھل العلمي

 %  

  دبلوم

12 30%  

  بكلوریوس

26 65%  

  ماجستیر

2 05%  

  

  التخصص العلمي

  

  ھندسة

28 70%  

  

  محاسبة

12 30%  

  

  أخرى

 %  

  
عدد سنوات 

  الخدمة
 5أقل من 

4 10%  

10-6  

15 37%  

 11أكثر من 

21 53%  
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  تحلیل فقرات الإستبانة: ثانیاً 

والآتي تحلیل محاور , الخماسي كوسیلة إحصائیة لتحلیل استبانة أفراد العینة  Likertلقد تم اعتماد مقیاس 

  :الإستبانة

یمكن توضیح نتائج المعلومات ذات الجودة العالیةیر استخدام نظام المعلومات المحاسبیة في توف: المحور الأول

  )ب.3(و ) أ3.(هذا المحور في الجدولین 

  النتائج الإحصائیة لاستخدامنظامالمعلوماتالمحاسبیة)أ.  3( جدول رقم 

  

وهو مؤشر منخفض ) 2.83( یتضح من النتائج أعلاه ان المتوسط الموزون العام لإجمالي الفقرات الخمس

التي تمثل استخدام  -أعلى متوسط للفقرة الأولى) 3.57(بینما تراوحت الفقرات بین ) 3(عن الوسط الفرضي 

أدنى متوسط للفقرة ) 2.32(و -المعمل لنظام معلومات المحاسبة المالیة المستند إلى المعاییر المحاسبیة 

الكفاءة والفاعلیة والاقتصادیة في تقویم أداء المعمل باعتماد الرابعة التي تشیر إلى عدم اعتماد مؤشرات 

مما نستنتج إن المعمل یستخدم نظام للمعلومات . مخرجات نظام معلومات المحاسبة المالیة والإداریة

  .المحاسبیة غیر متكامل وبذلك لا یحصل على المعلومات اللازمة لتحقیق أهدافه

  بجودة المعلومات المحاسبیةالنتائج المتعلقة )ب.  3( جدول رقم 

موافق بشدة   الفقرات  ت
  درجة) 5(

  موافق

  درجة) 4(

  محاید

  درجة) 3(

  غیر موافق

  درجة) 2(

غیرموافق 
  بشدة

  درجة) 1(

الوسط 
  الحسابي

یعتمد المعمل نظام معلومات المحاسبة المالیة  .1
  المستند إلى المعاییر المحاسبیة 

5 19 8  8   3.57 

یعتمد المعمل نظام معلومات المحاسبة الإداریة من  .2
  .خلال إعداد الموازنات لكل نشاط من أنشطة المعمل

  9 12 19    2.75 

الى  یستند نظام الرقابة الداخلیة في المعمل  .3
مؤشرات الكفاءة والفاعلیة والاقتصادیة في العمل 

  .الرقابي

  10  8  22   2.7 

الكفاءة والفاعلیة والاقتصادیة  یتم اعتماد مؤشرات   .4
  .في تقویم الاداء

  2  9  29   2.32 

 2.83  المتوسط الحسابي العام

موافق بشدة   الفقرات  ت
  درجة) 5(

  موافق

  درجة) 4(

  محاید

  درجة) 3(

  غیر موافق

  درجة) 2(

غیرموافق 
  بشدة

  درجة) 1(

الوسط 
  الحسابي

تتصف المعلومات التي تعد مخرجات لنظام  .5
المعلومات المحاسبیة في المعمل بالدقة لأنھا  

  )الدقة. (تمثیللكلمنالماضیوالحاضروالمستقبل

 8 

  

 

12 19   2.65 

المعلومات التي یخرجھا نظام المعلومات   .6
الحالي في المعمل تمتاز بصحتھا  المحاسبیة

. وسھولة استخدامھا لتحقیق أھداف المعمل
  )المنفعة(

  9 8  23   2.07 

یحقق المعمل أھدافھ المحددة باستخدام   .7
یوفرھا نظام المعلومات  المعلومات التي

  5 8  21 6  2.3  
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وهو أقل الوسط ) 2.44(یتضح من نتائج الجدول أعلاه ان المتوسط الحسابي العام للفقرات الخمسة بلغ 

أعلى متوسط للفقرة ) 2.85(بینما تراوحت الفقرات بین ) ب3. (كما یظهر في الجدول رقم ) 3(الفرضي 

بذلك نستنتج إن المعلومات التي یوفرها نظام المعلومات . للفقرة الثانیةأدنى متوسط ) 2.07(الخامسة و

المحاسبیة المستخدم في المعمل لیس لها قیمةفیصنعالقرارالحالیأوللاستخدام المستقبلي لأن تلك المعلومات 

ن وبلغ إجمالي المتوسط الحسابي الموزو. لیستعلىمستوىمنالجودة وفق معاییر قیاس الجودة أنفة الذكر

نقطة وهو أدنى من متوسط أداة القیاس المقارن ) 2.54(فقرة هو ) 9(للمحور الأول والذي یتكون من 

وبذلك یتم رفض الفرضیة لأن هناك علاقةذاتدلالةإحصائیةبیناستخدامنظامالمعلوماتالمحاسبیة المستخدم ). 3(

  .في عینة البحثوجودةالمعلومات المحاسبیة التي ینبغي توفیرها

  )الفاعلیة.(المحاسبیة

یتم استخدام المعلومات التي یوفرھا نظام   .8
معلومات المحاسبة المالیة في الماضي والحاضر 

  )التنبؤ. (في توقع أحداث ونتائج المستقبل

  2  9  29  2.32  

یتم الحصول على المعلومات المحاسبیة  9.
أھداف المعمل بأقل المستخدمة في تحقیق 

  )الكفاءة. (التكالیف

  6 22 12  2.85  

 2.44  المتوسط الحسابي العام

موافق بشدة   الأھداف  ت
  درجة) 5(

  موافق

  درجة) 4(

  محاید

  درجة) 3(

  غیر موافق

  درجة) 2(

غیرموافق 
  درجة) 1(بشدة

الوسط 
  الحسابي

12
. 

متكامل ان استخدامنظام
مخرجات ذلك  للمعلوماتالمحاسبیةیحققدرجةأعلىمنالترابطبین

 .المعلوماتالمحاسبیةالنظام من

13  21 6     4.17 

.1
3 

تكامل نظام المعلومات المحاسبیة یحقق فاعلیتھ في إنتاج 
مؤشرات ایجابیة أو سلبیة في أداء مختلف أنشطة المعمل من 

ً كفوءا حیث قدرتھا على استخدام الموارد المتاحة  استخداما
  وفاعلاً وصولا إلى تحقیق أھدافھا

8 28 4    4.1 

.1
4 

 استخدامنظامالمعلوماتالمحاسبیةالمتكامل یوفر درجة من الثقة
 .ماالمحاسبیةالمستخرجةمنالنظفي المعلومات

 23 13 4   3.47 

15
. 

استخدامنظاممتكامل 
للمعلوماتالمحاسبیةیوفرمجموعةمنالإجراءاتالرقابیةلضمانسلام

 .ةالقراراتالمتخذة

  29  10 1  3.7 

.1
6 

یوفر نظام المعلومات المحاسبیة المتكامل معلومات  تساعد 
  المعمل في تقلیل الكلف وتحقیق إستراتیجیة الكلفة الأدنى

  32 8   3.8 

17
.  

استخدامنظمالمعلوماتالمحاسبیةیؤدیإلىترشیدعملیاتاتخاذالقرارات
  ممایؤثربشكلوٍاضحفیصحةھذھالقرارات

10 23 7    4.07 

18
.  

 استخدامنظام
إلىتخفیضدرجةالمخاطرةمن خلال یللمعلوماتالمحاسبیةیؤدمتكامل

تقویم أداء المعمل باستخدام مؤشرات الكفاءة والفاعلیة 
 .زیادةالربحیةوالاقتصادیة ومن ثم 

3 26 11   4.17 

.1
9 

 ماإناستخدامنظ
للمعلوماتالمحاسبیةیساھمبشكلوٍاضحفیالتنبؤبالأرباحالحالمتكامل

  یةوالمستقبلیة

11 27 2   4.02 

20
.  

استخدامنظمالمعلوماتالمحاسبیة یؤدي 
إلىترشیدقراراتالإنفاقالایرادیوالرأسمالیممایؤدیإلىتخفیضھذھالم

 .صاریفوزیادةالأرباح

11 25 3    4.1 

 3.95  المتوسط الحسابي العام
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 .اتخاذ القرارات الرشیدةلزیادةالأرباح باستخدامنظمالمعلوماتالمحاسبیة: الثانيالمحور 

  )4(یمكن توضیح نتائج هذا المحور في الجدول 

  استخدامنظمالمعلوماتالمحاسبیةفي اتخاذ القرارات الرشیدةلزیادةالأرباح)  4( جدول رقم 

نقطة وهو أعلى ) 3.95(ات العشرة هذه یتضح من نتائج الجدول أعلاه إن المتوسط الحسابي العام للفقر 

للفقرتین الأولى ) 4.17(بكثیر عن أداة القیاس المقارنة وتراوح المتوسط للفقرات التسعة بین أعلى متوسط 

إذ تشیر الفقرة الأولى إلى إن استخدامنظاممتكامل للمعلوماتالمحاسبیةیحققدرجةأعلىمن الترابطبین -والسابعة 

علوماتالمحاسبیة بینما تشیر الفقرة السابعة الى مخرجات تلك النظم منالم

استخدامنظمالمعلوماتالمحاسبیةیؤدیإلىتخفیضدرجة المخاطرةمن خلال تقویم أداء المعمل باستخدام مؤشرات 

) 3.47(وبین أدنى متوسط للفقرة الثالثة الذي بلغ -الكفاءة والفاعلیة والاقتصادیة ومن ثم زیادةالربحیة 

تخدامنظامالمعلوماتالمحاسبیةالمتكامل یوفر درجة من الثقة في والتي تشیر إلى اس

وبذلك یتم إثبات الفرضیة  .المعلوماتالمحاسبیةالمستخرجةمنهذاالنظام

  .بوجودعلاقةذاتدلالةإحصائیةبیناستخدامنظامالمعلوماتالمحاسبیة المتكاملواتخاذ القرارات الرشیدةلزیادةالأرباح

  :الاستنتاجات والتوصیات

  :الاستنتاجات

لكي تستطیع أي وحدة اقتصادیة من تحقیق أهدافها التي یسعى إلى تحقیقها لابد أن یكون لدیها 1. 

  .نظاما متكاملا للمعلومات المحاسبیة یوفر لها المعلومات التاریخیة والحالیة والمستقبلیة

معلومات المحاسبة المالیة ومعلومات (یتكون نظام المعلومات المتكامل من نظم رئیسة تضم أنظمة  2.

  ).المحاسبة الإداریة والرقابة الداخلیة

تتعلق بالأنشطة  -تصنف مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة المتكامل إلى مخرجات روتینیة  3.

  . لتقاریر التشغیلیة والتخطیطیة والرقابیةومخرجات التغذیة العكسیة المتمثلة با -الیومیة

مفیدة لتحقیق  –التي یوافرها نظام المعلومات المحاسبیة المتكامل  -تكون المعلومات المحاسبیة  4.

عندما تكون على مستوى من الجودة المتمثلة بالدقة والمنفعة والكفاءة والفاعلیة والقدرة على , الأهداف

  .التنبؤ

  . ات المحاسبیة ذات الجودة العالیة عند استخدام نظام متكامل للمعلوماتالمحاسبیةیتم توافرالمعلوم 5.

إن استخدام نظام متكامل للمعلوماتالمحاسبیة یساعد الإدارة في اتخاذ القرارات الرشیدة لتحقیق  6.

  .أهدافها

صل على إن المعمل عینة البحث یستخدم نظام للمعلومات المحاسبیة غیر متكامل وبذلك لا یح 7.

  .المعلومات اللازمة لتحقیق أهدافه

إن المعلومات التي یوفرها نظام المعلومات المحاسبیة المستخدم في المعمل لیس لها  8.

قیمةفیصنعالقرارالحالیأوللاستخدام المستقبلي لأن تلك المعلومات لیستعلىمستوىمنالجودة وفق معاییر قیاس 

  .الجودة

  :التوصیات
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أن یحقق الأهداف الذي أنشئ لأجل تحقیقها علیه أن یوفر المعلومات  لكي یستطیع المعمل 1.

المحاسبیة التي تتوافر فیها خصائص الملاءمة والموثوقیة وأن تكون على مستوى عال من الجودة المتمثلة 

  . بالدقة والمنفعة والكفاءة والفاعلیة والقدرة على التنبؤ

لعالیة یتطلب أن یستخدم المعمل نظاما متكاملا للمعلومات لتوافر المعلومات المحاسبیة ذات الجودة ا 2.

  .المحاسبیة

ینبغي أن یتم اتخاذ القرارات على أسس علمیة مستندة إلى مخرجات نظام المعلومات المحاسبیة  3.

  . المتكامل من التقاریر وخاصة الرقابیة منها

أن یساعد في الحصول على إن استخدام أسلوب مكننة أنظمة المعلومات المحاسبیة من شأنه  4.

  .المعلومات المطلوبة واللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب

تدریب الموظفین المختصین في المجال المحاسبي وتأهیلهم لاستخدام نظام المعلومات المحاسبیة  5.

  . بالشكل الذي یوفر المعلومات التي تتصف بالملاءمة والموثوقیة

نصف أو ربع  -تقویم الأداء وفق مؤشرات الكفاءة والفاعلیة والاقتصادیة -الحصول على تقاریر  6.

  .  سنویة یساهم بشكل فاعل في اتخاذ القرارات المتعلقة بمعالجة الأخطاء والانحرافات ومن ثم تحقیق الأهداف

المعلومات المحاسبیة  بث الوعي الثقافي ونشر روح التعاون بین الموظفین العاملین على أنظمة 7.

 .لتحقیق التكامل والاتساق بین تلك النظم لتوفیر المعلومات في الوقت المناسب

  المصادر

  :المصادر العربیة

، المدخل لنظم المعلومات الأداریة ، مدیریة )1992(, هلال عبود وعلاء عبد الرزاق محمد حسن,البیاتي 1.

 .العراق  دار الكتب للطباعة والنشر ، جامعة الموصل ،

مقدمة في نظریة المحاسبة والمراجعة، دار الحامد للنشر والتوزیع، , )2007(, بني عطا، حیدر محمد علي2.

 .الاردن –عمان 

  .الاردن. دار الیازوري العلمیة للنشروالتوزیع. معرب. نظریة محاسبیة. 2009)(,أحمد ریاحي, بلقاوي3. 

م فاعلیة نظام المعلومات المحاسبیة في ظل الدور تقوی,2010) (,فؤاد عبد المحسن, الجبوري4. 

  .بغداد. الاستراتیجي لمنظمات الأعمال

 ( 2003 ) ,دونالدكیسو،جبري5. 

  .تعریبأحمدحامدحجاجوسلطانالمحمدسلطان،المحاسبةالمتوسطة،دارالمریخ،الریاض,

 /عمان_إصداراتالمجمعالعربیللمحاسبینالقانونین / المعاییرالدولیةلإعدادالتقاریرالمالیة,( 2006 ) ویلي،6. 

  .الأردن

  .الاردن.دار وائل للنشر. نظم المعلومات المحاسبیة, 1997)( ,احمد, حسین 7.

  . 1 النموذجالمحاسبیالمعاصر،داروائلللنشرط(2003)..حنان,حلوة8.

كات دراسة میدانیة في عینة مختارة من الشر .تمهید الدخل.2003)(,عقیل حمزة.حبیب9. 

  .بغداد.الجامعةالمستنصریة.العراقیة

 .الأردن/ نظمالمعلوماتالمحاسبیة،داروائلللنشر,)1997(حفناوي،محمدیوسف، 10.
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