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أثر الأنماط القیادیة للمدیرینفي تنمیة رأس المال الاجتماعي الموجھ نحو تعمیم  سلوك 
تحلیل لآراء المدیرین في عدد من كلیات الجامعة ومعاھد -  المواطنة التنظیمیة في منظماتھم

 التقني بمدینة الموصلوكلیات ھیئة التعلیم 
  

  أثمار عبد الرزاق محمد. د .م          یسون عبد الله الشلمةم. د.معبد الستار محمد علي العدواني          . د.م.أ

  جامعة الموصل –كلیة الادارة والاقتصاد 
  لخصالم

استهدف هذا البحث معرفة مدى إسهام الأنماط القیادیة للمدیرین بأنواعها المختلفة الأوتوقراطیة       

سلوك المواطنة  أعماموالدیمقراطیة والمتساهلة في تنمیة رؤوس أموال منظماتهم الاجتماعیة الموجهة نحو 

  .  التنظیمیة فیها

ثهم بما في ذلك استمارة الاستبانة خماسیة المقیاس والتي وبعد أن انتهى الباحثون من إعداد منهجیة بح     

أعدوها وفقا للسیاقات العلمیة في إعداد أمثالها، وما یتطلب من الإطار النظري الملائم للتعریف بمتغیرات 

، شرعوا بتحلیل البیانات التي تم ) الأنماط القیادیة ورأس المال الاجتماعي وسلوك المواطنة التنظیمیة(بحثهم 

تحصیلها من عینة بحثهم المتمثلة بعدد من رؤساء الأقسام العلمیة في كلیات جامعة الموصل ومعاهد وكلیات 

رئیس قسم، وقد توصلوا لجملة من النتائج ، التي ) 76(هیئة التعلیم التقني في هذه المدینة والبالغ عددهم 

حة وجهة نظرهم التي استهلوا بها هذا الخروج بعدد من الاستنتاجات ، لعل من أهمها ثبوت ص ضوئهاتم في 

الملخص ، فضلا عن ثبوت تباین أنواع الأنماط القیادیة في مستویات تأثیرها في كل من رأس المال 

  . الاجتماعي وسلوك المواطنة المبحوث

وفي ضوء جملة ما توصلوا إلیه ، قدم الباحثون مقترحاتهم ، وقد تجلى أهمها بضرورة سعي المدیرین      

و تنمیة رؤوس أموال منظماتهم الاجتماعیة لما له من اثر ثبتت معنویته في هذا البحث وصولا إلى تعمیم نح

  .سلوك المواطنة التنظیمیة في هذه المنظمات تحقیقا لأهدافها من جهة وخدمة لبلدهم من جهة أخرى

Abstract   
This research aims to determine the contribution of leadership styles of 

managers of different kinds of autocratic, democratic and permissive in the 
development of the capital of their organizations, social-oriented organizational 
citizenship behavior of circulating them.  

 After he finished the researchers preparing systematic searching, 
including the form-resolution five-year measure, which they prepared in 
accordance with the contexts of science in the preparation of fold, and requires 
the theoretical framework appropriate for the definition of variables, their 
research (leadership styles and social capital and the behavior of citizenship, 
organizational), they began analyzing data that were collected of asample of their 
research of a number of heads of academic departments in the faculties of the 
University of Mosul, institutes and faculties of the technical education in this 
city's (76) Head of Department, has reached a set of results, which were in their 
light out a number of conclusions, perhaps the most important of which are 
confirmed, the point of their view that they announce it this summary, as well as 
evidence of different types of leadership styles in the levels of impact in both 
social capital and citizenship behavior under examination.  
     In the light of, inter their findings, researchers presented their proposals, 
have demonstrated the most important of the need to seek managers towards the 
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development of the capital of social organizations because of its effect proved 
Manueth in this research down to the universal behavior of citizenship 
regulators in these organizations to achieve their objectives on the one hand and 
the service of their country, on the other. 

The impact of spiritual work in the performance of employees and 
reflected in the assessment and organizational units  Case study in the Mosul 
Technical Institute. 

  المقدمة

سلطت الدراسات التي اهتمت بالفاعلیة التنظیمیة على العوامل المؤثرة في تعزیزها ، ولعل منهما موضوعي     

رأس المال الاجتماعي وسلوك المواطنة التنظیمیة ، اللذین عدّتهما من العوامل التي یجب الاهتمام بها في ظل 

   .ظروف البیئة الحاضرة شدیدة التعقید تعزیزا لهذه الفاعلیة

أما رأس المال الاجتماعي ، فعلى الرغم من حدائه الاهتمام به وانحسار مناقشته على مستوى المجتمعات      

الكلي على الأغلب بحسب اطلاع الباحثین ، فعدّته النتیجة الحتمیة لسعي هذه المجتمعات  نحو تعزیز نواحي 

من أجلها حتى كافة نین إلى تسخیر طاقاتهم رفاهیة مواطنیها وصولا الى ولائهم لها، مما یقود هؤلاء المواط

  . وإن اقتضت الظروف التضحیة من أجلها 

وأما سلوك المواطنة التنظیمیة ، فعدّته السلوك المؤدي إلى نقاوة المناخات التنظیمیة للمنظمات من جهة      

  . أخرى والسلوك المعول علیه تحقیقا لأهدافها في ظل الظروف البیئیة المشار إلیها من جهة 

لاسیما إذا ما (ن بوجود العدید من الدلالات على التقاء موضوع رأس المال الاجتماعي وولاعتقاد الباحث     

بالأهداف ) تمت محاولة دراسته على مستوى المنظمات ، التي لم تدرس على هذا المستوى كما سبقت الإشارة

في المنظمات المختلفة ، فقد برزت لدیهم فكرة  مع الأهداف المرجوة من تطبیقات سلوك المواطنة التنظیمیة

دراستهما معا ، وذلك في محاولة لم تقف عند مجرد وصف العلاقة بینهما فقط ، بل امتدت إلى محاولة 

الوقوف على دور القیادات الإداریة للمنظمات عبر أنماطها القیادیة في بلورتهما في حیاة هذه المنظمات وفي 

  .ها تحقیقا لجملة أهدافها لاحقا تنمیتهما وتطویرهما فی

ووصولا إلى اختبار فكرة الباحثین المشار إلیها ، عمدوا إلى التعامل مع الأنماط القیادیة لعینة المدیرین      

المبحوثین ، والذین تم اختیارهم كما سیتبین لاحقا عشوائیا من رؤساء الأقسام العلمیة بمنظمات التعلیم العالي 

وصفها متغیرا مستقلا على نحو یؤثر في تنمیة رأس المال الاجتماعي في منظماتهم بوصفه بمدینة الموصل ب

  . متغیرا وسیطا وذو تأثیر في تعمیم سلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین معهم بوصفه متغیرا معتمدا

  :النحو الآتي  أما بخصوص ما توصلوا إلیه ، فتم توثیقه في محاور بحثهم ، والتي تسلسلت فیه على     

مشكلته ، أهدافه و أهمیته ، فرضیاته ، حدوده، مجتمعه وعینته ، منهجه (اختص بمنهجیة البحث :  الأول

  ).وأسالیبه في جمع البیانات ومعالجتها

ضم الإطار النظري له ، الذي وفر بالاعتماد على آراء الكتاب وما تمخض عن أذهان الباحثین   : الثاني

الأنماط القیادیة ، رأس المال الاجتماعي ، سلوك المواطنة (تغیرات بحثهم الثلاثة تعریفا مناسبا بم

  .في جوانبهم المختلفة) التنظیمیة

اشتمل على الإطار المیداني للبحث بدءا من وصف عینته و انتهاءاً بكل ما یمكن أن یقال بخصوص  : الثالث

  .قبول أو رفض فرضیاته
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  ترحاتهضم استنتاجات البحث ومق: الرابع

  المحور الأول

  منهجیة البحث

 مشكلة البحث: أولا

بغیة التمهید لاختبار فكرة الباحثین كما وردت في مقدمة بحثهم ، تم التعبیر عنها كمشكلة بعدد من      

  : التساؤلات على النحو الآتي

   ما المقصود بأنماط المدیرین القیادیة ؟ وما أنواعها ؟ وما مزایا وعیوب كل منها ؟. 1

ما مستوى إلمام المدیرین المبحوثین بمهمة التعامل مع الأنماط القیادیة كخیارات یجب المناورة بها تبعا . 2

  للظروف التي تمر بها منظماتهم ؟

ما مستوى إدراك المبحوثین لأهمیة الارتقاء بالعاملین معهم كعناصر فعل وكعلاقات إلى مستوى النظرة . 3

نحو لا یقل أهمیة عن أنواع رؤوس المال الأخرى ، كرأس مال التمویل  إلیهم كرأس مال اجتماعي على

  أو البشري أو الفكري؟ ) المالي(

 ما المقصود بسلوك المواطنة التنظیمیة؟ وما أهمیته في حیاة المنظمات ؟ وما السبل المناسبة لتطویره؟. 4

هل یوجد ثمة أي ارتباط ولاحقا أي اثر لأنماط المدیرین القیادیة بوصفها متغیرا مستقلا بتنمیة رأس المال . 5

هل یوجد ثمة أي ارتباط ولاحقا أي اثر ..... الاجتماعي في منظماتهم بوصفه متغیرا معتمدا ؟ ومن ثم 

لا هذه المرة بتعمیم سلوك المواطنة أیضا لرأس المال الاجتماعي للمنظمات المبحوثة بوصفه متغیرا مستق

 التنظیمیة في هذه المنظمات بوصفه متغیرا معتمدا؟

ما أوجه التأثیر الذي یمكن أن تمارسها الأنماط القیادیة للمدیرین المبحوثین بوصفها متغیرا مستقلا في . 6

  مجال تعمیم سلوك المواطنة التنظیمیة في منظماتهم بوصفه متغیرا معتمدا؟ 

  أهمیة البحث وأهدافه: ثانیاً 

الأنماط القیادیة ورأس (تبرز أهمیة هذا البحث من أهمیة أهدافه، المتمثلة بالتعریف بمتغیراته الرئیسة      

وأهمیتها وأبعادها ، وما یتعلق بحقیقة الدور الذي یمارسه ) المال الاجتماعي وسلوك المواطنة التنظیمیة

إذا ما ارتقوا إلى مستوى النظرة إلیهم كعناصر فعل وعلاقات بمثابة رأس مال  العاملین في المنظمات المبحوثة

اجتماعي لمنظماتهم وقبلهم المدیرین عبر أنماط القیادیة في تمكین هذه المنظمات من تعمیم سلوك المواطنة 

  .التنظیمیة في أرجائها 

ل بخصوص أهمیته بوصفها ستكون وحیث أن هذه الأهداف كما تبدو نظریة ومیدانیة، لذا یمكن القو     

 :نوعین نظریة ومیدانیة أیضا ، وذلك على النحو الآتي

تتجلى في الإطار النظري للبحث، بوصفه قد یوفر إطارا مرجعیاً تحت عناوین متغیراته المشار إلیها : الأولى

ي سیتم تغطیته آنفا على نحو یمكن أن یفید الباحثین في مجالها ، لاسیما رأس المال الاجتماعي ، الذ

 . بخلاف معظم إن لم نقل جمیع الدراسات عنه على مستوى المنظمات

تتجلى هذه المرة في الإطار المیداني لهذا البحث ، بوصفه سیشتمل إن شاء االله تعالى على الإجابات : الثانیة

ط القیادیة حقیقة دور الأنما عنالتي یظنها الباحثون مناسبة لمعظم التساؤلات، التي یمكن أن تثار 

ورأس المال الاجتماعي في تعمیم سلوك المواطنة التنظیمیة في المنظمات ، مما قد یفید المنظمات 
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المبحوثة بخاصة والمنظمات العراقیة بعامة من جهة ، فضلا عن الباحثین المذكورین بما یعزز الإطار 

 . المرجعي المشار إلیه لدیهم من جهة أخرى

  موذجهفرضیات البحث وأن: ثالثاً 

  انطلاقاً مما جاء في مقدمة البحث ومشكلته، یمكن تحدید فرضیاته الرئیسة فیما مفاده           

تتأثر مهام تنمیة رأس المال الاجتماعي في المنظمات المبحوثة بالأنماط القیادیة المعتمدة من قبل مدیري . 1

  .نماط كلیا كان أم جزئيهذه المنظمات بغض النظر عن المستوى الذي تدرس في إطاره هذه الأ 

كلما نما أو تطور رأس مال المنظمات الاجتماعي بالاعتماد على دعم المدیرین له عبر أنماطهم القیادیة . 2

بغض النظر عن طبیعتها الكلیة أو الجزئیة انعكس ذلك ایجابیا في مجال تعمیم سلوك المواطنة التنظیمیة 

  . في منظماتهم

  :رضیتین المذكورتین بما یساعد على اختبارهما إحصائیا على النحو الآتيویمكن التعبیر عن الف     

الأنماط القیادیة (توجد جملة من علاقات الارتباط ذات الدلالة الإحصائیة بین متغیرات البحث  .1

وكما ) للمدیرین ورأس المال الاجتماعي وسلوك المواطنة التنظیمیة للعاملین في للمنظمات المبحوثة

،لاسیما الأنماط القیادیة التي یبقى ارتباطها معنویا بالمتغیرین المشار ) 1(الشكل  هو معروض في

 . إلیهما بغض النظر عن المستوى الذي تدرس في إطاره كلیا كان أم جزئي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الأنموذج الافتراضي للبحث) 1(الشكل 

بوصفها متغیرا مستقلا  یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأنماط المدیرین القیادیة في المنظمات المبحوثة.   2

من جهة وبغض النظر عن المستوى الذي تدرس في إطاره كلیا كان أم جزئي من جهة أخرى بتنمیة رأس 

  .مال منظماتهم الاجتماعي بوصفه متغیرا معتمدا

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة للأنماط القیادیة للمدیرین المبحوثین بوصفها متغیرا مستقلا من جهة .   3

سلوك  أعمامبو من جهة أخرى  االنظر عن المستوى الذي تدرس في إطاره كلیا كان أم جزئیوبغض 

المواطنة التنظیمیة في منظماتهم بوصفه متغیرا معتمدا ، وذلك في ظل وجود متغیر تنمیة رأس مال 

  . جتماعي وفي ظل عدم وجوده أیضامنظماتهم الا

 لمتساھلا الأوتوقراطي الدیمقراطي

 سلوك المواطنة

 التنظیمیة

 الأنماط  القیادیة

  

 المال الاجتماعيرأس
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حدود البحث ومجتمعه وعینته:رابعاً 

جامعة ( بوصفها حدود البحث الزمانیة ، وعدّت  31/7/2011ولغایة  27/2/2010لمدة منعدّت ا     

بوصفها حدوده المكانیة، وقد تم اختیارها في ) الموصل ومعاهد وكلیات هیئة التعلیم التقني بمدینة الموصل

  . حثهمضوء ما تمخض عن الدراسة الاستطلاعیة للباحثین ، والتي أكدت ملاءمتهم كحدود مكانیة لب

والبالغ عددهم في . أما فیما یخص مجتمعه ،، فتمثل برؤساء الأقسام العلمیة في المنظمات المبحوثة     

رئیس قسم في جامعة ) 74(بواقع ) 1(رئیس قسم علمي موزعین كما یبدو من الجدول ) 108(الإجمال 

  . قي معاهد وكلیات هیئة التعلیم التقني) 34(الموصل و

عینته، فتم اختیارها عشوائیا من رؤساء الأقسام المشار إلیهم ، وتمثلث للوهلة الأولى  وأما بخصوص     

 . رئیس قسم) 76(فردا ،  ثم نقص هذا العدد لیستقر على العدد النهائي للعینة والبالغ قوامها ) 82(بـ

استمارات في ) 5(استمارات ، وذلك بواقع ) 6(ویعزى السبب الذي أدى إلى هذا النقص لعدم استلام      

  .جامعة الموصل واستمارة واحدة في هیئة التعلیم التقني

  مجتمع البحث وعینته ونسب التمثیل) 1(الجدول 

المنظمةت
عدد المدیرین  

 الإجمالي

عدد الاستمارات 

 الموزعة
 (%)نسبة التمثیل 

عدد الاستمارات 

 الراجعة

نسبة التمثیل الى 

  مجتمع البحث

(%) 

7456765169جامعة الموصل1

3426762574هیئة التعلیم التقني2

7670مجموع العینة108مجتمع البحث

منهج البحث وأسلوب تحصیل البیانات:خامساً     

اعتمد الباحثون على المنهج الوصفي التحلیلي في إنجاز بحثهم ، كما اعتمدوا على أسالیب هذا المنهج      

في تحصیل مستلزماتهم من البیانات لاسیما الاستبانة، التي أعدوها بالاعتماد على السیاقات العلمیة في إعداد 

لحصول على البیانات المتعلقة بأوصاف عینة أوراق الاستبانات، وتضمنت أربعة محاور، اختص الأول منها با

، واختص المحور الثاني )الجنس، العمر، المؤهل العلمي ، مدة الخدمة رئیسا للقسم ، الدورات(البحث 

مؤشرات غطت كل ما ) 10(وعددها) سلوك المواطنة التنظیمیة(بالمؤشرات التي اعتنت بالمتغیر المعتمد 

  .راحتاجه الباحثین بخصوص هذا المتغی

، والذي خصص )رأس المال الاجتماعي(أما المحور الثالث فاشتمل على مؤشرات المتغیر الوسیط      

  . مؤشرات أیضا) 10(له

مؤشرات أیضا، ) 10(وعددها ) الأنماط القیادیة(وأما المحور الرابع ، فاختص بمؤشرات المتغیر المستقل      

فیما ) الأنماط القیادیة الاوترقراطي و الدیمقراطي والمتساهل وعلى نحو كان الأول منها ذو طبیعة عامة لكافة

  .توزعت المؤشرات التسعة الباقیة بالتساوي بما یشیر إلى كل نوع من هذه الأنماط

تجدر الإشارة إلى عدم عرض مؤشرات الأنماط القیادیة في استمارة الاستبانة تحت عناوین أنواع الأنماط       

 عنذلك لضمان عدم إكراه المستجیب على عرض نمطه القیادي الخاص ، ولكن ذلك لم یالقیادیة المبحوثة ، و 

دون إمكانیة توزیع المستجیبین بحسب هذه الأنماط ، إذ صیغت مؤشرات الاستبانة بما یمكن أن یشیر 

شیر عدم علیها إلى القیادي ذو النزعة إلى تبني النمط القیادي المتساهل ، وی) أتفق ، اتفق تماما(الاتفاق 

  .إلى القیادي ذو النزعة إلى تبني النمط القیادي الاوترقراطي ) لا اتفق ولا اتفق تماما ( الاتفاق علیها 

136



 

 )  36( العدد   )  9( المجلد   الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

 

 

من ) كما سیتضح لاحقا(أما القیادي ذو النزعة إلى تبني النمط القیادي الدیمقراطي ، فیمكن تحسسه       

  .علیه الإجابات المتوازنة بین ما یتفق علیه وبین ما لا یتفق

  المحور الثاني

  الإطار النظري

  الأنماط القیادیة: أولا 

  :    المفهوم والأهمیة) 1( 

یجد الباحثون من الضروري التمهید للأنماط القیادیة بالإشارة إلى مفهوم القیادة ، التي یمكن تعریفها      

أنشطة الأفراد أو  بوصفها عملیة التأثیر في) Hersey,1996,94(من منظور التأثیر اعتمادا على 

  .الجماعات بما یقود إلى تحقیق الأهداف المعینة في الظروف المحددة 

بوصفها ائتلاف جملة )  2007،156الصیرفي، (أما من منظور السمات ، فیمكن تعریفها اعتمادا      

  .هدافالسمات التي تمكن القائد من دفع الأتباع إلى تقبل توجیهاته والعمل بموجبها وصولا الى الأ

وأما من وجهة نظر الباحثین ، فیرونها محصلة تفاعل القائد مع أتباعه ذات الأهمیة في تمكین هذا      

  .القائد من التأثیر في هؤلاء الأتباع وصولا إلى تحقیق أهدافهم المكلفین بتحقیقها 

مثل بالأنماط القیادیة ،  وفیما یخص الإطار الذي یمارس القائد في داخله ما یسمى بدوره القیادي ، فیت     

كما تبدو في معاجم ) النمط(الذي یمكن تمییز اتجاهین رئیسین في تعریفها ، وذلك اعتمادا معاني مصطلح 

  :هما) (اللغة العربیة 

في إنجاز ) القائد(یذهب إلى التأكید على النمط القیادي بوصفه الطریقة ، التي یعتمدها المدیر : الأول 

  .مهامه

، الذي عدّه )52، 2002محمود،(و) 34، 1998الجرجري، (لكتاب ممن درج على هذا النحو ولعل من ا

الطریقة أو الأسلوب الذي یمارسه القائد في تفاعله مع الجماعة المدركة أو المرؤوسین وصولا لتحقیق 

  .الأهداف المرسومة لمنظمتهم

یذهب إلى التأكید على هذا النمط بوصفه النوع ، بموجبه ینظر إلى النمط القیادي بوصفه أنواع : الثاني 

  .التصرفات أو السلوك الذي یعتمده القائد في التأثیر بالآخرین تحقیقا للأهداف المنظمیة

عتمدها القائد في الذي عدّه مجموع التصرفات التي ی) 153، 1992العمري،(ولعل ممن سار على هذا النهج 

الذي نظر إلیه ) 189، 1995سالم،(التأثیر بأنشطة المرؤوسین في سعیهم نحو تحقیق أهداف المنظمة ، و

بوصفه السلوك الذي یتم من خلاله التأثیر في سلوك الأفراد والجماعات ، من اجل دفعهم للعمل برغبة واضحة 

  .  لتحقیق أهداف محددة

ین ، فیروه الطریقة التي یعكس بواسطتها القائد أیدیولوجیته الفكریة في كیفیة أما من وجهة نظر الباحث     

  . إدارته لمنظمته تحقیقا لأهدافها كتطبیقات على أرض الواقع

                                                

)    ( تشیر معاجم اللغة العربیة ومنها) ، النمط(إلى معاني مصطلح ) 955المعجم الوسیط ، بدون تأریخ  (

  .بوصفها معنیین هما الطریقة والنوع 
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وأما فیما یخص أهمیتها في حیاة المنظمات ، فكما یتضح من جملة التعریفات المشار إلیها ، تبدو هذه      

أثیر بالمرؤوسین من جهة ووسیلة المرؤوسین في الاهتداء إلى التوجهات الفكریة الأنماط وسیلة القادة في الت

  . كما قادتهم معنیون بذلك أیضالقادتهم من جهة أخرى ، لذا فهم معنیون بتطویرها خدمة لمنظماتهم 

  :أنواع الأنماط القیادیة وخصائصها ) 2( 

مختلفة للأنماط القیادیة ، لعل من أكثرها شیوعا تزخر الأطر النظریة في علم الإدارة بأنواع أو مسمیات   

  ): (الأنماط آلاتیة 

النمط الأوتوقراطي ، وفي إطاره ، تنحصر كافة السلطات بید القائد ، أما العاملین ، فلا سلطات لدیهم ، إلا . أ

  .ما یرتبط أو ینحصر بمهام تنفیذ أوامر القائد فقط

بق، إذ في إطاره یكون للعاملین كامل الحریة في التخطیط والتنفیذ النمط المتساهل، وهو عكس النمط السا. ب

، أما القائد فینحصر دوره في إمداد العاملین بالمعلومات اللازمة لهم، ومن دون أن ) 9، 2008مصطفى،(

  ). 204، 2001البدري،(یحمله ذلك أیة مسؤولیة 

 :Chemmers&Ayman ,1993)إلى ذلك  واعتمادا على ذلك ، تبدو القیادة في ظل هذا النمط كما یشیر 

مجرد عملیة شكلیة فقط ، وذلك على نحو تكون فیها القرارات مؤجلة دائماً ، ولا یوجد ما یشیر الى   (53

التغذیة العكسیة في صناعة القرارات ، فضلا عن غیاب محاولات حفز المرؤسیین أو إدراك حاجاتهم 

  . وإشباعها

دّه محاولة للجمع بین النمطین السابقین ، لكونه یقوم على فكرة إشراك النمط الدیمقراطي ، ویمكن ع. ت

، فالمدیر أو القائد في ظله لا یقدم على صناعة أي ) 53، 2002محمود،(العاملین في مهام صنع القرارات 

  ). 187، 2000القریوتي،(قرار إلا بعد مناقشة ذوي العلاقة به 

إلى ) 9، 2008مصطفى،(ماط ، فیذهب بعض الكتاب أمثال أما فیما یخص بقیة خصائص هذه الأن     

التأكید على النمط الأوتوقراطي بوصفه یقتل روح الإبداع والابتكار لدى العاملین، بعكس النمط الدیمقراطي ، 

  .الذي یشیر إلیه الكاتب المذكور بوصفه ینمي الروح المشار إلیها لدى هؤلاء العاملین

دعوة لتنبي النمط الدیمقراطي ، على الرغم من أهمیته ،على حساب بقیة الأنماط ولكي لا یفهم من ذلك       

الأخرى، یرى الباحثون اعتمادا على مفاهیم النظریة الموقفیة ، التي شاعت في الفكر الإداري منذ عام 

أن ) (وما بعده ، وتطبیقاتها في مجال القیادة كنظریة فیدلر ونظریة هیرسیوبلانجارد ونحوهما ) 1965(

لیس من المنطق وصف النمط الأوتوقراطي كنمط سيء دائما ، لذلك السبب أو لغیره ، كما لیس من المنطق 

                                                

) (لمزید من الإطلاع على أنواع الأنماط القیادیة انظر: 

الأنماط المعرفیة للمدیرین وعلاقتها بأنماطهم القیادیة ، دراسة لآراء عدد من ) 2009(عاشور ، احمد ساقي 

في عینة من كلیات جامعة الموصل ، رسالة دبلوم عـالي غیـر منشـورة ، كلیـة الإدارة والاقتصـاد ،  المدیرین

  30ـ  27:جامعة الموصل  

) (للإطلاع على مفهوم النظریة الموقفیة انظر: 

نظریة المنظمة والسلوك التنظیمي ، دار الكتب للطباعة، ) 2000(داغر، محمد منقذ وصالح،عادلحرحوش 

  437ـ  433و 126ـ  120بغداد، 
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الادعاء بخصوص النمط الدیمقراطي بوصفه نمط حسن دائما أیضا ، إذ أن لكل نمط من الأنماط المشار إلیها 

یتمیز بها على غیره من الأنماط، فاعلیته في  مزایاه وعیوبه، ولعل من مزایا النمط الأوتوقراطي، التي یمكن أن

  .اللحظات الصعبة أو الحاسمة في حیاة المنظمات

یجب على المدیرین بوصفهم قادة للمنظمات الإلمام بكافة : ما یظنه الباحثون مفیدا مفاده..... وبعامة     

الأنماط القیادیة ومزایاها وعیوبها ، لیتسنى لهم الإفادة من أي منها في الوقت المناسب خدمة لمنظماتهم ، 

سمح بحال من الأحوال الاتكاء أو الاعتماد على لاسیما في ظل هذا الظرف شدید التغییر والتعقید ، والذي لا ی

یجب على المدیرین أن یكونوا موقفیین في التعامل مع هذه ..... نمط قیادي محدد لمواجهته ، بعبارة أخرى

  ).(الأنماط ، لیحسنوا إدارة مختلف مواقف منظماتهم بفاعلیة 

دانیة الحاضرة في هذه الأیام لتطبیقات النمط وما یمكن أن یعزز هذا الرأي أیضا ، جملة المشاهدات المی     

الدیمقراطي في إطاره الدولي ، كالنموذج الأمریكي على سبیل المثال ونحوه ، فمعظمها إن لم نقل جمیعها 

  .تشیر إلى دعاته بوصفهم كیّفوه على نحو جعله موقفیا أیضا

المشار إلیه ؟ فیظن الباحثون إجابة  أما هل بمقدور المدیرین التحلي بخصائص كل الأنماط على النحو     

نعم بمقدورهم ذلك ، لسبب جوهري یرتبط بطبیعتهم الإنسانیة ، التي تكشف عن عدم وجود .... على ذلك 

إنسان أوتوقراطي دائما أو دیمقراطیا أو متساهلا دائما أیضا ، فما موجود إنسان ذو طبیعة موقفیة على نحو 

یا ، كحال بعض المدیرین ممن یوصفون بالاوتوقراط في منظماتهم الآن ، ربما تظهره في موقف ما أوتوقراط

ودیمقراطیا أو متساهلا في مواقف أخرى ، كحال هؤلاء المدیرین المشار إلیهم في تعاملهم مع عوائلهم 

یكون بعض المدیرون ) والشواهد على ذلك كثیرة في الحیاة الحاضرة (ربما .....وأصدقائهم ، وبالعكس 

  .طیین أو متساهلین في منظماتهم ، لكنهم متشددون على نحو یظهرهم أوتوقراطیون جدا مع عوائلهمدیمقرا

  رأس المال الاجتماعي: ثانیا 

  المفهوم والأهمیة ) 1(

وجهات نظر الكتاب بشأن مفهوم رأس المال الاجتماعي وطرق  عنبعیدا عن الخوض في نواحي الجدل      

  ):(ما مفاده الآتي  قیاسه ، یرى الباحثون بخصوصه

من أوائل من استخدم هذا ) Cupta&et.al.,2005,410(كما یشیر إلى ذلك  Lyda Hannifinتعد      

المفهوم ، وقد عنت به على المستوى المجتمعي جملة الأصول المعنویة التي یحسب حسابها بین الناس ، 

  .الوحدات الاجتماعیة كالنیة الحسنة والتعاطف والاتصالات ذات الأهمیة في تشكیل 

الذي سبقت الإشارة ) 3،  2008أبو زاهر، (كما ما یقول  2005أما البنك الدولي ، فعدّه بنشرته لعام      

  .إلیه مجموعة المعاییر بما في ذلك الشبكات التي تساعد على بلورة العمل التعاوني في الأمكنة التي تحتاجه

                                                

)  ( طالما تمت الإشارة الى النظریات الموقفیة في القیادة وجب على الباحثین إیضاح موجز بمفهومها عبر

 .أنماطهم  المبحوثة

) (لمزید من التفاصیل عن الجدل الفلسفي بخصوص رأس المال الاجتماعي انظر:  

رأس المال الاجتماعي والجدل عن علاقته بالمجتمع المدني " ، ) 2008(أبو زاهــر ، نادیـــة ،     

"،http://www.ahewar. Org/debat/show.art.asp?aid=130386  
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ا في تحدید أهداف رأس المال الاجتماعي من وجهة نظر وربما استفاد البنك المذكور لاسیم     

)Prusak&Cohan,2001,4 ( التي عدّته أسهم الارتباطات النشیطة بین الناس ، كالثقة والفهم المشترك

  .وجملة القیم وأنواع السلوك المناسبین لإدامة التعاون بین هؤلاء الناس

د أهمیة رأس المال الاجتماعي بغض النظر عما إذا كان واعتمادا على وجهات النظر المشار إلیها ، تتحد    

أصولا معنویة أو معاییر أو أسهم بوصفه وسیلة الناس لتأسیس تشكیلاتهم الاجتماعیة ووسیلتهم في إدامة 

التعاون فیما بینهم من خلال تعمیم ثقافة التعاطف فیما بینهم وتغلیب النیات الحسنة على سواها والاتصالات 

  . یقود إلى الفهم المشترك بین المتفاعلین في إطار هذه التشكیلات الفاعلة بما

ولعل من التشكیلات المشار إلیها المنظمات بغض النظر عن طبیعتها الخدمیة أو الإنتاجیة ، فهي لا      

تخرج عن كونها تجمعات إنسانیة كما یجمع على ذلك الكتاب في الفكر التنظیمي ، لذا فهي بحاجة ماسة 

  . یس لهذا النوع من رأس المال فیها وبحاجة ماسة إلى تنمیته تحقیقا لأهدافها أیضاللتأس

أما ما مفهوم رأس المال الاجتماعي على مستوى هذه المنظمات ؟ وما أهمیته في حیاتها ؟ ومن الجهة      

:                                لنحو الآتيالمعنیة بتأسیسه وتنمیته في هذه المنظمات ؟ فیرى الباحثون إجابات هذه التساؤلات على ا

یمكن النظر إلى رأس المال الاجتماعي للمنظمات قدر تعلقه بالعاملین في المنظمات المختلفة بوصفه       

جملة قیم هؤلاء العاملین وسلوكهم الذي یعكس ذكائهم بعامة ومنه ذكائهم الشعوري وكامل معرفتهم الضمنیة 

م الایجابیة المختلفة ، الموظفین من قبلهم خدمة لمنظماتهم وتجسیدا لمستوى ولائهم لها والظاهریة وعلاقاته

، وذلك بغض النظر عما إذا وقعت إسهاماتهم في ظل هذه الأطر أو المعاییر ضمن بنود الاتفاقات المعقودة 

  . بینهم وبین منظماتهم عند التعیین أو وقعت خارجها

إداراتها، فیمكن عدّه جملة قیم المنظمة وتفاصیل مناخها التنظیمي بما في ذلك وقدر تعلقه بالمنظمات أو      

أنظمة الاتصالات والمعلومات الرسمیة وغیر الرسمیة وأنماط القیادة المعتمدة فیها عندما تتوجه باتجاه تعزیز 

  . العمل التعاوني بین أرجائها

ه بوصفه ثمرة رعایة المنظمة للعاملین فیها ، كما یمكن تعریفه اعتمادا على النتائج المتوخاة من     

المحصودة من قبلها لقاء رعایتها لأوضاع هؤلاء العاملین داخل المنظمة عن طریق تنقیة مناخها التنظیمي 

من كل ما یؤثر في فاعلیته وخارجها عن طریق توفیر نواحي الدعم للعاملین قدر الإمكان ، كتوفیر السكن 

  .مجال الرعایة الصحیة لعوائلهم على سبیل الأمثلة لا الحصر ودعم هؤلاء العاملین في

أما من وجهة النظر الإجرائیة لإغراض هذا البحث ، فیمكن عدّه وسیلة المنظمات اعتمادا على توجهات      

سلوك المواطنة التنظیمیة فیها وفقا لجملة  نشرقیمها وتفاصیل مناخها التنظیمي التي سبقت الإشارة الیها في 

صائص هذا السلوك التي سیتم الوقوف على تفاصیلها لاحقا ، والتي یمكن اختزالها بجملة طاقات العاملین خ

الموظفة من قلبهم من خارج ما یقع ضمن حدود الاتفاقات معهم عند التعیین ، مما یساعد على تحدید 

  .  أهمیته أو حصرها ضمن هذا الإطار في حیاة المنظمات المختلفة

یخص الجهات المعنیة بالتأسیس له ، فتبدو مشتركة بین العاملین ومنظمتهم كما سبقت الإشارة وفیما      

  . في التعریفین الإجرائیین اللذین سبقت الإشارة إلیهما 

  :خصائصه ودواعي التأسیس له وآلیتها) 2(
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التي سبقت الإشارة إلیها على الأصول المعنویة في تعریفها لرأس   Lyda Hannifinانطلاقا من تأكید    

الذي أشار إلى رأس المال الاجتماعي  Putnam,1995,211)  (المال الاجتماعي من جهة وعلى رأي 

بوصفه لیس مفهوما نظریا فحسب وإنما مفهوما ذو طبیعة مادیة على نحو یمكن قیاسه من جهة أخرى  

  : ه فیما یأتي یمكن تحدید أهم خصائص

خاصیتي الملموسیة وغیر الملموسیة ، بوصفه رأس مال غیر ملموس على الأغلب ، غیر انه یمكن أن  .1

ظمات قبل تبنیها یتصف بالملموسیة من خلال انعكاسات تأثیراته في أوضاع العاملین وأوضاع المن

 .لمفهومه وبعده 

إطاره المحاسبي أیضا ، بوصف الأخیر مزیجا من وفي ظل هذا الوصف ، یمكن أن یلتقي برأس المال في     

الموجودات الثابتة والمتداولة الملموسة كالأراضي والنقود على سبیل الأمثلة،  وغیر الملموسة كشهرة المحل 

 .وبراءات الاختراع ونحوهما أیضا

خضوعه لقانون خاصیة التجدید عبر الزمن ، بالوسائل التي تراها المنظمات مناسبة ، مما یعني عدم . ب

) 112، 2009الشلمة، (المنفعة المتناقصة ، شأنه في ذلك شأن حالة رأس المال البشري ،التي تؤكدها 

، وذلك إلا في حالة واحدة ، عندما تتخلى المنظمات لسبب أو لآخر عن الاهتمام بالأوضاع الاجتماعیة 

  .للعاملین فیها

ات ، فیمكن أن تتوضح لیس في ضوء أهمیته التي سبقت أما فیما یخص دواعي التأسیس له في المنظم     

الإشارة ألیها فقط بل من أساس فكرته أیضا ، إذ یرى الباحثون بخصوص هذه الفكرة قدر تعلقها بالمنظمات 

بوصفها لا تخرج عن فكرة الاستثمار والعائد على الاستثمار ، التي تحكم رأس المال في إطاره المالي 

تستثمر في مجال تعزیز نواحي العمل التعاوني لدى العاملین والقائم على اعتبارات  والمحاسبي، فالمنظمة

الفهم المشترك والتعاون والاحترام ونحوها ، لتحصل بموجبه لاحقا على عوائد منهم بشكل إسهامات على نحو 

  .یفوق الإسهامات المقررة بموجب عقود أو اتفاقات التعیین معهم

ضرة بأمس الحاجة ، لاسیما في ظل هذا الظرف ، لمزید من التماسك من جهة ، ولعل المنظمات الحا     

ولمزید من الطاقات، التي تعینها على مواجهة كل هذا الاضطراب البیئي، الذي تشهده البیئة الحاضرة من 

  .جهة أخرى

على النحو المشار  أما هل سیعمد العاملون إلى تقدیم طاقاتهم، التي تقع خارج ما تتضمنه عقود تعیینهم     

مما تتضمنه العقود المشار  ألمقدم لهم من منظمتهم ، بوصفه جز أم أنهم سیظنون بخصوص الدعم ا, إلیه 

  إلیها بخصوصهم ؟

لعل الشواهد المیدانیة المؤیدة لذلك ،لاسیما في مجتمعنا ، لا حصر لها ، : وإجابة على ذلك یمكن القول      

                     سورة النساء منبأحسن منه ، كما تشیر الآیة الكریمة   وقد تندرج في إطار رد الجمیل

  ﴾٨٦﴿)حَسِیبًا شَيْءٍ  كَانَ عَلَىٰ كُلِّ  اللَّهَ  إِنَّ ۗ◌  رُدُّوهَا بِأَحْسَنَ مِنْهَا أَوْ  فَحَیُّوا بِتَحِیَّةٍ  حُیِّیتمُْ  وَإِذَا(

فالعاملین في المنظمات لیسوا من الجهالة بحیث لا یدركون حدود التزاماتهم والتزامات منظماتهم      

تجاههم، كما تفصح عنها بنود الاتفاق فیما بینهم ،لاسیما في ظل مستوى الرشد، الذي أهلهم للعمل في هذه 

م ، وسیعمدون إلى موجهته المنظمات ، أنهم على الأغلب سیدركون مسوغات الدعم الإضافي المقدم له

  .بالمثل، وذلك عملا بمضمون الآیة الكریمة المشار الیها على الأغلب أیضا
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عندما : أما فیما یخص آلیة التأسیس لهذا النوع من رأس المال ، فربما تتلخص على النحو الذي مفاده      

ضل الأجواء للمواءمة بین أهدافها تعمد المنظمة إلى تطویر رسالتها وجملة غایاتها وأهدافها بما یوفر أف

وأهداف العاملین لدیها ، فسینعكس ذلك على الأغلب في ولاء هؤلاء العاملین ، وربما ینعكس ایجابیا في 

فرص شعورهم بملكیة المنظمة ، شأنهم شأن كبار المستثمرین فیها، وبذلك ستنمو لدیهم فرص العمل في 

مثل للموارد تحقیقا للأهداف بأقل التكالیف ، كما یشیر إلى ذلك إطار معیار الكفاءة بوصفها الاستثمار الأ

، ولیس العمل في ظل معیار الفاعلیة فقط  ، مما یمكنها من بلوغ ) 57، 2006الحیالي ، (الكتاب ومنهم 

  .أهدافها بأقل التكالیف 

واجهة ظروف البیئة وهكذا ستصل المنظمة إلى أفضل نواحي الاستعداد في ظل جملة الاستثمار فیها لم     

  .التي تعمل فیها 

  :مستلزمات التأسیس والمحددات ومؤشرات القیاس) 3( 

  :یمكن أن تتحدد أهم مستلزمات التأسیس لهذا النوع من رأس المال في مجالین رئیسین

  :المجال المنظمي ، وفي إطاره تتحدد أهم هذه المستلزمات بما یأتي: الأول 

صفها جملة معتقدات المنظمة ،التي تحكم سلوكها مع من تتعامل منظومة القیم المنظمیة ، بو  .1

، ومنهم العاملین )Schermerhorn&et.al,1997,57(و ) 159، 2000القریوتي ،(معهم

فهذه المنظومة تعنى من جملة ما تعنى به تنظیم حیاة هؤلاء العاملین داخل المنظمة، . لدیها 

ولعل من أهم هذه القیم ما یحكم صرف الأجور  وخارجها قدر تأثیره في مستقبل عطاءهم لها،

والمكافئات والترقیات والرعایة الصحیة والتوقیفات التقاعدیة ونحوها ، فالعامل عندما تتاح له فرص 

الاطمئنان على النواحي المشار إلیها ، قدر تعلقها به ، سیكون بمقدوره تقدیم العطاء المقابل 

  .، سیقدم على مزید من العطاء طمعا بمغریات أفضلبفاعلیة ، وربما ، وهذا هو المفید 

انطلاقا من ذلك تبدو المنظمة موجهة للعاملین من خلال قیمها ، بما یدفعهم نحو مزید من       

 .العطاء من عدمه ، وبذلك تبدو مهمة تأسیس رأس مالها الاجتماعي متوقفة علیها في هذا الإطار

علیه، بوصفه ) 39ـ 15، 2005سالم، (الكتاب كما یشیر إلى ذلك المناخ التنظیمي ، الذي یجمع . 2

  .احد أهم محددات فاعلیة العاملین في المنظمات 

واعتمادا على ذلك ، یبدو مفتاح تحریك فاعلیة العاملین وصولا الى مستوى عدّهم رأس مال           

ئمین على إدارات المنظمات ، اجتماعي ـ منظمي ، على النحو الذي تتم مناقشته الآن ، بأیدي القا

  .بوصفهم المعنیین بمعالجة كل مشكلات هذا المناخ في منظماتهم

نشاطا إنسانیا یستهدف توفیر ) Lawrence,2007,107(الاتصالات ، بوصفها اعتمادا على رأي . 3

 مستلزمات التوازن والاستقرار بین الأفراد والمنظمات على حد سواء، والتي تعدّ بغض النظر عن

، 2001المعاضیدي وآخرون،(اعتمادا على آراء الكتاب ومنهم ) الرسمیة وغیر الرسمیة(طبیعتها 

، بوصفها احد أهم محددات الفاعلیة التنظیمیة ، لاسیما إذا ما أسهمت في التأثیر السلبي ) 143

  .من خلال الضوضاء التي تتسم بها في سلامة البیانات والمعلومات المتدفقة في قنواتها

في فاعلیة العاملین أیضا ، لاسیما في حالة التشویش التي  امؤثر  عتمادا على ذلك ، تبدو الاتصالات عاملاوا

تتعرض له البیانات والمعلومات ذات العلاقة بهم ، لذا تبدو مسؤولیة الإدارات في المنظمات المختلفة عالیة 
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في قنوات الاتصالات فیها ، وبما یمنع  في ضمان تدفق جملة البیانات والمعلومات بغض النظر عن طبیعتها

أي تشویش یمكن أن یؤثر فیها ، وبذلك قد تتمكن من الإفادة من البیانات والمعلومات عن العاملین في 

  .ضمان توظیف أفضل لهم خدمة لأهدافها

كتاب فضلا عن ذلك ، تبدو الاتصالات الصاعدة مهمة جدا في حیاة العاملین ، لكونها اعتمادا على آراء ال

ومن ومنهم المشار إلیهم المعنیة بنقل مقترحات العاملین وشكاواهم إلى المستویات العلیا في المنظمات ، 

كلما أسهمت هذه الاتصالات في توفیر علاقة أفضل مع المستویات المشار إلیها ، عدّ ذلك عامل ایجابي ثم

، بوصفهم رأس مال منظمي بشري في تحسین فاعلیتهم في المنظمة ، وصولا إلى مستوى التباهي بهم 

  .واجتماعي على نحو لا تقل أهمیته عن رأس المال المعروف في إطاره الكمي والمحاسبي 

) 65، 2009العدواني وآخرون، (نظم المعلومات الرسمیة وغیر الرسمیة ، التي یذهب الكتاب أمثال  .4

المنظمات لاسیما متخذي بخصوصها ، إلى التأكید على أهمیتها في حیاة ) O'Brien,1997,12(و

  .القرارات فیها ، بما یساعدهم على تحقیق جملة قراراتهم المنظمیة

أیضا إلى أهمیة أو ضرورة اتسام هذه الأنظمة ) 271ـ  251، 2009العدواني، (كما یذهب الكتاب ومنهم 

نهم، بوصفه المدخل بالشفافیة ، بما یساعد متخذي القرارات على تحدید الأمكنة المناسبة للعاملین في أذها

  .لتحدید أمكنتهم المناسبة في منظماتهم

فعندما یشعر العاملون بمكانتهم المناسبة لمؤهلاتهم في المنظمة ، فستتوافر لدیهم القناعة بالعدالة التنظیمیة 

، وذلك بوصفها إحدى أهم عوامل التأثیر في بقائهم فیها وعدم تركها ، ومن ثم ، عندما )(في منظمتهم 

تترسخ القناعة لدى العاملین بالبقاء في المنظمة ، فبالتأكید ، لاسیما لمن لا یملك مصادر دخول أخرى غیر 

ى العمل بفاعلیة أعلى راتبه ، الذي یتقاضاه من المنظمة ، سیلجأ العاملون تحسینا لأوضاعهم المعاشیة إل

طمعا بمغریات أفضل ، مما سینعكس في فاعلیة الأداء المنظمي ، بوصفها المعیار أو المؤشر الرئیس الذي 

  . یمكن عدّه مناسبة للحكم على مدى إمكانیة ادعاء المنظمة بامتلاكها لرأس مال اجتماعي من عدمه

  .أنماط القیادة ، التي سبقت الإشارة إلیها .5

ماط ، لاسیما النمط الأوتوقراطي قد لا یوفر الرغبة المشار إلیها ، لكونه اعتمادا على رأي فهذه الأن

یقتل روح الإبداع والابتكار لدى العاملین كما سبقت الإشارة ، بعكس النمط الدیمقراطي )  9، 2008مصطفى،(

 .بوصفه النمط الذي ینمي الروح أو الرغبة المشار إلیها لدیهم

تعمد إدارتها إلى تبني النمط الأوتوقراطي بعیدا عن إسهام العاملین أو مشاركتهم في صناعة فالمنظمة التي 

القرارات ، لاسیما القرارات المتعلقة بأمورهم الشخصیة وأوضاعهم الاجتماعیة ، غالبا ما تكون عرضة للفشل 

الصعبة التي قد تمر بها،  في مجال استثمارهم على النحو المناسب تحقیقا لأهدافها، لاسیما في ظل الظروف

                                                

)    (لمزید من التفاصیل بخصوص العدالة التنظیمیة انظر:  

، دار وائـل للنشـر، عمـان، "دارة والأعمـال الإ" ،)2007(العـامري، صـالح مهـدي، والغـالبي، طـاهر محسـن، 

  80الأردن،
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ولعل ذلك یمكن أن یندرج في إطار رد الفعل المبني على فكرة الانتقام ، وما أكثرها في المجتمعات كما هو 

  .معروف ، مما یضعف الآمال بإمكانیة التأسیس المناسب لرأس المال الاجتماعي في المنظمة

ین لمنظمتهم، واستعدادهم للعطاء بغض النظر عن المجال الفردي ، وفي إطاره یبدو ولاء العامل: الثاني 

مستواه من جهة ، وبغض النظر عن ظروف منظمتهم من جهة أخرى ، الأساس في تكوین رأس 

  .المال الاجتماعي قدر تعلقه بهؤلاء العاملین 

  :ولعل مما یدخل في إطار عطائهم المشار إلیه ما یأتي

عات داخل المنظمة ، وتعزیز شفافیة نظامي الاتصالات دور هؤلاء العاملین في مجال تخفیف الصرا. أ

  .والمعلومات ، لاسیما في إطارهما غیر الرسمي 

دورهم المشار إلیه في مجال تنقیة مناخ منظمتهم  ، بكل ما یساعد على تعزیز فاعلیة فضلا عنالإسهام . ب

  .إدارتهم أثناء تفرغها لمواجهة ظروف البیئة الخارجیة أیضا

أما بخصوص محددات تأسیس هذا النوع من رأس المال ، فیمكن أن تتحدد بذات المستلزمات المشار      

في القیام بأدوارهما كل بحسب ) المنظمات والعاملین فیها(إلیها ، ولكن في حالة فشل الطرفین المعنیین بها 

  . مسؤولیته في جملة النواحي المشار إلیها

اس رأس المال الاجتماعي ، فقد سبقت الإشارة إلى فاعلیة الأداء بوصفها وأما بخصوص مؤشرات قی     

  .المعیار أو المؤشر الرئیس لقیاس هذا النوع من رأس المال

أما بقیة معاییر أو مؤشرات قیاسه ، فتتجسد بجملة معاییر قیاس الفاعلیة الأخرى وأهمها مؤشر رضا      

ة بأوضاعهم من جهة ورضا المنظمة عن أداء العاملین فیها من العاملین عن جملة قرارات المنظمة بالخاص

  . جهة أخرى 

على ) Skaptadottir& Riabova,2003,445(تجدر الإشارة إلى تأكید بعض الكتاب ولعل منهم      

عدم وجود طریقة مثلى لقیاس رأس المال الاجتماعي ، وذلك لأسباب ترتبط كما یقولان بسعة الفجوة القائمة 

لمفهوم النظري لهذا النوع من رأس المال وبین تطبیقاته المیدانیة ، ولكن ذلك لم یمنع من القول بتوافر بین ا

 .n1..t = S.C(جملة من الطرق بخصوص قیاسه ، وبعضها یعتمد على المدخل الكمي في إطار المعادلة 

  ( التي قدمهاPutman  لقیاسه على المستوى الكلي والتي یشیر إلیها) بوصفها ) 8، 2008اهر ، أبو ز

لتعقب العضویات في النوادي ) n(تعتمد على حساب حجم المجموعات في المجتمع المدني ، إذ یعتمد الحرف 

الریاضیة والمجتمعات الأدبیة والنوادي السیاسیة ونحوها كمؤشرات رئیسة ، والتي غالبا ما تتباین بمرور 

  .     الزمن واختلاف المناطق الجغرافیة

  سلوك المواطنة التنظیمیة:  ثالثا

  النشأة والمفهوم والخصائص )1(

) Farhrel&et.,al.,2004,241-253(تعود البدایات الأولى لسلوك المواطنة التنظیمیة كما یقول      

عندما دعا إلى ضرورة إقناع العاملین بما اسماه التعاون التنظیمي ،  1938برنارد ، وذلك عام إلى جیستر

الذي میز بین سلوك الفرد الرسمي في ) Katz,1964(والذي وضع أولى خطواته على طریق التطبیق العالم 

عبر ما ورد  كما یتضح) Organ,1977(العمل والسلوك الإبداعي العفوي له ، ثم نضجت فكرته على ید 
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لتستقر على النحو الذي سیقف علیه الباحثین  )www.khodair.lb.da3.org(على الموقع الالكتروني 

  .  بعد قلیل

وسلوك الدور ) Smith, et., al.,1983,32"(أما مسمیاته فتراوحت بین سلوك المواطنة التنظیمیة

، ) Puffer, 1987,58(والسلوك التنظیمي المدعم اجتماعیا ) Scholl, et., al., 1987,21(الإضافي

والتي لا تخرج بمجملها كما یرى الباحثون عن فكرته المهتمة بسلوك العاملین الطوعي خدمة لمنظماتهم ، 

مات من والهادف إلى تحسین فاعلیتها وكفاءتها بعیدا عن النظر إلى مدى شموله بأنظمة حوافز هذه المنظ

  .عدمه

بخصوصه الذي عدّه الجهد التعاوني الذي یقوم ) Organ,1990,527(وما یعزز هذا الرأي وجهة نظر 

به العاملین أو سلوكیاتهم الابتكاریة التعاونیة ، وكونه السلوك الاختیاري الذي لا یندرج تحت نظام الحوافز في 

  .تها وكفاءتهاالمنظمة والهادف إلى تعزیز أداء المنظمة وزیادة فاعلی

فعدّوه سلوك وظیفي على نحو یؤدیه الفرد طواعیة ویتعدى ) Konovsky&Pygh,1994,656(أما 

  .حدود الواجبات الوظیفیة المحددة له

بأنه تصرف الفرد الطوعي أو الاختیاري والذي لا یندرج ضمن الوصف ) Chien,2004,423(وعرفه

نظام الحوافز الرسمي في المنظمة والهادف إلى تحقیق الوظیفي أو ضمن التعلیمات وعقد العمل أو تحت 

  .أهداف المنظمة وزیادة فاعلیتها وكفاءتها

بأنه سلوك الفرد وتصرفه غیر المباشر وغیر المعترف به في نظام ) Moon,2008,84(وأشار إلیه

  .االحوافز والمكافآت الرسمي ، وذلك على الرغم من كونه یراعي فاعلیة وظائف المنظمة ویسهله

واعتمادا على وجهات النظر المشار إلیها ومنها وجهة نظر الباحثین بخصوصه التي استهلوا بها جملة      

  : التعاریف المذكورة ، تتحدد أهم خصائص سلوك المواطنة التنظیمیة فیما یأتي

یقع خارج عقود أو الاختیاریة والطوعیة ، بمعنى عدم وجود ما یلزم العاملین على أدائه ، لكونه عادة ما .  أ 

  .اتفاقات هؤلاء العاملین مع منظماتهم عند التعیین  

 . یعدّ من أنواع السلوك الهادفة إلى تحسین فاعلیة المنظمات وكفاءتها.  ب

 .اعتمادا على طوعیته لا یوجد ما یشیر إلى وصفه في أنظمة الحوافز الرسمیة بالمنظمة.  ت

 وأبعادهأهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة ) 2(

اعتمادا على خصائص سلوك المواطنة التنظیمیة التي سبقت الإشارة إلیها من جهة ، وعلى آراء 

 ,.Podsakoff& et., al(و) Borman& Motowide,1993, 270(الكتاب  بخصوص أهمیته  أمثال 

  :من جهة أخرى ، یمكن تحدید أهمیته وحصرها فیما یأتي) 1997،34خلیفة، (و)  1997,262

تحسین فاعلیة الأداء الكلي للمنظمة عن طریق إدارة العلاقات التبادلیة بین العاملین في الأقسام.  أ

  .والإدارات  المختلفة،  مما یؤدي إلى زیادة النتائج الإجمالیة المتحققة

 .معالجة نواحي الاختناق في تنفیذ الطلبات .  ب

 .مار الطاقات البشریة المتاحة لدیهمتوفیر مساحات تفكیر أفضل للمدیرین في مجال استث.  ت
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یمكن أن یساعد لاسیما في ظل قدرته على التوظیف الفاعل للموارد البشریة على تخفیض مستوى .  ث

التخصیصات المالیة في مجال هذه الموارد ، مما ینعكس على مستویات التخصیص في المجالات التي 

 . فیهاتبدو أكثر حاجة إلى زیادة مستوى التخصیص المالي 

یمكن أن یوفر شیوعه في المنظمات أدلة مهمة على مستویات الروح المعنویة للعاملین وما یرتبط    .  ج

بدوران العمل وتسرب العاملین ، إذ كلما بدت ملامحه واضحة في المنظمات كلما اشر ذلك ارتفاعا في 

نحو یقلل من دوران العمل  الروح المعنویة للعاملین فیها وانشدادا من قبلهم تجاهها ، وذلك على

 .ومستوى التسرب لدیهم

فضلا عن نواحي أهمیته المذكورة في حیاة المنظمات ، یفترضه الباحثون النتیجة الحتمیة لجملة       

استثمارات المنظمة في مجال تنمیة رأس مالها الاجتماعي الذي لا یقل أهمیة كما سبقت الإشارة عن أنواع 

  .رأس المال البشري ورأس المال الفكري ونحوهمارؤوس مالها الأخرى ، ك

الموارد البشریة المؤهلة لممارسة هذا النوع من  جودةأما دواعي هذا الافتراض ، فربما تتجسد في      

السلوك ، وذلك بوصفها الموارد ذات الولاء العالي لمنظماتها ، فهكذا موارد هي المؤهلة على الأغلب للتضحیة 

من خلال نوعیة السلوك الذي تمارسه خدمة لها ، مما یجسد معاني رأس المال  في سبیل منظماتها

  .الاجتماعي أیضا

لهذا السبب وجملة الأسباب التي أشار إلیها الكتاب بخصوص أهمیته ، كدوره في تحسین الفاعلیة      

  .تهاوالكفاءة ونحوهما ، تبدو قیادات المنظمات معنیة جدا بنواحي تعمیمه في أرجاء منظما

وأما بخصوص أبعاده ، فتباینت الآراء بخصوصها ، وذلك على نحو یساعد على حصر تفاصیل هذا التباین أو 

  :  قراءته من منظورین على النحو الآتي

، وبموجبه یوجه العامل سلوكه باتجاه مساعدة أفرادا ) ثنائي الأبعاد(منظور سلوك المواطنة الضیق : الأول

الأمثلة على ذلك كما یشیر الكتاب ممن یتبنون هذا الرأي في تحدید أبعاد هذا معینین، ولعل من 

)  Mackenzie,et.,al.,1993,91(و) Organ,1990,84(و)Organ,1988,23(السلوك أمثال 

مساعدة زملاء العمل في إنجاز الأعمال المتأخرة، والمساهمة معهم في معالجة مشاكل أعمالهم، ( 

  .ریهم لاسیما الذین یرتبطون معهم بعلاقات خاصةوالحرص على مساندة مدی

، وبموجبه یتجاوز العامل من خلال سلوكه المعبر عن مواطنته ) خماسي الأبعاد (المنظور الشامل : الثاني

حدود زملائه المعینین أو الذین تجمعه وإیاهم أیة علاقات وصولا إلى خدمة المنظمة بالكامل، وقد تبنى 

) Bolon,1997, 224(بعاد سلوك المواطنة العدید من الكتاب ولعل منهم هذا الرأي في تحدید أ

  ).Podsakoff,et.,al.,2000,513( و)Lee&Allens,2002,142(و)Werner,1994,65(و

أما بخصوص الأمثلة علیه ضمن هذا المنظور ، فلعلها تنحصر بتقدیم الاقتراحات التي تفید في      

ابیة عن المنظمة أمام الغیر، أو الحضور الاختیاري للاجتماعات تطویر الأداء، والتحدث بصورة إیج

  .واللجان، والعمل على عدم المبالغة في تضخیم مشاكل المنظمة ونحو ذلك 

ومن وجهة نظر الباحثین ، یمیلون الى تبني المنظور الشامل في تحدید أبعاد سلوك المواطنة ، وذلك 

  :في إطار الأبعاد الرئیسة الآتیة
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  ، بوصفه تفضیل لمصالح المنظمة على المصالح الخاصة  ) Altruism(الإیثار. أ

، الذي یعكس قدر تعلقه بحیاة المنظمات مدى مساهمة العامل أو معاونته للآخرین ) Courtesy(الكرم . ب

بما یساعدهم على تجاوز مشكلاتهم التي یمكن أن یتعرضون لها في العمل ، وذلك عن طریق تقدیم 

 . لإرشاد وتوفیر المعلومات لهم متى ما بدت الحاجة ماسة لذلكالنصح وا

إي إنجاز المهام المكلف بها العامل وفقاً لما یملیه علیه       ): General compliance(الالتزام العام . ت

 . ضمیره حتى وأن استدعت بعض الظروف تجاوز الوقت الرسمي للعمل على سبیل المثال 

، یعد الاستثمار الأمثل  للموارد المتاحة تحت تصرف العامل أثناء العمل وما یرتبط     فضلا عن ذلك          

  .بالتزامه بقواعد العمل ولوائحه شرطین مجسدین لهذا البعد من أبعاد سلوك المواطنة أیضا 

، بما     التي تشیر إلى تقبل نواحي النقد والتسامح والصبر والإحساس بمشكلات الآخرین: الروح الریاضیة. ث

 . یقود إلى استمرار العمل من دون أیة توقفات قد تنجم عن عدم مراعاة هذه النواحي 

الذي تشیر إلى المشاركة البناءة والمسؤولیة في إدارة أمور المنظمة والاهتمام : السلوك الحضاري. ج

 . بمصیرها وكل ما یساعد على تعزیز سمعتها 

  المحور الثالث

 الإطار المیداني

 وصف خصائص عینة البحث : أولا

بنضوج عینة البحث ، وذلك لان أفرادها سواء الذكـور، ) 2(یمكن القول اعتمادا على معطیات الجدول      

نساء یعدّون  من ناحیة العمر في قمة ) 3(رجلا أو الإناث اللواتـي بلغت أعدادهن) 73(البالـغ عددهم 

عاماً، مع ) 50ـ  31(ورة بین منهم واقع في الفئات العمریة المتوسطة المحص%) 80(عطائهم ، وذلك لأن 

  . فقط%) 20(عاماً فأكثر ) 51(بعض الاستثناءات، التي بلغت على مستوى من هم في عمر

  

 أوصاف عینتي البحث) 2(الجدول 

 الجنس

 إناث ذكر

 % ت % ت

73 96 3 4 

 العمر

 فأكثر 51 50ـ  41 40ـ  31 فأقل 30

 % ت % ت % ت % ت

 -  - 8 11 53 69 15 20 

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس مدرس مساعد

        

10 13 14 18 45 60 7 9 

 التحصیل الدراسي

 دكتوراه ماجستیر دبلوم عالي بكالوریوس

 % ت % ت % ت % ت

4 5 1 1 10 13 61 81 

 مدة الخدمة رئیسا للقسم

ضمن مدة التجدید للمدة القانونیة)سنتین(ضمن المدة القانونیة
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 % ت % ت

52 68 24 32 

 عدد الدورات التدریبیة

أكثر من دورتیندورتاندورة واحدةلا یوجد

%ت%ت%ت%ت

192523303445

ولا تخفى أهمیة النسبة الأخیرة في حیاة الجامعات لاسیما وجود من یحملون الألقاب العلمیة العالیة بین      

وحملة لقب الأستاذ المساعد الذین بلغت نسبتهم %) 9(صفوفها ، كحملة لقب الأستاذیة الذین بلغت نسبتهم 

)60. (%  

  .على التوالي %) 13(و  %)18(أما حملة لقبي مدرس و مدرس مساعد فبلغت نسبهما 

تجدر الإشارة إلى حملة لقب مدرس مساعد في العینة المبحوثة بوصفهم ینحصرون في معاهـــد هیئة      

  .التعلیم التقني فقط

وما یعزز القول بنضوج عینة البحث ما یقع في إطار التأهیل العلمي لأفرادها، والذي أفصح عن وجود 

  .لحملة شهادة الماجستیر%) 13(كتورة مقابل منهم ممن یحمل شهادة الد%) 81(

ة التعلیم التقني ، أفي هی وجودهمأما بخصوص حملة شهادتي الدبلوم العالي والبكالوریوس المحصور      

  .على التوالي أیضا %) 5(و%) 1(فبلغت نسبهما 

مات التي تحث وأما بخصوص سنوات خدمتهم رؤساء أقسام في منظماتهم، فعلى الرغم من شدة التعلی    

منهم قد %) 32(على تغییر رؤساء الأقسام العلمیة بعد انتهاء المدة القانونیة البالغة سنتین ، فقد تبین أن 

استفاد من قرار تجدید مدة الخدمة رئیسا للقسم ، مما یمكن أن یؤشر على الناحیة التراكمیة لخبرتهم في 

  مجال القیادة 

راد هذه العینة عدد الدورات التدریبیة ، التي اشترك أفرادها فیها أیضا ، یساعد على القول بنضوج أف...أخیرا

لمن لدیه مشاركتیـن %) 30(لمـن لدیـه مشاركة واحـدة بمثـل هـذه الدورات، مقابـل%) 25(والتـي جاءت بنسبة

  .لمن لدیهم مشاركات لأكثر من دورتین%) 45(فیها ، و

  ث نتائج إجابات تساؤلات مشكلة البح: ثانیا

  النتائج الخاصة بمتغیر الأنماط القیادیة. 1

مواقف المستبینة آرائهم تجاه مؤشرات متغیر الأنماط القیادیة ) 3(تعكس النتائج التي یعرض تفاصیلها الجدول

، ویمكن من خلال تفحصها القول ، بأن هذه المؤشرات قد استحوذت على رضاهم على نحو عام ، وذلك 

وبمعدل انحراف معیاري ) 3,032(سابیة لمجمل هذه المؤشرات، والذي جاء بواقعبدلالة معدل الأوساط الح

  ).0,860(مقداره

  مواقف المستبینةأرائهم تجاه مؤشرات متغیر الأنماط القیادیة) 3(الجدول 

 المؤشر
الوسط  اتفق تماماُ  اتفق محاید لا اتفق لا اتفق تماما

 الحسابي

الانحراف 

 % ت % ت % ت % ت % ت المعیاري

X1 5 6 14 18 19 25 36 48 2 3 3,211 0,998 

 النمط الاتوقراطي

X415201216405279233,5920,996

X791216214153811232,8160,976

X879192535471114452,7110,906
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 النمط الدیمقراطي

X3 3 4 4 5 57 75 9 12 3 4 3,066 0,699 

X5 4 5 5 6 51 68 14 18 2 3 3,066 0,754 

X6 2 3 5 6 55 72 8 11 6 8 3,145 0,761 

 النمط المتساهل

X21114435714188113,2500,835

X92386486212168113,2370,846

X102356516710138113,2230,826

56101343581317563,0320,860المعدل

ویتبین من خلال تفحص المؤشرات المذكورة لاسیما المؤشرات التي تعكس التوجهات الأوتوقراطیة ، أن       

قد استحوذ على أعلى نصیب من ) ابحث عن أفضل السبل لتوسیع قاعدة صناعتي للقرارات( X4المؤشر 

وبانحراف معیاري قدره ) 3,592(الرضا ، بدلاله الوسط الحسابي لمجمل الإجابات علیه ، والذي جاء بواقع

ة التي أعطي الحریة الكاملة للمرؤوسین لممارسة أعمالهم بالطریق( X8، وذلك بعكس المؤشر )0,996(

، الذي استحوذ كما یبدو على اقل مستوى من الرضا ضمن هذه التوجهات ، بدلالة الوسط )یرونها مناسبة

  ).0,906(، وبانحراف معیاري قدره )  2,711(الحسابي لمجمل الإجابات علیه ، والذي جاء بواقع 

لقائد الاتوقراطي توسیع قاعدة ، إذ یمكن ل X4وربما لا یختلف القادة المعنیین في موقفهم من المؤشر      

ه ولكن في ظل حصر مهمة اتخاذ القرارات عبر هذه عنصناعته للقرارات من خلال سماع آراء الآخرین من 

الصناعة به فقط ، لذلك تراه یتدخل بكافة التفاصیل في محاولة منه إلى توجیهها باتجاه وجهات نظره، الأمر 

للعاملین معه بحسب ما یرونه كما یؤكد ذلك قلة الرضا الذي حصل الذي یدفعه إلى عدم منح حریة التصرف 

  .  X8 علیه المؤشر

أما فیما یخص المؤشرات المشار إلیها في الجدول المذكور ولكن قدر تعلقها بالتوجهات القیادیة      

إلى مشاركة تجسیدا  لمكانة وحدتي التنظیمیة أو حفاظا علیها أمیل كثیرا ( X2المتساهلة،  فیبدو المؤشر 

قد استحوذ على أعلى نصیب من الرضا ، لارتفاع الوسط ) العاملین معي في صناعة قراراتي التنظیمیة

، وذلك بعكس )0,835(وبانحراف معیاري قدره ) 3,250(الحسابي لمجمل الإجابات علیه ، والذي جاء بواقع

خوف من تحمل مسؤولیات صناعة أمیل إلى شدة ال(ضمن هذا النوع من التوجهات القیادیة  X10المؤشر 

، الذي استحوذ كما یبدو على اقل مستوى من الرضا ، بدلالة )قرارات القسم  الذي أقف على رأس إدارته

  ) .0,826(، وبانحراف معیاري قدره )  3,223(الوسط الحسابي لمجمل الإجابات علیه، والذي جاء بواقع 

ى صعوبة إقرارهم بخوفهم من المسؤولیة بدلیل موافقتهم على إلX10 وربما تعزى قلة اتفاقهم على المؤشر    

  .تحمل مسؤولیة رئاسة أقسامهم العلمیة 

إن تحملهم لهذه المسؤولیة لا یمنعهم كما یبدو من المیل تجسیدا لمكانة أقسامهم العلمیة من مشاركة      

، إذ لعلهم یبغون من ذلك أفضل  X2العاملین معي في صناعة قراراتهم التنظیمیة كما یشیر إلى ذلك المؤشر 

  .مكانة لأقسامهم عبر مشاركهم لهؤلاء وصولا إلى هذه المكانة

أعتقد بأهلیة ( X3أما على مستوى المؤشرات التي تعكس التوجهات الدیمقراطیة ، فیبدو المؤشرین       

إلى تفویض العدید من  أمیل( X5و  ) العاملین معي العالیة للمشاركة في صناعة قرارات وحدتي التنظیمیة

قد استحوذا على رضا متفوقا ) صلاحیاتي إلى مقرر القسم بوصفه المخول برئاسة القسم بغیابي بأكثر الأحوال
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من لدن المستبینة آرائهم ، وذلك بدلالة الوسط الحسابي لمجمل الإجابات على كل منهما  ، والذي جاء 

أجد  ( X6على التوالي مقارنة بالمؤشر ) 0,754(و) 0,699(و بانحرافین معیاریین قدرهما ) 3,066(بواقع

، الذي استحوذ كما یبدو على اقل مستوى من )في مبدأ الثواب الحل الأمثل في معالجة سلوك العاملین الخاطئ

)  3,145(هذا الرضا ضمن هذه التوجهات ، بدلالة الوسط الحسابي لمجمل الإجابات علیه ، والذي جاء بواقع 

  ) . 0,761(معیاري قدره ، وبانحراف 

إن التوجه الدیمقراطي في القیادة لا یلغي الإقرار :   X5و  X3ویمكن القول تعلیقا على المؤشرین      

بأهلیة العاملین إذا ما كانت متوافرة لدى هؤلاء العاملین بقدر ما یؤكد علیها ، ولعل اعتمادهم على مقرري 

  .أقسامهم في حالات غیابهم تأكیدا أو نموذجا من نماذج هذا الإقرار 

عني أو تعكس مدى توازنهم ، إذ لا یجب التعویل على مبدأ الثواب ، فت X6أما قلة موافقتهم على المؤشر      

دائما بوصفه الحل الأمثل تعدیلا للسلوك الخاطئ من دون الأخذ بمبدأ العقاب إذا لزم الأمر أیضا ، فالثواب 

والعقاب عادة ما یظهران معا أو یختفیان معا وذلك بحسب كافة الأعراف وعلى رأسها أعراف أو قوانین 

  .  یعة الإسلامیة السمحاءالشر 

  النتائج الخاصة بمتغیر تنمیة رأس المال الاجتماعي. 2

كما استحوذت مؤشرات المتغیر السابق على رضا المستبینة آرائهم استحوذت مؤشرات متغیر رأس المال      

ا ، وذلك بدلالة على رضاهم أیض) القیم المنظمیة  والمناخ التنظیمي والاتصالات(الاجتماعي بإبعاده الثلاثة 

والذي جاء بواقع قدره ) 4(معدل الأوساط الحسابیة لمجمل مؤشرات هذا  المتغیر ، الذي یعرضه الجدول 

  ).0,907(وبانحراف معیاري قدره) 3,421(

  مواقف المستبینة آرائهم تجاه متغیر رأس المال الاجتماعي) 4(

 المؤشر
 اتفق تماما اتفق محاید لا اتفق لا اتفق تماما

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت

X11 4 5 8 11 31 40 27 36 6 8 3,303 0,952 

X12 2 3 12 16 21 28 40 52 1 1 3,342 0,857 

 بعد القیم المنظمیة

X13 4 5 5 6 23 30 34 46 10 13 3,540 0,986 

X14 2 3 11 14 17 22 42 56 4 5 3,461 0,901 

 االمناخ التنظیميبعد 

X15 2 3 5 6 25 33 34 45 10 13 3,592 0,897 

X16 2 3 8 11 17 22 49 64   3,487 0,791 

X17 4 5 9 12 30 39 25 33 8 11 3,316 0,996 

 بعد الاتصالات

X1856811334430393,1580,865

X19455628373243793,4340,943

X202381116214457683,5790,883

المعدل 

 العامل
3481124323647563,4210,907

 ضمن بعد القیم المنظمیة X13  ولعل مما یجذب الانتباه في جملة المواقف المذكورة المواقف من المؤشرات 

أمیل فیما لو كلفت بتطویر منظومة قیم منظمتنا إلى التأكید على تطویر القیم المرتبطة بمعاییر صرف (

مما یؤشر القصور ) بما یجعل منها عامل دعم حقیقي لأجور العاملین الرسمیة) المادیة والمعنویة(الحوافز 
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یمكن تسویغه بعدم توافر التمویل  الذي تواجهه الحوافز الممنوحة للعاملین في هذا الإطار الآن ، والذي

أمیل فیما (ضمن بعد المناخ التنظیمي X15 المناسب للصرف في باب الحوافز في المنظمات المبحوثة  ، و 

لو كلفت بتطویر مناخ منظمتنا التنظیمي وصولا الى تماسكه اجتماعیا نحو التأكید على معالجة نواحي الصراع 

الذي قد یعكس وجود الصراع التنظیمي في المنظمات ) ملامحه قائمة التنظیمي الذي ما زالت العدید من

أمیل فیما لو كلفت بتطویر اتصالات منظمتنا وصولا تعزیز العلاقات السائدة في (X20 المبحوثة فعلا و

التي ربما تسوغ قوة ) منظمتنا نحو التأكید على معالجة الإشاعات التي ما زالت مستفحلة داخل المنظمة

لذي سبقت الإشارة إلیه ، وذلك لكونهم استحوذوا كما یبدو من معطیات الجدول المذكور على أعلى الصراع ا

أمیل فیما لو كلفت (ضمن بعد القیم المنظمیة  X14  نصیب من الرضا، وذلك مقابل المواقف من المؤشرات

دون أي تأثیر سلبي لهذا  نعبتطویر منظومة قیم منظمتنا إلى التأكید على الشفافیة في تقییم العاملین بما ی

الذي ربما عمد هؤلاء المدیرین إلى استثماره وصولا للتأكید على مدى شفافیتهم في تقییم ) التقییم في أدائهم 

أمیل فیما لو كلفت بتطویر مناخ منظمتنا التنظیمي (ضمن بعد المناخ التنظیمي  X17 العاملین معهم و 

وصولا إلى تماسكه اجتماعیا نحو التأكید على معالجة نواحي عدم الرضا من سلوك العدید من مدیري 

ضمن بعد X18 الذي سعى المدیرین المبحوثین نحو التقلیل من وجوده في منظماتهم والمؤشر) المنظمة

أمیل فیما لو كلفت بتطویر اتصالات منظمتنا وصولا إلى تعزیز العلاقات السائدة فیها نحو التأكید (الات الاتص

والتي أراد منه المدیرین المبحوثین ) على معالجة محددات اللغة في الاتصالات المتدفقة في هذه المنظمات 

ونها منظمات جامعیة على نحو لا یلیق استبعاد استفحال هذا النوع من المحددات في منظماتهم لاسیما في ك

التشكیك بقابلیة العالمین فیها لغویا ، لكونهم استحوذوا كما یبدو من معطیات الجدول المذكور على اقل  

  .نصیب من الرضا بدلالة الأوساط الحسابیة للإجابات علیهم

  النتائج الخاصة بمتغیر تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة. 3

حالة الرضا ، التي استحوذت علیها مؤشرات المتغیرین السابقین ، تعكس النتائج التي  تواصلاً مع     

حالة هذا الرضا، ولكن على مستوى مؤشرات متغیر سلوك المواطنة التنظیمیة ) 5(یعرض تفاصیلها الجدول 

لتي اعتنت  هذه المرة ، إذ یتبین من خلال تفحص المعطیات المعروضة في هذا الجدول استحواذ المؤشرات ا

على أعلى الأوساط الحسابیة مع ملاحظة ) 25ـ  21( بخصائص الشخصیة الفاعلة في إطارها العام 

استحواذ خاصیة الالتزام على الترتیب الأخیر في جملة هذه الخصائص ، مما یمكن أن یؤشر نوع من المعاناة 

  .  هملدى المدیرین المبحوثین بخصوصها قدر تعلق الأمر بإداراتهم لأقسام

أما فیما یخص وسائل تفعیل هذه الخصائص في أقسامهم العلمیة ، فیبدو لدى الغالبیة منهم بالاعتماد      

على تطویر المناخ التنظیمي لأقسامهم ، وذلك لارتفاع الوسط الحسابي الدال على هذا المناخ والذي جاء 

  )0,930(وبانحراف معیاري ) 3,540(بواقع 

  ستبینةأرائهم تجاه مؤشرات متغیر سلوك المواطنة التنظیمیةمواقف الم) 5(الجدول 

 المؤشر
الوسط  اتفق تماماُ اتفقمحایدلا اتفقلا اتفق تماما

 الحسابي

الانحراف 

% ت% ت% ت% ت% ت المعیاري

X212381179476112163,7760,932

X22343417225066343,6180,779

X23344516214965453,6180,832

X24344516214762683,6450,860

X25347913174864563,5920,897
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X2656567951688113,6480,983

X2723912314025339123,3950,939

X282379334326348113,4080,897

X2923792533324210133,5400,930

X30456827363343683,4080,941

346819254154793,5680,901المعدل

  

  اختبار فرضیات البحث: ثالثاً 

  اختبار علاقات الارتباط بین متغیرات البحث.  1

، القول بقبول فرضیة البحث الأولى ، التي تساءلت عن جملة ) 6(یمكن اعتمادا على معطیات الجدول      

) واطنة التنظیمیةالأنماط القیادیة ورأس المال الاجتماعي وسلوك الم(علاقات الارتباط بین متغیرات هذا البحث 

  .                                                                ومدى معنویاتهم أیضا

 :أما الأدلة على ذلك فمفادها الآتي     

جاءت علاقة الارتباط بین متغیري الأنماط القیادیة ورأس المال الاجتماعي معنویة بدلالة معنویة معامل      

  ). 0.01(عند مستوى المعنویة ) 0.736(**الارتباط الذي یعرضه الجدول المذكور، والبالغة قیمته 

لتنظیمیة والتي جاءت معنویة وهكذا بخصوص علاقة ارتباط متغیر الأنماط بمتغیر سلوك المواطنة ا     

  .عند نفس مستوى المشار إلیه) 0.834(**بدلالة معنویة معامل ارتباطهما البالغة قیمته 

وكذلك فیما یخص علاقة ارتباط متغیر رأس المال الاجتماعي بمتغیر سلوك المواطنة التنظیمیة ، والتي      

عند نفس مستوى المشار إلیه ) 0.797(**قیمته جاءت معنویة بدلالة معنویة معامل ارتباطهما البالغة 

  .أیضا

أما بخصوص مسوغات القول بمعنویة العلاقات المشار إلیها ، فستتم الإشارة إلیها لاحقا عند مناقشة      

  .فرضیات البحث اللاحقة

  مصفوفة معاملات الارتباط بین متغیرات البحث) 7(الجدول 

  المتغیر المستقل

  

 

 المتغیر المعتمد

سلوك المواطنةرأس المال الاجتماعي

0.834**0.736**الأنماط القیادیة

0.797**رأس المال الاجتماعي

    P0.01                                                                                               

            N=76     

  اختبار علاقات الأثر بین المتغیرات المبحوثة. 2

  اختبار علاقة تأثیر رأس المال الاجتماعي بسلوك المواطنة التنظیمیة . أ

یمكن القول بقبول فرضیة البحث التي تساءلت على علاقة تأثیر رأس المال الاجتماعي بسلوك       

  . المواطنة، وبوصفها معنویة أیضا

 :أما الأدلة على ذلك ، فیمكن حصرها فیما مفاده الآتي     
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من التباین في سلوك %) 64(إمكانیة تفسیر ) 8(الذي یعرضه الجدول ) R2(یتضح من معامل التحدید      

المواطنة التنظیمیة من خلال مؤشرات متغیر رأس المال الاجتماعي ، أما الباقي من التباین ، البالغة نسبته 

  .فتفسرها مؤشرات أو متغیرات أخرى غیر مبحوثة%) 36(

، التي جاءت على ) 128,671(المحسوبة البالغة ) F(مة وتدعم ذلك كما یبدو في الجدول المذكور قی     

، كما ) 0,01(ومستوى المعنویة ) 1،74(عند درجة الحریة ) 6,964(نحو اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة 

من التغیر في سلوك المواطنة التنظیمیة بوصفة نتیجة لتغیر ) 0,797(أیضا ، التي تعدّ ) (وتدعم ذلك قیمة

) 11,347(حسوبة أیضا ، والبالغة الم) t(ي رأس المال الاجتماعي ، وهي نتیجة تدعمها قیمة وحدة واحدة ف

.  

  معلمات أنموذج الانحدار لمتغیري رأس المال الاجتماعي وسلوك المواطنة التنظیمیة) 8(الجدول 

 المستقل               المعتمد

 سلوك المواطنة التنظیمیة

R2 
F 

 
t 

جمج م

128,6716,9640,79711,3472,374%64المال الاجتماعيرأس

76N=    P 0.01                                                                 

عند درجة الحریة ومستوى المعنویة ) 2,374(والتي جاءت على نحو اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة  

  .المشار إلیهما 

ولعل معنویة هذه العلاقة وقبلها معنویة علاقة الارتباط بین المتغیرین المذكورین مسوغة بالمنطق الذي      

انطلقت فكرة هذا البحث ، فالعاملین ذوي الولاء العالي لمنظماتهم إنما یمثلون بالنسبة لهذه المنظمات السند 

مالي في إطار ما یعرف برأس المال في مفاهیم علم الإنساني وكأنهم رأس المال الذي ربما یتفوق عن السند ال

إذ تراهم مضحین من أجلها بما یستطیعون ، ولعل مما یعمدون إلیه  تعبیرا عن ولائهم لها انتهاج . المحاسبة 

  .السلوك ذو الخصائص التي یجسدها سلوك المواطنة المبحوث

  الاجتماعي وسلوك المواطنة التنظیمیة   اختبار علاقة تأثیر الأنماط  القیادیة بكل من رأس المال . ب

ستتم مناقشة هذه العلاقات وصولا للتحقق من مدى دقة فرضیات البحث الأخرى من منظورین على      

  :النحو الآتي

  المنظور الذي یأخذ الأنماط القیادیة في إطارها الكلي. 1

الاجتماعي للمنظمات أو في تعمیم  وبموجبه تبدو أنماط القیادة عوامل مؤثرة سواء في تنمیة رأس المال

سلوك المواطنة التنظیمیة فیها مما یؤكد صحة فرضیات البحث في هذا الإطار ، وذلك على الرغم من تباین 

  .قوة هذا التأثیر في الحالتین المذكورتین 

) R2(فعلى مستوى تأثیرات هذه الأنماط برأس المال الاجتماعي ، یمكن القول اعتمادا على معامل التحدید     

من التباین في سلوك المواطنة التنظیمیة من خلال %) 70(بإمكانیة تفسیر ) 9(المعروض في الجدول 

فتفسرها مؤشرات أو متغیرات %) 30(ه مؤشرات متغیر الأنماط القیادیة، أما الباقي من التباین ، البالغة نسبت

  .أخرى غیر مبحوثة
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، التي جاءت على ) 168,860(المحسوبة البالغة ) F(وتدعم ذلك كما یبدو في الجدول المذكور قیمة      

، كما ) 0,01(ومستوى المعنویة ) 1،74(عند درجة الحریة ) 6,964(نحو اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة 

من التغیر في سلوك المواطنة التنظیمیة بوصفة نتیجة لتغیر ) 0,834(أیضا ، التي تعدّ ) (وتدعم ذلك قیمة

، ) 12,995(المحسوبة أیضا ، والبالغة ) t(وحدة واحدة في الأنماط القیادیة ، وهي نتیجة تدعمها قیمة 

توى المعنویة عند درجة الحریة ومس) 2,374(والتي جاءت على نحو اكبر من قیمتها الجدولیة البالغة 

  . المشار إلیهما

بذات الوتیرة ) 10(وما قیل بخصوص علاقة التأثیر السابقة ، یمكن أن یقال بدلالة معطیات الجدول 

بخصوص علاقة تأثیر هذه الأنماط برأس المال الاجتماعي أیضا ، مع ملاحظة انخفاض مستوى تأثیر هذه 

  .ماط في هذا النوع من رأس المال الأن

  معلمات أنموذج الانحدار لمتغیري الأنماط القیادیة وسلوك المواطنة التنظیمیة )9(الجدول 

 المستقل         المعتمد

 سلوك المواطنة التنظیمیة

R2 
F 

 
t 

جمج م

168,8606,9640,83412,9952,374%70الأنماط القیادیة

76N=    P 0.01                                                                 

أما فیما یخص مسوغات هذا التباین في الحالتین المذكورتین ، فیمكن القول أن بمقدور بعض المدیرین       

یا ، أو القادة كالضباط في الجیوش المختلفة من فرض نوع السلوك الذي یرغبونه على جنودهم لكونه ظاهر 

ولكن لیس بمقدورهم فرض نوع أو مستوى الولاء علیهم ذو الأهمیة في النظرة إلیهم كراس مال اجتماعي، لان 

  .هذا الولاء غالبا ما یكون مخفیا ، ویتجسد عبر مشاعرهم وأحاسیسهم الداخلیة

  معلمات أنموذج الانحدار لمتغیري الأنماط القیادیة ورأس المال الاجتماعي) 10(الجدول 

 لمستقل         المعتمدا

 رأس المال الاجتماعي

R2 
F 

 
t 

 ج م ج م

87,0666,9640,7369,3582,374%54الأنماط القیادیة

    P0.01                                                                                               

                N=76  

  التعزیري للأنماط القیادیة في تنمیة رأس المال الاجتماعيالدور . 2

معطیات تأثیر رأس المال الاجتماعي المدعوم بالأنماط القیادیة في سلوك المواطنة ) 11(یعرض الجدول      

في سلوك المواطنة التنظیمیة من خلال %) 76(التنظیمیة ، ویتبین من هذه المعطیات إمكانیة تفسیر 

  .لمعروضة في الجدول المذكورا) t(و) (و) F(مؤشرات هذا النوع من رأس المال ، وهي نسبة مدعومة بقیم 
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معلمات أنموذج الانحدار لمتغیري رأس المال الاجتماعي المدعوم بالأنماط القیادیة وسلوك ) 11(الجدول 

  المواطنة التنظیمیة

 المستقل         المعتمد

 سلوك المواطنة التنظیمیة

R2 
F 

 
t 

 ج م ج م

رأس المال الاجتماعي المدعوم بالأنماط 

 القیادیة
76%235,3996,9640,87215,3432,374

  

ومن مقارنة هذه النسبة مع نسبة تأثیر رأس المال الاجتماعي قبل دعمه بالأنماط القیادیة والتي تبلغ كما      

، یتبین نجاح الأنماط القیادیة في توفیر نسبة دعم لرأس المال الاجتماعي بما یعادل %) 64(سبقت الإشارة 

سلوك المواطنة التنظیمیة ، مما یساعد  عندما یكون هذا النوع من رأس المال موجها نحو تعمیم%) 12(

  .على قبول فرضیة البحث التي تحدثت عن موضوع هذا النوع من التعزیز

  المنظور الذي یأخذ الأنماط القیادیة في إطارها الجزئي. 3

وبموجبه تبدو الأنماط القیادیة متباینة في تأثیراتها بكل من سلوك المواطنة التنظیمیة ورأس المال      

  .نواع هذه الأنماطالاجتماعي،  وذلك تبعا لأ 

  معلمات أنموذج الانحدار لأنواع الأنماط القیادیة في علاقتها بسلوك المواطنة) 12(الجدول 

 المستقل         المعتمد

 المواطنة التنظیمیةسلوك 

R2 
F 

 
t 

جمج م

135,678%65النط القیادي الأوتوقراطي

6,964 

0,80411,648

47,2390,6246,873%39النط القیادي المتساهل 2,374

39,6880,5916,3%35النط القیادي الدیمقراطي

  76N=    P 0.01                                                                                    

                   

فعلى مستوى تأثیرات أنواع هذه الأنماط بسلوك المواطنة التنظیمیة ، یبدو النط القیادي الأوتوقراطي      

أكثر تأثیرا من النمطین المتساهل والدیمقراطي في دفع العاملین باتجاه ) 12(اعتمادا على معطیات الجدول 

ن إلا في إطار وجهة نظرهم التي سبقت الإشارة انتهاج سلوك المواطنة التنظیمیة ، وهذا مما لم یتوقعه الباحثی

مقدرة المدیر أو القائد المعتمد لهذا النمط على فرض هذا السلوك على العاملین معه ، ولكن لیس  عنإلیها 

  . بمقدوره دفعهم إلیه ، فسلوك المواطنة كما سبقت الإشارة  في الإطار النظري سلوكا طوعیا ولیس قسریا

مط القیادي المتساهل بالمرتبة الثانیة ، وقد تتجلى قدرته في هذا الإطار من خلال مستوى وبعامة جاء الن     

الرضا التي سینعم  بها العاملین عندما یتحررون من قیود السلطة في ظل تحملهم مسؤولیة تحقیق أهداف 
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هداف ، ولعله منظماتهم ، ففي هذه الحالة سیكونون مضطرین على انتهاج السلوك المناسب بلوغا لهذه الأ

  . سلوك المواطنة المبحوث

أما فیما یخص الأسباب التي أدت إلى وقوع النمط القیادي الدیمقراطي بالمرتبة الأخیرة بقوة تأثیر بلغت      

  : ، فیمكن أن تتلخص فیما مفاده%) 35( الخاص به) R2(اعتمادا على معامل التحدید 

ي تعتمده كما تبدو في واقعها الذي عبرت عنه فكرة هذا البحث إن القیادة بغض النظر عن نوع النمط الذ. 1

إلیه فقط ، وان أرادت أن تؤسس  عنلا تؤسس لسلوك المواطنة التنظیمیة وإنما تسهم في دعم توجهات الت

له فسوف تفرضه فرضا على الأغلب ، وذلك في إطاره المادي والبعید عن إطاره الروحي المتجسد في الولاء 

ذي سبقت الإشارة إلیه في الإطار النظري للبحث عند الحدیث عن المؤهلین لانتهاج هذا السلوك التنظیمي ال

، فهذا الولاء هو الكفیل في توفیر نواحي الطوعیة كإحدى أهم سماته ولیس مهمة فرضه من قبل القیادات 

  .وبناءا على رغباتها  

الخاصة برأس المال ) R2(مقارنة معامل التحدید أما الدلیل على ذلك ، فربما تتضح معالمه بمجرد          

مع ) 11(كما سبقت الإشارة في الجدول %) 76(الاجتماعي المدعوم بالأنماط القیادیة والبالغة نسبته 

جمیع معاملات التحدید المجسدة لتأثیرات الأنماط القیادیة المبحوثة في سلوك المواطنة ، والتي جاءت 

ذا كانت على المستوى الكلي الذي بلغت نسبة تأثیرها في إطاره كما یبدو منخفضة عنه بغض النظر عما إ

  ).12(أو كانت على المستوى الجزئي كما هو واضح في الجدول % 54)  10(من الجدول 

إن اعتماد سلوك المواطنة التنظیمیة المبني على الطوعیة في أداء المهام وصولا للعمل ألابتكاري إنما . 2

فة كما سبقت الإشارة في الإطار النظري للبحث ، وذلك على نحو لا تقل عن الولاء تحكمه عوامل مختل

  .العالي من لدن العاملین لمنظماتهم 

ولعل الباحثین أشاروا إلى هذا الولاء عند تعلیقهم على تأثیر النمط ا الأوتوقراطي في هذا السلوك،         

  .ت هذه الأنماط في إطارها الكلي بهذا السلوك أیضاوقبل ذلك في إشارتهم له عند تعلیقهم على تأثیرا

ربما تكون هذه النتیجة أو تمثل حقیقة في حیاة النمط الأوتوقراطي ، فهو كنمط من الأنماط القیادیة یتمیز . 3

  ).(بمزایا وعیوب ، ولعلها من عیوبه 

عي للمنظمات ، فجاء النمط وأما فیما یخص تأثیرات هذه الأنماط في مجال تنمیة رأس المال الاجتما     

بالمرتبة الأولى یلیه النط القیادي الأوتوقراطي فالنمط ) 13(القیادي الدیمقراطي كما یبدو من معطیات الجدول 

  .فقط%) 21(المتساهل الذي كان مستوى تأثیره اعتمادا على معامل التحدید الخاص به ضمن هذا الإطار 

میة رأس المال الاجتماعي مقارنة بالنمطین السابقین إلى ابتعاد القائد وربما یعزى تخلف هذا النمط في تن     

في إطاره عن تحمل المسؤولیة ،  فرأس المال الاجتماعي كما سبقت الإشارة في الإطار النظري للبحث لاسیما 

مكن تعریف البنك الدولي له لا یخرج عن كونه مجرد معاییر تساعد على بلورة العمل التعاوني ، فكیف سیت

                                                

)   ( لا یصح التعمیم على سلوك المجتمعات الأوربیة الذي یحمل بعض سمات سلوك المواطنة المبحوث لاسیما

الجانب المتعلق بمخرجاته المتجسدة بمستوى تحضر هذه البلدان بوصفه من نتاج النمط الدیمقراطي المعتمد 

هـذا الـنمط لشـعور المواطنـة في قیادة معظم هـذه المجتمعـات بقـدر مـا یمثـل نتـاج الـدعم المقـدم مـن منتهجـي 

  .لدى مواطني هذه المجتمعات 
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القائد المتساهل من بلورة هذا العمل التعاوني بمنظمته في ظل ابتعاده عن تحمل المسؤولیة في مجال صیاغة 

  .هذه المعاییر وفي مجال تنفیذها لاحقا 

  معلمات أنموذج الانحدار لأنواع الأنماط القیادیة في علاقتها برأس المال الاجتماعي) 13(الجدول 

 المستقل         المعتمد

 رأس المال الاجتماعي

R2 
F 

 
t 

جمج م

57,155%43النط القیادي الأوتوقراطي

6,964 

0,667,560

19,6580,4584,434%21النط القیادي المتساهل 2,374

4458,2050,6647,729%النط القیادي الدیمقراطي

  76N= 

  المحور الرابع

  الاستنتاجات والمقترحات

  الاستنتاجات: أولا

  : یمكن الخروج مما تقدم لاسیما ما ورد في الإطار المیداني للبحث بالعدید من الاستنتاجات ، لعل منها     

ثبوت ارتباط  سلوك المواطنة التنظیمیة المبحوث ایجابیا وبمعاملات ارتباط متباینة من حیث قوتها بكل .  أ  

  . ي إطارها الكليمن رأس المال الاجتماعي والأنماط القیادیة ف

ثبوت تأثر السلوك المذكور برأس المال الاجتماعي والأنماط القیادیة وبمعاملات تحدید متباینة من حیث . ب 

  .قوتها أیضا

ثبوت توافر اختلاف كبیر بین قوة التأثیر التي مارسها رأس المال الاجتماعي في سلوك المواطنة . ت 

  .دعم هذا النوع من رأس المال وبعد تدخلها  المبحوث قبل تدخل الأنماط القیادیة في

ثبوت ممارسة أنواع الأنماط القیادیة لتأثیرات متباینة من حیث قوتها بكل من رأس المال الاجتماعي . ث 

وسلوك المواطنة التنظیمیة ، الأمر الذي جعلهم یتبادلون الترتیب اعتمادا على قوة التأثیر من حالة إلى 

  .أخرى

اعتمادا على ما توصل إلیه البحث في المجتمع المبحوث على تواصل  الاعتماد خیر ، یمكن وكاستنتاج أ. ج 

حالات الارتباط والأثر على النحو الذي درست فیه لتشمل العلاقة بین المتغیرات المبحوثة في المجتمعات 

  .  الأخرى أیضا

  المقترحات: ثانیا 

  :اعتمادا على الاستنتاجات السابقة ، یمكن تقدیم العدید من المقترحات ، لعل من أهمها     

سلوك  نشرحث المعنیین في إدارات المجتمع المبحوث ومنظمات بلدنا المختلفة على السعي نحو .   أ

منظمات، المواطنة التنظیمیة في ظل خصائصه التي توضحت في الإطار النظري للبحث في إرجاء هذه ال

  .لأهمیته لیس في مجال تطویر هذه المنظمات فقط بل في تطویر مجتمعنا بكامله أیضا 
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وعلیهم أن یتذكروا أن مجتمعنا العراقي مهیأ في ظل استیعابیة لتعالیم الشریعة الإسلامیة التي تحث           

لدعم المناسب من لدن على اعتماد السلوك القویم لممارسة سلوك المواطنة المبحوث بمجرد توفیر ا

  . قیادات هذا المجتمع 

یحث الباحثین الإدارات المشار إلیها على السعي نحو تنمیة رأس المال الاجتماعي في منظماتها ، .  ب

لأهمیته كإطار یساعد على تحدید قوة ولاء العاملین ذو الأهمیة في مجال تعمیم سلوك المواطنة في 

  . منظماتها لاحقا

فضلا عما تقدم ، یحث الباحثین الإدارات المذكورة أیضا لتطویر أنماطها القیادیة المختلفة وصولا إلى .  ت

ثبت دور أنماطها القیادیة  مادامتوفیر مستویات دعم أعلى لرؤوس المال الاجتماعیة في منظماتها ، 

 . التعزیزي في هذا المجال 

ه على زملائهم من الباحثین التوجه في بحوثهم نحو مناقشة ج   یقترح الباحثون تعزیزا لما توصلوا إلی

المواضیع ذات العلاقة بمتغیرات بحثهم ، لأهمیتها في مجالي تطویر منظمات بلدنا ، ولعل مما یجب 

اثر سلوك المواطنة (و ) انعكاسات سلوك المواطنة التنظیمیة في فاعلیة القیادات الإداریة (البحث فیه 

 ) .ز فاعلیة رأس المال الاجتماعي للمنظماتالتنظیمیة في تعزی

 المصادر

  : العربیة: أولا 

  المعاجم) 1(

،  )دون تأریخ ( مصطفى، إبراهیم و الزیات، احمد حسن و عبد القادر، حامد و النجار، محمد علي،.  1

 ، المكتبة الإسلامیة للطباعة والنشر 2المعجم الوسیط ، الطبعة المصریة، جـ

  لأطاریح الجامعیةالرسائل و ا) 2(

، تأثیر إدارة المعرفة في الوظائف الإستراتیجیة لإدارة الموارد )2006(الجرجري، أحمد حسین حسن،. 1

دراسة استطلاعیة، في بعض الشركات الصناعیة في محافظة نینوى، رسالة ماجستیر غیر : البشریة

 الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصلمنشورة في إدارة الإعمال، كلیة 

، رسالة " الأثر ألتتابعي لخصائص ونجاح نظام المعلومات الإداریة"،) 2005(الحیالي ، احمد مؤید ،. 2

تأثیر " ،) 2005(سالم ،محمد ذاكر،. 3ماجستیر، غیر منشورة ، كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل 

أطروحة دكتوراه غیر منشورة، , "راقالمناخ التنظیمي في التكیف البیئي لدى أندیة المنطقة الشمالیة من الع

  كلیة التربیة الریاضیة ، جامعة الموصل

دور أبعاد القیادة الرؤیویة في رأس المال البشري، دراسة " ،) 2009(الشلمة ، میسون عبداالله احمد ،. 4

ورة، ، أطروحة دكتوراه غیر منش"لآراء مجموعة من القادة الأكادیمیین في جامعة الموصل والمعهد التقني

  كلیة الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل

الأنماط المعرفیة للمدیرین وعلاقتها بأنماطهم القیادیة ، دراسة لآراء "،) 2009(عاشور ، احمد ساقي . 5

، رسالة دبلوم عالي غیر منشورة ، كلیة الإدارة "عدد من المدیرین في عینة من كلیات جامعة الموصل 

       30ـ  27:  والاقتصاد ، جامعة الموصل
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دور المتغیرات الشخصیة في تحدید النمط القیادي لمدیري المنظمات " ،)2002(محمود، حیدر خضر . 6

 لإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل، رسالة ماجستیر، غیر منشورة ، كلیة ا"الخدمیة في محافظة نینوى 

  المؤتمرات ) 3(

، المؤتمر العلمي "الإبداعیة الإداریة كمدخل للمیزة التنافسیة القیادة "،) 2008(مصطفى، عجیلة محمد . 1

  إدارة التغییر ومجتمع المعرفة ، عمان: السنوي الثامن 

  الدوریات ) 4(

أنظمة "، )2009(العدواني، عبد الستار محمد علي، وملا حسن، ثائر طارق، وملا حسن، محمد محمود،. 1

دراسة تحلیلیة لآراء عینة من المستهلكین في : رات الإنسانیةالمعلومات الشخصیة ودورها في صناعة القرا

   93:،العدد 31:جامعة الموصل، المجلد/، مجلة تنمیة الرافدین "مدینة الموصل

اثر شفافیة أنظمة المعلومات في تعزیز مكانة الأفراد " ،)2009(العدواني، عبد الستار محمد علي، . 2

" قارن لآراء عینة من العاملین والمدیرین في المعهد التقني بالموصلالعاملین في أذهان المدیرین، تحلیل م

    96:، العدد31:جامعة الموصل، المجلد/مجلة تنمیة الرافدین

، السلوك القیادي لمدیر المدرسة وعلاقته بثقة المعلم بالمدیر وبفعالیة المدیرین )1992(العمري، خالد، . 3

  ).3(، العدد)8(موك، المجلدمن وجهة نظر المعلمین،مجلة أبحاث الیر 

  الكتب) 5(

، الأسالیب القیادیة والإداریة في المؤسسات التعلیمیة، دار الفكر )2001(البدري، طارق عبد الحمید، . 1 

  للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، الأردن

ر الكتب ، دا"نظریة المنظمة والسلوك التنظیمي "، )2000(داغر، منقذ محمد ، صالح ، عادل حرحوش . 2

  للطباعة والنشر ، بغداد

  ، مركز الكتب الأردني للنشر، عمان5، ط" المفاهیم الإداریة الحدیثة" ،)1995(سالم، فؤاد الشیخ . 3

، دار وائل للنشر، عمان، "الإدارة والأعمال " ،)2007(العامري، صالح مهدي،  والغالبي، طاهر محسن، . 4

  الأردن

تقانات المعلومات "،) 2001(، عادل ، العدواني ، عبدالستار محمدعلي، الراوي باسل، المعاضیدي. 5

  ،دار الكتب للطباعة والنشر، جامعة الموصل "وتطبیقاتها

  ، دار الشروق للنشر ، عمان3، ط"السلوك التنظیمي " ،)2000(القریوتي، محمد قاسم . 6

  .، الدار الجامعیة الإسكندریة  7ناء المهارات ، ط مدخل ب: ، السلوك التنظیمي 2000ماهر ، أحمد ، . 7

  .لكندي، للنشر والتوزیع، عمانأساسیات ونظریات ومفاهیم، دار ا: ، القیادة)2004(صالح، ماهر محمد . 8

  الأجنبیة: ثانیا

Book 
(1) Farh,Jiin-Lih,Chen-Bod,2004,Organizationanal citizenship Behavior in 

the people Republic of china, organization science, 15,2. 
(2) Chin,M.H.,2004,An investigation of the relationship of organizational 

structure employees personality and organizational citizenship 
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