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دراسة استطلاعیة -أثرھما في المقدرات الجوھریة للمنظمةو  التنافسي الذكاءوالرصد البیئي 
  عینة من مدیري شركة كربلاء لصناعة الاسمنت لآراء

  

  الشمريأحمد عبد الله أمانة  الباحث                                أكرم محسن مھدي الیاسري د. م.أ
  كلیة الإدارة والاقتصاد –جامعة كربلاء 

 لخصالم
الرصد البیئي والذكاء التنافسي في المقدرات الجوهریة بالتطبیق في منظماتنا سعى هذا البحث إلى تحدید أثر 

استناداإلى ) المراقبة والتنبؤ والتقییمو  المسح(عملیات الرصد البیئي ومن أجل تحقیق ذلك تم اعتماد العراقیة 

)Hittet al.,2007:37) (Dess et al.,2007:43( Witcher&Chau,2010:90-91)( تم اعتماد و

إلى)التخطیط والتجمیع والتحلیل والنشر(عملیات الذكاء التنافسيعملیات استناداً

(Dishman&Calof,2008:768-770)(Santos&Correia,2010:2)

(Stratuss&DuToit,2010:306) الموارد و الإمكانات و رأس (المقدرات الجوهریة  وتم اعتماد أبعاد

) Jelassi&Enders,2008:79)(Vincent&Focht,2009:166(بالاستناد إلى ) المال البشري

)Bani-Hani&Al-Hawary,2009:98 ( ، تم اختیار شركة كربلاء لصناعة الاسمنت میداناً للبحث من

وقد استخدم معامل  .، فضلاً عن المقابلات الشخصیة  مدیراً في الشركة) 75(خلال استمارة استبانه شملت 

لتحدید معنویة )  F( لمعرفة معنویة العلاقة بین المتغیرات ، واختبار) t( ، واختبار ) Spearman(الارتباط 

ومن أهم . لتفسیر مقدار تأثیر المتغیر المستقل في المتغیر التابع ) R2( معادلة الانحدار، كما تم استخدام 

الاستنتاجات التي تم التوصل إلیها هو إن للرصد البیئي والذكاء التنافسي دوراً فاعلاً في نمو المنظمات 

وتنافسها من خلال بناء المقدرات الجوهریة التي تساعد في بناء المیزة التنافسیة المستدامة وتحقیق النجاح 

  -:الاستراتیجي ، وقد اختتم البحث بعدد من التوصیات منها 

 ركیز على ممارسة عملیات الرصد البیئي والذكاء التنافسي في الشركة بشكل أوسع في ظل بیئة الت

  .العراق التي تتسم باللاتأكد البیئي

  تعزیز موارد وإمكانات الشركة على كافة المستویات بشكل یجد فیه المنافسون صعوبة في تجاوزها. 

 دة الخبرات لدى كادر الشركة بشكل یعطیهاالمحافظة على مستوى عال من المهارات والمعرفة وزیا 

 .میزة تنافسیة
  

Abstract 
     This Research aimed at determining the influence of environmental 
scanningand competitive intelligence on the core competences of Iraqi 
Organizations . For this purpose the researcher has depended on the processes of 
environmental scanning ( scanning ,monitoring , forecasting , and evaluation ) 
according to ( Hitt et al , 2007 : 37)(Witcher&Chau , 2010 :90-91) (Dess et al 
,2007 :43 )  , and depended on the processes of competitive intelligence (Planning 
, gathering , analyzing and dissemination) according to ( Santos &Correia , 
2010:2) ( Dishman&Calof ,2008:768 - 770) ( Stratuss& Du Toit , 2010:306). The 
dimensions of core competences ( resources , capabilities , human capital ) that 
have been used are according to ( Jelassi and Enders , 2008 : 79 )(Bani – Hani 
and Al- Hawary , 2009 :98 ) and (Vincent and Focht , 2009 : 166 ). The Karbala 
Company for Manufacturing Cement has been chosen to verify this Research via 
a questionnaire ( 75) individuals of the managers of the company , in addition to 
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personal interviews. The Spearman connection factor , and the ( t ) test to 
recognize the identity of this relation, and the ( f ) test to determine the identity 
of the regression equation , also the ( R2 ) has been used to explain the degree of 
the influence of the independent variable in the dependent variable . Some of the 
most important conclusions the study arrived at are that environmental scanning 
and competitive intelligence have a significant impact in the growth and 
competition of organizations through building core competences of the company 
that help in building sustainable competitive advantage and achieve strategic 
succeeded . The study has been concluded with a number of recommendations 
,some of which are : 

 Focusing on the practice of the process of environmental scanning and 
competitive intelligence in the company in a wider scope in the light of 
Iraqi environment which is characterized by environmental uncertainty . 

 Consolidating the company's resources and capabilities on all levels in a 
way that competitors find difficult to surpass. 

 Keeping a high level of skills and knowledge , and increasing the staff's 
expertise in a way that gives the company a competitive advantage . 

  المقدمة

جالات كافة، تعیش منظمات الأعمال الیوم في بیئة تتصف باللاتأكد البیئي نتیجة التطور السریع في الم      

یصاحبه المنافسة الكبیرة في القطاعات كافة،جعل من الواجب على المنظمات الحالیة أن تقوم بدراسة البیئة 

الخارجیة بشكل مستمر،و بالمنظور نفسه علیها تشخیص المستوى التنافسي الذي یتنامي بشكل سریع 

ح من نصیب من یمتلك المعلومة والقدرة لضمان استقرارها ونموها ونجاحها،في الوقت الذي أصبح فیه النجا

على استثمارها وتحویلها لسلاح فعال لاستخدامه بوجه الخصوم،من هنا نلمس أهمیة البحث الحالي في تناوله 

و تتمثل الأداة الأولى بالرصد البیئي التي تعنى بدراسة . لأداتین مهمتین وحساستین في نجاح المنظمات 

یها من تغیرات في مجالات عدة سواء كانت اقتصادیة،أو تكنولوجیة،أو اجتماعیة البیئة الخارجیة وما یطرأ عل

أو ثقافیة،أو سیاسیة وحكومیة من تشریعات وقوانین تحد من حریة عمل المنظمات،والهدف منها تحدید 

وفي ) المسح و المراقبة و التنبؤ و التقییم(یتم ذلك من خلال أربع عملیات أساسیة هي  أذالفرص والتهدیدات 

ماهیة الفرص المتاحة لاستثمارها والتهدیدات  عنضوء تلك العملیات ستصبح الصورة جلیة لإدارة المنظمات 

المنظمة ضد التغیرات التي الحالیة لمجابهتها والمستقبلیة لتجنبها،فهي بذلك بمثابة الإنذار المبكر الذي یحمي 

وتتمثل الأداة الثانیة بالذكاء التنافسي الذي یساعد متخذي القرار على اتخاذ . تحصل في بیئتها الخارجیة 

القرارات التي تصب في استقرار ونمو واستدامة المنظمة في ظل بیئة محتدمة تنافسیاً ویتحقق ذلك من خلال 

الاتجاهات والأحداث والتغیرات التي تحدث وبذلك یبرز دور  عنلبیئي المعلومات التي توفرها عملیة الرصد ا

الذكاء التنافسي من خلال عملیاته الأربع وهي تخطیط وتجمیع وتحلیل ونشر المعلومات لجمیع أقسام المنظمة 

وصولاً إلى متخذي القرار فیها بما یمكنهم من اتخاذ قرارات فاعلة وصائبة تخدم منظماتهم وتحقق لها 

  .ستمراریة والنجاح الا

إن امتلاك هاتین الأداتین یجعل المنظمة تتمتع بالمقدرات الجوهریة التي تساعدها في تطویر إمكاناتها      

التي تمتلكها ومواردها المختلفة فضلاً عن رأس مالها البشري الذي یمثل القیمة الاقتصادیة العلیا الذي یساهم 

  .ة في بناء المیزة التنافسیة المستدام
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وقد تم اختیار شركة كربلاء لصناعة الاسمنت لتطبیق الجانب المیداني كونها تمتلك إدارة جدیدة متمثلة      

التابع لشركة ) سابقاً (الفرنسیة التي حصلت على عقد حكومي استثماري لمعمل كربلاء ) لافارس(بشركة 

متطورة وإمكانات وقابلیات مكنتها من الأسمنت الجنوبیة،ولما تمتلكه هذه الشركة من كوادر وتكنولوجیا 

استثمار وتطویر المعمل بهدف كسب حصة سوقیة في السوق العراقیة والعالمیة،ولا سیما في ظل ظروف 

الأعمار والتوجه نحو تطویر البنى التحتیة العراقیة،وقد نالت سمعة طیبةً في مجال عملها و تفوقت علامتها 

ومن اجل تحقیق أهداف البحث فقد تم هیكلته في أربعة .  في السوق بشكل كبیر ) علامة الجسر(التجاریة 

  -:مباحث مقسمة على فقرات عدة وكالأتي 

  منهجیة البحث : المبحث الأول.  

  الرصد البیئي والذكاء التنافسي والمقدرات الجوهریة ( الإطار النظري : المبحث الثاني. ( 

  ر علاقات الأثر بین متغیرات البحث وتحلیلها الإطار المیداني ویشمل اختبا: المبحث الثالث. 

  الاستنتاجات والتوصیات : المبحث الرابع. 

  المبحث الأول

  Study Methodologyمنھجیة البحث 
  -:البحث على وفق الفقرات الآتیة هذا یستعرض هذا المبحث الخطوات الأساسیة لمنهجیة  

  مشكلة البحث: أولا 

  :تتجلى مشكلة البحث من خلال التساؤل الرئیسي  الآتي       

في بناء المقدرات الجوهریة في ظل والذكاء التنافسي هل تدرك الشركة عینة البحث أهمیة الرصد البیئي (( 

  ))بیئة تنافسیة سریعة التغییر ؟ 

    -:ویتفرع عن ذلك الأسئلة الآتیة 

 لتنافسي في شركة كربلاء لصناعة الاسمنت بشكل یسهم في هل یتم استخدام الرصد البیئي والذكاء ا

  تعزیز قدراتها الجوهریة ؟

 هل یوجد تأثیر للرصد البیئي والذكاء التنافسي في المقدرات الجوهریة ؟ 

  أهمیة البحث : ثانیا 

الم تنبع أهمیة البحث من كونه یحاكي مصدراً من مصادر الصناعة في بلدنا العزیز الذي ینفتح على الع   

بخطى واثقة ویتمثل ذلك بشركة كربلاء لصناعة الاسمنت بإدارتها الفرنسیة الجدیدة والتي منحتها الحكومة 

والتابع لشركة الأسمنت ) سابقاً (العراقیة تصریحاً استثماریاً لاستثمار وتطویر وإدارة معمل سمنت كربلاء 

  الجنوبیة،ومن النقاط الآتیة یمكننا أن نلمس أهمیة البحث 

 بناء قوة ومن ثمنه سلط الضوء على دور المنافسة في اكتساب الفرص الاستثماریة لتحقیق النجاح إ

من ) لافارس(تساعدها على البقاء وتحقیق الأهداف والتي تتمثل بالمقدرات الجوهریة التي مكنت شركة 

صناعة الاسمنت  الفوز بهذا العقد الاستثماري الحكومي،مما سیضیف للصناعة العراقیة الكثیر في مجال

  .وما یسهم في تطویر البنى التحتیة للبیئة العراقیة 

  التعرف على إمكانات وقدرات الشركة عینة البحث في المجال المالي والمادي والبشري بخصوص متغیرات

 .البحث ومدى تطبیقهما على الواقع الفعلي داخل الشركة 
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  بین الرصد البیئي  اتجاهات التأثیرالتوصل إلیها التي تحددیستمد البحث أهمیته من خلال النتائج التي تم

 .والذكاء التنافسي والمقدرة الجوهریة،ومدى إفادة المنظمات من هذه النتائج وخططها واستراتیجیاتها 

  أهداف البحث: ثالثا 

  -:البحث إلى تحقیق الأهداف الآتیة  یرمي

  فرعیة تقدیم إطار معرفي یتعلق بمتغیرات البحث وأبعاده ال  - أ

اختبار أثر الرصد البیئي و الذكاء التنافسي ومدى مساهمتهما في بناء المقدرات الجوهریة في شركة  -  ب

 .كربلاء لصناعة الاسمنت 

 .تقدیم الاقتراحات والتوصیات المطلوبة في هذا المجال  -  ت

  الفرضيمخطط البحث: رابعا 

تم بناء مخطط فرضي یبین أثر كل من الرصد البیئي والذكاء التنافسي , في ضوء مشكلة البحث وأهدافه      

والذي تم تحدیده من خلال الاطلاع على الأدبیات الإداریة ) بشكل منفرد ومجتمع(في بناء المقدرات الجوهریة 

  :ذات الصلة بموضوع البحث،ویتضمن هذا المخطط المتغیرات الآتیة 

المسح والمراقبة والتنبوء ( ویتمثل بالرصد البیئي وعملیاته المتمثلة بـ ) :(Xالمتغیر المستقل الأول  .1

  ) .والتقییم 

التخطیط والتجمیع والتحلیل ( ویتمثل بالذكاء التنافسي وعملیاته المتمثلة بـ ) :Y(المتغیر المستقل الثاني  .2

 ) .والنشر 

ل الموارد والإمكانات ورأس الما(قدرات الجوهریة بأبعادها المتمثلة بـ ویتمثل بالم) : Z(المتغیر المُعتمد  .3

  ):1(وكما یبینها شكل ) البشري 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مخطط البحث الفرضي)1(شكل 

 Xالرصد البیئي 

 x1المسح 

 x2المراقبة 

 x3التنبوء

 x4التقییم 

 Yالذكاء التنافسي

 y1التخطیط
 y2التجمیع 

 y3التحلیل 

 y4النشر 

 Zالمقدرات الجوھریة 

 z1رأس المال البشري  z2الإمكانات  z3الموارد 

علاقة 
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  فرضیات الدراسة: خامسا 

  :انطلق البحث في معالجته للمشكلة من خلال الفرضیات الآتیة 

بعملیاته في المقدرات الجوهریة ) X(دلالة معنویة للرصد البیئي یوجد تأثیر ذو : الفرضیة الرئیسة الأولى  .1

)Z( وقد انبثقت عنها الفرضیات الفرعیة الآتیة،:  

  ــح  ).Z(في المقدرات الجوهریة  ) x1(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لعملیة المسـ

  2(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لعملیة المراقبةx ( في المقدرات الجوهریة)Z.(  

 وجد تأثیر ذو دلالة معنویة لعملیة التنبــوء ی)x3 ( في المقدرات الجوهریة)Z.(  

  4(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لعملیة التقییـــمx ( في المقدرات الجوهریة)Z.(  

في المقدرات  بعملیاته) Y(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للذكاء التنافسي : الفرضیة الرئیسة الثانیة .2

  :وقد انبثقت عنها الفرضیات الفرعیة الآتیة ،)Z(الجوهریة 

  یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لعملیة التخطیط)y1 ( في المقدرات الجوهریة)Z. ( 

  ع   ).Z(في المقدرات الجوهریة ) y2(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لعملیة التجمیـ

  یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لعملیة التحلیــل)y3 (ریة في المقدرات الجوه)Z.(  

  ــر   ).Z(في المقدرات الجوهریة ) y4(یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لعملیة النشــ

) Y(والذكاء التنافسي) X(یوجد تأثیر متعدد ذو دلالة معنویة للرصد البیئي:الفرضیة الرئیسة الثالثة  .3

 ).Z(مجتمعین في المقدرات الجوهریة

  حدود البحث: سادسا 

تتمثل الحدود المكانیة للبحث بشركة كربلاء لصناعة الاسمنت لغرض إجراء الجانب :الحدود المكانیة  -1

المیداني،وقد تم اختیارها لما تمتلكه من إمكانات وقدرات وطرائق وأسالیب علمیة متفوقة ولا سیما كونها 

وقابلیاتهم مكنتها من  املاكاتهالفرنسیة وبما تتمتع به من كفاءة ) لافارس ( مدارة من قبل شركة 

  .الحصول على عقد حكومي لإدارة شركة حكومیة في قطاع صناعي مهم في البلد 

لقد أنجزت عملیة جمع البیانات للجانب العملي وإجراء المقابلات الشخصیة للبحث للمدة : الحدود الزمنیة -2

 .م   2011/  7/   1م ولغایة   2011/   4/   1ما بین  

إذ بلغ ) قصدي ( تتمثل الحدود البشریة للبحث بالعینة المبحوثة والتي اختیرت بشكل : الحدود البشریة -3

 .منتسباَ بمنصب مدیر ورئیس قسم وشعبة في الشركة عینة البحث )  75( حجم العینة 

  أدوات البحث : سابعا 

  :من أجل أن یحقق البحث أهدافه،تم اعتماد الأدوات الآتیة      

والشـبكة , وتمثلت في الكتب والرسائل والاطاریح والدوریات والبحوث والمجلات: أدوات الإطار النظري -1

ة    . للأنترنتالدولیـ

تم اعتمادعدد من أسالیب جمع البیانات والمعلومات الخاصة بهذا الجانب وهي : أدوات الإطار المیداني -2

:- 
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بهدف الوقوف على , شخصیة لأفراد عینة البحثتم إجراء عدد من المقابلات ال: المقابلة الشخصیة   .أ 

وكذلك توضیح فقرات الاستبانة من خلال الإجابة على الاستفسارات , آرائهم بخصوص متغیرات البحث

 .لضمان الحصول على الدقة المطلوبة , والتساؤلات التي تطرح

وقد روعیت , مات اللازمةاعتمدت أداة رئیسه للبحث للحصول على البیانات والمعلو : استمارة الاستبانة   .ب 

في صیاغتها البساطة والوضوح في تشخیص متغیرات البحث،وقد تم اعتماد مقیاس رتبي یتضمن احد 

ــــة ـــ  ) .1(انظر ملحق %)  100ـــ % صفر( عشر رتبــ

  الاختبارات الخاصة باستمارة الاستبانة : ثامناً 

  الاختبارات قبل توزیع الاستمارة )1

بعد الانتهاء من إعداد الصیاغة الأولیة للاستمارة، وبهدف التأكد من صلاحیة :الظاهري اختبارات الصدق 

فقد خضعت لاختبار الصدق الظاهري لها وذلك من خلال عرضها على , الاستبانة في قیاس متغیرات الدراسة

وقد تم )) 2(حق انظر مل(خبیراً في العلوم الإداریة والإحصاء )  22( مجموعة من الخبراء والبالغ عددهم 

استطلاع أرائهم بشأن موضوعیة فقرات الاستبانة ووضوحها فضلاً عن الدقة العلمیة،وتم الأخذ بالتعدیلات 

 .المقترحة من لدن الخبراء من حذف أو إضافة او تعدیل 

 الاختبارات بعد توزیع استمارة الاستبانة )2

فقد تم استخراج معامل الاتسـاق الداخلي ) ئیسةأداة البحث الر (بهـدف اختبــار محتویات الاستبانــة      

للفقرات المعبرة عن كل متغیر من المتغیرات باستخدام مصفوفة الارتباط التي أظهرت وجود عدد كبیر من 

  )).3(انظر ملحق% ) (0.99( الارتباطات ذات دلالة معنویة عند مستوى 

  أدوات التحلیل الإحصائي:تاسعاً 

  -:لیل الإحصائیة المبینة لتحلیل فرضیات البحث ومخططه واختبارها كالأتي تم اعتماد أدوات التح   

  .اُستِخدم لاختبار أثر المتغیر المستقل في المتغیر المعتمد : معامل الانحدار الخطي البسیط   .أ 

 .اُستِخدم لاختبار أثر المتغیرات المستقلة مجتمعین في المتغیر المعتمد : معامل الانحدار المتعدد   .ب 

 اُستِخدم لتوضیح مقدار التغیرات الحاصلة في المتغیر المعتمد ) :   ( R2التفسیر معامل  .ج 

 .اُستِخدم لاختبار معنویة علاقات التأثیر ) :  F( اختبار   .د 

  .لمعالجة البیانات ) SPSS(تم استخدام البرنامج الإحصائي الجاهز   .ه 

  المبحث الثاني
 الإطار النظري

المسح ( المفهوم والأهمیة والعملیات المتمثلة بـ  أذالمبحث الإطار النظري للرصد البیئي من هذا یتناول      

(  والعملیاتالمتمثلةبـالمفهوم  أذمن  والذكاءالتنافسي, )والمراقبة والتنبؤ والتقییم 

راتها المتمثلة بـ مفهومها وأهمیتها ومتغی أذوالمقدرات الجوهریة من ) التخطیطوالتجمیعوالتحلیلوالنشرللمعلومات

  -:وكما یأتي ) الموارد والإمكانات ورأس المال البشري(

  Environmental Scanning (ES)الرصد البیئي : أولاً 

في هذه الفقرة سیجرى تقدیم إطار نظري مفاهیمي لعملیة الرصد البیئي التي تمارسها اغلب منظماتنا      

ها من تغیرات وأحداث قد تهدد وجودها عنف على ما یدور المعاصرة في ظل بیئة عدم التأكد بغیة التعر 
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سیتم تصنیف تلك التغیرات )  PESTنموذج تحلیل ( واستمرار بقائها،وبموجب عملیة التنبؤ واستخدام 

والأحداث إلى فرص أو تهدیدات وبعدها تقوم المنظمة باستغلالها وتدعیمها لذلك إن قیام المنظمة بهذه 

تمیزها عن المنافسین وتعد بمنزلة الإنذار المبكر الذي یحمي المنظمة من  استراتیجیةالعملیة سیكسبها میزة 

  -:عملیات الرصد البیئي وكما یأتي  البیئي ثمسیتم تناول مفهوم وأهمیة الرصد  أذالتهدیدات الخارجیة،

  المفهوم والأهمیة/ الرصد البیئي  -1

وصل بارزة بین نشاطات جمع المعلومات مثل  ان الرصد البیئي یمثل حلقة) Voros,2003:7(أورد      

الذكاء التنافسي وذكاء الأعمال وهو یؤسس لطریقة أولیة للتعلم التنظیمي،وهو یمثل أیضاً شبكة لصید المزید 

كل قطاع في البیئة الخارجیة والذي یمكن إن یساعد الإدارة لوضع الخطط  عنمن المعلومات وتحلیلها 

التوجهات (ولكن تتضمن أیضا ) المنافسین والمجهزین والزبائن(لا تغطي فقط لمستقبل المنظمة فهي بذلك 

،إن الرصد البیئي )التكنولوجیة والقیود الاقتصادیة والبیئة السیاسیة والتشریعیة والاجتماعیة والدیموغرافیة

یة یتضمن كلاً من عملیتي البحث عن المعلومات وفحص المعلومات وأشارت البحوث الى ان مبادئ عمل

  -:الرصد الفعالة هي 

  ًتخطیط الرصد وإدارته بوصفه نشاطاً استراتیجیا.  

  ًتنفیذ الرصد بوصفه نظاماً رسمیا. 

  المشاركة مع المختصین في مجال الرصد والمختصین بمجال تكنولوجیا المعلومات في تصمیم نظام

  .الرصد 

  لأتي ا) 2(إدارة المعلومات وتعد جوهر وظیفة الرصد كما یظهر في شكل:  

 

  

  

  

  

  

  المعلومات في عملیة الرصد البیئيإدارة )2(شكل 

Source: Voros, Joseph, "Reframing Environmental Scanning: A Reader on the Art of Scanning 
theenvironment",FirstPublished,Melbourne Australia ,No.3, 2003:14 . 

إن عملیة رصد بیئة العمل تختلف من منظمة إلى أخرى ) Worthington&Britton,2009:460(وبین   

مع الأخذ بنظر الاعتبار الشكل غیر الرسمي لهذه العملیة واستخدام الأسالیب المتطورة جداً وكذلك استخدام 

  . التقنیات التي یمكن إن تساعد على طلب توظیف مهم في المصادر التنظیمیة للعمل 

 

  

  

  

  

 مستلزمات المعلومات

 تحديد من يستخدم المعلومات  

  ـــات ـــع البیئ ـــل م ـــاتھم للتعام ـــم معلوم فھ
 المختلفة

 خزن المعلومات وتنظیمھا

 قاعدة معلومات مركزية او نظام الملفات  

  ــذلك ــھولة البحــث وك ــات لس تنظــیم المعلوم
 التصفح

 اكتساب المعلومات

  ـــــة جمـــــع المعلومـــــات عملی
وتوزيعھـــا يـــتم أمـــا مركزيـــا أو 

  تنسیقیاً 

 

  الترویج/ معلومات المنتجات 
 المحتوى المناسب  

 الخدمات التي تضیف قیمة 
 زیج لقنوات وحجم الترویجالم 

  

استخدام 

 المعلومات

  لجعلھـــــــــا ذات
  دلالة

السلوكالمتكی

 ف
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إن المنظمات التي تحاول تطویر میزاتها التنافسیة یجب أن تهتم )Baltzan et al.,2009:17(وقد أوضح 

بشكل كبیر بالمنافسة من خلال الرصد البیئي،والذي یعرف بأنه اكتساب وتحلیل الإحداث والتوجهات في البیئة 

وبین .الخارجیة وان تكنولوجیا المعلومات لها فرصة كبیرة في لعب دور مهم في الرصد البیئي 

)Stoev&Mujtaba,2009:69 ( ان أكثر القواعد التي تلتزم بها إدارة المنظمات الإستراتیجیة هي: 

  الرصد البیئي لتحدید وتحلیل الفرص والتهدیدات الخارجیة التي من الممكن أن تكون حاسمة في نجاح

  .المنظمة 

  توفیر الذكاء التنافسي الذي من الممكن أن یفید عملیات التخطیط طویلة الأمد. 

 المعلومات التي تتعلق بنقاط القوة والضعف لدى المنظمة والتي تؤثر في الخیارات الإستراتیجیة  توفیر

  .للمنظمة 

فقد رأى ان المعلومات التي یتم الحصول علیها من خلال الرصد ) Walker,2010:500-501(أما    

التي یبحث عنها المدیرون البیئي تستخدم من اجل وضع السیناریوهات،وان أهم نوعین رئیسین من المخرجات 

من اجل التنبؤ هي العائدات المستقبلیة والتطورات التكنولوجیة الجدیدة،وان أي مكون من بیئة المنظمة العامة 

  . والخاصةً قد یحصل على اهتمامات كبیرة من المنظمة 

أن بیئة العمل الخارجیة التي تتنافس بها المنظمة ) Krajewski& et al,2010: 30(في حین أوضح      

والتكیف یبدأ بالرصد البیئي وهي عملیة یقوم . تتغیر باستمرار وتحتاج المنظمة إلى التكیف مع هذه التغیرات 

من أجل معرفة الفرص ) مثل الصناعة والأسواق والمجتمع ( من خلالها المدیرون بمراقبة التوجهات البیئیة 

والسبب الرئیس للرصد البیئي هو البقاء في المقدمة على المنافسین،فالمنافسین . و التهدیدات الممكنة أ

یمكن أن یحصلوا على میزاتهم من خلال توسیع خطوط المنتجات أو الخدمات أو تحسین الجودة أو تقلیل 

أن یهددوا ربحیة  الأسعار،ثم إن الداخلین الجدد للسوق أو المنافسین الذین یقدمون منتجات بدیلة یمكن

وباقي العوامل البیئیة المهمة تتضمن التوجهات الاقتصادیة والتغیرات التكنولوجیة . المنظمة باستمرار 

  . وتوافر الموارد الأساسیة ) مثل الموقف تجاه العمل وغیرها ( والظروف السیاسیة والتغیرات الاجتماعیة 

ن أي رصد للتهدیدات والفرص التي تواجه الى إ) Barney&Hesterly,2010:8;30(وقد أشار    

المنظمة یجب أن  یبدأ مع فهم البیئة العامة التي تعمل بها المنظمة التي تتكون من توجهات واسعة تتمثل 

التغیرات التكنولوجیة والتوجهات الدیموغرافیة والتوجهات الثقافیة والمناخ الاقتصادي والظروف القانونیة (ب

من خلال التحلیل و وتكون لها تأثیرات كبیرة في الخیارات الإستراتیجیة للمنظمة ) دولیةوالسیاسیة والإحداث ال

) 1(ویستعرض جدول .  الخارجي ستتعرف المنظمة على الفرص والتهدیدات الحساسة في بیئتها التنافسیة

  مفهوم الرصد البیئي  عنبعض ما تضمنته الادبیات 
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  أراء مجموعة من الكتاب والباحثینمفهوم الرصد البیئي على وفق )1(جدول 

  .د على الأدبیات الواردة أعلاه من إعداد الباحثین بالاعتما: المصدر

  -:و اعتماداً على ما سبق نستخلص ما یأتي 

  إن مخرجات الرصد البیئي من معلومات وبیانات لها دور أساسي في التنبؤ بالمستقبل والذي یتم بموجبة

  .وضع الخطط الإستراتیجیة المستقبلیة

  تلتزم الإدارة العلیا بالرصد للبیئیة المحیطة بها باستمرار. 

  ضرورة تحلیل الفرص والتهدیدات الموجودة في البیئة المحیطة بالمنظمة في مدة زمنیة معینة حتى

تتمكن من استغلال تلك  الفرص لتحقیق أهدافها وتتخذ الوقایة إزاء التهدیدات التي یمكن أن تعرقل 

 .وصول المنظمة إلى أهدافها

 بكر للمنظمة عند جمیع المنافسین في بیئة صناعة إن الرصد البیئي یحدد الأسس الارتكازیة للإنذار الم

  المنظمة

  عملیات الرصد البیئي -2

 &Hitt et al., 2007: 37)(Dess et al.,2007:43  )(Bratton(قد حدد كل منل

Gold,2007:2)(أن عملیة رصد البیئة الخارجیة تتضمن تحدید )  109-107: 2008,رشید وجلاب

 التعریف الكاتب والسنة والصفحة ت

1 
Walker,2010:  

500-501 

عملیة مسح مقدار كبیر من المعلومات وإدراك التغییرات في البیئة  وتفسیرھا،والرصد البیئي اوجد أساسا 
 ,للتنبؤ وھو عملیة توقع المخرجات المستقبلیة 

2 
Wild et al.,  

2010:373 

العملیة المتطورة لجمع وتحلیل وتوزیع المعلومات للأغراض الإستراتیجیة والتكتیكیة وأنة یستلزم جمع كل 
من المعلومات الحقیقیة والشخصیة في بیئة الأعمال لكل شركة تعمل فیھا وان المراقبة المستمرة للأحداث 

 عمال الحالیةعلى اطلاع بالفرص والتھدیدات للأ المدیرونفي المواقع الأخرى تجعل 

3 
Coulter,  

2010:67 

معرفة كل ما یحدث في البیئة الخارجیة وتقییمھا فیما إذا كانت ھذه البیئة ینظر إلیھا بوصفھا مصدراً 
للمعلومات أو مصدراً للموارد النادرة أو لكلیھما بمعنى ذلك تحتاج المنظمة إلى تحلیل خارجي ومعرفة 

المنظمة،وقبل وضع التوجھ الاستراتیجي المناسب على الشركة ان تحلل الفرص والتھدیدات التي تواجھ 
 .موقفھا الحالي وذلك یتضمن رصد البیئة الخارجیة والداخلیة للمنظمة وتقییمھا والنطاق الذي تعمل بھ 

4 
  ,البكري

2011 :58 

یمكن أن یحصل من عملیة جمع المعلومات عن البیئة الخارجیة المحیطة بالمنظمة وتحلیلھا والتوقع لما 
 .تأثیر مستقبلي فیھا وسواء أكان إیجابیاً أو سلبیاً 

5 
Evans & Lindsay, 

2011:195 
عملیة تحلیل البیئة الخارجیة  وتقییمھا للتنبؤ بالتغیرات للإحداث والتوجھات للحصول على متطلبات السوق 

 .التنافسیة والتسویق ومداخل التكنولوجیا من خلال تحدید الفرص الجدیدة للمنتجات والخدمات والمیزة 

6 
David,  

2011:44 

عملیة تحدید ومراقبة وتقییم الفرص والتھدیدات الخارجیة الضروریة لنجاح المنظمة والقیام بھا بسبب 
صیاغة الإستراتیجیة التي تمكنھا من اخذ المیزة من الفرص الخارجیة وتجنب أو تقلیل تأثیر التھدیدات 

 .الخارجیة 

7 
Ferrell&Hartline,  

2011:18 

عملیة تختص بتحلیل البیئة الخارجیة للمنظمة وتتضمن تحلیل الاحداث والتوجھات الاقتصادیة والسیاسیة 
 .والقانونیة والتكنولوجیة والثقافیة التي من الممكن ان تؤثر على مستقبل المنظمة او جھودھا التسویقیة 
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معها المنظمة والتعرف على التغیرات المحتملة في هذه العناصر ودراسة العناصر المكونة لها والتي تتعامل 

مدى تأثیرها في حاضر المنظمة ومستقبلها ولكي یكون المدیر ناجحاً في عملیة الرصد البیئي یتطلب منه 

 وسیتم اعتماد) 2(مثلما موضح في جدول ) المسح والمراقبة والتنبؤ والتقییم ( القیام بأربع عملیات تشمل 

  .هذه العملیات كأبعاد للرصد البیئي 

  عملیات تحلیل البیئة الخارجیة)2(جدول 

 .تعریف العلامات المبكرة للتوجهات والتغیرات البیئیة المسح 1

 .تحدید المعنى من خلال الملاحظات المستمرة للتوجهات والتغیرات البیئیة المراقبة 2

 .التوجهات والتغیرات المراقبة تطویر النتائج المتوقعة اعتمادا على التنبؤ 3

 .تحدید التوقیت وأهمیة التوجهات والتغیرات البیئیة لإستراتیجیات المنظمة وإداراتها التقییم 4

Source: Hitt , Michael A. ; Hoskisson, Robert E. & Ireland, R. Duane, " Management 
ofStrategy: Concept and Cases " 1st Edition ,Thomason South-Western, China, 
2007:37 

  Scanning  المسح  - أ

 & Bratton(یمثل المسح البیئي تحدید الإشارات الأولى لتغیرات البیئة العامة واتجاهاتها      

Gold,2007:2 (و تحدد الشركات من خلال مسح . و یستلزم المسح دراسة كل الأجزاء في البیئة العامة

ما تتعامل " و غالبا. العلامات المبكرة للتغیرات المحتملة في البیئة العامة و تكتشف التغیرات الماضیة قدماً 

كما و یُعد . غیر المترابطة الشركة عند المسح البیئي مع البیانات و المعلومات الغامضة  أو غیر الكاملة أو

المسح البیئي مهماً و بشكل كبیر بالنسبة للمنظمات التي تعمل ضمن بیئة متقلبة و هي غیر مناسبة 

للمنظمات التي تعمل في بیئة مستقرة بسبب قلة التغیرات التي تحدث في مثل تلك البیئات مما یؤدي إلى 

  (Hitt, et.al., 2007: 38). ارتفاع كلفة عملیات المسح مقارنة بالنتائج

 عنالى إن مسح البیئة الخارجیة یتضمن وضع تصور شامل  )Witcher&Chau,2010:90-91(وأشار 

البیئة الخارجیة عن ماذا یحدث؟ وعن الإشارات والأحداث المتعلقة برؤیة المنظمة ورسالتها وأهدافها 

  .الإستراتیجیة 

    Monitoringالمراقبة  -  ب

الى انه یمكن للإدارة العلیا للمنظمة أن تشكل بحكم تجربتها وخبرتها ) 282: 2007,ألغالبي(أشار      

الطویلة منهجیتها الخاصة للرقابة على الأحداث البیئیة واتجاهات تطورها استنادا إلى رؤیتها وفلسفتها التي 

ستنتاجات تؤمن بها فضلاً عن المدیرین الرئیسین في المنظمة یمكن أن یعیدوا النظر باستمرار في الا

والأطروحات المقدمة بالدراسة الخاصة بالرصد والتنبوء البیئي،وفي هذه الحالة فإن الرقابة العامة للإحداث 

البیئیة یمكن أن ینطلق منها عدد من البحوث المتخصصة وفي مختلف الاتجاهات لغرض التأكد من صحة 

 Hitt et(وبین . شرات والأحداث البیئیةودقة المؤشرات الضعیفة الملتقطة من لدن المدیرین من بعض المؤ 

al.,2007:39 ( إن مقیاس عملیة المراقبة الناجحة یتمثل في قابلیة المنظمة على إدراك الأحداث واكتشافها
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والاتجاهات المختلفة في البیئة وبذلك تستطیع المنظمة أن تستعد لتقدیم السلع والخدمات الجدیدة بالوقت 

  ). المسح(فرص التي تم تحدیدها في عملیة الأولى الملائم لأخذ المیزة من ال

الى ان عملیة المراقبة البیئیة هي تحلیل المنظمة لبیئتها ) Dess et al.,2008:39(بینما أشار      

وقد أوضح . الخارجیة فهي الوسائل التي تقیم الاتجاهات البیئیة وتتابع الأحداث وجدولة النشاطات

)(Witcher&Chau,2010:90 عملیة تتضمن الفحص المنظم لتطور التغیرات البیئیة لتحدید الفرص  أنها

  ات المنافسین والخصوم المحتملین عند تتبع سلوك الزبائن ونشاط لاسیماوللحذر من التهدیدات وهي مفیدة 

   Forecastingالتنبوء  -  ت

استدعاء قیام الإدارة بالتنبؤ البیئي من أجل معرفة التغیرات المتوقعة في ) 83: 2006,شوشة(بین      

البیئة الخارجیة مما یساعد على تحدید الفرص والتهدیدات ونقاط القوة والضعف وتقییم أثر العوامل البیئیة 

ها ، فتأمین وبقاء واستمرار المنظمة المستقبلیة على المنظمة تمهیدا لتحدید التصرف المناسب للتعامل مع

( والتنبؤ البیئي هو أساس التخطیط الاستراتیجي . وتأقلمها مع التغیر البیئي یقتضي توقعه واستكشافه مسبقا 

وإدارة ) الذي یبدأ بتحدید المتغیرات الإستراتیجیة البیئیة الرئیسة ثم ینتهي بتصمیم الإستراتیجیة المناسبة

ان عملیة التنبؤ ) Hitt et al.,2007:39(وبین . الإدارة الإستراتیجیة بصفة عامةالأزمات والأحداث و 

تتضمن تطویر الافتراضات عما یمكن أن یحدث في المستقبل والسرعة التي یمكن أن تحدث بها نتیجة 

 Dess et(في حین بین . للتغیرات والاتجاهات التي تم تشخیصها من خلال عملیتي المسح والمراقبة 

al.,2008:42 ( توجه وسرعة وشده القوة للتغیرات  عنإن التنبؤ البیئي هو عملیة تطویر توقعات مقبولة

فقد أشار إلى إن عملیة التنبوء تتضمن Witcher&Chau,2010:90)(أما . المنظمة  عنالبیئیة من 

  .ة وتخمینها التكهن بالإمكانیات التي تمتلكها المنظمات الأخرى بالاعتماد على جمع البیانات الحالی

   Assessmentالتقییم  -  ث

إن هدف التقییم هو تحدید توقیت تأثیر التغیرات البیئیة وأهمیتها والتوجهات الى الإدارة الإستراتیجیة للمنظمة 

من خلال عملیات المسح والمراقبة والتنبؤ التي من خلالها یستطیع المحللون فهم البیئة العامة ، إذ ستتوافر 

عن البیئة ولكن من دون ترابط وهنایبرز دور التقییم في تحدید الترابط وتحدید العلاقة  لدیهم بیانات كبیرة

  )Hitt et al(40-2007:39,. بشكل واضح فیما بین العوامل البیئة الداخلیة وعوامل البیئة الخارجیة 

لقد أصبحت حروب الأعمال في الوقت الحاضر Competitive Intelligence (CI)الذكاء التنافسي : ثانیاً 

حروباً في البحث عن المعلومة وأصبحت المعرفة أساس النجاح والتفوق التنافسي ولا سیما في عصر العولمة 

والانفتاح على العالم الخارجي و تطور وسائل الاتصال وشبكات الانترنیت التي اختصرت المسافات ومكنت 

تج یحتاجونه بسهولة،لذلك فإن من یمتلك معلومات أكثر وأدق عن السوق أو الزبائن من الوصول إلى أي من

عن المنافسین أو عن الموارد وغیر تلك القوى في بیئة الأعمال فأنة یمتلك فرصاً أفضل بالاستناد إلى مبدأ 

یكون الذي أصبح مبدءاً فعالاً وحكیماً في بیئة الأعمال،فالذكاء التنافسي من الممكن أن ) اعرف عدوك(

سلاحاً فعالاً في ید المنظمة إذا ما طورت أسلوباً جیداً لجمع وتحلیل المعلومات عن المنافسین،لذلك سنقدم 

ومتغیراته  Competitive Intelligence (CI)خلال هذه الفقرة إطاراً نظریاً عن مفهوم الذكاء التنافسي 

  -:وكما یأتي 
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  مفهوم الذكاء التنافسي - 1

الذكاء التنافسي بأنه عملیة تطویر مستمرة للأعمال ) Calof&Wright,2008:717-720(عرف       

.  وتقدیر إمكانیات وسلوك المنافسین الحالیین والمحتملین لیرفد عملیتي المراقبة والتطویر للمیزة التنافسیة

ان نظام الذكاء التنافسي هو نظام معلومات تنفیذي یركز على ) Brown, et al., 2009:719(وبین 

الذكاء التنافسي بأنة عملیة أخلاقیة ) Heppes&Dutoit,2009:49(وعرف . لمعلومات التنافسیةا

معرفة أللاعبین المهیمنین في البیئة التنافسیة للمنظمة وان العناصر  عنوقانونیة تعمل بجرأة وسرعة قصوى 

المعلومات و تحلیل اكتساب متطلبات الذكاء التنافسي و جمع (الأساسیة لعملیة الذكاء التنافسي هي 

  ) .المعلومات وتولیفها و إیصال الذكاء و إدارة عملیة الذكاء التنافسي 

الى ان الذكاء التنافسي هو المعلومات التي تم ) Barringer&Ireland,2010:188;592(وخلص      

مة سهلة مثلاً منافسیها،وإن الحصول على الذكاء التنافسي لیس دائماً مهعنجمعها بواسطة المنظمة للتعلم 

إذا كانت المنظمة المنافسة هي منظمة تداول عام فأن معلوماتها المالیة تكون متوفرة عن طریق التقریر 

وهي متوفرة على الموقع الالكتروني للهیأة ،أما إذا كانت ) SECs(السنوي في مجال هیأة الأوراق المالیة 

فستكون المهمة صعبة لأنها تكون غیر ملزمة ) ةأهلی(إحدى أو أكثر المنظمات المنافسة هي منظمة خاصة 

ونتیجة لأهمیة الذكاء التنافسي ودورهُ الاستراتیجي في عملیة تحدید المنافسین . بكشف معلوماتها للآخرین 

ومراقبة تحركاتهم وقدراتهم فقد أورد بعض الكتاب والباحثون عدداً من المفاهیم التي تبین ماهیة عملیة الذكاء 

همیة القیام بها لاكتساب میزة تنافسیة تتمیز بها عن المنافسین في بیئة الصناعة التي تعمل فیها التنافسي وأ

  - :الآتي ) 3(والتي تظهر في جدول المنظمة 

  مفاهیم الذكاء التنافسي من وجهة نظر عدد من الكتاب والباحثین)3(جدول 

 التعریف الكاتب والسنة والصفحة ت

1 
Dishman&Calof, 

2008:767 

عملیة تتضمن جمع وتحلیل وإیصال المعلومات البیئیة للمساعدة في اتخاذ القرار الاستراتیجي،وھنا یتضح 
بأن ھدف الذكاء التنافسي یتمثل في تقدیم معلومات مركبة ومقیمة ومحللة وتعد جزءاً من عملیة إدارة 

 . المعلومات الإستراتیجیة التي تكون مقرونة وملازمة لإستراتیجیة المنظمة

2 Turban,2008:456 مصادرالمواردلنشاطاتھمالحالیةعنمعرفةمایعملھالمنافسونمنخلالجمعالمعلومات 

3 

  

Calof&Wright 

,2008:717 

یعد نظاماً للمسح البیئي یسھم في تكامل معرفة كل فرد في المنظمة وتمتد أھمیتھ لتغطي عدداً من نشاطات 
الأعمال والذكاء الاستراتیجي والرؤیة الخارجیة والتنقیب عن  الرصد والتحلیل وذكاء(منظمات الأعمال مثل 

المعلومات والتنبوء والتسویق الاستراتیجي وكلفة اللاتأكد والأداء الإبداعي والاستخبارات التسویقیة وبحوث 
 ....),السوق

4 Slate, 2009: 7 عملیةجمعالمعلوماتعنتكنولوجیاالمنافسینوقدراتھموطرائقتطویرمنتجاتھم 

5 
Heppes&DuToit,  

2009:49 
 عملیة أخلاقیة وقانونیة یمكن إن تعمل بأقصى جرأه لمعرفة اللاعبین المھیمنین في البیئة التنافسیة للمنظمة

6 
Stair&Reynolds, 

2009:137 

المنافسین والطرائق التي تؤثر في معرفة  عناحد أوجھ ذكاء الأعمال فأنة یختص في جمع المعلومات 
إستراتیجیة وتكتیكات وعملیات المنظمة فھو یمثل الجزء الحساس من قابلیة المنظمة على رؤیة المنظمة 

 .واستجابتھا السریعة للتغیرات في مكانتھا السوقیة 

7 
Santos&Correia,  

2010:1 

) استخبارات( ئتھاألداخلیھوالخارجیةإلىذكاء تحویلالبیاناتوالمعلوماتوالتیتجمععنطریقالمنظمةمنبی
تزودأدارةالمنظمةبمعلوماتقیمةوثمینةتساعدعلىتطویرنوعیةالقراراتوتمتلكتأأذتدعمعملیاتاتخاذالقراراتالتنظیمیة،

 .ثیراً ایجابیافًیتنافسیةالمنظمة 
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8 

Wheelen&Hunger
,  

2010:71 

أسرع المجالات نمواً وتطوراً في الإدارة الإستراتیجیة شركات المنافسین وھو من عنبرنامجرسمیلجمعالمعلومات
. 

9 
Ferrell&Hartline,  

2011:18;104 

یختص بتحلیل البیئة التنافسیة للمنظمة ویتضمن تحلیل الامكانات والقابلیات الحیویة والغایات لمنافسي 
 .من النشاطات التنافسیة  الاعمال كما انھ عملیة قانونیة واخلاقیة لمراقبة ومتابعة وتحلیل المدى الكلي

  من إعداد الباحثین وفقاً للأدبیات الواردة أعلاه: المصدر 

نلاحظ إن اغلب التعریفات الواردة أعلاه تركز على البیئیة التنافسیة مع إمكانیة جمع ) 3(ومن الجدول 

ة وقانونیة المعلومات عن المنافسین وهي الخطوة الأساسیة من عملیات الذكاء التنافسي بصورة رسمی

  .وأخلاقیة ولا تتضمن عملیات التجسس والضروریة لعملیة اتخاذ القرارات في المنظمة

  عملیات الذكاء التنافسي - 2

إن هناك عاملین أساسیین لإدارة سلوك عملیة رصد الذكاء التنافسي ) Qiu,2008,816(أوضح      

 -:وهما

  المدیروننطاق عملیة رصد الذكاء التنافسي ویتضمن عدد الأسواق المختلفة التي یتم مراقبتها من لدن 

وذلك یشیر إلى عدد القطاعات التي لها التأثیر في هدف المنظمة وعملیة تحقیقه وتشمل تلك القطاعات 

  .المتنافسین والزبائن والقطاعات التكنولوجیة 

 برصد الأسواق وبعدها یحددون  المدیرونافسي وتتضمن كم مرة یقوم تكرار عملیة رصد الذكاء التن

بجمعها من الأسواق المختلفة  المدیرونالجداول الزمنیة ذات الصلة وكمیة الذكاء التنافسي التي یقوم 

بالبقاء مطلعین على توجهات السوق والتكیف مع التغیرات واستثمار  للمدیرونوهذا التكرار یسمح 

بصورة افضل من الرصد غیر المتكرر وهذه العملیة تتغیر من منظمة لاخرى ولكنها  الفرص في السوق

 .عادة ما تكون تكراریة وتجمیعیة 

إن عملیة الذكاء التنافسي تطور في إطار منتظم ) Dishman&Calof,2008:766-770(وبین       

فإنه ,تي تتعلق بالأحداث المستقبلیة وضمن قاعدة رسمیة تمكن مدیري الإدارة العلیا من صنع أفضل القرارات ال

  . یلعب دوراً أساسیاً ومكلفاً في صیاغة استراتیجیات الأعمال وتنفیذها

ان العملیات ألتنظیمیه للذكاء التنافسي أو دورة الذكاء ) Santos&Correia,2010:2-3(وقد أكد      

مساندة صناعة القرار،ودورة الذكاء بصورة عامه تتضمن تحویل البیانات والمعلومات إلى ذكاء لغرض 

التخطیط والتوجیه و جمع : یستشهد بها اغلب الكتاب بأربع مراحل،تتضمن فعالیات رسمیة وغیر رسمیة  

لقد تناولت الدراسات المختلفة أهم المساحات الأساسیة التي تم .البیانات والمعلومات و تحلیل الذكاء ونشره 

عند إدارة طرائق جمع الذكاء التنافسي في ) تؤخذ بنظر الاعتبار(لذهن أي  تحدیدها والتي یجب أن تبقى في ا

  -:مختلف أنحاء العالم  هي 

)Stanat&Seydel,2002(;)Wrightetal.,2004,2006(;)Hirvensalo,2004(;)Hedin,2004( 

;)Michaeli,2004( ;)Millan&Comai,2004(;)Pirttimaki,2007(;)Guimaraes,2007( 

;)Smith&Kossou,2008(  

  تجنب المقابلات وجهاً لوجه.  
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  تجنب المقابلات في البلدان التي لا تتحدث باللغة نفسها. 

  تجنب إدارة أو تولي المشاریع في أوقات العطل أو الأجازات. 

  تجنب الظهور مع ما یتقاطع مع باقي المنظمات المتشابهة. 

  تجنب استخدام مصدر وحید للبیانات. 

إن عملیة الذكاء التنافسي تشمل استخلاص ) Adidam et al.,2009:666-667(وقد أوضح       

وتحلیل واستخدام الذكاء من مصادر المعلومات العامة المتوفرة وغیر المملوكة وتحویلها إلى قاعدة معرفیة 

 لفتین هما طبیق أداتین مختأساسیة،ولكي تزاول عملیة الذكاء التنافسي في البیئة الدولیة فإننا سنحتاج إلى ت

 لجمع الذكاء من خلال فهم أفضل لمختلف تجارب الأعمال  اوینوضع عن.  

  التركیز على الاختلافات الثقافیة. 

أن هناك خمس خطوات لعملیة تأسیس برنامج الذكاء ) Adidam et al.,2009:677(وقد أوضح 

  -:التنافسي وهي

  التي تختلف ما بین البلد ) والاجتماعیة والاقتصادیةالثقافیة (تعریف أو تحدید المتطلبات الضروریة

  .الأصلي والبلد المستضیف 

  تحدید ثقافة القائد ومعرفة مختلف الثقافات التي تتلائم بشكل سلس مع اللغة الأصلیة للبلد. 

  تنظیم هیكل الذكاء التنافسي المعتمد على الثقافات المتقاطعة. 

  جمع المعلومات وتحلیلها. 

 إلى صانع القرار  نشر الذكاء. 

 وجهات نظر عدد من الكتاب والباحثین بخصوص عملیات الذكاء التنافسي) 4(ویلخص جدول 

  عملیات الذكاء التنافسي التي تؤدیها المنظمة على وفق أراء عدد من الكتاب والباحثین)4(جدول 

  

 ت

  

 الكاتب والسنة والصفحة
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تنظیم 
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خ
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ھیكل
 

ي
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خاذ  

ات
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تغذیة  
سیة
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1 Pelsmacker etDe
al.,2005:608 

  * * * *  * *   

2 Viviers et al.,2005:578   * * * *  * *   

3 Helms,2006:93  * * * * *      

4 Wright&Cagof,2006:453
-460 

  * * * * *     

5 Calof,2008:39-42   * * * * *     

6 Dishman&Calof,2008:7
68-770 

  * * * * * * *   

7 Bose,2008:513   * * * *     * 

8 Saayman et 
al.,2008:385-400 

  * * * *  * * *  
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9 Heppes&DuToit,2009:4
9 

*   * * * *     

1
0 

Zangoueinezhad&Mosh
abaki,2009:26 

 *  * * *      
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  من إعداد الباحثین وفقاً للأدبیات المذكورة أعلاه: المصدر 

كأبعاد للذكاء ( استناداً إلى ما تقدم من أراء بخصوص عملیات الذكاء التنافسي سیتم اعتماد أربع عملیات  

وهي %) 50(والتي اتفق علیها مجموعة من الكتاب والباحثین وحصلت على نسبة اتفاق أكثر من ) التنافسي 

  -:ویمكن تفصیلها كما یأتي ) التخطیط،التجمیع،التحلیل،النشر ( 

  Planningعملیة التخطیط  -1

هي الخطوة الأولى التي تقوم المنظمة فیها بتحدید ما تحتاجه من معلومات ولماذا تحتاجها ؟وأین؟وفیها یتم 

،وبما یستلزم العمل سویة مع صناع (Fleisher , 2001 : 3 – 18)تقییم متطلبات الذكاء وإعدادها 

ذكاء،أو مختلف الموضوعات الرئیسة للذكاء القرار لتحویل تلك المتطلبات إلى حاجات محددة لل

(KITs)(Bose , 2008 : 513)  . وقد أكد)Rangan,2006:57 ( أن مدیري الذكاء التنافسي یعملون

مع مدیري الذكاء التسویقي وإستراتیجیي التسویق فأنهم قادرون على ممارسة أنشطة الذكاء الاستراتیجي 

هة المنافسین الرئیسین في الصناعة وتنفیذ الاستراتیجیات التي تسهم في وضع الخطط والأسالیب لمواج

التسویقیة مع الاستجابة للبیئة الكلیة،أن هذه الخطط والأسالیب یجب أن تمكن مدراء الذكاء التنافسي من 

مواجهة المنافسین الحالیین والمستقبلیین ومن ثم هذا یمكن المدیرین من توقع الخطوات المستقبلیة 

بذلك ترسم وجهات النظر الضروریة لمرونة التخطیط ومن الممكن استخدامه في استدامة للمنافسین،وهي 

 . المقدرات لمنظمات الأعمال 

إن برنامج الذكاء التنافسي یستلزم التكامل المستمر للعملیات الرسمیة ) Zepiel,2006:1(وبین      

هات المهمة ونشرها وتقییم هیكل وغیر الرسمیة التي عن طریقها یقوم أعضاء المنظمة بتقییم التوج

الصناعة والقدرات وسلوك المنافسین الحالیین والمحتملین التي تسهم في صیاغة الخطط الإستراتیجیة 

والتكتیكیة وتنفیذها،وبذلك یمكن تعریفه بأنه عملیة دینامیكیة لتطویر التنافس یمكن استخدامها لتعزیز 

ان مدراء الذكاء ) Trim&Lee,2008:737;740(أوضح وقد  .سرعة عملیة اتخاذ القرار ونوعیتها 

التنافسي والجهاز الأمني للمنظمة یحتاجون للمشاركة في تحدیث المعلومات للأنشطة التي تتضمن 

وتقدیر الخطر،وكذلك یحتاجون للعمل عن كثب مع ) الحكومات والمنظمات المتقدمة(التجسس الصناعي 

خاصةً وبعض المؤسسات الأخرى لإحباط المحاولات التي تكبد العاملین في المنظمة والقسم القانوني 

الخسائر أو الأضرار للمنظمة،فأنهم یتولون قواعد التحقیق ویراقبون الموقف لكي یتأكدوا انه لا توجد أي 
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تسریبات في البیانات الحساسة والمعلومات المهمة في نجاح المنظمة مع إمكانیة مساعدة أفراد التسویق 

  .كیفیة التي یغیرون بها الزبائن لرغباتهم بمرور الوقت في معرفة ال

  Collectionعملیة التجمیع  -2

إنالمعلومات هي أساس الذكاء التنافسي،وفي هذه العملیة یتم جمع المعلومات من مصادر مختلفة      

 : Bose , 2008)ومتنوعة،منشورة أو غیر منشوره وبشكل قانوني وأخلاقي من كل المصادر المحتملة 

فضلاً عن تحدید المصادر یتم خزن المعلومات التي تم جمعها ثم اختبارها لتحدید درجة الاعتمادیة .  (513

من هذه المعلومات متاحة في (95%)فیها،وهناك  (Reliability & Credibility)) المعولیة(والثبات 

 (Melo& Medeiros , 2007 : 214): مصادر عامة هي على النحو الآتي 

 تتمثل في المقالات و الكتب و الأطاریح و الأعمال المقدمة في المؤتمرات و : ات المنشورة المعلوم

النشرات الدوریة و الوثائق الحكومیة و الخطابات و التقاریر التحلیلیة و الأرشیفات الحكومیة و سجلات 

  .براءات الاختراع 

  مصادرها رجال البیع و من المهندسین و قنوات التوزیع و المجهزین و : المعلومات غیر المنشورة

 .... وكالات الإعلان و الاجتماعات المهنیة و الشركات المتخصصة في الذكاء التنافسي 

  من المعلومات الضروریة (80%)تشیر بعض الدراسات أن : مصادر المعلومات الداخلیة غیر المنشورة 

 . بشأن الذكاء التنافسي تكون كامنة في المعرفة الداخلیة للمنظمة

  من المحتمل أن تكون أكثر قیمة لنظام الذكاء : مصادر المعلومات الخارجیة غیر المنشورة

 . التنافسي،على الرغم من أنها تكون متاحة لأي منظمة منافسة 

ن مساعدة ثقافة الذكاء ودعمها داخل انه بالإمكا) Hannula&Pirllimaki,2005:36(وقد بین      

المنظمة وموازنة الطرائق التي یمكن من خلالها الأخذ بنظر الاعتبار تكلفة تقنیات الذكاء التنافسي التي تؤمن 

ولخص ). العملیات الداخلیة و بیئة الأعمال و أصحاب المصالح الخارجیین(المعلومات أو تجهزها عن 

)Zhao&Jin,2010:380-381 (أنواع من الذكاء التنافسي هي المنافسون وبیئة التنافس  ثلاثة

   . واستراتیجیات التنافس 

 Analysisعملیة التحلیل  -3

ویقوم الخبراء , یتم من خلالها تحلیل المعلومات التي تم جمعها لتحدید النماذج والعلاقات التي تحددها     

ویشتمل .وترجمة تلك المعلومات وتقدیم التوصیات اللازمة على وفقها , بتصدیق المعلومات من خلال التحلیل

رفة التي تم جمعها من اجل أن تكون قابلة التحلیل على اختبار نظمي للبیانات المناسبة،والمعلومات،والمع

للتحویل إلى نتائج،ویعتقد عدد من الممارسین أن التحلیل یعد الفعل الحقیقي لخلق الذكاء وتطویر 

الاستراتیجیات التي تحقق المیزة التنافسیة المستدامة للمنظمة،فمن خلال هذه العملیة یتم تحویل المعلومات 

  (Bose , 2008 : 513)ناعة القرارات والتكتیكات الإستراتیجیة إلى ذكاء ممكن استخدامه في ص

   Dissemination  عملیة النشر -4

النشر أو الاتصال وهو الإخبار أو الإعلام،وهي تعد النتاج النهائي لعملیة الذكاء التنافسي،ویتم في هذه      

 , Bose)یغة تقاریر أو اجتماعات العملیة استعمال المعلومات،وتقدیم نتائج التحلیل إلى صناع القرار في ص

،ذلك أن نتائج عملیة الذكاء التنافسي تتطلب إیصالها إلى أصحاب الصلاحیة والمسؤولیة (514 : 2008
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الرسائل (لترجمتها أو تحویلها إلى نتائج نهائیة،والاتصال المتعلق بالذكاء یمكن أن یتم أیضاً عن طریق 

 Fleisher , 2001 : 3)) و ملفات المنافس والمذكرات الخاصة زاتالإجاالبریدیة الالكترونیة و العروض و 

– 18)  . 

 -:وبذلك نستخلص إن الذكاء التنافسي یؤدي إلى الأتي 

  تحدید فرص الأعمال الجدیدة وتحلیلها والتوجهات الحدیثة للسوق.  

  زیادة الأرباح وتقلیل التكالیف للمنظمة. 

 ي تكون في طور التنفیذ في ضوء المعلومات التي یقدمها تحدید وتحلیل وتطویر الاستراتیجیات الت. 

  جمع البیانات وتحلیلها وتصفیتها وتحویلها إلى معلومات ومعرفة لاكتساب میزة جدیدة عن المنافسین

 .والمجهزین والزبائن

  تزوید الإدارة العلیا بالمعلومات الضروریة مع تقلیل الوقت أللازم لصنع القرار الاستراتیجي. 

  یز القدرة التنافسیة للمنظمة بوصفها قدرة جوهریة تدافع بها عن حصتها السوقیة تعز. 

  إلى أعمال جدیدة لم تقم بها من  عنأو المساهمة في الت إضافییناكتشاف منافسین محتملین أو زبائن

 .قبل 

  Core Competences(CC)المقدرات الجوهریة: ثالثاً 

تقدیم إطار نظري في هذه الفقرة سیجري 

الجوهریةمعبیانأهمیتهاودورهافیتحقیقالنجاحللمنظماتوكیفیةبنائهاعلىمرالزمنلتكونالحجرالأساسلاكتسالمقدراتلمفهوم

  : ابالمیزةالتنافسیةللمنظمةوكمایأتي

  مفهوم المقدرات الجوهریة -1

إلىإنالمقدراتالجوهریةهینقاطالقوةالخاصةالتیتمیزهاعنباقیالمنظماتفیال)Park&AbuTaher,2010:100(أشار

صناعةوالتیتعدالقاعدةالأساسلزیادةالقیمةالمضافةوهیتمثلالتعلمالجماعیفیالمنظماتوالتیتتضمنكیفیةتنسیقمهاراتالإن

وعمنالأسواقوإدراكلمنافتاجالمتشعبةوتكاملالاتجاهاتالمتعددةمنالتكنولوجیاتوإنهاتزیداحتمالیةالوصولإلىمدىواسعومتن

-Creek,2010:1(وعرف . عالزبائنمنالمنتجاتالنهائیة

  . المقدراتالجوهریةبأنهاالخبراتالاحترافیةوالمهاراتوالمواهبالتیتؤدیإلىالأداءالبارع)2

Wild et(ووجد

al.,2010:332(هاانالمقدرةالجوهریةهیقابلیةخاصةللمنظمةلجعلالمنافسینیجدونصعوبةقصوىأومستحیلةلمعادلت

وهیتشیرإلىالمهاراتالمتعددةوالمنسقةلتشكلمخرجاتتكنولوجیةمفردةوعلىالرغممنانالمهاراتیمكنأنتعلممنخلالالعملعلىالت،

) Canon(دریبوالخبرةالشخصیةإلاإنالمقدرةالجوهریةتتطورعلىمددزمنیةطویلةوتكونصعبةالتعلمفشركة

لكامیراتوأجهزةالاستنساخوالأجهزةالحاویةعلىأشباهالمالیابانیةاشترتالخبراتفیمجالتكنولوجیاالتقنیاتالبصریةبضمتهاا

) Sony( وصلاتوأیضاشركة

التیظلتلعقودمعتمدةعلىقدراتهاالجوهریةفیتصغیرالأجهزةالالكترونیةلتحصینموقعهاالتنافسیلمستهلكیالالكترونیاتإنهذ

  . هالشركاتتمتلكقابلیاتفریدةلخلقمنتجاتممیزةوتطویرمقدراتهاالجوهریة
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إنالذكاءالتنافسي مرتبط بتحقیق قدرات جوهریة تنافسیة للمنظمة Santos&Correia,2010:4-5)(ورأى

قوى التنافس ( لهاالقدرة على تزوید المنظمة بمیزة تنافسیة مستدامة وهذا ما أكدته العدید من النظریات مثل

  -: تتمیز هذه المقدرات بكونها أذ)  والمدخل المستند للموارد والإمكانات الدینامیكیة

 الأرباح/وتعنیأنهاتكونمترابطةمعاحتیاجاتالزبائنللمنظمةالتیتعدمصدرالًلعائداتاستراتیجیة 

 فریدةوتعنیإنسعرالمنتجأوالخدمةیمكنالاعتمادعلیةمندونالأخذبنظرالاعتبارشأنالمنافسین . 

 صعبةالتقلیدمنلدنالمنافسین . 

شترىأوتباعلذلكیجببناءهذهالمقدراتعلىالمدىالطویللایمكنأنتأذإنهذهالمقدراتالممیزةلایمكنالتغلبعلیهابمنطقالسوقنفسه

كانالتركیزسابقاًعلىالأسواقأوالمنتجاتأماالآنفقدانتقلالتركیزعلىالمواردالفریدةالتیتشتقمنخلالالعملیاتالتنظیمیةالخاأذ،

ظماتأنفأنعملیةجمعالمعلوماتوهیكلتهاومعالجتهاجزءمنعملیةالتعلمالتنظیمیوالذیبدورهجزءأساسومهملبیانكیفللمن،صة

) 5( و یستعرضجدول. توظفمواردهاوتبنیمقدراتها

  .مفهومالمقدراتالجوهریةودورهافیمنظماتالأعمالعنأهمماتضمنتهالأدبیات

 مفهوم المقدرات الجوهریة على وفق أراء مجموعة من الكتاب والباحثین)5( جدول

 التعریف الكاتب السنة الصفحة ت

1 

Barringer&Irela

nd,  

2010:215 

.  موردأوأمكانیةتعملمصدرالًلمیزةالتنافسیةللشركةعلىمنافسیها

وهیمهارةفریدةأومقدرةالتیتتجاوزماموجودفیالمنتجاتأوالأسواقممایعطیهامساهمةمهمةفیإدراكالمنفعةللزبونثمأنهیصعبتقلی

 . دها

2 

Barney&Hesterl

y,  

2010:199 

, كیفیةتنسیقالمهاراتالإنتاجیةالمتنوعةوتكاملالتكنولوجیاتالمتعددةلاسیماالتعلمالتراكمیفیالمنظمة

 .وهیمجموعةمعقدةمنالمواردوالإمكاناتالتیتربطأقسامالمنظمة

3 Daft,2010:274  هي نشاطات الأعمال التي تؤدیها المنظمة بشكل خاص أفضل مقارنة بالمنافسین. 

4 
Reynolds,2010:

66 
 . یعطیمنافعللزبونویصعبتقلیدهامنقبلالمنافسینأذهیأیشيءأوالأنشطةالتیتستطیعالمنظمةأنتعملهبشكلجیدب

5 
Decenzo et 

al.,2010:390 
 . هینقاطالقوةالتنظیمیةالتیتمثلالمهاراتأوالمواردالفریدة

6 

Heizer&Render,  

2011:75 

وهیتسمحللمنظمةبوضعنفسهابشكلم،مجموعةالمهاراتوالمواهبوالإمكاناتالفریدةالتیتعملمنخلالهاالمنظمةبالمعاییرالدولیة

 تفردوتطورمیزتهاالتنافسیة

7 

Pearce&Robins

on, 

2011:153 

 .الإمكاناتأوالمهاراتالتیترتكزعلیهاالمنظمةلتبرعفیعملهابینماتتابعرسالتهابشكلكلي

8 
Laudon&Laudo

 . النشاطاتالتیتقودالمنظماتلأنتتنافسعالمیاأًوتصنفعالمیاًوذلكبالاعتمادعلىالمعرفةالمتراكمةمنالخبراتللسنواتالطویلة
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n, 

2011:116 

9 
Greenberg,201

1:50 
 . الإمكاناتالأساسیةللمنظمةالتیتمكنهامنالعملبشكلأفضلمنباقیالمنظمات

1

0 
David,2011:152نشاطاتسلسلةالقیمةالتیتؤدیهاالمنظمةبشكلأفضلمنالمنافسین .

1

1 

Jashapara,2011

:99 
 . منخلالتنسیقالمهاراتوتكاملالتكنولوجیاتلاسیماهینتیجةالتعلمالجماعیفیالمنظمات

1

2 

etJacops

al.,2011:76 

الشيءالوحیدالذییمكنأنتؤدیهالمنظمةبشكلأفضلمنمنافسیهاوالهدفالعوائدطویلةالأمدللمنظمةنتیجةاكتسابهاالمیزةالتنافس

 . یة

  . أعلاهالواردةالأدبیاتإعداد الباحثینبالاعتماد عل�من:  المصدر

  -: ومنالجدولالسابقنستخلصإنماوردمنتعریفاتلمفهومالمقدراتالجوهریةیتمثلبعدةاتجاهاتهي

 إنالمقدراتالجوهریةللمنظمةتتمثلبالمواردوالإمكاناتالتیتمتلكهاوالتییحققالاستثمارالجیدلهاتحقیقالمیزةالتنافسیةالم

  . ستدامةللمنظمة

 إنالمقدراتالجوهریةللمنظمةتتمثلبوظائفأوأنشطةالمنظمةالتیتؤدیهاالمنظمةبشكلیحققلهاالتفوقعلىالمنافسینمنخلا

 . رجاتأنشطةسلسلةالقیمةلالمقدراتالتیتتولدلدیهانتیجةلمخ

 إنالمقدراتالجوهریةللمنظمةتتمثلبمستویاتالمعرفةوالمهاراتوالتعلمالتیتتراكملدىرأسمالهاالبشریالذیتمتلكهوالذییمث

 . لالقیمةالاقتصادیةالعلیاللمنظمة

 أهمیة المقدرات الجوهریة .2

الجوهریةعندالاستاناختیارالإستراتیجیةفیالإدارةیجبأنتمكنالمنظمةمناستخداممقدراتهاSoegoto,2009:99)(بین

فهیتمثلنقاطالقوةالفریدةالتیتمكنالمنظمةمنأغناءتفوقهافیمجالاتالكفاءة،جابةللفرصفیالبیئةالخارجیةوتجنبالتهدیدات

  .والجودةوالإبداعوالاستجابةللزبائنومنثمستخلققیمةفائقةومستوىتنافسیعال

-Goetsch&Davis,2010:48(روأشا

الىإناحدالمهامالتییجبأنیتمبوصفهاجزءاًمنعملیةالتخطیطالاستراتیجیهوتحدیدالمقدراتالجوهریةللمنظمةوهذهالمه)49

ما فالمقدرةالجوهریةهیشيء،وبالذاتنقاطالقوة) SWOT( مةتنجزبشكلعامبوصفهجزءاًمنتحلیل

لممكنأنتبنىعلىأساسقابلیتهافیتحقیقاقتصادیاتالحجمأوامتلاكالمنظمةبتأدیتهبشكلیمكنهامنتحقیقمیزةتنافسیةومناتقوم

والأداءالعالیلثقافةالمنظمةأوبحثوتطویرالخبراالأسواقتكنولوجیامعینةأوالقابلیةعلىحمایةالأداءالعالمیللمنظمةأوالقربمن

و أتللمنظمةوعلىهذاالأساسفمنالمهمعلىالمنظماتفهممقدراتهمالجوهریةللبحثعنالأسواقالجدیدةلمنتجاتها

  : أهمیةالمقدراتالجوهریةللمنظمةتتمثل)Witcher&chau,2010:131( وحدد. الجوهریةخدماتها

 إنهاتجعلمنالصعبعلىالخصومفهمكیفیةالعملالحالیةومنثممنالصعبمجاراتها . 

 إنهاملائمةللتحكمأوللتأثیرفیامتدادالأسواقوالصناعات . 

 إنهاتساعدعلىفهمالأسبقیاتوأدارتها. 
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 إنهامفیدةلأداءالوظائفالمختلفةمنخلالالتشاركبینمقدراتهمالجوهریة . 

 الاستراتیجیةإنهاتعدمدخلاًعاملأدارةالأهداف . 

 إنهاتدعمبشكلعامتحدیدأدواتقاعدةالتعلمومبادئالعمل . 

 اذالقرارخإنهاتهیئقاعدةللأداةالفعالةلأت . 

) ریةالجوه( إنالمقدراتالممیزة)Hill&Jones,2010:90(وقد ذكر      

 تمكنالمنظمةمنبناءمیزتهاالتنافسیةواستدامتهامنخلالأربعةعواملأساسیةهي

   -: والتیتمكنالمنظمةمن) الكفاءةالعالیةوالجودةالعالیةوالإبداعالعالیوالاستجابةللزبائنالعالیة(

 تمایزمنتجاتهاالمعروضةالتیتعطیمنفعةأكثرلزبائنها .  

  تدني هیكل تكالیفها.  

  الجوهریةمتغیرات المقدرات  - 3

یبینهذاالأنموذجكیفیةالحصولعلىالم)Jelassi&Enders,2008(یمكنتحدیدمتغیراتالمقدراتالجوهریةمنخلالنموذج

 منخلالدمجالمواردالفریدةالتیتستخدمهاالمنظمةفیعملیاتخلقالقیمةبنوعیها)  الجوهریة(  قدراتالممیزة

) الملموسةوغیرالملموسة(

مةمناستخدامالمواردبكفاءةوفاعلیةوالتیستكسبهاالأهمیةالإستراتیجیةالمتمثلةبالصفمعالإمكاناتالفریدةالتیتمكنالمنظ

  الآتي) 3( اتالأربعالتیإذاماامتلكتهاالمنظمةفأنهاستمتلكمقدراتجوهریةتمكنهامناستدامةتنافسیتهاومثلمایبینهاشكل

  

  

  

  

  للأعمال الالكترونیة الناتجة من دمج الموارد والإمكانات الفریدة) الجوهریة(الممیزة قدرات مال) 3( شكل 

Source: Jelassi ,Tawfik," Strategies For e –Business: Creating Value Through Electronic and 
    Mobile Commerce, Concepts, And Cases",2nd Ed PrenticeHall Financial 
TimesEngland,2008:79 

البحث سیتممعتوجهاتهذا وتوافقاً

(اعتمادنموذج (Jelassi&Enders,2008

فقدأصبحتأعمالالمنظمةالكترونیةنظراًللتطورالحاصلفیبیئةالأعمالوتوافقاًمعالمتغیراتالمعتمدةلهذ،كونهیحاكیالمستقبل

(  سیتیناللتینترتكزعلیهماالمنظمةفیبناءمقدراتهاالجوهریةوهماهالدراسةفضلاًعلىكونهیتضمنالبنیتینالأسا

)المواردوالإمكانات

وكذلكتمإضافةبعداثًال،منخلالدمجهماوتوزیعهمابشكلفعالومتناسقفیوحداتالمنظمةلتتمكنمناستمرارنجاحهافیالمستقبل

تلكهاالمنظمةوالتیتتمثلبكادرهاالثایًتمثلبرأسالمالالبشریالذییتضمنفیفحواهالمهاراتوالمعرفةوالخصائصالشخصیةالتیتم

etوظیفیوعرف) Millmore

 
  الموارد موارد ملموسة 

  مواردغیرملموسة)مواقع,معدات(

  )علامةالتجاریة,تكنولوجیا(

  

 الإمكانات
  القابلیةعل�نشرالمواردمنخلال

 الھیاكل  
 العملیات 

 النظم 

 بناء الموارد الموارداستثمار 

الأھمیة الاستراتیجیة 
 قیمة  
 نادرة
 صعبة التقلید

 المنتجات/قیمةفیعددمنالأسواق

 المقدرات الجوھریة
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al.,2007:526

رأسالمالالبشریبأنهتراكمالمعرفةوالمهاراتوالخبراتوالمقدراتالمستقرةفیالقوىالعاملةللمنظمةوالتیتمثلالموجوداتغیرالملم)

(بینماعرفة. وسةالتیتضیفقیمةللمنظمة Dessler,2009:8 والمهارات والخبرات  بأنه المعرفة والتعلم والتدریب) 

إًلىأراءمجموعةمنالكتابوالباحثین لعاملي

)Rychen&Salgnik,2005:4 (,) Kumar,2005:1-5 (,) Branzei&Thornhill,2006:11-20( 
,)  (Hollmam&Elliott,2006:4  ) Post&Brunett,2006:460 (,) Montier et 

al.,2006:50)Hammond&Colline,2007:8- (,) Chan,2006:148 (,  
)Liu et al.,2006:71 (,) Goel,2007:41 ( , 9 (,) Cunningham,2007:2 (,  

et)Li
al.,2007:1 (,) McNaughton,2007:2)(Ljungquist,2008:1 (,) Edgar&Lockwood,2008,4

(,) Vincent&Focht,2009:166 ( ,) Bani-Hani&Al-Hawary,2009:98 ( 

لا توصلواإلىإنالعنصرالبشریهوالذییولدالمقدرةالجوهریةولیسالآلةأوالتكنولوجیافبدونالإنسانأذ

همالعاملونالذینیمتلكونمعارفومهاراتوقدراتنادرةذاتقیمةللمنظمةفیزیادةثروتهاالا""ویمكنتعریفرأسالمالالبشري،لهاقیمة

والندرة(Value)،إیبمعنىهمالعاملونذویالمهاراتالجوهریةالتیینبغیأنتتصفبخصائصأساسیةهیالقیمة""قتصادیة

Rareness) (وعدمالتقلید(Inimitable)وعدمنقلهاأوحركتهابسهولهللغیر)Immobility  (

 .  بشكلعقلانیمنقبلالمنظمةعبرقسمالمواردالبشریةالفعال(Organized)ومنظمة

 المبحث الثالث

  دانيالإطار المی

) X(الرصد البیئي (یسعى هذا المبحث إلى اختبار وتحلیل علاقات التأثیر بین المتغیرین المستقلین       

على مستوى الشركة عینة البحث للتحقق )) Z(المقدرات الجوهریة (والمتغیر المعتمد  ))Y(والذكاء التنافسي 

ئیة المناسبة وقد تم استخدام المقیاس من مدى سریان المخطط الفرضي للبحث باستخدام الوسائل الإحصا

إلى أقل وزن %) 100(الذي یتألف من إحدى عشرة رتبة ، إذ یتوزع من أعلى وزن ) ثیرستون ( ألرتبي 

% 30، % 40، %  50، % 60، % 70، % 80، % 90(وتسعة أوزان تقع ما بین الوزنین هي %) 0(

أسئلة استمارة الاستبانة ، وكما  عنفراد المبحوثین، وذلك بهدف تحلیل وقیاس استجابات الأ%) 10، % 20، 

  -:یأتي 

  )  اختبار الفرضیة الرئیسة الأولى(اختبار اتجاهات تأثیر الرصد البیئي في المقدرات الجوهریة : أولاً 

المقدرات ( في المتغیر المعتمد ) الرصد البیئي( تهدف هذه ألفقره إلى قیاس تأثیر المتغیر المستقل      

، والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها ، وذلك اعتماداً على تحلیل )الأولى(باختبار الفرضیة الرئیسة ) الجوهریة 

لتحدید معنویة معادلة الانحدار ، إذ ) F(واختبار )  Simple Regression Analysis(الانحدار البسیط 

ولا یوجد هذا . ألجدولیه ) F(المحسوبة اكبر من أو تساوي قیمة ) F(یوجد تأثیر معنوي إذا كانت قیمة 

، كذلك تم استخدام معامل ) 0.01(ألجدولیه عند المستوى ) F(اصغر من قیمة ) F(التأثیر إذا كانت قیمة 

یر المتغیر المستقل للتغیرات التي تطرأ على المتغیر المعتمد وعلى النحو الأتي لتفسیر مقدار تأث) R2(التحدید 

:-  
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   -:اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى   -أ 

  )Z(في المقدرات الجوهریة  ) X1(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر عملیة المسح )6(جدول 

قل     X1المتغیر  المست
 Zالمتغیر المعتمد  

  
CONSTANT 

  )F(قیمةX1عملیة المسح
 R2معامل التفسیر 

AB1(ألجدولیھ  المحسوبة(%

Z0.6350.29323.97.080.247المقدرات الجوھریة

  N=75  من إعداد الباحثین وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 

   -:ما یأتي ) 6(یتضح من النتائج الواردة في جدول 

وهي ) 23.9(قد بلغت ) X1(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسیط لعملیة المسح ) F(إن قیمة  -1

وهذا %)  99(أي بدرجة ثقة %)  1(عند نسبة خطأ بلغت ) 7.08(ألجدولیه البالغة ) F(اكبر من قیمـة 

تغیر مقداره وحدة عند مستوى المعنویة المذكور أي إن ) b=  0.293(یدل على ثبوت معامل الانحدار 

وهذا یعني ) 0.293(عملیة المسحیؤثر في المقدرات الجوهریة  للشركة  المبحوثة بمقدار واحدة في 

ذات تأثیر في ) X1(ثبوت معنویة أنموذج الانحدار الخطي البسیط وبناء على ذلك تكون عملیة المسح 

  %) . 1(ویعد هذا التأثیر ذا دلالة معنویة عند مستوى خطأ ) Z( المقدرات الجوهریة

تفسر ما نسبته ) X1(، وهذا یعني ان عملیة المسح ) 0.247(بلغت )  R2(إن قیمة معامل التفسیر  -2

أما النسبة المتبقیة والبالغة ) . Z(من التغیرات التي تطرأ على المقدرات الجوهریة  %) 24.7(

مساهمة متغیرات أخرى غیر داخلة في مخطط البحث الحالي ومما تقدم یتضح فتعود إلى %) 75.3(

  .قبول الفرضیة الفرعیة الأولى 

 -:اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة  -ب 

  )Z(في المقدرات الجوهریة  ) X2(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر عملیة المراقبة )7(جدول 

یر  المستقل    X2المتغ
یر المعتمد   Zالمتغ

  
CONSTANT 

)F(قیمةX2عملیة المراقبة
Rمعامل التفسیر

2 

AB1(ألجدولیھ  المحسوبة(%

Z0.5850.34624.17.080.249المقدرات الجوھریة

  N=75  من إعداد الباحثین وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 

   -:ما یأتي ) 7(یتضح من النتائج الواردة في جدول 

وهي ) 24.1(قد بلغت )  X2( المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسیط لعملیة المراقبة ) F(إن قیمة  -1

مما یدل على ثبوت معامل الانحدار %)  1(عند نسبة خطأ ) 7.08(ألجدولیه البالغة ) F(اكبر من قیمة 

) 0.346 =b  (تغیر مقداره وحدة واحدة في عملیة  لمعنویة المذكور وهذا یدل على إنعند مستوى ا

وهذا یعني ثبوت معنویة ) 0.346(یغیر في قیمة المقدرات الجوهریة  للشركة  المبحوثة بمقدار المراقبة 

ویعد ) Z(لها تأثیر في المقدرات الجوهریة  ) X2(أنموذج الانحدار الخطي البسیط أي ان عملیة المراقبة 

  %) .  99(ذا التأثیر ذا دلالة معنویة عند المستوى المذكور أي بدرجة ثقة ه
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تفسر ما نسبته ) X2(وهذا یعني ان عملیة المراقبة ) 0.249(بلغت )  R2(إن قیمة معامل التفسیر  -2

أما النسبة المتبقیة والبالغة ) . Z(من التغیرات التي تطرأ على المقدرات الجوهریة  %) 24.9(

ومما تقدم یتضح . فتعود إلى مساهمة متغیرات أخرى غیر داخلة في مخطط البحث الحالي %) 75.1(

 .قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة 

 -:اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة  -ج 

 )Z( في المقدرات الجوهریة  ) X3(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر عملیة التنبؤ )8(جدول 

  X3تغیر المستقل الم
 Zالمتغیر المعتمد 

  
CONSTANT 

  معامل)F(قیمةX3عملیة التنبوء
Rالتفسیر 

2 

AB1(ألجدولیھ  المحسوبة(% 

Z0.4750.469457.080.382المقدرات الجوھریة

  N=75  من إعداد الباحثین وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 

   -:ما یأتي ) 8(یتضح من النتائج الواردة في جدول 

وهي اكبر من ) X3) (45(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسیط لعملیة التنبوء ) F(بلغت قیمة   -1

=  0.469( مما یؤكد ثبوت معامل الانحدار %)  1(عند نسبة خطأ ) 7.08(ألجدولیه البالغة ) F(قیمة 

b  (تؤدي إلى عملیة التنبوء كور وهذا یعني ان زیادة مقدارها وحدة واحدة فيعند مستوى المعنویة المذ

وهذا یدل على ثبوت معنویة أنموذج في المقدرات الجوهریة  للشركة  المبحوثة) 0.469(زیادة مقدارها 

ذات تأثیر في المقدرات الجوهریة  ) X3(الانحدار الخطي البسیط ومما سبق یتضح أن عملیة التنبوء 

)Z (د هذا التأثیر ذا دلالة معنویة عند مستوى المعنویة المذكور أي بدرجة ثقة ویع)99 . (%  

تفسر ما نسبته ) X3(وهذا یعني إن عملیة التنبوء ) 0.382(بلغت )  R2(إن قیمة معامل التفسیر  -2

والبالغة أما النسبة المتبقیة ) . Z(من التغیرات الكلیة التي تطرأ على المقدرات الجوهریة %) 38.2(

ومما تقدم یتضح قبول . فتعود إلى متغیرات أخرى غیر داخلة في مخطط البحث الحالي %) 61.8(

  .الفرضیة الفرعیة الثالثة

  - :اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة  -د 

  )Z(  في المقدرات الجوهریة) x4(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر عملیة التقییم )9(جدول 

یر المستقل    X4المتغ
 

یر المعتمد   Zالمتغ

  
CONSTANT 

)F(قیمةX4 عملیة التقییم
  معامل

Rالتفسیر 
2 

AB1(ألجدولیھالمحسوبة(%

Z0.5620.37530.67.080.296المقدرات الجوھریة
  N=75  من إعداد الباحثین وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 

  -:یتضح ما یأتي ) 9(الواردة في جدول ومن النتائج 

(F) المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسیط لعملیة التقییم (X4) (30.6) وهي اكبر من  -1 بلغت قیمة 

(F)  ألجدولیه البالغة  (7.08)  عند نسبة خطأ   (1  %) أي  بدرجة  ثقة  (99  %) مما  یدل  على  قیمة 

(b = 0.375) عند مستوى المعنویة المذكور وهذا یعني إن تغییر مقداره وحدة  نحدار  ثبوت معامل الا 

ارت الجوهریة  للشركة  المبحوثة .   عملیة التقییم یؤدي إلى تغییر مقداره (0.375) في المقد  واحدة في 
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) X4(وهذا یدل على ثبوت معنویة أنموذج الانحدار الخطي البسیط ومما تقدم یتضح بأن عملیة التقییم 

ویعد هذا التأثیر ذا دلالة معنویة عند المستوى المذكور أي بدرجة ) Z(في المقدرات الجوهریة ذات تأثیر 

  %) . 1(معنویة 

تفسر ما نسبته ) X4(وهذا یعني ان عملیة التقییم ) 0.296(بلغت )  R2(إن قیمة معامل التفسیر  -2

بة المتبقیة والبالغة أما النس) . Z(من التغیرات التي تطرأ على المقدرات الجوهریة  %) 29.6(

ومما تقدم یتضح  قبول . فتعود إلى متغیرات أخرى غیر داخلة في مخطط البحث الحالي %) 70.4(

  .الفرضیة الفرعیة الرابعة 

  -:اختبار الفرضیة الرئیسة الأولى  - ه 

  )Z(المقدرات الجوهریة في ) X(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر الرصد البیئي )10(جدول 

  Xالمتغیر المستقل 
 

 Zالمتغیر المعتمد

CONSTANTالرصد البیئيXقیمة)F(معامل
Rالتفسیر 

2 

AB1(ألجدولیھ  المحسوبة(%

Z0.5160.42937.47.080.339المقدرات الجوھریة

  N=75  من إعداد الباحثین وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 

   - :یتضح ما یأتي ) 10(ومن النتائج الواردة في جدول 

وهي اكبر ) 37.4(بلغت ) X(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسیط للرصد البیئي ) F(إن قیمة   -1

مما یدل على %)  99(أي بدرجة ثقة %)  1(عند نسبة خطأ ) 7.08(ألجدولیه البالغة ) F(من قیمة 

عند مستوى المعنویة المذكور أي إن تغییراً بوحدة واحدة في ) b=  0.429(ثبوت معامل الانحدار 

وهذا یدل على ثبوت معنویة في المقدرات الجوهریة ) 0.429(الرصد البیئي یؤدي إلى تغییر مقداره 

له تأثیر في المقدرات الجوهریة  ) X(أنموذج الانحدار الخطي البسیط ، ومما تقدم یتضح أن الرصد البیئي 

)Z (التأثیر ذا دلالة معنویة عند مستوى المعنویة المذكور أي بدرجة ثقة  ویعد هذا)99 . (%  

یفسر ما نسبته ) X(وهذا یعني ان الرصد البیئي ) 0.339(بلغت )  R2(إن قیمة معامل التفسیر  -2

أما النسبة المتبقیة والبالغة ). Z(من التغیرات الكلیة التي تطرأ على المقدرات الجوهریة  %)  33.9(

  .فتعود إلى متغیرات أخرى غیر داخله في مخطط البحث الحالي %)  66.1(

ومما تقدم وبعد التأكد من ثبوت صحة الفرضیات الفرعیة الأربع وثبوت معنویة تأثیر الرصد البیئي في      

  .المقدرات الجوهریة  تأكد قبول  الفرضیة الرئیسة الأولى 

تهدف )ختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة ا( نافسي في المقدرات الجوهریة اختبار اتجاهات تأثیر الذكاء الت: ثانیاً 

) المقدرات الجوهریة ( في المتغیر المعتمد ) الذكاء التنافسي ( هذه الفقرة إلى قیاس تأثیر المتغیر المستقل 

تحلیل الانحدار والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها ، وذلك اعتماداً على ) الثانیة(باختبار الفرضیة الرئیسة 

لتحدید معنویة معادلة الانحدار ، إذ یوجد ) F(واختبار )  Simple Regression Analysis(البسیط 

ولا یوجد هذا التأثیر إذا . ألجدولیه ) F(المحسوبة اكبر من او تساوي قیمة ) F(تأثیر معنوي إذا كانت قیمة 

، كذلك تم استخدام معامل التحدید ) 0.01( ألجدولیه عند المستوى) F(اصغر من قیمة ) F(كانت قیمة 

)R2 (تغیر المعتمد وعلى النحو الآتي لتفسیر مقدار تأثیر المتغیر المستقل للتغیرات التي تطرأ على الم:  
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  -:اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى   -  أ

المقدرات الجوهریة  في ) X1(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر عملیة التخطیط )11(جدول 

)Z(  

یر المستقل   X1المتغ
یر المعتمد  Zالمتغ

CONSTANTعملیة  التخطیط X1قیمة)F(معامل
 R2التفسیر 

AB1(ألجدولیھ  المحسوبة(%

Z0.4680.47654.17.080.426المقدرات الجوھریة

  N=75  من إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 

  - :یتضح ما یأتي ) 11(ومن النتائج الواردة في جدول 

وهي اكبر ) X1) (54.1(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسیط لعملیة التخطیط ) F(بلغت قیمة   -1

وهذا یدل على %).  99(أي بدرجة ثقة %)  1(عند نسبة خطأ ) 7.08(ألجدولیه البالغة ) F(من قیمـة 

عند مستوى المعنویة المذكور أي ان زیادة مقدارها وحدة واحدة ) b=  0.476( ثبوت معامل الانحدار 

وبناء على ) 0.476(في عملیة التخطیط تزید من قیمة المقدرات الجوهریة  للشركة  المبحوثة بمقدار 

، ویعد هذا التأثیر ذا دلالة ) Z(ذات تأثیر في المقدرات الجوهریة  ) X1(ذلك تكون عملیة التخطیط 

  %). 1(مستوى المعنویة البالغ  معنویة عند

تفسر ما نسبته ) X1(وهذا یعني ان عملیة التخطیط ) R2 ) (0.426(قیمة معامل التفسیر بلغت   -2

أما النسبة المتبقیة والبالغة ) . Z(من التغیرات التي تطرأ على المقدرات الجوهریة  %) 42.6(

ومما تقدم یتضح قبول الفرضیة . ث فتعود إلى متغیرات أخرى غیر داخلة في مخطط البح%) 57.4(

  .الفرعیة الأولى 

  -:اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة   - ب

في المقدرات الجوهریة  ) X2(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر عملیة التجمیع )12(جدول 

)Z( 

  X2المتغیر المستقل
 Zالمتغیر المعتمد 

  
CONSTANT 

Rمعامل التفسیر)F( قیمةX2التجمیع ةعملی
2 

AB1(ألجدولیھ  المحسوبة(%

Z0.7520.1465.240.067المقدرات الجوھریة

  N=75  من إعداد الباحثین وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 

     - :یتضح ما یأتي ) 12(ومن النتائج الواردة في جدول 

هي اكبر من ) X2) (5.2(الخطي البسیط لعملیة التجمیع المحسوبة لنموذج الانحدار ) F(بلغت قیمة   -1

علماً إنها غیر %) 95(أي بدرجة ثقة بلغت %)  5(عند نسبة خطأ ) 4(ألجدولیه البالغة ) F(قیمة 

ألجدولیه التي ) F(اقل من قیمة  هي) 5.2(المحسوبة البالغة ) F(لأن ) 0.01(معنویة عند نسبة خطأ 

 (مما یدل على ثبوت معامل الانحدار . )0.01(المذكور أي عند مستوى عند المستوى ) 7.08(بلغت 

0.146 =b ( عند مستوى معنویة)عملیة التجمیع وهذا یعني ان زیادة مقدارها وحدة واحدة في ) 0.05
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وهذا یعني ثبوت معنویة أنموذج  في المقدرات الجوهریة  للشركة  المبحوثة)  0.146(تؤثر بمقدار 

ذات تأثیر وان كان قلیلاً في المقدرات الجوهریة  ) X2(البسیط أي ان عملیة التجمیع الانحدار الخطي 

)Z ( ویعد هذا التأثیر ذا دلالة معنویة عند مستوى المذكور أي بدرجة معنویة ،)5  . (%  

تفسر ما نسبته ) X2(وهذا یعني إن عملیة التجمیع ) 0.067(بلغت )  R2(إن قیمة معامل التفسیر  -2

%) 93.3(أما النسبة المتبقیة والبالغة ) . Z(من التغیرات التي تطرأ على المقدرات الجوهریة  %) 6.7(

تفسیرها فتعود إلى متغیرات أخرى غیر داخلة في مخطط البحث )  R2(والتي لم یستطیع معامل التفسیر 

  . ومما تقدم یتضح قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة . الحالي 

  -:الفرعیة الثالثة اختبار الفرضیة  -ج 

في المقدرات الجوهریة  ) X3(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر عملیة التحلیل )13(جدول 

)Z(  

المستقل   X3المتغیر 

المعتمد   Zالمتغیر 

CONSTANT  عملیة التحلیلX3  قیمة)F(  معامل التفسیرR2 

A B 1(ألجدولیه  المحسوبة(% 

 Z 0.561 0.369 28.7 7.08 0.283المقدرات الجوهریة  

  N=75  من إعداد الباحثین وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 

  - :یتضح ما یأتي ) 13(ومن النتائج الواردة في جدول 

وهي اكبر من ) X3) (28.7(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسیط لعملیة التحلیل ) F(بلغت قیمة   -1

 0.369(  مما یؤكد ثبوت معامل الانحدار %).  1(عند نسبة خطأ ) 7.08(ألجدولیه البالغة ) F(قیمة 

 =b  (تؤدي عملیة التحلیل  عند مستوى المعنویة المذكور وهذا یعني ان زیادة مقدارها وحدة واحدة في

دل على ثبوت معنویة وهذا یفي المقدرات الجوهریة  للشركة  المبحوثة)  0.369( إلى زیادة مقدارها 

ذات تأثیر في المقدرات ) X3(أنموذج الانحدار الخطي البسیط ومما سبق یتضح أن عملیة التحلیل 

  %) . 99(ویعد هذا التأثیر ذا دلالة معنویة عند المستوى المذكور أي بدرجة ثقة ) Z(الجوهریة  

تفسر ما نسبته ) X3(لتحلیل وهذا یعني ان عملیة ا) 0.283(بلغت )  R2(إن قیمة معامل التفسیر  -2

أما النسبة المتبقیة والبالغة ) . Z(من التغیرات الكلیة التي تطرأ على المقدرات الجوهریة  %) 28.3(

ومما تقدم یتضح . فتعود إلى تأثیرات متغیرات أخرى غیر داخلة في مخطط البحث الحالي %) 71.7(

 .قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة 

  - :ة الفرعیة الرابعة اختبار الفرضی -د 

في المقدرات ) X4(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر عملیة النشر )14(جدول 

 )Z(الجوهریة  

  X4المتغیر  المستقل 
 Zالمتغیر المعتمد

CONSTANTعملیة النشرX4قیمة)F(معامل
Rالتفسیر 

2 

AB1(ألجدولیھ  المحسوبة(%

Z0.5620.37545.17.080.382المقدرات الجوھریة

تائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر    N=75  من إعداد الباحثین وفقاً لن
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  - :یتضح ما یأتي ) 14(ومن النتائج الواردة في جدول 

) 45.1(والبالغة ) X4(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي البسیط لعملیة النشر ) F(لقد كانت قیمة   -1

مما %).  99(أي بدرجة ثقة %)  1(عند نسبة خطأ ) 7.08(ألجدولیه البالغة ) F(هي اكبر من قیمة 

عند مستوى المعنویة المذكور وهذا یعني ان أي تغییر )  b=  0.375( یدل على ثبوت معامل الانحدار 

جوهریة  للشركة  في المقدرات ال) 0.375(یؤدي إلى تغییر مقداره عملیة النشر مقداره وحدة واحدة في 

وهذا یدل على ثبوت معنویة أنموذج الانحدار الخطي البسیط ومما تقدم یتضح أن عملیة النشر المبحوثة

)X4 ( لها تأثیر في المقدرات الجوهریة)Z ( ویعد هذا التأثیر ذا دلالة معنویة عند المستوى المذكور أي

  %) . 1(بدرجة معنویة 

تفسر ما نسبته ) X4(وهذا یعني ان عملیة النشر ) 0.382(بلغت )  R2(إن قیمة معامل التفسیر  -2

أما النسبة المتبقیة والبالغة ) . Z(من التغیرات التي تطرأ على المقدرات الجوهریة  %) 38.2(

تفسیرها فتعود إلى تأثیرات متغیرات أخرى غیر داخلة )  R2(والتي لم یستطع معامل التفسیر %) 61.8(

 .ومما تقدم یتضح قبول الفرضیة الفرعیة الرابعة . حالي في مخطط البحث ال

  -:اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة  - ه 

 )Z(في المقدرات الجوهریة  ) X(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر الذكاء التنافسي )15(جدول 

  Xالمتغیر المستقل 
 Zالمتغیر المعتمد 

CONSTANTالتنافسيالذكاء Xقیمة)F(معامل
Rالتفسیر 

2 

AB1(ألجدولیھ  المحسوبة(%

Z0.520.41835.67.080.328المقدرات الجوھریة

  N=75  من إعداد الباحثین وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 

  - :یتضح ما یأتي ) 15(دة في جدول ومن النتائج الوار 

هي اكبر ) 35.6(والبالغة ) X(لنموذج الانحدار الخطي البسیط للذكاء التنافسي المحسوبة ) F(إن قیمة  -1

مما یدل على %) .  99(أي بدرجة ثقة %)  1(عند نسبة خطأ ) 7.08(ألجدولیه البالغة ) F(من قیمة 

الذكاء  عند مستوى المعنویة المذكور وهذا ما یدل على إن متغیر) b=  0.418(ثبوت معامل الانحدار 

الذكاء التنافسي یؤثر في المقدرات الجوهریة  للشركة  المبحوثة أي إن تغییراً بوحدة واحدة في التنافسي 

وهذا یدل على ثبوت معنویة أنموذج الانحدار في المقدرات الجوهریة )  0.418( یؤدي إلى تغیر مقداره 

ویعد هذا ) Z(ثیر في المقدرات الجوهریة  لها تأ) X(الخطي البسیط ومما تقدم یتضح أن الذكاء التنافسي 

  %) . 1(التأثیر ذا دلالة معنویة عند المستوى المذكور أي بدرجة معنویة 

یفسر ما نسبته ) X(وهذا یعني ان الذكاء التنافسي ) 0.328(بلغت )  R2(إن قیمة معامل التفسیر  -2

أما النسبة المتبقیة والبالغة ) Z(من التغیرات الكلیة التي تطرأ على المقدرات الجوهریة  %) 32.8(

تفسیرها فتعود إلى تأثیرات متغیرات أخرى غیر داخلة )  R2(والتي لم یستطع معامل التفسیر%) 67.2(

  .في مخطط البحث الحالي 

ومما تقدم وبعد التأكد من ثبوت صحة الفرضیات الفرعیة الأربع وثبوت معنویة تأثیر الذكاء التنافسي في      

ومن خلال النتائج المتحققة السابقة یتضح . الجوهریة  تم التأكد من قبول الفرضیة الرئیسة الثانیة المقدرات 
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من التغیرات التي تطرأ % ) 42.6( هي الأهم في القوة التأثیریة إذ تفسر ما قیمته ) X1(ان عملیة التخطیط 

  .ى لم تدخل في مخطط البحث الحاليتفسرها متغیرات أخر % ) 57.4(على النموذج وباقي التغیرات التي تمثل 

اختبار ( اختبار اتجاهات تأثیر الرصد البیئي والذكاء التنافسي مجتمعین في المقدرات الجوهریة : ثالثاً 

  )الفرضیة الرئیسة الثالثة 

مجتمعین في المقدرات الجوهریة ) Y(والذكاء التنافسي ) X(تهدف هذه الفقرة قیاس تأثیر الرصد البیئي      

)Z ( یتضح من النتائج الواردة في جدول  أذوالذي تضمنته الفرضیة الرئیسة الثالثة)مایأتي ) 16:  

) Y(الذكاء التنافسي و ) X(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي المتعدد لقیاس تأثیر الرصد البیئي )16(جدول 

  )Z(مجتمعین في المقدرات الجوهریة  
یر المعتمد    Zالمتغ
یر المستقل    Xالمتغ
یر المستقل  Y المتغ

  
CONSTANT 

)F(قیمةZالمقدرات الجوھریة
  معامل

Rالتفسیر
2

 AB1 B21(ألجدولیھ  المحسوبة(%

  Xالرصد البیئي 
 Yالذكاء التنافسي 

0.3280.3280.21620.94.980.368

  N=75  من إعداد الباحث وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر 

) F(هي اكبر من قیمة ) 20.9(المحسوبة لنموذج الانحدار الخطي المتعدد والبالغة ) F(إن قیمة  .1

  %) . 99(أي بدرجة ثقة %)  1(عند نسبة خطأ ) 4.98(ألجدولیه البالغة 

) Y(والذكاء التنافسي  )X(أي إن متغیري الرصد البیئي ) 0.368(بلغت ) R2(إن قیمة معامل التفسیر  .2

من التغیرات الحاصلة في المقدرات الجوهریة للشركة المبحوثة أما النسبة %) 36.8(ما نسبته تفسران 

 .فتفسرها متغیرات أخرى غیر داخلة في مخطط الدراسة الحالي %) 63.2(الباقیة والبالغة 

جتمعین في ومما تقدم یتضح وجود علاقة تأثیر متعدد ذا دلالة معنویة للرصد البیئي والذكاء التنافسي م     

  .قبول الفرضیة الرئیسة الثالثة  المقدرات الجوهریة للشركة المبحوثة وهذا ما یؤدي إلى

  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصیات

  الاستنتاجات: أولاً 

 -:سیتم في هذه الفقرة تناول الاستنتاجات التي تم التوصل إلیها وفقاً للجانب المیداني للبحث وكالاتي      

تؤمن هذه العملیة المعلومات والمعرفة  أذتستخدم الشركة عملیة التنبوء في بناء المقدرات الجوهریة  .1

 .عن بیئة الشركة والعمل بما یسمح لها مواجهة ومقابلة متغیراتها الخارجیة من فرص وتهدیدات 

وتدقیقها وتصنیفها تعتمد الشركة عملیة تقییم المعلومات التي تحصل علیها من اجل التأكد من صحتها  .2

 .بمستوى عالي من الكفاءة والفاعلیة بحسب اهمیتها وإیصالها الى متخذي القرار 

 . والتكیف معها  ومواجهتها تعمل الشركة على مراقبة بیئتها باستمرار من اجل الاستعداد لها .3

هدیدات في تستخدم الشركة عملیة المسح للحصول على الموارد والإمكانات وللتعرف على الفرص والت .4

 .البیئیة الخارجیة مما یكسبها مقدرات تنافسیة مستدامة

تستخدم الشركة عملیة التخطیط لوضع خطط الذكاء التنافسي توافقاً مع ما تمتلكه من المهارات  .5

 . والإمكانات والمواهب الفریدة والنادرة والتي تسمح للشركة بتطویر میزاتها التنافسیة 
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ملیات نشر المعلومات الضروریة لوضع الخطط والاستراتیجیات بشكل تقوم الشركة بتعزیز ودعم ع .6

 .متكامل والتي تحقق أهداف الشركة بمستوى متمیز مقارنةً بالمنافسین 

تهتم الشركة المبحوثة بعملیات التحلیل لتقدیم معلومات مفسرة ومؤكدة مما یدعم متخذ القرار باتخاذ  .7

 .دف بوقت قصیر قرارات كفوءة تحقق للشركة النجاح المسته

تهتم الشركة المبحوثة بعملیات التجمیع من اجل الحصول المعلومات من مختلف مصادرها المتاحة  .8

فیما یخص  لاسیماو ما یحدث في بیئتها التي تعمل في ظلها  عنوالتي بإمكانها إعطاء صورة شاملة 

 .رغبات الزبائن وتحركات المنافسین 

 التوصیات: ثانیاً 

تقدم تم التوصل إلى مجموعة من التوصیات التيُ تسهم في بناء المقدرات الجوهریة من  في ضوء ما      

خلال تفعیل عملیات الرصد البیئي والذكاء التنافسي للوصول إلى المیزة التنافسیة للشركة المبحوثة بشكل 

  :وتتجسد هذه  التوصیات بالاتي , خاص و منظمات الأعمال والشركات بشكل عام

 ى ممارسة عملیات الرصد البیئي في الشركة بشكل أوسع في ظل بیئة العراق التي تتسم التركیز عل

  :باللاتأكد البیئي من خلال القیام بما یأتي 

مسح البیئة الخارجیة مما یعطیها میزة التعرف على التغیرات التي تهدد وجودها والفرص التي إذا ما   .أ 

  .التنافسیة لدى المستهلك العراقي استثمرتها ساعدتها على تحصین مكانتها 

مراقبة بیئتها مما یمكنها من مقارنة ما تمتلكه مع منافسیها للتعرف على موقعها السوقي والمحافظة على   .ب 

 .حصتها السوقیة في البیئة العراقیة 

ا التنبوء بالبیئة الخارجیة لكشف ما تحتویه من فرص وتهدیدات مستقبلیة لأجل مواءمتها أو التكیف معه  .ج 

 .بما تمتلكه من إمكانات ومقدرات تمكنها من استدامة نجاحها الحالي 

تقییم بیئتها من خلال المعلومات التي جمعتها مع تصنیفها وتبویبها وإیصالها الى متخذي القرار بشكل   .د 

 .أسرع مما یمكنها التفوق على المنافسین

 في ظل الانفتاح على البیئة الخارجیة  التركیز على ممارسة عملیات الذكاء التنافسي بشكل أكثر فاعلیة

 :من خلال قیام الشركة بما یأتي 

 .وضع خطط وتكتیكات تدعم أنشطة الذكاء التنافسي داخل الشركة مما یعزز تنافسیتها   .أ 

ان عملیة  لاسیمامنافسیها وزبائنها لتحقق التمیز و  عنجمع المعلومات من قنوات عدة وبشكل رسمي   .ب 

ة الاهتمام من قبل الشركة مما أدى إلى ضعف العلاقة لذلك نوصي بالتركیز جمع المعلومات كانت قلیل

علیها للإفادة من مخرجات هذه العملیة الجوهریة من عملیات الذكاء التنافسي والضروریة لتفوق 

 .الشركة على منافسیها 

 .ر تحلیل المعلومات التي تحصل علیها والتأكد من صحتها لإدخالها ضمن عملیة اتخاذ القرا  .ج 

 .نشر المعلومات التي تم تأكیدها لمن یحتاجها لتساعده في أداء مهامه بكفاءة عالیة   .د 

  تعزیز موارد الشركة وإمكاناتها على كافة المستویات بشكل یجد فیه المنافسون صعوبة في تجاوزها من

 :خلال ما یأتي
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لا یسمح بتوقفها نتیجة البحث عن موارد جدیدة تساعدها على دیمومة دوران العجلة الإنتاجیة مما   .أ 

 .نقص الموارد الأساسیة لعملیات الإنتاج 

تطویر إمكاناتها ومقدراتها على كافة الأصعدة سواء كانت إنتاجیة أو خدمیة أو تسویقیة للنهوض   .ب 

مع إمكانیة تسویقه   9001بالمنتج العراقي داخل البلد مع تطویره مستقبلاً لیحصل على شهادة الایزو 

 .خارج البلد 

لتعرف على التكنولوجیا الحدیثة التي تسهم بسرعة الإنتاج وتلبیة حاجة السوق المحلي بالكمیات ا  .ج 

المطلوبة من خلال رفع الطاقة الإنتاجیة للشركة مما یزید من ربحیتها وحصتها السوقیة مقارنة مع ما 

 .یستورد من خارج البلد 

  الخبرات لدى كادر الشركة بشكل یعطیها میزة المحافظة على مستوى عال من المهارات والمعرفة وزیادة

 :تنافسیة من خلال ما یأتي 

 .إقامة الدورات التدریبیة لعاملي الشركة لتطویر مهاراتهم بما ینسجم مع التطورات التي نشهدها حالیاً   .أ 

عدم اقتصار تواجد أجهزة الحاسوب ووسائل الاتصال على الإدارة العلیا فقط،وإنما یجب توفیرها الى   .ب 

لمستویات الأخرى لزیادة مستوى اكتساب المعرفة والتعلم من خلال الاطلاع والتواصل مع العالم ا

 .الخارجي مما یولد الأفكار المبدعة لدى العاملین 

المشاركة في اتخاذ القرار مع العاملین ذوي الخبرة والمهارة واستشارتهم بمختلف القضایا ذات العلاقة   .ج 

 .ة تجاه نجاح الشركة مما یعطي الإحساس بالمسؤولی

  توفیر التیار الكهربائي للشركة بصورة مستمرة الذي یعد شریان الحیاة للعملیات الإنتاجیة للشركة مما

تلبیة الطلب المحلي والحصول على ثقة المستهلكین ویتم ومن ثمیسهم في زیادة الإنتاج والأرباح للشركة 

 -:ذلك من خلال الأتي 

 .لمالیة التي تتمتع بها الشركة في توفیر الطاقة الكهربائیة الاعتماد على الإمكانات ا  . أ

 .التعاقد مع الحكومة العراقیة بخصوص توفیر الطاقة الكهربائیة وبالتعریفة المتداولة بالبلد   . ب

التعاقد مع شركات ذات الاختصاص في تولید الطاقة الكهربائیة من اجل تزوید الشركة بمحطات   . ت

 .الكهربائیة اللازمة تولید كافیة تغذیها بالطاقة
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