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  دراسة تطبیقیة في شركة الفرات العامة للصناعات الكیمیاویة-تحلیل مؤشرات أداء العملیة
  محمود فھد عبد علي                     . م غسان قاسم داود اللاميد.أ
  كلیة الادارة والاقتصاد–كلیة الادارة والاقتصاد       جامعة بغداد –جامعة كربلاء 

  
  الملخص

یعد التركیز على العملیات الإنتاجیة العامل الحاسم لتحقیق المیزة التنافسیة المستدامة التي تقود إلى تحقیق 

العدید من العملیات إذ تحتوي الشركات الصناعیة على . رضا المستهلك والذي یقود بدوره إلى نجاح المنظمة

وینصب تركیز الشركة على تحقیق هدف رضا المستهلك من خلال . الأساسیة المختلفة والعملیات الفرعیة

. تلبیة المتطلبات التي یرغب المستهلك في الحصول علیها من المنتج وبالشكل الذي یزید من عوائد الشركة

ویة بین المعامل عینة الدراسة في مؤشرات أداء توجد فروق معن( انطلق البحث من فرضیة رئیسیة مفادها 

العملیة ممثلة بمؤشرات وقت الدورة ومعدل الإنتاج والطاقة الخامدة والإنتاجیة والكفاءة ومعدل استغلال 

قدمت نتائج التحلیل الإحصائي للبیانات دعما معنویا لفرضیة الدراسة، وتوصلت الدراسة للعدید من ). الموارد

توجد فروق معنویة بین معامل الشركة اتجاه مؤشرات أداء العملیة وهو ما أكدته نتائج : زهاالاستنتاجات أبر 

أوصت الدراسة بعدد من التوصیات . تحلیل تلك المؤشرات من واقع البیانات الفعلیة المثبتة في سجلات الشركة

وانتهاء بنشاطات التصنیع مراجعة المسارات التكنولوجیة لجمیع المنتجات بدءا من نشاطات التصمیم : أهمها

والتخزین بهدف التخلص من وإلغاء النشاطات الفائضة أو ذات القیمة المضافة الأقل والذي ستكون له 

  .انعكاسات ایجابیة على تخفیض وقت دورة الإنتاج وتعظیم الوقت الكلي المنتج

Abstract: 
Focus on production operation is regarded a decision factor to achieve continual 
competitive advantage which leads to the fulfillment of consumer satisfaction 
which in turn , leads to the success of the organization , industrial companies 
contain many variables basic operations and sub-orations . the company focuses 
on the goal of consumer satisfaction through satisfying the requirements that the 
consumer wishes to get of the product in a way that increases the company's 
returns  .  
The hypothesis of the study is that there significant difference among the 
factories , which are the study sample , in the indices of process performance , 
represented by the indexes of cycle time , production rate , cushion  , production 
, efficiency , utilization rate. 
The statistical results for the data presented a significant supply for the study 
hypothesis  .  
The study reached at many conclusions , the most important of which is that 
there are significant differences among the factories of the company toward the 
indexes of process performance , which has been asserted by the results of the 
analysis of  these indexes by virtue of real data fixed in the companies records  .  
The study recommends that is necessary to review the technological paths for all 
products , beginning with design and ending with the activities of manufacturing 
and storing for the purpose of alimenting and canceling surplus activities or the 
low add-value , which would have positive reflections on the reduction of  
production cycle time and the increase of the whole time for the product. 
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 المبحث الأول

للدراسةالمنهجیة العلمیة   

     Study Problem ـ مشكلة الدراسة:أولا 

إن الحقیقیة التي لا تدرك نتائجها المنظمات الصناعیة الوطنیة هي إن استمرار تبنیها استراتیجیات تصمیم 

وتصنیع تقلیدیة في ظل عولمة الأسواق وتقاربالأذواق واشتداد المنافسة الكونیة  سیفقدها حتما القدرة على 

رات تصنیع استباقیة وستواجه صعوبات حقیقیة في تحقیق البقاء والتنافسیة في بیئة أعمال تبني أیه خیا

من  عنولغرض تقلیل وقت التصنیع والتكالیف وتحسین جودة المنتجات یمكن للشركة أن تت. مضطربة ومتغیرة 

وظائف وخاصة في مدخل العملیة المتسلسلة إلى مدخل العملیة المتزامنة المعتمد على الزمن في انجاز ال

عملیات البحث والتطویر والتسویق وتصمیم المنتج وتصمیم العملیات الإنتاجیة، فضلا عن الفعالیات الموجهة 

ولكي تبقى الشركات في دائرة المنافسة یتوجب علیها أن تكون . لتهیئة الإنتاج لتصنیع المنتجات الجدیدة

یجاد الطرائق المناسبة التي یتم بموجبها تصنیع منتجاتها قادرة على تحسین عملیاتها الإنتاجیة والعمل على إ

بصورة سریعة وبأقل تكلفة ممكنة، وبالمقابل فان التغیرات في العملیات الإنتاجیة تؤثر على كل من وقت 

ویمكن إجراء التغییرات في العملیات الإنتاجیة من دون الحاجة إلى إجراء . التصنیع ومتطلبات المستهلك

  .صمیم المنتجتغییرات في ت

  Importance  Study ـ أهمیة الدراسة :ثانیا

تعد مؤشرات أداء العملیة من الموضوعات المهمة في حقل إدارة الإنتاج العملیات، لذا یمكن تحدید أهمیة  

  :الدراسة في ما یأتي

ومن أین تأتي نظرا للتنوع الكبیر في مؤشرات أداء العملیة، لذا ینبغي فهم كیفیة حساب هذه المؤشرات،  -1

  .النتائج

إنتاجیة العملیة الحالیة، وكیف تتغیر  عنإن مؤشرات أداء العملیة تعطي لمدیر العملیات تصورا واضحا  -2

  . هذه الإنتاجیة مع الوقت

 Objectives Studyأهداف الدراسة : ثالثا

  ـ:بما یأتي هذه الدراسة تتجلى أهداف  

  .ة بإدارة العملیةتحلیل وعرض ومناقشة الأدبیات المتعلق-1

  .تشخیص العوامل الحاسمة في تصمیم وإدارة العملیة-2

  .تشخیص مقاییس أداء العملیة-3

  .تحلیل مؤشرات أداء العملیة في معامل الشركة قید الدراسة-4

  Study Hypotheses:ـ فرضیة الدراسة:رابعا

الدراسة في مؤشرات أداء العملیة توجد فروق معنویة بین المعامل عینة ( نصت فرضیة الدراسة  على انه 

  ).ممثلة بمؤشرات وقت الدورة ومعدل الإنتاج والطاقة الخامدة والإنتاجیة والكفاءة ومعدل استغلال الموارد

   Data Collection Methodsـ طرائق جمع البیانات :خامسا

  :اعتمد البحث عدة طرائق لجمع البیانات والمعلومات في الجانبین الفكري والتطبیقي وأهمها      
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 الكتب والرسائل و الأطاریح العربیة والأجنبیة.  

 المقابلات شبه المهیكلة مع المدیرین والمهندسین في الشركة المبحوثة. 

 المشاهدات والمعایشة المیدانیة في الشركة قید الدراسة. 

 الكشوفات والقوائم المالیة وتقاریر الإنتاج لمعامل الشركة المبحوثة. 

 Study Variables Measurementـ قیاس متغیرات الدراسة :سادسا

 :تم الاعتماد على قیاس المؤشرات المتمثلة بمقاییس أداء العملیة كمیا وهذه المؤشرات هي

 وقت دورة الإنتاجCycle time  :بدایة الوظیفة وانتهائها وهو الوقت المنقضي بین.  

  معدل الإنتاجProduction Rate : هو معدل المخرجات  المتوقع إنتاجها من العملیة خلال فترة

 .من الوقت

  معدل الاستغلالUtilization Rate :ویمثل نسبة مخرجات العملیة إلى الطاقة التصمیمیة. 

  الإنتاجیةProductivity : المدخلاتوهي تعبر عن نسبة المخرجات إلى. 

  الكفاءةEfficiency :وهي نسبة المخرجات الفعلیة للعملیة إلى الطاقة الفاعلة. 

  الطاقة الخامدةCapacity Cashion :وتعكس كفاءة العملیة. 

 .یوضح وسائل قیاس متغیرات البحث)  1( والجدول رقم 

  وسائل قیاس متغیرات البحث):  1( جدول 

 المتغیرات الرئیسیة المتغیرات الفرعیة وسائل القیاس المصدر المعتمد

Heizer,2011,390 

Evans, 1997, 392 

CycleTime=total time available/units 

required 
 وقت الدورة

 )أداء العملیة(

pp 

Jacobs,2009,168 Production Rate =1/cycle time معدل الانتاج 

Heizer,2011,315 

Stevenson,2005,172 
Production Rate =1/cycle time معدل الاستغلال 

Krajewski,2010,39 

Evans, 1997, 122 
Productivity=Out put / input الإنتاجیة 

Heizer,2011,315 

Stevenson,2005,172 

Efficiency =Actual Output /Effective 

Capacity 
 الكفاءة

Krajewski,2007,275 

 
Capacity Cashion=100%-Utilization rate الطاقة الخامدة 

 إعداد الباحثینمن : المصدر

 المبحث الثاني

  أطر فكریة ونظریة: أداء العملیة

  Concept Process Designمفهوم تصمیم العملیة  -أولا

أو إستراتیجیة التحویل ) Process(قبل البدء في مناقشة مفهوم تصمیم العملیة تجدر الإشارة إن العملیة 

)Transformation Strategy ( مدخل المنظمة في تحویل الموارد إلى سلع وخدمات)Heizer& 

Render.2008,256( وتعني كذلك استعمال موارد المنظمة لتوفیر إي شيء من القیمة، إذ لا یمكن تقدیم،

أیة خدمة أو تصنیع أي منتج دون وجود العملیة، وان نقطة البدء في تصمیم العملیة هي التعریف الواضح 

أو الخدمة وهي التي تحدد بدورها خیارات انتخاب الموارد البشریة والمعدات و المكائن والمواد وتدفقات  للمنتج
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، وهي أیضا تشیر إلى )(Krajewski,etal,2007,121 العمل وطرائق تحویل المدخلات إلى مخرجات  

التي تقوم بتحویل المدخلات إلى مزیج من المكائن والعاملین وطرائق العمل والموارد والمواد والعوامل البیئیة 

وأخیرا فان العملیة تعني مجموعة من المهام ). Evans,1997,326(مخرجات من المنتجات أو الخدمات 

ذات مدخلات ومخرجات محددة، ووجدت العملیات من اجل خلق القیمة ) Related Tasks(المترابطة 

ففي ) 1(وكما یتضح من الشكل . )Russell&Taylor,2003,119(للزبون والمساهمین والمجتمع 

منظمات التصنیع الكبیرة  تمتد عملیات مثل تطویر المنتج وانجاز طلب الزبون وإدارة سلسلة التورید 

  .وخدماتالزبون لتنجز بخطوط متقاطعة تتجاوز حدود الوظائف والأقسام والتنظیمات

  

  

  

  

  

  

  

  

  من الوظیفة للعملیة): 1(شكل  

Source: Russell R.&TaylorIII (2003) Operations Management4th ed. Prentice Hall,Inc. P:120.  

ولا یقتصر مفهوم العملیة على التحویل أو المعالجة المادیة للمدخلات بل یمتد إلى عملیات تحویل الملكیة 

ومن ) نشاط الصیانة والتصلیح (أو تغییر حالة المنتج القائمة ) نشاط النقل ( أو تغییر الموقع ) نشاط البیع (

تخطیط العملیة هو الحصول أو وصف كیفیة الحصول على تصمیم أو شكل معین للمنتج أو  هنا فان هدف

الخدمة وان هدف تصمیم العملیة هو اختیار وتحدید المسارات التفصیلیة للعملیات التشغیلیة لتصنیع المنتج 

النجار .(المنتج وتحدید العلاقات القائمة بین العملیات التشغیلیة لتصمیم الوسائل الأكثر كفاءة لتصنیع

أن تخطیط العملیة  یهدف إلى ) Krajewski& Ritzman,1999,47(ویرى ). 168,2009ومحسن،

والتي تحدد بدورها الكیفیة التي ینظم من خلالها ) Positioning Strategy(تحدید إستراتیجیة التموضع 

التموضع لا  استراتیجیةإن .عملیات تصنیع المنتج أو تقدیم الخدمة عننظام العملیات، والذي غالبا ما ینظم 

الأهداف  لا نجازتهدف إلى تحدید نمط عملیات التصنیع أو الموارد بل في تحدید طبیعة العملیات الضروریة 

الاستراتیجیة للمنظمة، وهي كذلك تعمل دور الفاحص لمدى تنظیم الشركة بطریقة تتناغم مع أسواقها التي 

كیف تترجم الأهداف الإستراتیجیة  والتشغیلیة إلى عملیات وعملیات فرعیة تنفذ ) 2(ویوضح الشكل . دمهاتخ

  .من خلال قواعد وإجراءات بمساعدة التكنولوجیا

 Product Development تطویر المنتج

 Order Fulfillmentانجاز الأمر

 Supply Chainسلسلة التورید 

 Customer Serviceخدمة الزبون 
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ترجمة الأهداف الإستراتیجیة والتشغیلیة إلى عملیات وعملیات فرعیة): 2(شكل   

دبیاتإعداد الباحثین بالاستفادة من الأ من :المصدر  

والعملیة التي لا تطابق . إن فهم كیفیة سیر العملیات الإنتاجیة، یعد مسألة أساسیة لضمان تنافسیة الشركة

ها عنوالعملیة هي أي جزء من المنظمة یأخذ المدخلات وی. حاجات المنظمة سوف تؤذي المنظمة بصورة كبیرة

ومن اجل تصمیم العملیة . (Jacobs,etal,2009,160). إلى مخرجات وذلك لتحقیق قیمة اكبر للمنظمة

الإنتاجیة یجب أن نفهم المظاهر والترتیبات والأعمال قبل كل شيء، والتصمیم هو نشاط یمكن أن یمارس 

وفي الغالب یعامل . على مختلف المستویات والذي یجب أن تفهم أهدافه من بدایة نشاط تصمیم العملیة

حیة، وتصمیم العملیة التي تصنعهما من ناحیة أخرى على أنها أنشطة منفصلة، تصمیم المنتج والخدمة من نا

لأي منتج أو 1*ومع ذلك فهما أنشطة مترابطة بشكل واضح، فمن غیر المعقول الالتزام بالتصمیم المفصل

هذه فالتغیرات الصغیرة في طریقة إنتاج . خدمة من دون الأخذ بالحسبان كیفیة إنتاج هذه السلعة أو الخدمة

المنتجات والخدمات یمكن أن یكون لها مضامین عمیقة في طریقة إنتاجها؛ ومثل ذلك فان تصمیم العملیة 

. یوضح ذلك) 3(والشكل . یمكن أن یعیق من حریة مصمم المنتج أو الخدمة بالعمل كما یرغب أو یشاء

(Slack, etal, 2010, 87-88).  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                

  

  

یتضمن التصمیم المفصل للعملیة كل النشاطات الفردیة المطلوبة لانجاز أهداف العملیة، وتحدید تتابع هذه  - )*(

  (Slack, etal, 2010,96). النشاطات التي یجب أداؤها، ومن الذي سیقوم بهذه الأنشطة
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  الخدمات وتصمیم العملیات/ ترابط تصمیم المنتجات):3(شكل 

Sourse:Slack, Nigel &Chamber, Stuar& Johnson,Robert "Opera tion Manage-
ment” 6th ed. Prentice Hall, 2010, p: 88.  

  وان صعوبات تشابك فعالیتي تصمیم المنتوج وتصمیم العملیة تمتلك مضامین مهمة بالنسبة للطریقة التي    

یتم من خلالها تنظیم فعالیة التصمیم، فعندما یتوجب على مصممي المنتوج صنع أو استخدام أشیاء علیهم 

 ,Slack,etal, 2004, 96)  (( Evans, 1997. تصمیمها، یمكنهم تركیز أفكارهم على ما هو مهم

310)    .  

  :ولغرض تصمیم العملیة یجب أداء مجموعة أنشطة وهي

  .أي تحدید مكونات المنتوج وترتیب تجمیعها: تحلیل المنتوج  -1

 .أي تحدید تتابع خطوات الإنتاج لمعالجة كل مكونات المنتج: تحلیل العملیة  -2

 .لانجاز كل خطوة من خطوات العملیة اختیار التكنولوجیا والمعدات الملائمة: اختیار العملیة  -3

 . تصمیم طرق العمل -4

إن الحاجة إلى تخطیط وتصمیم عملیة الإنتاج لا تتحدد فقط في حالة تقدیم منتوج جدید أو إنشاء مصنع   

 )2009،177النجار ومحسن،: (جدید؛ وإنما تظهر في الحالات التالیة

  .تقدیم منتوج جدید أو خدمة جدیدة -1

 .تطویر جوهري على المنتج الحاليإدخال تحویر أو  -2

 .عندما یتوجب تحسین الجودة -3

 .عند تغییر الاسبقیات التنافسیة لتبني أسبقیة جدیدة -4

 .عندما یتغیر مستوى الطلب على المنتوج أو الخدمة -5

 .عند تدهور مستویات الأداء -6

ة جدیدة أو في حالة تدهور المركز التنافسي للشركة عندما یقوم النافسین بتقدیم منتجات منافس -7

 .اقتنائهم لتكنولوجیا حدیثة أو تبنیهم لعملیات إنتاج جدیدة

  .عند ارتفاع تكالیف المدخلات أو صعوبة الحصول علیها أو ارتفاع تكالیف العملیات التشغیلیة -8

 

 تصمیم المنتج أو الخدمة

  المنتجات والخدمات یجب أن تصمم بطریقة

  .یمكن أن توجد بشكل فاعل أذب

 تصمیم العملیات

  یجب ان تصمم العملیات

  تستطیع خلق كل أذب

 تصمیم المنتج

الخدمة له أثر /

على تصمیم 

  العملیة



 

 )  36( العدد   )  9( المجلد   الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

 

30 
  

  Process Design Goalsأهداف تصمیم العملیة  -ثانیا

فإذا كانت . إن الغرض من تصمیم العملیة هو التأكد بأن أداء العملیة ملائم لما صممت العملیة لتحقیقه   

أساسا تستند على قدرتها للاستجابة السریعة لمتطلبات الزبائن فیجب تصمیم  Operation)(العملیة 

ت بین طلب الزبون للمنتج لتحقیق وقت إنتاج سریع وهذا سیقلل إلى أقصى حد الوق) Processes(العملیات

تعتمد على السعر المنخفض فان   Operationوكذلك إذا كانت العملیة . أو الخدمة وبین وقت استلامها

وهناك نوع من المنطق یجب إن یربط . الأهداف المرتبطة بالكلفة هي التي تكون سائدة عند تصمیم العملیة

وبین أهداف الأداء للعملیات الفردیة وما ترید إن تحققه ) (Operationبین العملیة ككل 

)Process.(والجدول)2 (یوضح ذلك .Slack,etal, 2010, 88-89).(  

  أثر أهداف الأداء الإستراتیجیة على نشاطات وأداء تصمیم العملیة):2(جدول 
 بعض منافع تصمیم العملیة الجید أھداف تصمیم العملیة الأساسیة أھداف أداء العملیات

  الجودة
  
  
 

  إعطاء موارد ملائمة، القدرة على تحقیق
  .خصائص المنتج او الخدمة

 معالجة خالیة من الخطأ. 

 المنتجات والخدمات تنتج حسب الخصائص.  
 إعادة تدویر اقل وجھد مھدر اقل داخل العملیة.  

 

 السرعة
 أقل وقت إنتاج.  

 نسبة مخرجات ملائمة للطلب. 
 وقت انتظار قصیر للزبون.  
  منخفضخزین تحت التشغیل. 

 الموثوقیة
 إعطاء موارد عملیة یمكن الاعتماد علیھا.  
  حجم وتوقیت مخرجات العملیة موثوق

 .ویعتمد علیھ

 تسلیم منتجات وخدمات بالوقت المناسب.  
 ارتباك وتعطیل وإعادة جدولة اقل داخل العملیة. 

 المرونة

  تجھیز موارد لھا مدى مناسب من
  .الإمكانیات

 ماذا (المعالجة سھولة التغییر بین حالات
 ).وكیف ومقدار ما یتم معالجتھ

 القدرة على معالجة مدى واسع من المنتجات والخدمات.  
 تغیرات سریعة ومنخفضة الكلفة في المنتج والخدمة.  
 تغیرات سریعة ومنخفضة الكلفة في الحجم والتوقیت.  
  مثل الفشل (القدرة على مواجھة الأحداث غیر المتوقعة

 ).المعالجةفي التجھیز او 

 الكلفة

 طاقة ملائمة لمقابلة الطلب.  
 إزالة الھدر في العملیات الناشئ من:  

 طاقة فائضة.  
 قدرة فائضة للعملیة.  
 تأخیر داخل العملیة.  
 أخطاء داخل العملیة.  

 مدخلات غیر ملائمة للعملیة. 

 كلف معالجة أقل.  
  كلف رأسمالیة(كلف موارد أقل(  

  رأس مال تشغیليكلف (تأخیر أقل وكلف خزین أقل.( 

Sourse:Slack, Nigel &Chamber, Stuar&Johnson,Robert "Opera tion Manage-
ment” 6th ed. Prentice Hall, 2010, p:89.  

أثناء تحلیل وتصمیم العملیة لتحویل الموارد إلى سلع ) Heizer& Render,2008:266(ویعلق الباحثان 

  :وخدمات یجب إثارة التساؤلات الآتیة

  هل تم تصمیم العملیة لتحقیق المیزة التنافسیة بدلالة التمایز وسرعة الاستجابة أو الكلفة

  الأقل؟

  هل تم إلغاء الخطوات التي لا تضیف قیمة)Do not add Value(؟ 

  هل تعظم العملیة قیمة الزبون)Maximize Customer Value (كما یدركها الزبون؟ 

  هل تحقق العملیة الفوز بالأوامر)Win Orders(؟ 
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 Improving Process Performanceتحسین أداء العملیة   - ثالثا

بالكلفة والجودة والسرعة ( یعرف الأداء بأنه الدرجة التي تحقق بها العملیة أهداف العملیات المتمثلة    

وبغض النظر ).27,2006العزاوي، . (في لحظة من الزمن لإشباع حاجات ورغبات الزبائن) والمرونة والإبداع

عن اختلاف المسمیات المعتمدة في تقویم أداء العملیات فان مقاییس الكلفة والمرونة والجودة والتسلیم كانت 

: المقاییس التي حظیت باتفاق الباحثین وقد أضیفت مؤشرات أخرى من قبل باحثین آخرین مثل

  )92,2001الكیالي،(

  الإنتاجیة بوصفها مؤشرا للمركز التنافسي.  

 طاقة مقیاس ومؤشر لقدرة العملیة على انجاز المخرجاتال. 

 سرعة العملیة وهي مؤشر لسرعة نظام التصنیع. 

 الإبداع ویركز على الجودة. 

 تطویر المنتج ویركز على الجودة. 

 خدمة الزبون وتركز على التسلیم. 

 تمایز المنتج ویركز على الجودة. 

 دوران العمل ویركز على التكالیف. 

 على التكالیف الأمان ویركز. 

 القدرات الفنیة وتركز على التسلیم. 

 التوقفات وتركز على الكلفة. 

إن قرارات تحسین أداء العملیة قد تتخذ في حالة أو أكثر من ) Krajewski,etal,2007,121(ویرى 

 :الحالات الآتیة 

 وجود فجوة بین الأسبقیات التنافسیة والقدرات التنافسیة.  

  جدیدةعرض منتجات بدیلة  أو. 

 وجوب تحسین جودة المنتج. 

 تغیر مستوى الطلب على المنتج. 

 ضعف الأداء الحالي للمنتج. 

 تغیر مستوى توفر المدخلات. 

 تفوق المنافسین باكتساب عملیات جدیدة. 

 توافر تكنولوجیا جدیدة. 

 شخص ما لدیه فكرة أفضل. 

وقبل البدء باتخاذ قرار تحسین الأداء لابد من قیاس مستوى الأداء الحالي وتحدید اتجاهات وأسبقیات  

 Performance)(ویتم قیاس الأداء. لذلكفان كل العملیات تحتاج إلى قیاس الأداء كشرط للتحسین.التحسین

Measurement ء یمكن الحكم على وفي ضوء مقاییس الأدا. من خلال القیاس الكمي للأداء الفعلي

  (Slack, etal, 2004, 640-644): مستوى أداء العملیات وفق المعاییر الآتیة



 

 )  36( العدد   )  9( المجلد   الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

 

32 
  

یتمثل المعیار ألتأریخي بمستوى الأداء للسنوات السابقة، : Historical standardsالمعاییر التاریخیة  -1

الزمن إلا انه لا یعطي مؤشرا ویكون هذا المعیار فعالا عندما یتم الحكم على تحسین الأداء أو تدهوره عبر 

  .عن مستوى الرضا عن هذا الأداء

تعكس هذه المعاییر مستویات الأداء : Target performance standardsمعاییر الأداء المستهدف  -2

وكمثال على هذه المعاییر هي الموازنات التي . المعقولة، وتعد المنظمات هذه المعاییر بضوء تجاربها السابقة

  .لب المنظمات الكبیرةتعدها اغ

تستخدم المنظمات قواعد : Competitor performance standardsمعاییر الأداء المنافس  -3

  .المقارنة معاییراً للأداء، إذ تقوم بمقارنة أداؤها الفعلي مع الأداء المتحقق لأحد منافسیها في السوق

معیار الأداء المطلق هو معیار  :Absolute performance standards معاییر الأداء المطلق  -4

وقد لا تتحقق هذه المعاییر إلا أنها تبقى . نظري كمعیار الجودة للعیوب الصفریة ومعیار المخزون الصفري

  .معاییر تسعى المنظمة لتحقیقها لأجل تحسین العملیات

  )29-2006،30العزاوي،:( وهناك عاملان أساسیان یحددان أولویة أداء أهداف العملیات وهما   

  The needs and preferences of customersحاجات وتفضیلات الزبائن -1

تحظى احتیاجات ورغبات الزبائن باهتمام خاص عند وضع أهداف العملیات، ولما كان الغرض الأساسي    

تعتبره  للعملیات هو إنتاج السلع والخدمات التي تلبي احتیاجات الزبائن، لذلك فما یعتبره الزبون مهما یجب إن

إدارة العملیات كذلك، فإذا كانت تفضیلات الزبائن الحصول على منتوجات بسعر منخفض وتنوع واسع، فان 

  .على إدارة العملیات إن تكرس جهودها لتخفیض الكلف وزیادة مرونة تقدیم تشكیلة أوسع من منتوجاتها

  The performance and activities of competitorsأداء وأنشطة المنافسین -2

یختلف دور المنافسین عن دور الزبائن، فالمنافسین یمثلون نقاط المقارنة التي یتم من خلالها الحكم على    

أداء العملیات، ومن وجهة النظر التنافسیة، فان إدارة العملیات تقوم بتحسین أدائها وصولا للمستوى الأفضل 

  .ینالذي حققه المنافس

   Measuring Process Performanceقیاس أداء العملیة -رابعا

هناك تنوع كبیر في قیاس أداء العملیة، وأن عدد المقاییس كبیر جداً، ولفهم كیف یعمل أي مقیاس في أي 

صناعة یجب أولاً حسابه قبل اتخاذ أي قرار ومن الأهمیة بمكان فهم كیف تحسب هذه المقاییس ومن أین 

 " Benchmarking  "  أخرى غالباً ما یسمى المقارنة المرجعیةومقارنة مقاییس شركة مع .. تأتي النتائج

وكما أن المقاییس . أي تقدم حصل باتجاه تحسین الأداء عنفالمقاییس تخبر المنظمة .. وهو نشاط مهم جداً 

المالیة مهمة وذات قیمة للمحاسبین ورجال المال، فإن مقاییس أداء العملیة تعطي مدیر العملیات تصورا 

یظهر كیف ترتبط ) 4(والشكل  . إنتاجیة العملیة الحالیة، وكیف تتغیر هذه الإنتاجیة مع الوقت عنواضحا 

  (Jacobs,etal, 2009, 168).هذه المقاییس أحدهما مع الأخر
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  ارتباط مقاییس أداء العملیة مع بعضها البعض):4(شكل

Source : Jacobs ,F. Robert & Chase ,B. Richard &Aquilano , J.Nichol , 
"Operations and Supply Management"12thed. McGrow-Hill, 2009,P:168. 

 (Jacobs,etal, 2009, 169-170) :وفیما یلي وصفا موجزا لأهم مقاییس أداء العملیة

وهو یمثل   utilizationـ لعل أشهر مقیاس للعملیة هو نسبة الاستغلال:Utilization)(نسبة الاستغلال-1

نسبة الوقت الذي تستخدم به الموارد فعلاً نسبة إلى الوقت المتاح للاستخدام، وهذه النسبة تقاس بالرجوع إلى 

  .بعض الموارد مثل العمل المباشر أو المكائن

ـ الفرق بین الإنتاجیة ونسبة الاستغلال مهم جداً، الإنتاجیة هي نسبة ):Productivity(الإنتاجیة -2

ت إلى المدخلات والإنتاجیة الكلیة عادة تقاس بوحدات نقدیة، من خلال أخذ القیمة النقدیة للمخرجات المخرجا

أما الإنتاجیة ). المواد و العمل و رأس المال ( وقسمتها على كلفة كل المدخلات ) السلع والخدمات المباعة ( 

فقط، والإنتاجیة الجزئیة تجیب على الجزئیة لعامل واحد فتقاس من خلال استخدام مدخل واحد مثل العمل 

  . سؤال مثل ما مقدار المخرجات التي یمكن الحصول علیها عند مستوى معین من المدخلات

ـ هي نسبة المخرجات الفعلیة للعملیة إلى المخرجات القصوى التي یمكن إن ):(Efficiencyالكفاءة -3

  .تنتجها الماكنة في الظروف الاعتیادیة

ـوهو الوقت المطلوب لإنتاج دفعة من الأجزاء، وهو یحسب من خلال ضرب ): (Run Timeوقت التشغیل -4

 .الوقت المطلوب لإنتاج وحدة واحدة في حجم الدفعة

ـ هو الوقت المطلوب لتجهیز الماكنة لصنع فقرة معینة، و المكائن التي :(Setup Time)وقت التنصیب -5

وفي الواقع فأن وقت التنصیب لا یدخل . عادة على شكل دفعاتلها أوقات تنصیب عالیة تقوم بتشغیل الأجزاء 

  ضمن وقت استخدام العملیة فهو وقت عاطل، وهذا الافتراض یمكن إن یتغیر من شركة إلى لأخرى،

  .ـ هو مجموع وقت التنصیب ووقت التشغیل للدفعة):(Operation Timeوقت العملیة -6

ـ وهو یتضمن الوقت الذي تقضیة الوحدة فعلیاً في التشغیل مع :(Throughput time)وقت الإنتاج -7

  .                                                            وقت الانتظار

ـ هي نسبة المخرجات التي یتوقع إنتاجها من العملیة خلال فترة :Throughput Rate)(معدل الإنتاج  -8

  .من الزمن

وهي )  Throughput rate( ـ وتسمى أیضاً نسبة الإنتاج :Process Velocity)(:سرعة العملیة -9

الكلیة إلى الوقت الذي یضیف قیمة، والوقت الذي یضیف )  Through put time (نسبة وقت الإنتاج  

حجم 

 الدفعة

وقت 

 الوحدة
وقت 

 التنصیب

 وقت الانتظار

 وقت العملیة وقت الإنتاج

 وقت دورة العمل المعاییر

 الكفاءة معدل الإنتاج الإنتاجیة المدخلات

الوقت   الوقت المفعل الاستخدام

 وقت التشغیل

 السرعة
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وعلى فرض أن كل النشاطات داخل ... قیمة هو وقت العمل المفید والذي یستخدم فعلاً في إنجاز الوحدة

وفیما . یف قیمة فإن الوقت الذي یضیف قیمة یجب أن یكون هو مجموع أوقات نشاطات العملیةالعملیة تض

  .یلي جدولاً یبین مقاییس أداء العملیة وصیغ قیاسها ومصادرها

  صیغ حساب مقاییس أداء العملیة): 3( جدول 

 المصدر صیغة القیاس المقیاس ت

 Krajewski,2010,241 )التصمیمیة  الطاقة/ المخرجات الفعلیة = (  معدل الاستغلال 1

 Heizer,2011,46 )المدخلات / المخرجات = (  الإنتاجیة 2

 Stevenson,2005,172 )الطاقة الفاعلة/ المخرجات الفعلیة =(  الكفاءة 3

 Jacobs,2009,169 )حجم الدفعة× وقت إنتاج الوحدة الواحدة = (  وقت التشغیل 4

 Jacobs,2009,169 )الماكنة لصنع فقرة معینة  وقت تجهیز= (  وقت التنصیب 5

 Jacobs,2009,169 )وقت التشغیل للدفعة + وقت التنصیب = (  وقت العملیة 6

 Heizer,2011,390 )عدد الوحدات المنتجة / الوقت المتاح للإنتاج = (  وقت الدورة 7

 Jacobs,2009,168 )وقت الدورة /  1= (  معدل الإنتاج 8

 Jacobs,2009,169 )وقت الانتظار + وقت التشغیل = (  الإنتاجوقت  9

 Krajewski,2007,329 )معدل الاستغلال  -% 100= (  الطاقة الخامدة 10

 Jacobs,2009,170 )الوقت الفعلي لانجاز الوحدة / وقت الإنتاج = (  سرعة العملیة 11

  إعداد الباحثینمن : المصدر

  Process Strategyإستراتیجیة العملیة - خامساً 

والعملیات . تحقق أسبقیاتها التنافسیة أذإستراتیجیة العملیة هي نموذج القرارات المتخذة في إدارة العملیات ب

تقع في كل مكان وهي الوحدة الأساسیة من العمل، وتوجد العملیة في المحاسبة والتمویل والموارد البشریة 

في كل الأقسام التأكد من إن عملیاتهم  یرینوینبغي على المد. ملیاتوأنظمة المعلومات الإداریة والتسویق والع

تضیف قیمة للزبون بأقصى قدر ممكن، ویجب فهم إن العدید من العملیات تتقاطع عبر الحدود التنظیمیة 

كما إن العملیات . بغض النظر ما إذا كانت المنظمة ترتب على أساس الوظیفة أو المنتج أو خطوط المنتج

وإستراتیجیة العملیة المتماسكة . عبر المنظمات أیضا رابطة المنظمة مع مجهزیها وزبائنها الخارجیینتتقاطع 

هي الأساس لإدارة سلسلة التجهیز بشكل فاعل، وكل عملیة في السلسلة من المجهزین إلى الزبائن یجب إن 

یة استخدام موارد المنظمة تصمم لتحقیق الأسبقیات التنافسیة وتضیف قیمة للعمل المنجز، وتتضمن العمل

فلیس هناك خدمة تقدم أو منتج دون عملیة، ولیس هناك عملیة من دون منتج او خدمة . لإضافة قیمة

وقرارات العملیة تؤثر بشكل مباشر على العملیة نفسها وبشكل غیر مباشر على المنتجات . واحدة على الأقل

 مدیريلمكاتب أو مجهزي الخدمات أو المصنعین تدفع والتعامل مع العملیات في ا. والخدمات التي تقدمها

وهذه القرارات ) 5(العملیات للاهتمام بأربع قرارات رئیسیة للعملیة والتي یوضحها الشكل 

-191النجارومحسن،Krajewski,etal,2010,114-115( (Russel&Taylor,2003,119)):(هي

188,2009 .(  

نوع العملیة نسبة إلى أنواع الموارد المطلوبة، وكیفیة توزیع یحدد :  process structureهیكل العملیة -1

الذي هو التنظیم المادي  Layoutوالترتیب الداخلي . الموارد بینها، وما هي الخصائص الأساسیة لها

  .للعملیات ینشأ من العملیات المختلفة ویضع هذه القرارات بالشكل الملموس



 

 )  36( العدد   )  9( المجلد   الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

 

35 
  

ویعكس الطرق التي یصبح بها الزبون جزء من عملیة : Customer Involvementاشتراك الزبون -2

إذ یفضل بعض الزبائن القیام بجزء من عملیة الإنتاج التي . الإنتاج ومدى مساهمته ودوره في عملیة الإنتاج

یقوم بها المنتج، ومنتجي البضائع مثل لعب الأطفال والدراجات الهوائیة والأثاث یفضلون السماح للزبون 

وتقوم شركات البناء بإشراك الزبون في . دي إلى تخفیض تكالیف الإنتاج والشحن والخزنبالتجمیع مما یؤ 

تصمیم المساكن وتحدید مواصفاتها، وهنا سیكون تدخل الزبون واسعاً في عملیة تصمیم المنتوج وفحص 

  .العمل تحت التشغیل بأوقات مختلفة

ل العاملین والمعدات مع المنتجات المتنوعة وتعني سهولة تعام: Resource flexibilityمرونة الموارد -3

وكذلك السهولة التي تعدل بها الموارد استجابة . بشكل واسع ومستویات مخرجات وواجبات  ووظائف متنوعة

ومرونة الموارد تعني القدرة على التغیر في حجم . للتغیرات في الطلب أو التكنولوجیا ومدى توافر الموارد

المنتوج، فعندما یكون هناك تقلب أو تغیر في طلب السوق، فان العملیة ینبغي أن الإنتاج والتغیر في نوع 

  .تكون مرنة بدرجة كافیة تسمح بالاستجابة لذلك التغییر

  : Capital Intensityكثافة رأس المال -4

تفعت یقصد بكثافة رأس المال مزیج المعدات والمهارات البشریة المستخدمة في عملیة الإنتاج، وكلما ار    

لذلك یجب على المنظمة تحدید درجة أو مستوى المكننة والأتمتة الذي . كلفة المعدات ازدادت كثافة رأس المال

لذا ینبغي على مدراء العملیات تحدید المقدار المطلوب لكثافة رأس . ینبغي أن تعتمد علیه في عملیة الإنتاج

ة تصمیم العملیة میم عملیة جدیدة أو في حالة إعادالمال في عملیاتهم الإنتاجیة سواء كان ذلك في حالة تص

  .القائمة حالیاً 
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  القرارات الرئیسیة للعملیات الفعالة):5( شكل 

Source : Krajewski ,J.&Ritzman ,Larry,P.&Malhotra,Manoj,K(2010)  
"Operations Management-Process and Supply Chains" Global edition, P:115. 

والشكل أعلاه یوضح الترابط بین هیكل العملیة ومشاركة الزبون في العملیة ومرونة الموارد وكثافة رأس المال 

 .بعدها قرارات رئیسیة في تحقیق التصمیم الفعال للعملیة

  Process Chartsخرائط العملیة  -خامسا

إن النشاطات المرتبطة في عملیة واحدة غالبا ما یؤثر احدها على الآخر، لذلك یجب الاهتمام بالأداء    

وأفضل طریقة للبدء بتحلیل العملیة هي رسم العناصر . المتزامن لهذه الأنشطة التي تعمل كلها في وقت واحد

وتتضمن . (Jacobs,etal,2009,162). بالمهام والتدفقات وأماكن الخزن الأساسیة للعملیة والمتمثلة

وهناك . خرائط العملیة ببساطة عملیات موصوفة من ناحیة كیفیة ارتباط نشاطات العملیة مع بعضها البعض

وجمیع ) تحلیل العملیة أو مخطط العملیة(عدة تقنیات یمكن أن تستخدم لخرائط العملیة أو كما تسمى أحیانا 

هذه التقنیات تحدد الأنواع المختلفة من النشاطات التي تمارس خلال العملیة وتظهر تدفق المواد أو الأفراد أو 

وبالرغم من انه لیس هناك . وتستخدم رموز خرائط العملیة لتصنیف أنواع النشاطات. المعلومات خلال العملیة

ذات استخدام شائع، وجمیع هذه  اهناك رموز مجموعة رموز متفق علیها دولیا لأي نوع من العملیة إلا أن 

 مرونة المواد

  التخصص  
 الإثراء 

 اشتراك الزبون

  اشتراك قلیل  
 اشتراك كبیر 

 

 كثافة رأس المال

  أتمتة منخفضة  

  أتمتة عالیة 

 إستراتیجیة التغییر

  إعادة ھندسة العملیة  

 تحسین العملیة 

  التصمیم الفعال للعملیة

 ھیكل العملیة

  الخدمات(موقع الاتصال مع الزبون(  

  التصنیع(العملیة –موقع المنتج( 

 الترتیب الداخلي 
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. الرموز مشتقة إما من الإدارة العلمیة التي ظهرت في أوائل القرن الماضي أو من خرائط تدفق المعلومات

(Slack,etal,2010,96-97) . یوضح الرموز الشائعة الاستخدام في خرائط العملیة) 6(والشكل 

(Stevenson,2005, 305).  

  البیان

 
 الرمز

  Operationالعملیة 

 

 

  Movementالحركة 

 
 

  Inspectionالفحص 

 
 

  Delayالتأخیر 

 
 

  Storageالخزن 

 
 

  الرموز الشائعة الاستخدام في خرائط العملیة):6(شكل 

Source: Stevenson, William J." Operations Management" 8th ed. McGraw-Hill, 
Newyork, 2005.p:305. 

   Process Throughput time reductionتقلیل وقت عملیة الإنتاج-سادسا

فكلما طال وقت انتظار الزبون ).. الوقت یمثل نقود ( إن العملیات الحرجة تخضع إلى قاعدة معروفة وهي 

. ثماروكلما طال وقت احتفاظ المواد في الخزین كلما ارتفعت كلفة الاست. زادت احتمالیة انتقاله إلى بائع أخر

ولسوء الحظ . إن زیادة الوقت داخل العملیة یمكن أن یؤدي إلى أموال أكثر أذوهناك استثناءات في الخدمات 

ویمكن . Bottleneckالعملیات الإنتاجیة الحرجة غالباً ما تعتمد على موارد محدودة ینتج عنها نقطة اختناق 

ة والتالي بعض الاقتراحات لتقلیل وقت من دون معدات إضافی   Throughput timeتقلیل وقت الإنتاج

  (Jacobs, etal, 2009,175-176).الإنتاج للعملیة التي لا تتطلب معدات جدیدة

 Perform activities in parallelأداء إلا نشطة بشكل متوازي  -1

 Through putأغلب خطوات العملیات یمكن تأدیتها بالتعاقب، والمدخل المتعاقب ینتج عنه وقت إنتاج   

time  للعملیة كلها یمثل مجموع الخطوات الفردیة زائداً وقت النقل والانتظار بین الخطوات، واستخدام المدخل

  .وهو بذلك یحقق نتائج أفضل% 80المتوازي یقلل وقت الإنتاج بمقدار

دءا من تركیب ب. الاتجاه السائد الیوم هو في عملیة الهندسة المتزامنة أذوالمثال التقلیدي هو تطویر المنتج 

المفهوم ووضع الرسومات وإیجاد قائمة المواد ورسم خارطة العملیات، كل هذه الأنشطة یمكن أداؤها بشكل 

  .متوازي من خلال فرق عمل متكاملة، وعندها سوف یقل وقت التطویر بشكل كبیر

  Change the sequence of activitiesتغییر تعاقب النشاطات  -2

ت غالبا ما تنقل وتعاد أكثر من مرة بین المكائن والأقسام والبنایات وغیرها، فعلى سبیل الوثائق والمنتجا    

المثال المستند یمكن أن ینقل بین مكتبین عدة مرات من اجل التدقیق والتوقیع فإذا تم تغییر تعاقب هذه 

  .ل مرةالنشاطات فقد یكون ممكناً أداء أكثر معالجات الوثائق عندما تأتي إلى البنایة  أو
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  Reduce interruptionsتقلیل الإعاقات    -3

طویلة نسبیاً بین النشاطات، فعلى سبیل المثال؛ أوامر الشراء قد تصدر في  مددالعدید من العملیات تؤدى ب   

یوم أخر والأفراد الذین یجهزون التقاریر الناتجة عن أوامر الشراء یجب أن یدركوا على إنها مواعید أخیرة 

 Throughلتجنب فقدانها لان التوقیت المطور في هذه العملیات یمكن أن یوفر عدة أیام من وقت الإنتاج 

put . وقت انتظار طویل للطلب  عنولتوضیح هذه الفكرة لنأخذ مصنع الكترونیات یتسلم شكاوي من الزبائن

أن یصدقوا بها یرین المدحالة على  12وكتقدیر لنظام معالجة الطلبات أظهر أن هناك . ایوم 29یصل إلى 

وهذا قد وفر كمعدل من . ر ضروریةوقد حددنا إن أول عشر حالات من الموافقات غی.. على عمل العاملین

  .سبعة إلى ثمانیة أیام من وقت معالجة الأوامر

والخطوة . أو مهام متشابهة تتداخل مع العملیةهانفسالعدید من الأنظمة الفرعیة كل منها یؤدي المهام أن 

خطوة  16اك المنطقیة هي إزالة عملیة التكرار وإیجاد خارطة تدفق مفصلة للعملیة، ففي الفحص المغلق هن

. من هذه الخطوات 13ثبتت أنها متشابهة، وتغییر التعاقب للنشاطات وإیجاد وثیقة لطلبات الشركة أزال 

وخلال أربعة أشهر تم إعادة تصمیم الأوامر للسماح للمعلومات أن تدخل إلى النظام مرة واحدة وتصبح متوفرة 

وبعد التحلیل الذي یضیف .. شاطات بشكل متوازيوبسبب هذه التعدیلات یمكن التعامل مع الن. لكل المنظمة

فإن المصنع یكون قادرا على تقلیل وقت الانتظار ) التركیز على إزالة النشاطات التي لا تضیف قیمة ( قیمة 

  .إلى تسعة أیام، مخفضا للوقت والكلفة وزاد من رضا الزبائن ایوم 29لأوامر الزبائن من 

  Generic business processesعملیات الأعمال العامة  - سابعا

هناك العدید من الأمثلة على العملیات الموجودة في أیة منظمة تتضمن الإدارة المالیة ؛ خدمة الزبائن؛    

صیانة وتنصیب المعدات؛ رقابة المخزون والإنتاج؛ تصمیم المنتج والخدمة؛ تطویر البرامجیات؛ تأجیر 

وتتظافر هذه العملیات من اجل تحقیق أهداف . یع؛ والتحسینالعاملین؛ التدریب؛ الفحص؛ الرزم؛ التوز 

فمن .  (Summers, 2009,310). المنظمة، وان لم تنجز بشكل صحیح فان أداء المنظمة سیكون ضعیفا

إذ یجب إن تنتج مخرجات لها (العملیات : المنظور الوظیفي تنفذ كل المنظمات ثلاث وظائف جوهریة هي

أما من ). توفیر رأس المال لدعم العملیات(، والتمویل )ل المخرجات إلى الزبائنأي توصی(، والتسویق )قیمة

فهناك خمسة عملیات شاملة تطبق على معظم المنظمات، وتتكون هذه العملیات  Processمنظور العملیة 

: من مجموعة من الأنشطة الوظیفیة التي تنتج مع بعضها البعض قیمة للزبون، وهذه العملیات هي

(Shafer,&Meredith, 1998,119-120)  

     Product and transformation system designتصمیم المنتج ونظام التحویل -1

وتشمل هذه العملیة كل الأنشطة المصاحبة لتطویر المنتجات الجدیدة، وبسبب عدم الرغبة في عزل القرارات 

فمن الأفضل إن تدمج هذه الأنشطة في الخاصة بتصمیم المنتج عن القرارات الخاصة بتصمیم نظم التحویل، 

  .عملیة أعمال واحدة

  Resource managementإدارة الموارد -2

تشمل عملیة إدارة الموارد التنظیمیة أنشطة مثل الحصول على موارد رأس المال وإدارتها، وإدارة الموارد    

  .البشریة، وتحدید مواقع التسهیلات، وإدارة التكنولوجیا
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  Product supplyج تورید المنت-3

وتدعم . تبدأ عملیة تورید المنتج بالحصول على المواد الخام وتنتهي بتسلیم المخرجات النهائیة للزبائن   

  .معظم أنشطة إدارة العملیات التقلیدیة تورید مخرجات المنظمة إلى الزبائن

  Customer processesعملیات الزبون -4

على معلومات السوق، واختیار الأسواق، وبیع المنتج والدعایة  تشمل عملیات الزبون أنشطة مثل الحصول

ومن الجدیر بالذكر أن إدارة العملیات لا تلعب دورا رئیسیا في دعم . له، وتوفیر خدمة الزبون، وصیانة المنتج

  .عملیات الزبون

  Support processesعملیات الدعم -5

وتشمل الأمثلة العملیات القانونیة، وتقاریر . التنظیم تنفذ المنظمات عددا من عملیات الدعم داخل وخارج   

  .المعلومات المالیة، وتطویر نظم المعلومات وصیانتها، وإدارة عملیات الابتكار

 المبحث الثالث

  واقع حال شركة الفرات العامة للصناعات الكیمیاویة ووصف وتحلیل مؤشرات اداء عملیاتها

  للصناعات الكیمیاویةنبذة عن شركة الفرات العامة  -أولا

في محافظة بابل، وكانت تعرف بأسم الشركة  (1968)أسست شركة الفرات العامة للصناعات الكیمیاویة عام 

وسمیت الشركة  (1987)العامة لصناعة الحریر، ثم اندمجت مع الشركة العامة للنسیج الناعم في الحلة عام 

في 2692 بموجب الأمر الوزاري ذي العدد   1995/6/20ثم انفصلت بتأریخ . العامة للصناعات الحریریة

وسمیت شركة الفرات العامة للصناعات الكیمیاویة التي تضم ثلاث معامل رئیسیة وهي المعامل  1995/6/20

)  2103(الكیمیاویة ومعمل الأكیاس البلاستیكیة ومعمل النشا والدكسترین عدد منتسبي الشركة یقارب 

یوضح أعداد المنتسبین موزعین حسب الاختصاصات  ) 3(ظیفیة، والجدول منتسب بمختلف العناوین الو 

  .الوظیفیة

  ي الشركة  حسب العناوین الوظیفیةأعداد منتسب): 3(جدول 

 العدد العنوان الوظیفي ت

 125 مهندسین 1

 1134 فنیین 2

 844 إداریین 3

  سجلات شركة الفرات العامة للصناعات الكیمیاویة: المصدر

ولمواكبة التطور العلمي والتقني والاقتصادي أصبحت الشركة بحاجة ماسة لنظام متطور في الإدارة، وكان   

  (ISO-9001-2000)وحصلت على شهادة الآیزو  2001/11/4البدء بتأهیل الشركة لذلك بتاریخ 

ن التي تحصل على وكانت هذه الشركة هي الأولى بین شركات وزارة الصناعة والمعاد.  2003/3/15بتاریخ 

  :وتسعى الشركة إلى تحقیق أهدافها الآتیة. هذه الشهادة لجمیع مصانعها في وقت واحد

  .رضا الزبون من خلال تسهیل المعاملات الإداریة والتسویقیة وتقدیم منتجات ضمن المواصفات الفنیة (1)

  .تطویر الإنتاج النمطي وتحسین النوعیة وتقلیل كلف الإنتاج ونسب التالف (2)

وتعمل الشركة على تطویر خطوطها الإنتاجیة وزیادة .البیئة فيتقلیل الملوثات البیئیة والحد من تأثیرها  (3)

  :طاقاتها من خلال المشاریع المقترحة الآتیة



 

 )  36( العدد   )  9( المجلد   الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

 

40 
  

إلى رفع الطاقات الإنتاجیة الحالیة للمعمل مع تطویر  مشروع تطویر معمل الصودا الكاویة الذي یهدف-1 

باستبدال الخلایا الزئبقیة بالخلایا  %30تقنیات التصنیع وتوفیر كبیر في استهلاك الطاقة الكهربائیة بنسبة 

إذ إن معدات القسم الحالیة متقادمة وهي تعمل منذ . الغشائیة لحمایة العاملین والبیئة من التلوث بالزئبق 

بتكنولوجیا قدیمة مما یؤدي إلى صعوبة الحصول على المواد الاحتیاطیة الأصلیة لإلغاء إنتاجها  1968عام 

من قبل الشركات الأصلیة، وهذا یؤدي بمرور الوقت إلى قلة كفاءة المعدات وینعكس بشكل سلبي على 

الهیدروكلوریك والهایبو الصودا الكاویة وحامض (الإنتاج، علما إن المواد الكیمیاویة المنتجة في القسم 

. وتستخدم بشكل أساسي من قبل شركات وزارة النفط والكهرباء والبلدیات) وكلورید الحدیدیك والكلور السائل

  .والمبلغ التقدیري للمشروع عشرة ملایین دولار

وتبلغ   الیوم،/ طن 10مشروع إنتاج النشا الجلاتیني لصالح شركات وزارة النفط بطاقة إنتاجیة مقدارها  -2 

  .كلفة المشروع التقدیریة خمسة ملایین دولار

الیوم والذي یستخدم في / طن 25مشروع إنتاج الكلوكوز في معمل النشا بطاقة إنتاجیة مقدارها -3 

  .وتبلغ الكلفة التقدیریة للمشروع عشرة ملایین دولار. الصناعات الغذائیة والدوائیة

 60(ملیون كیس سنویا  120س البلاستیكیة  بطاقة مقدارها مشروع إنشاء معمل جدید لإنتاج الأكیا-4 

وذلك لتقادم معدات المصنع الحالي وانخفاض طاقتها )  ملیون كیس مشبك 60+ ملیون كیس منسوج 

علما إن الحاجة قائمة للأكیاس لتعبئة . الإنتاجیة  وقلة كفاءتها لعدم توافر الأدوات الاحتیاطیة الأصلیة

وتبلغ كلفة المشروع . والفوسفات من قبل شركات إنتاج الأسمدة في وزارة الصناعةالأسمدة الكیمیاویة 

  .ملیون دولار 3.250التقدیریة 

  وصف وتحلیل مؤشرات أداء العملیة في المصانع المبحوثة-ثانیا

  :ة بوصفها من أفضل المقاییس الكمیة لأداء العملیة وهياعتمد البحث على ستة مؤشرات رئیس

الطاقة -6. معدل الاستغلال -5.  معدل الإنتاج -4. وقت دورة الإنتاج -3.  الكفاءة -2 .الإنتاجیة -1

وتستعرض هذه الفقرة نتائج احتساب هذه المؤشرات ومقاییسها ولكل معمل من معامل الشركة .  الخامدة

  .كافیة للتحلیلإذ استبعد معمل النشا والدكسترین وذلك لعدم توافر البیانات ال 2010-2004المبحوثة للمدة 

  2010-2004إنتاجیة المعامل المبحوثة للمدة ) 4(الإنتاجیةیوضح الجدول : 1

 2010 – 2004حسب المعامل للمدة (%)* الإنتاجیة):  4(جدول 

 السنوات

 المتوسط ت المعامل

 
2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 

70 28.5 59.8 112.5 85 59.2 50.7 94.5 
 معمل الاكیاس

 
1 

126.9 175 153 51 77.5 117 130 185 
 معمل الحامض

 
2 

80.3 87.6 95.6 66.8 11.5 82.5 154.7 63.7 
 معمل الصودا

 
3 

  .بالاعتماد على بیانات الشركة المبحوثة ینالباحثإعداد من : المصدر 

  100× )المدخلات / المخرجات = ( الإنتاجیة (*) 
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أعلى  2008خلال المدة المبحوثة، وقد سجلت سنة %) 70(البلاستیكیة بلغ متوسط إنتاجیة معمل الأكیاس 

  %).28.5(اقل إنتاجیة وبلغت  2010فیما سجلت سنة %) 112.5(إنتاجیة إذ بلغت 

خلال المدة المبحوثة، وسجلت سنة %) 126.9(وبلغ متوسط إنتاجیة معمل حامض الكبریتیك المركز  

وبلغ %).51(اقل إنتاجیة إذ بلغت  2008ن سجلت سنة في حی%) 185(أعلى إنتاجیة وبلغت  2004

أعلى إنتاجیة  2005خلال المدة المبحوثة، وسجلت سنة %) 80.3(متوسط إنتاجیة معمل الصودا الكاویة 

  %). 11.5(اقل إنتاجیة إذ بلغت  2007بینما سجلت سنة %) 154.7(والبالغة 

 :الكفاءة -2

  2010-2004مستوى كفاءة المعامل المبحوثة للمدة ) 5(یوضح الجدول  

  2010 - 2004 من  حسب المعامل للمدة(%)* الكفاءة): 5: (جدول

 السنوات

 المتوسط ت المعامل

 
2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 

17.5 8 23.3 10 20.5 20.2 18.5 22.4 
 معمل الأكیاس

 
1 

73.7 64.4 69 75.5 68 80.8 84.6 73.7 
 معمل الحامض

 
2 

35.4 36.8 41 42.4 26 30 35.7 35.8 
 معمل الصودا

 
3 

  .بالاعتماد على بیانات الشركة المبحوثة ینالباحثإعداد من : المصدر

  100× ) الطاقة الفاعلة / المخرجات الفعلیة = ( الكفاءة (*) 

خلال المدة المبحوثة، وقد سجلت %) 17.5(بلغ متوسط الكفاءة لمعمل الأكیاس البلاستیكیة    

أدنى مستوى  2010في حین سجلت سنة %) 23.3(أعلى مستوى للكفاءة والبالغ  2009سنة 

%) 73.7(كما بلغ متوسط مستوى كفاءة معمل حامض الكبریتیك المركز %). 8(للكفاءة والبالغ 

بینما سجلت %) 84.6(أعلى مستوى كفاءة والبالغ  2005لمبحوثة، وسجلت سنة خلال المدة ا

وبلغ مستوى كفاءة معمل الصودا الكاویة %).  64.4(أدنى مستوى كفاءة وبلغ  2010سنة 

%) 42.8(أعلى مستوى للكفاءة والبالغ  2008خلال المدة المبحوثة، وقد سجلت سنة %) 35.4(

  %).  26(توى كفاءة وبلغ أدنى مس 2007في حین سجلت سنة 

-2004وقت الدورة الإنتاجیة للمعامل المبحوثة للمدة ) 6(یبین الجدول :وقت دورة الإنتاج-3

2010  

 2010 – 2004حسب المعامل للمدة )* ساعة(وقت الدورة الإنتاجیة): 6: (جدول
 السنوات

 المتوسط ت المعامل
 

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 

0.280 0.253 0.236 0.177 0.251 0.321 0.432 0.296 
 معمل الاكیاس

 
1 

0.518 0.446 0.432 0.618 0.519 0.515 0.66 0.438 
 معمل الحامض

 
2 

1.859 1.297 1.213 1.834 2.242 2.313 2.610 1.503 
 معمل الصودا

 
3 

  .إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الشركة المبحوثةمن : المصدر
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  )عدد الوحدات المنتجة / الوقت المتاح للإنتاج = ( وقت الدورة (*)     

. البالة خلال المدة المبحوثة/ ساعة) 0.280(بلغ متوسط وقت دورة الإنتاج لمعمل الأكیاس البلاستیكیة 

 2005بالة، فیما سجلت سنة / ساعة) 0.177(اقل وقت للدورة الإنتاجیة والبالغ  2008وسجلت سنة 

  . بالة/ ساعة) 0.432(قت دورة وبلغ أعلى و 

طن خلال المدة / ساعة) 0.518(وبلغ متوسط وقت دورة الإنتاج لمعمل حامض الكبریتیك المركز    

 2005طن، في حین سجلت سنة / ساعة) 0.432(اقل وقت دورة وبلغ  2009المبحوثة، وسجلت سنة 

  .طن/ ساعة) 0.66(أعلى وقت دورة والبالغ 

طن خلال المدة المبحوثة، وقد / ساعة) 1.859(ط وقت دورة الإنتاج لمعمل الصودا الكاویة كما بلغ متوس  

أعلى وقت دورة  2005طن، بینما سجلت سنة / ساعة)1.213(اقل وقت دورة والبالغ  2009سجلت سنة 

  . طن/ساعة)2.610(وبلغ 

    :معدل الإنتاج -4

   2010-2004معدل الإنتاج للمعامل المبحوثة للمدة ) 7(یوضح الجدول 

 2010 - 2004حسب المعامل للمدة )* ساعة/وحدة(معدل الإنتاج): 7: (جدول

 السنوات

 المتوسط ت المعامل

 
2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 

3.804 3.952 4.237 5.650 3.984 3.115 2.314 3.378 
 معمل الأكیاس

 
1 

1.977 2.242 2.315 1.618 1.926 1.942 1.515 2.283 
 معمل الحامض

 
2 

0.580 0.771 0.824 0.545 0.446 0.432 0.383 0.665 
 معمل الصودا

 
3 

  .إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الشركة المبحوثة: المصدر

  )وقت الدورة /  1= (معدل الإنتاج (*): 

ساعة خلال المدة المبحوثة، وسجلت /بالة) 3.804(لمعمل الأكیاس البلاستیكیة بلغ متوسط معدل الإنتاج 

اقل معدل إنتاج  2005الساعة، في حین سجلت سنة /بالة) 5.650(أعلى معدل إنتاج والبالغ  2008سنة 

  .ساعة/بالة) 2.314(وبلغ 

ل المدة المبحوثة، وقد ساعة خلا /طن) 1.977(وبلغ متوسط معدل الإنتاج لمعمل حامض الكبریتیك المركز 

اقل معدل  2005ساعة، في حین سجلت سنة /طن) 2.315(أعلى معدل أنتاج إذ بلغ  2009سجلت سنة 

  .الساعة/طن) 1.515(إنتاج وبلغ 

ساعة خلال المدة المبحوثة، وسجلت /طن) 0.580(كما بلغ متوسط معدل الإنتاج لمعمل الصودا الكاویة 

اقل معدل إنتاج والبالغ  2005ساعة، بینما سجلت سنة /طن) 0.824( أعلى معدل إنتاج وبلغ 2009سنة 

  .ساعة/طن) 0.383(

إن معدل الإنتاج یتناسب تناسبا عكسیا مع وقت دورة الإنتاج، اذ كلما ) 7(و ) 6(ویلاحظ من الجدولین 

  .  تفع معدل الإنتاج والعكس صحیحانخفض وقت دورة الإنتاج كلما ار 
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  :معدل الاستغلال -5

  2010-2004 من  معدل الاستغلال للمعامل المبحوثة للمدة) 8(یعرض الجدول 

 2010 - 2004حسب المعامل للمدة (%)* معدل الاستغلال): 8(جدول 

 السنوات

 المتوسط ت المعامل

 
2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 

14.9 6.8 19.8 8.5 17.5 17 15.7 19 
 معمل الأكیاس

 
1 

66.4 57.9 62.3 67.9 61.2 72.7 76.2 66.4 
 معمل الحامض

 
2 

31.8 33.2 36.9 38.1 23.6 26.9 32.1 32.2 
 معمل الصودا

 
3 

  إعداد الباحث بالاعتماد على بیانات الشركة المبحوثةمن : المصدر

  )الطاقة التصمیمیة / المخرجات الفعلیة = ( معدل الاستغلال (*): 

خلال المدة المبحوثة، وقد سجلت سنة %) 14.9(الأكیاس البلاستیكیة بلغ متوسط معدل الاستغلال لمعمل 

اقل معدل استغلال إذ بلغ  2010في حین سجلت سنة %) 19.8(أعلى معدل استغلال والبالغ  2009

)6.8.(%  

خلال المدة المبحوثة، وقد %) 66.4(كما بلغ متوسط معدل الاستغلال لمعمل حامض الكبریتیك المركز 

اقل معدل استغلال إذ  2010بینما سجلت سنة %) 76.2(أعلى معدل استغلال والبالغ  2005سجلت سنة 

  %).57.9(بلغ 

خلال المدة المبحوثة، وقد سجلت سنة %) 31.8(وبلغ متوسط معدل الاستغلال لمعمل الصودا الكاویة 

  %).23.6(اقل معدل استغلال إذ بلغ  2007وسجلت سنة %) 38.1(أعلى معدل استغلال والبالغ  2008

ویلاحظ من الجدول أعلاه انخفاض معدلات الاستغلال للمعامل الثلاثة وخاصة معمل الأكیاس وربما یعود 

السبب إلى عدم التوازن في خط الإنتاج وذلك لان خطوط الإنتاج المتوازنة تحقق معدلات استغلال عالیة 

  ) 2009،325النجار ومحسن،.(للعمال ولتقنیات الإنتاج

  :الخامدةالطاقة  -6

   2010-2004نسبة الطاقة الخامدة للمعامل المبحوثة للمدة ) 9(یبین الجدول 

  2010 - 2004حسب المعامل للمدة (%)* الطاقة الخامدة ):9(جدول 

 السنوات
 ت المعامل

 المتوسط
 

2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 

 1 معمل الأكیاس 81 84.3 83 82.5 91.5 80.2 93.2 85.1

 2 معمل الحامض 33.6 23.8 27.3 38.8 32.1 37.7 42.1 33.6

 3 معمل الصودا 67.8 67.9 73.1 76.4 61.9 63.1 66.8 68.1

  .بالاعتماد على بیانات الشركة المبحوثة ینالباحثإعداد من : المصدر

  )معدل الاستغلال  -% 100= ( الطاقة الخامدة (*): 



 

 )  36( العدد   )  9( المجلد   الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

 

44 
  

خلال المدة المبحوثة، وقد سجلت %) 85.1(لمعمل الأكیاس البلاستیكیة  بلغ متوسط نسبة الطاقة الخامدة 

اقل نسبة للطاقة  2009في حین سجلت سنة %) 93.2(أعلى نسبة للطاقة الخامدة إذ بلغت  2010سنة 

  .وتعد نسبة الطاقة الخامدة لهذا المعمل مرتفعة جدا%). 80.2(الخامدة بلغت 

خلال المدة المبحوثة، وقد %) 33.6(معمل حامض الكبریتیك المركز وبلغ متوسط نسبة الطاقة الخامدة ل 

اقل نسبة للطاقة  2005فیما سجلت سنة %) 42.1(أعلى نسبة للطاقة الخامدة بلغت  2010سجلت سنة 

  %).23.8(الخامدة إذ بلغت 

خلال المدة المبحوثة، وسجلت سنة %) 68.1(كما بلغ متوسط نسبة الطاقة الخامدة لمعمل الصودا الكاویة  

%). 61.9(اقل نسبة إذ بلغت  2008بینما سجلت سنة %) 76.4(أعلى نسبة طاقة خامدة بلغت  2007

عدل الاستغلال، اذ كلما إن نسبة الطاقة الخامدة تتناسب تناسبا عكسیا مع م) 9(و ) 8(ویلاحظ من الجدولین 

  . انخفض معدل الاستغلال ارتفعت نسبة الطاقة الخامدة والعكس صحیح

  :نتائج اختبار التباین بین مؤشرات أداء العملیة في المعامل  عینة الدراسة:-3

توجد فروق معنویة بین المعامل عینة الدراسة في مؤشرات أداء العملیة (نصت فرضیة الدراسة  على انه 

) ة بمؤشرات وقت الدورة ومعدل الإنتاج والطاقة الخامدة والإنتاجیة والكفاءة ومعدل استغلال المواردممثل

باستعمال ) One Way Analysis(ولغرض التحقق من الفرضیة تم  توظیف تحلیل التباین الأحادي 

ثة  بصدد لإیضاح مستوى الفروق المعنویة بین المعامل المبحو ) SPSS Ver. 15(البرنامج الجاهز 

نتائج اختبار التباین بین المتوسطات الحسابیة لمقاییس أداء ) 10( مؤشرات أداء العملیة، إذ یعرض الجدول 

  .العملیة   في المعامل المبحوثة

  نتائج اختبار تحلیل التباین للفروق بین المعامل عینة الدراسة بصدد مقاییس أداء العملیة) 10( جدول 
Sig. F Mean Square Df Sum of Squares Process Performance Measures 
.000 3.089 3.504  

1.247 
3  
6 
9 

18.475  
111.466 
129.941 

CTI      Between Groups  
Within Groups                                Total 

PRI    Between Group  
Within Groups                                        Total 

URI    Between Groups 
Within Groups                                         Total 

CCI    Between Groups 
Within Groups                                         Total 

.000 4.211 3.533  
1.008 

3  
6 
9 

16.227  
165.764 
181.991 

.000 3.866 2.877  
1.442 

3  
6 
9 

17.887  
222.552 
240.439 

.000 3.435 2.824  
1.508 

3  
6 
9 

15.344  
142.826  
158.170 

0.000 2.447 3.442  
1.080 

3  
6 
9 

22.789  
124.454 
147.243 

POI  Between Groups  
Within Groups                                         Total 

0.000 2.558 2.847  
1.620 

3  
6 
9 

13.768  
112.547 
126.315 

EFI    Between Groups  
Within Groups                                         Total 

Source:  Computer Output (SPSS Ver. 15 ) 

فان نتائج الاختبار أثبتت وجود فروق ذات دلالة معنویة عند مستوى ثقة ) 10(وكما یتضح من الجدول      

المحسوبة ) F(الدراسة  بصدد مؤشرات أداء العملیة  وذلك على وفق نتائج اختبار بین المعامل قید ) 0.01(

الجدولیة وكما یظهر ذلك في ) F(والتي یقوم البرنامج الإحصائي المعتمد بمقارنتها بشكل مباشر مع  نتائج 

صدد مؤشرات أداء كما تظهر النتائج بان الفروق بین المعامل قید الدراسة ب) ..Sig(عمود اختبارات المعنویة 
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ومعدل الإنتاج ) CTI(مؤشرات وقت الدورة ( العملیة كانت معنویة لجمیع مؤشرات المعتمدة في الدراسة وهي 

)(PRI  ومعدل الاستغلال)URI ( الطاقة الخامدة ،)CCI ( الإنتاجیة ،)POI ( وأخیرا الكفاءة)EFI ((,  إذ

لجمیع تلك المؤشرات  قیمتها الجدولیة عند مستوى ثقة  )F(تجاوزت  القیمة المحسوبة  للمعلمة  الإحصائیة 

، ویستدل من تلك النتائج إن المعامل المبحوثة تتباین في جمیع مؤشرات أداء العملیة  وتتفق نتائج ) 1%(

تلك الاختبارات مع ما توصلت إلیه العدید من الدراسات ذات الصلة بأداء العملیة اذ من النادر تطابق تلك 

تى في المعامل التي توظف ذات التكنولوجیا والتصامیم بسبب اختلاف بیئات التصنیع وظروف المؤشرات ح

اما الفروق المعنویة بین المتوسطات الحسابیة  لمؤشرات أداء العملیة  في المعامل المبحوثة  . العمل

 ). 11(بمستوى تحلیل كلي  فكانت كما في الجدول 

  مقاییس أداء العملیة عنن للفروق بین المعامل عینة الدراسة نتائج اختبار تحلیل التبای) 11(جدول 

Sig. F Mean Square Df Sum of Squares Process Perform-ance Measures 

0.033 13.885 
2.882  

1.764 

3  

6 

9 

74.814  

487.319 

562.123 

Between Groups  

Within Groups                    Total 

Source: (SPSS Ver. 15  نتائج الحاسبة الالكترونیة)  

فان نتائج التحلیل أكدت إن هناك فروقا ذات دلالة معنویة بین المعامل ) 11(وكما یتضح من الجدول         

المحسوبة بموجب تحلیل التباین الأحادي ) F(قید الدراسة بصدد مؤشرات أداء العملیة مجتمعة إذ بلغت قیمة 

وتفوق قیمتها الجدولیة، وهو تأكید على وجود اختلافات ) 0.05(وهي معنویة بمستوى ثقة ) 13.885(

جوهریة بین المعامل عینة الدراسة بصدد مستوى انجاز تلك المؤشرات وتدعم تلك النتائج القبول بادعاء 

ویوضح . الفرضیة بصدد وجود فروق معنویة بین المعامل المبحوثة في مجال مؤشرات أداء العملیة فیها

  .سم البیاني للفروق بین المتوسطات الحسابیة لمؤشرات أداء العملیة  في المعامل المبحوثةالر ) 7(الشكل 
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  الفصل الخامس

  Conclusions & Recommendationsالاستنتاجات والتوصیات 

Conclusions الاستنتاجات-أولا  

المعامل قید الدراسة تحسینات ملحوظة في بعض مؤشرات أداء العملیة وتراجعا في المؤشرات  حققت

الأخرى وعلى وفق  ما أظهرته نتائج تحلیل البیانات المستقاة من  سجلات الشركة  ومعاملها قید الدراسة 

 :والتي قدمت دعما جوهریا للقبول بالاستنتاجات الآتیة

قلص معدل وقت دورة الإنتاج وكذلك معمل الصودا الذي حقق هو الأخر استطاع معمل الأكیاس أن ی-1

  .تحسنا في وقت دورة الإنتاج

حققت معامل الشركة قید البحث نتائج ایجابیة  في مؤشر معدل الإنتاج وهو المؤشر الثاني من -2

لمؤشر، وبالاتجاه مؤشرات أداء العملیة المعتمدة في الدراسة، فقد استطاع معمل الأكیاس أن یرتقي بهذا ا

ذاته استطاع معمل الحامض إن یطور مؤشر معدل الإنتاج، كما حقق معمل الصودا تحسنا في معدل 

 .الإنتاج

أكدت النتائج إن هناك تراجعا في مؤشرات أداء العملیة ذات الصلة بمعدل استغلال الموارد في معملي -3

مما یستدل من . هنفسفي المؤشر  الأكیاس والحامض، في حین حقق معمل الصودا تحسنا طفیفا

المؤشرات السابقة إن مؤشر معدل الاستغلال كان التحدي الأهم أمام دارات المعامل المبحوثة بسبب 

 .تراجع  نسبة الموارد المستغلة إلى الموارد المتاحة في تلك المعامل

صفه احد مؤشرات حققت معامل الشركة قید الدراسة تحسینات معتدلة في مؤشر الطاقة الخامدة بو -4

تحسین أداء العملیة، إذ ارتفع معدل قیمة المؤشر في معمل الأكیاس وكذلك في معمل الحامض بسبب 

التذبذبات أو التغیرات المفاجئة في الطلب المتوقع، في حین تراجع نفس المؤشر في معمل الصودا بسبب 

صحة هذا الاستنتاج هو تنامي معدل تزاید الطلب على منتجات المعمل في السنوات الأخیرة ، وما یدعم 

استغلال الموارد لنفس المعمل وتراجع معدل استغلال الموارد في معملي الأكیاس والحامض  كما أشیر 

 .لذلك في الفقرة السابقة

تباینت معامل الشركة المبحوثة في مؤشر الإنتاجیة الكلیة ، فقد استطاع معمل الأكیاس إن یحقق -5

اجیة ، في حین تراجعت قیمة مؤشر الإنتاجیة في معمل الحامض بشكل طفیف ، تحسنا في مؤشر الإنت

وكان تراجع نفس المؤشر أكثر وضوحا في معمل الصودا  ویمكن تبریر هذا التراجع في المعملین بسبب 

 .تدني الإنتاجیة الجزئیة لبعض الموارد بسبب التوقفات المفاجئة نتیجة مشكلات الطاقة وتذبذب الطلب

في معمل الحامض للمدة ذاتها، في  هنفساجع مؤشر الكفاءة في معمل الأكیاس، و تراجع المؤشر تر  -6

حین ارتفع مؤشر الكفاءة في معمل الصودا لأسباب ترتبط بتراجع حجم المخرجات الفعلیة في المعامل قید 

 .الدراسة بالمخرجات القیاسیة أو المستهدفة ضمن خطط الإنتاج الإجمالیة

توجد فروق معنویة بین معامل الشركة اتجاه مؤشرات أداء العملیة وهو ما أكدته نتائج تحلیل  -7

تلك المؤشرات من واقع البیانات الفعلیة المثبتة في سجلات الشركة، اذ تختلف مستویات انجاز تلك 

تصمیم المؤشرات باختلاف طبیعة الأسبقیات التنافسیة التي تعتمدها معامل الشركة وقدرات ال

  . والتصنیع فیها
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  Recommendationsالتوصیات -ثانیا

ضرورة سعي إدارات المعامل المبحوثة إلى تحسین مؤشرات أداء العملیة فیها وان سجل البعض منها 

تحسینات طفیفة خلال فترة الدراسة إلا إن تلك التحسینات غیر حقیقیة وأنها لا تمثل تقدما جوهریا في أداء 

  : المعامل وذلك من خلالالعملیات في تلك 

مراجعة المسارات التكنولوجیة لجمیع المنتجات بدءا من نشاطات التصمیم وانتهاء بنشاطات التصنیع -1

والتخزین بهدف التخلص من وإلغاء النشاطات الفائضة او ذات القیمة المضافة الأقل والذي ستكون له 

  ). Productive Time(الوقت الكلي المنتج  انعكاسات ایجابیة على تخفیض وقت دورة الإنتاج وتعظیم

ضرورة تحسین مؤشرات معدل الإنتاج في معامل الشركة الذي شهد تحسینات محدودة خلال فترة -2

الدراسة مقارنة بالطاقة التصمیمیة لتلك المعامل بتفعیل خیارات التخطیط الإجمالي للإنتاج ومنها خیارات 

لتسویق والعملیات، وان كانت المشاهدات المیدانیة قد أظهرت إن إدارة الطلب  وبالتنسیق بین إدارة ا

 .التحسینات البطیئة في معدلات الإنتاج تعود على الأغلب لأسباب خارجة عن سیطرة المعامل المبحوثة

أن تسعى إدارات معامل الشركة بجد إلى تحسین معدلات الاستغلال من خلال تحسین نسب الموارد -3

رد المتاحة عبر تفعیل وتحسین معدل استغلال الطاقة التصمیمیة اي تحسین نسب المستغلة إلى الموا

المخرجات الفعلیة إلى  الطاقة التصمیمیة  لتلك المعامل  فضلا عن إجراءات التخلص من الموارد غیر 

 .المنتجة فیها 

واد والطاقة للتعرف حاجة المعامل المبحوثة إلى تحلیل  مؤشرات الإنتاجیة الجزئیة  لموارد العمل والم-4

على أسباب التراجع أو التحسن البطيء في الإنتاجیة الكلیة في تلك المعامل إذ أظهرت النتائج إن الزیادة 

 .في حجم المخرجات یصاحبها على الأغلب زیادة مماثلة في المدخلات  

ها تحسنا طفیفا ضرورة سعي المعامل قید الدراسة إلى تحسین كفاءتها الإنتاجیة وإن حقق البعض من-5

في مؤشر الكفاءة عبر تحسین نسبة المخرجات الفعلیة أو الإنتاج الصالح وتخفیض نسبة الإنتاج 

  .المعیب الذي یشكل نسبة مهمة من  المخرجات الكلیة إلى المخرجات القیاسیة أو المستهدفة
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