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  اثر الإبداع في تطوير منتوج جديد وفق متطلباث الزبون
 في شركت المنصور العامت تحليليت دراست 

                 
 سعدون محسه سلمان م.م                                                                                        

 جامعت بغداد - كليت الادارة والاقتصاد                                                                                 
  مخصالم

مف اجؿ الاستمرار والبقاء في  سعييا في الشركات يمعب التنافس في السوؽ العالمية دورا ميما وحرجا يواجو
 آليات اعتماد خلاؿ مف ياتالسوؽ ويفرض عمييا العديد مف التحديات مما يحتـ عمييا اف تستجيب لتمؾ التحد

 المعاصرة. الأسواؽ في القائمة المنافسة حالة مستجدات مع التعامؿ ومتطمبات متجددة تتلاءـ
تطوير منتوج جديد ضروري لبقاء ونمو الشركة وىو جزء مف اليدؼ الاستراتيجي، ويعرض تطوير منتوج  يعد

ؿ صحيح. ىو مكمؼ جدا ايضاً اذا تـ عممو بشكؿ جديد مردودات كبيرة الى الشركات التي يمكف اف تعممو بشك
عد الابداع في تطوير منتوج جديد مع ويمكف اف يؤدي الى فشؿ العمؿ باكممو، وعمى ىذا الاساس ي   ئخاط

الاخذ بالاعتبار متطمبات وحاجات ورغبات الزبوف المرتكز الاساس في تدعيـ الشركة نحو بموغ النجاح والتقدـ 
 اف التفوؽ والريادة.في ميداف التنافس وضم

 الشركة قدرة إذ مف والميدانية الأكاديمية مضامينيا ليا لمشكمة بحثية البحثىذا  يتصدى السياؽ ىذا وفي
 الأسواؽ نحو انطلاؽ كنقطة أقداميا ترسيخ نحو سعيا المحمية في السوؽ المنافسة مواجية عمى البحث عينة

الابداع وتطوير منتوج جديد  بيف اثبات الاثر محاولة في لمبحث اليدؼ الرئيس تأشر وقد والعالمية، الإقميمية
 الأولى ترتبط رئيستيف، فرضيتيف مف البحث انطمؽ ذلؾ لتحقيؽ حاجات الزبوف ومتطمباتو، وبيدؼ تحقيؽ

 تأثير وجود الاخرى وتحدد بيف الابداع وتطوير منتوج جديد وفؽ متطمبات الزبوف، ارتباط علاقة وجود بمدى
 الاستنتاجات مف مجموعة إلى وقد تـ التوصؿ ي تطوير منتوج جديد وفؽ متطمبات الزبوف،للابداع ف

 .والمحققة لأىدافو بمشكمة البحث المرتبطة والمقترحات
Abstract 

Impact of creativity in the development of a new product according to 

customer's requirements: Analytical study in the Al Mansour General Company 

Play compete in the global market an important role and critical t and 

impose many challenges, requiring them to respond to these challenges through 

the adoption of mechanisms renewed in line with the requirements of dealing 

with the developments in the state of competition existinfacing companies in 

their quest to survive and stay in the markeg in the market today. 

 

The development of a new product is necessary for the survival and growth of 

the company, part of the strategic objective, and presents the development of a 

new product to the returns of large companies that can do properly. Is very 

expensive also if its a sinner and can lead to the failure of whole job, and on this 

basis is an innovation in the development of a new product, taking into account 

the requirements and the needs and desires of the customer based mainly in the 

strengthening of the company towards success and progress in the field of 

competition and ensuring excellence and leadership. 
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In this context, addressing the current search to the problem of research have 

implications for academic and field in terms of the ability of the company's 

research sample on the face of competition in the domestic market in pursuit of 

establishing itself as a springboard to regional and global markets, has Tacher 

main objective of the research in an attempt to prove the impact of innovation 

and the development of a new product to achieve customer needs and 

requirements, in order to achieve this was launched research hypotheses two 

major, linked to the first extent of a correlation between creativity and develop 

new product according to customer requirements, and determine the second and 

the presence of the impact of creativity in the development of a new product 

according to customer's requirements, has been a set of conclusions and 

proposals related to research problem and achieved its objectives. 

  المقدمة

اصبح تطوير منتوج جديد نشاط ستراتيجي رئيس في العديد مف الشركات كما تقدـ المنتوجات الجديدة 
دة تستشيد بنحو متزايد باف تكوف في الحقيقة المنتوجات الجديو  ،جداً في المبيعات والارباح ميمةمساىمة 

 مفتاح الى النجاح الشركات في السوؽ.
تحسيف اداء شركاتيـ في تطوير منتوج جديد، وىذه يتطمب عمميات  وتحت ىذا الضغط عمى المدراء

تطوير منتوج جديد اكثر كفاءة وفاعمية، مبدئياً بتفادي خسارة المصادر عمى النشاطات الخارجية والتغييرات 
 والتجديد. وادارة المنتوج الناجحة تتطمب:

 ؾ حاجات المستيمكيف لممنتوجات.ادر ا يةفيـ كيف 
  الرئيسية لممنتوج.تحديد الخصائص 
 / ادارة منتوجات في ضوء تمؾ الخصائص. تصميـ 
تطمب ابداع اكثر وبصورة متكررة ومف مردودات تاسواؽ ضمف الشركات في العديد مف الصناعات تعمؿ  
اداء المنتوج وكمؼ الجودة وتكرار في حياة منتوج اقصر وجودة منتوج اعمى. ىذه التطورات تؤثر دورة ذلؾ 

 جديد تقديـ منتوج
ييتـ مطورو المنتوجات الجديدة بارضاء حاجات الزبوف، لاف المنتوجات لا تبقى في عزلة، والادراؾ بانو 

في نجاح المنتوج في السوؽ، وتودي الى مدى مف التقنيات والمداخؿ لدعـ  تسيـاقؿ العوامؿ الممموسة قد 
ى المصنعيف لجمع المعمومات عف ، وبشكؿ تقميدي تقع المسؤولية عمالمطور في انتزاع حاجات الزبوف

حاجات الزبائف مف خلاؿ الوسائؿ المختمفة، ضمف ذلؾ بحوث السوؽ المستنتجة مف الحقؿ، العممية يمكف اف 
 تكوف مكمفة لمماؿ والوقت لاف حاجات الزبوف متغيرة بسرعة وغير ممحوظة ومعقدة في اغمب الاحياف.

داع في تطوير منتوج جديد تكوف فيو متطمبات الزبوف مف ىنا جاءت الدراسة لتبيف اىمية واثر الابومف 
اولى الاولويات في تقديـ منتوج جديد الى السوؽ او تحسيف المنتوج الحالي لكي يكوف منافساً في السوؽ 

في  2007. وقد بينت اىمية ىذا البحث مف قبؿ بعض الدراسات مثؿ دراسة )البغدادي( في عاـ المحمية
في تناولو فريؽ  2008( في عاـ Matودراسة ) التكنولوجي في تصميـ المنتوج السمعي،تناوليا اثر الابداع 

  التقاطع الوظيفي لتطوير منتوج جديد.
تاتي اىمية ىذا البحث ايضا مف اىمية منتوجات شركة المنصور العامة في صناعة منظومات الطاقة 

يربائية في العراؽ ولما تتمتع بو اجواء العراؽ الشمسية وىي مف البدائؿ الناجحة لحؿ مشكمة انتاج الطاقة الك
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ساس في تطوير منتوجات جديدة تطور مف الامف جو مناسب لنجاح ىكذا مشاريع. كما ويعد الابداع مرتكز 
 تكوف صناعة منافسة. إذواقع ىذه الصناعة ب

بياف  ثر بينيما،تحميؿ العلاقة بيف الابداع وتطوير منتوج جديد واثبات الا كما وييدؼ البحث الى دراسة 
 مدى فاعمية الابداع في تطوير منتوجات الشركة والعمؿ عمى تعزيزىا لتحسيف قدرتيا عمى التنافس.

ويتناوؿ البحث في طياتو مفيوـ تطوير منتوج جديد واىميتو ومراحمو وعناصره وعوامؿ نجاحو، كما 
 يتناوؿ مفيوـ وتعريؼ الابداع واىميتو في تطوير منتوج جديد

اىميا اىتماـ الشركة بتصنيع منتوجات التي يحتاجيا السوؽ البحث الى مجموعة مف الاستنتاجات وتوصؿ 
والتي تحقؽ ليا الارباح والتي تعتمد عمى المواصفات القياسية التي يحددىا جياز التقييس والسيطرة النوعية 

ما دفع الزبوف الى البحث عف دوف الاخذ بنظر الاعتبار المواصفات المطموبة مف قبؿ الزبوف )المستيمؾ(. م
 منتوجات اخرى تتوفر فييا خصائص اضافية وفقاً لمتطمباتو.

الشركة الاىتماـ في دعـ مجاؿ براءات الاختراع عمى  مف اىمياالتي واخيراً تناوؿ البحث اىـ التوصيات  
ت جديدة تاخذ فرؽ متخصصة لتطوير المنتوجات وتصميـ منتوجا مف إعدادفي مجاؿ تطوير المنتوج جديد، و 

 بنظر الاعتبار حاجات ورغبات الزبوف.
 البحث يةمنيج 1
 مشكمة البحث: 1-1

 نشاطات مواردىا في توظيؼ عمى قدرتيا في و الإدارة في جديد ىو ما كؿ مواكبة الشركات  نجاح يتطمب
 يف متقدمة إلى مراكز الوصوؿ ليا ويضمف ونموىا، بقائيا في تسيـ مخرجات عمى خلاليا مف تحصؿ

 فإنيا المتعمقة تطوير منتوجات جديدة أفكارىا بمورة مف المنظمات تتمكف فعندما والإبداع. والريادة المنافسة
 .مميزة بنتائج الواقع في ذلؾ تجسد وأف المبادرة بزماـ الإمساؾ تستطيع

ئف ىي التشخيص المحدد لمدى وجود العلاقة بيف الابداع وتطوير منتوج جديد وفؽ متطمبات الزبايمثؿ 
 ابرز معالـ مشكمة البحث، ولموقوؼ عمى ىذه المشكمة فقد تـ تحديد الاسئمة الاتية:

او  ىؿ تتـ عممية الابداع سواء تطوير منتوج جديد وفؽ ابداعات جذرية تعتمد البحث والتطوير .1
 ؟براءات الاختراع اـ تتـ بشكؿ تحديثات في المنتوج بعيدا عف الاساليب العممية

 ؟البشري المتوفر لدييا في اطلاؽ تطوير منتوج جديد ملاؾة عمى قدرة وميارة الىؿ تعتمد الشرك .2
ىؿ يتـ الاخذ بعيف الاعتبار متطمبات وحاجات ورغبات الزبوف في تطوير منتوج جديد او  .3

 ؟تحسيف المنتوج الحالي
 ىدؼ البحث: 1-2

وادارة اجؿ تطوير منتوج  مفجديد  منتوجالتحدي الاكبر في مشاريع تطوير كيفية اكتساب المعرفة ىو 
 تـ تحديد اىداؼ البحث بالنقاط الاتية:الناتج. وبذلؾ  منتوجمصادر الغموض لكي تخفض مخاطرة الفشؿ في ال

 جديد. منتوجمعرفة تاثير الابداع عمى تطوير  .1
 تشخيص واقع الابداع في الشركة ومعرفة مدى تاثيره عمى تطوير منتوج جديد. .2
منتوجات الشركة والعمؿ عمى تعزيزىا لتحسيف قدرتيا عمى  تطويرفي الابداع بياف مدى فاعمية  .3

 التنافس.
 بياف مدى مساىمة الزبوف مف خلاؿ متطمباتو في تطوير منتوج جديد وتحسيف منتوج حالي. .4
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تقديـ بعض المقترحات والتوصيات لمشركة المبحوثة فيما يخص الاىتماـ باشاعة ثقافة الابداع  .5
الشركة لغرض الوقوؼ عمى حاجات وتوقعات الزبائف فيما يحقؽ  في تطوير وتحسيف منتجات

 التفوؽ عمى المنافسيف.
 اىمية البحث 1-3

عمى اداء الانشطة الاولية قبؿ اف يقرر فريؽ الاستثمار التصميـ وانتاج  منتوجيعتمد نجاح تطوير ال
خاطىء، وتتضمف  منتوجتاج ، الحاجة الى الادارة الجيدة والا سيضيع كؿ مف الوقت والماؿ في انمنتوجال

، وتبرير المشروع وخطة منتوجالانشطة الاولية )توليد الفكرة، تقييـ السوؽ، التقنية والمنافسة وتعريؼ ال
العمؿ، كؿ ىذه المراحؿ وربما فريؽ المشروع غير متاكد مف رغبات المستيمكوف؟ وماذا ينتج المنافسوف؟ وما 

 تعمؿ؟يجب اف تس منتوجتكنولوجيا العممية وال
مقابؿ  الشركة، كالقدرات التنظيمية الرئيسة التي تقوي موقع منتوجتبرز اىمية ىذا البحث عمى ابداع ال

 المنافسيف والتي تسمح لػ موقع تنافسي طويؿ المدى باف يستمر ويبقى.
 جديد المنتوج عممية تطويرالتعرؼ عمى واقع الشركة مف خلاؿ التعرؼ عمى الواقع العممي في  .1

 بمتطمبات ورغبات الزبوف. وعلاقتو
منتوج  طويرقرارات إدارة العمميات في الشركة مف خلاؿ معرفة تاثير الابداع عمى تميمة اتخاذ  تطوير .2

 في الشركة.الحالي  وتحسيف المنتوج جديد 
 فرضيات الدراسة: 1-4

مف فرضيات لغرض بموغ البحث غايتو واىدافو، تـ صياغة الفرضيات الرئيسة الاتية وما ينبثؽ عنيا 
 فرعية، وعمى النحو الاتي:

وفؽ  جديد منتوجتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الابداع وتطوير الفرضية الرئيسة الاولى:  .1
 :وانبثقت عنيا الفرضيات الاتية .متطمبات الزبوف

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف متغيرات الابداع ومتغير الاداء. - أ
 رتباط ذات دلالة معنوية بيف متغيرات الابداع ومتغير السمات الخاصة.توجد علاقة ا - ب
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف متغيرات الابداع ومتغير المعولية. - ت
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف متغيرات الابداع ومتغير المطابقة. - ث
 الابداع ومتغير قابمية الخدمة.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف متغيرات  - ج
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف متغيرات الابداع ومتغير المتانة. - ح
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف متغيرات الابداع ومتغير المظير الخارجي او  - خ

 الجمالية.
 ودة المدركة.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف متغيرات الابداع ومتغير الج - د
 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف متغيرات الابداع ومتغير اختيار منتوج جديد. - ذ
وفؽ متطمبات  توجد علاقة تاثير بيف متغيرات الابداع وتطوير منتوج جديدالفرضية الرئيسة الثانية:  .2

 .الزبوف
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 وصؼ عينة البحث 1-5
كة المنصور العامة الرائدة في انتاج منظومات الطاقة تحديد مجتمع الدراسة والذي ىو شر بعد اف تـ 

)البحث شركة الاختيار عينة قصدية مف اقساـ  ثـتحديد الافراد الذيف توجو الييـ الاستبانة،  إذالشمسية، 
( يوضح وصؼ لافراد عينة البحث في 1، والجدوؿ ) والتطوير والجودة والتسويؽ والمبيعات وقسـ الانتاج(

 الشركة.
 ( وصؼ عينة البحث1جدوؿ )

 النسبة العدد الفئة المعلومات

 العمر

 % 2  2 سنة فاقل 02

02-02 0 4444 % 

02-42 02 44444 % 

42-42 21 42 % 

42-02 4 22422 % 

 % 2 2 فاكثر 02

 % 222 44 المجموع

 المؤهل العلمً

 % 02 9 ثانوٌة 

 % 00402 20 دبلوم

 % 40400 04 بكلورٌوس

 % 2 2 م عالًدبلو

 % 2 2 ماجستٌر

 % 2 2 دكتوراه

 % 222 44 المجموع

 سنوات الخدمة

2-4 2 2 % 

0-22 1 22421 % 

22-02 00 41419 % 

02-02 20 00402 % 

 % 0400 0 فاكثر 02

 % 222 44 المجموع

 انةالباحث بالاعتماد عمى استمارة الاستب مف إعداد مف المصدر:
( اذ 50-41)( تشكؿ اعمى نسبة، ثـ تاتي بعدىا فئة 40-31( اف الفئة العمرية )1) يتضح مف الجدوؿ

%(، ثـ بقية الفئات الاخرى. مما تعكس  11.11( والتي تمثؿ )60-51%(، وتمييا فئة )40تمثؿ نسبة )
لاستبياف، ىذه النسبة درجة النضج لدى افراد العينة، وما ليذه النسب مف اثر في القدرة للاجابة عمى فقرات ا

المؤىؿ العممي فاغمب  إذنحو ما يتمتعوف بو مف خبرة العمر الطويؿ وقضائيا في العمؿ بالشركة، اما مف 
%( وىذا 53.33، اذ تمثؿ نسبتيـ )(بكموريوس )درجة افراد عينة البحث ىـ ممف يحمموف مؤىلًا عالياً 

لعينة لقدرتيـ عمى فيـ الاسئمة ينسجـ مع طبيعة مياـ عينة البحث ويعطي مؤشراً جيدا عف اجابات ا
التي تمثؿ مؤشر الخبرة المكتسبة لافراد العينة، فنجد اغمب واستيعاب متغيراتيا، اما مدة الخدمة في العمؿ 

( سنة اذ 30-21%(، وتمييا فئة )48.89( سنة اذ تمثؿ نسبتيـ )20-11افراد العينة لدييـ خبرة مف )
فقرات  عفصدؽ اجابات العينة  ضمفوتمثؿ ىذه نقطة ايجابية %( مف عينة البحث، 26.67تمثؿ نسبتيـ )

 الاستبياف، لما تمنحو الخبرة مف قدرات وميارات تنعكس في سيولة فيـ المتغيرات المراد الاستفياـ عنيا.
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 تطوير منتوج جديد -2
 Product Development Concept منتوجالمفيوـ تطوير   2-1

ات جديدة، ولكي يتنافس المصنعوف في السوؽ فانيـ منتوجة لتطوير يواجو المصنعوف منافسة عالمي
اتيـ وتمييز الطمبات عمييا مع الاعتقاد باف التنوع الكبير لممنتوج قد يحفز منتوجيبحثوف لتوسيع خطوط 

 المبيعات ويولد إيرادات أضافية. 
اف تعرؼ قبوليـ  شركةال لكف كيؼ تستطيع ،منتوجخصائص ال خارج المنظنةالمستيمكوف  يجب اف يقبؿ

اتيا؟ منتوجالجديد ليـ؟ كيؼ يمكف اف تعرؼ الشركة انيـ يريدوف مف  منتوجليذه الخصائص قبؿ تقديـ ال
ىذه المشكمة مف وجية نظر اخرى، اكثر المشاريع يجب اف لا تفشؿ في النياية، بؿ تفشؿ في البداية  يعدو 
(Most Project Do Not Fail At The End; They Fail At The Beginning.)  ورغـ اف تقديـ

 :Shih-chi, 2009)ات متنوعة لو تاثير ايجابي الا اف تضخـ تنوع السمع يزيد مف استيلاؾ الموارد منتوج
1). 

كؿ السمع التي حولنا ىي نتائج عممية تطوير وكؿ (  اف Brown, et. Al., 2001: 69يذكر )
عممية تطوير، والعممية ىي اخذ "فكرة جديدة" وتحويميا الى نتيجة  ونفسالخدمات التي نستعمميا عمى النمط 

ىنا ىو درجة الحداثة الى نتيجة حقيقة نواجييا، وىي عممية تحويؿ مثؿ العديد مف العمميات، لكف الاختلاؼ 
 العممية لذلؾ تعبير "ابداع" لوصؼ ذلؾ ىو ادؽ. ويمكف تصنيؼ طبيعة ىذه العممية كاداء الى: 

 تكوف جديدة الى العالـ، لـ تعرؼ سابقا مف قبؿ اي احد.ات او خدمات منتوج -1
 ات او خدمات تكوف جديدة عمى الشركة، معروضة مف قبؿ اخريف في السوؽ.منتوج -2
 ات او خدمات موجودة.منتوجتعديلات ل -3

بكثير مف التصنيفاف الاخراف بسبب  ؿث اقدىذه التصنيفات يتعيف بوجود اختراع، ويح يتضح اف اوؿ
ات وخدمات موجودة، منتوجىو تعديلات ل . والتصنيؼ الاخيرميمةالعالية، وكمؼ التطوير تكوف  درجة الحداثة

ومف خلاؿ توليد ربح كبير  منتوجضمف دورة حياة ال منتوجتحدث بانتظاـ بينما تحاوؿ الشركات تمديد وقت ال
 . كما سيوضح لاحقاً  منتوجلمشركة. وىذا يحدث عادة في مرحمة النضج مف دورة حياة ال

 (:Evans, 1993: 156وبشكؿ عاـ ىناؾ ثلاثة انواع مف المنتوجات )
وىي منتوجات خاصة تصمـ وفقاً  :Customer Productsالمنتوجات حسب طمب الزبوف  .1

لممواصفات التي يرغب بيا المستيمؾ، ويتـ انتاجيا بكميات قميمة وجودة عالية وكمفة انتاج عالية 
 جداً.

وىي تشكيمة خاصة مف  : Option Oriented Productsلخيارات المنتوجات المستندة عمى ا .2
 الاجزاء التي يتـ تجميعيا في ضوء اختيارات الزبوف لمفردات اضافية يتـ ادخاليا عمى المنتوج.

وىي منتوجات معيارية تنتج بكميات كبيرة ولا يوجد  :Standard Productsالمنتوجات القياسية  .3
ميز بجودتيا العالية وكمفتيا المنخفضة بسبب تكرار العممية لممستيمؾ خيار في تصنيعيا، وتت

 الانتاجية.
بانو مجموعة النشاطات التي تبدا مع فيـ فرص السوؽ وتنتيي بالانتاج ثـ  منتوجيمكف تعريؼ تطوير ال

تطوير منتوج (Ning, et al., 2010: 881)  وعرؼ  ،(Watton, 1999: 11. )منتوجالبيع وتسميـ ال
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عممية ابداع منتوج جديد لمقابمة توقعات الزبوف، وتضمف الشركة توقع زبوف الى منتوج جديد مف جديد بانيا 
 خلاؿ عممية تطوير منتوج جديد بتنظيـ فريؽ التقاطع الوظيفي.

فيي  Product Development Process منتوجعممية تطوير ال (Watton, 1999: 11ويبيف )
جديدة والتي تكوف متنوعة في ات منتوجؿ مستمر والتي تدعى بشك منتوجعممية تقديـ سريع وتحسيف ال

المعمارية والقدرة عمى التسويؽ السريع جدا، اسرع بكثير مف  منتوجوالمستندة عمى ىندسة ال ضوعاتالمو 
  في التصميـ والتصنيع. منتوجات المستقمة المحتممة والتي لا تستفد مف عائمة المنتوجال

ىي عممية تحويؿ حاجات  NPD New Product Developmentاف عممية تطوير منتوج جديد 
 (.Rezvani, 2009: 6الزبوف الى خصائص المنتوج وانتاج ذلؾ المنتوج عمى اساس تمؾ الخصائص )

فيي جديد او تعطي الحافز لو  منتوجالعوامؿ التي تخمؽ الحاجة لتطوير (  فبييف (Punj, 2011: 1اما 
، التكنولوجيا، اختراعات، تعميمات، منتوجات، الموقع التنافسي، دورة حياة ال: )الاىداؼ المالية، نمو المبيع

 ، طمبات الزبوف، مبادرات المجيزيف(.Quality of lifeكمؼ المواد وتوفرىا، تغيرات سكانية وجودة الحياة 
 New Product Development Importantجديد  منتوجاىمية تطوير  2-2

 :(Brown, 2001: 72) ا لمنظمة وذلؾ لما ياتيجديد ميـ جد منتوجاف تطوير 
اف ابداع وتطوير منتوج جديد ليس لانو مرغوب فيو فقط ولكف ضروري في المدى البعيد في السوؽ  .1

او تتوقؼ عف  ،ات او خدماتمنتوجاكثر المنظمات اليوـ اما اف تبتدع والنجاح في المنافسة، 
 .لعمؿا

و المتعمؽ بالشركات فالزبوف لا يشتري الاعلاف والترويج ، ىمنتوجالمبدا الاكثر اىمية لتطوير ال .2
 .منتوج، وما يتعمؽ بمسار نمو الشركة مف خلاؿ تفوؽ المنتوجولكف يشتري منافع ال

التي تمبي بشكؿ كبير الشركات ىي  ،سوؽ بصورة اسرع وبشكؿ كفؤء اكثرالشركات التي تصؿ الى ال .3
والشركات التي لا  ميمةوالذي يوجد قوة تنافسية ا بمنتوجاتيحاجات وتوقعات الزبائف المستيدفيف 

 حاجات وتوقعات الزبائف يتاكؿ موقعيـ في السوؽ ويتعثر الاداء المالي ليا.تمبي 
جديد إدارة العمميات باكثر المساىمات الحيوية في المنافسة التنظيمية، اعادة  منتوجيزود تطوير  .4

 جديد المساىمة في المرونة. منتوجر ابداع ما الذي تعممو المنظمة، وبذلؾ يضمف تطوي
 product development phasesتطوير المنتوج  مراحؿ 2-3

 منتوججديد ىي التي تقرر مبدا العمؿ ل منتوجعممية تطوير اف  (Ning, et al., 2010: 881)يوضح 
ر اىمية في دورة ، وىي المرحمة الاكثمنتوججديد والكمية والييكؿ والحجـ والمواد وطرؽ المعالجة لاجزاء ال

، منتوججديد ليا تاثيرات كبيرة عمى جودة ال منتوجحياة المنتوج وأصؿ تشغيؿ المشروع. لذا فاف عممية تطوير 
 فيكؿ العوامؿ الرئيسة التي تؤثر و  ىي مؤشر ميـ في قياس منافسة المشروع،و جديد  منتوججودة تطوير 
  .التي تؤثر في المنافسةجديد ىي ايضا العناصر الرئيسة  منتوجالجودة تطوير 

بشكؿ  Step – by – Stepمتى ما تبنت الشركة مدخؿ تدريجي  جديد عمى الاغمب منتوجنجاح  يحدث
وبعد ذلؾ تتحرؾ بتقدـ تدريجي خلاؿ سمسمة  ةالجديد المحتمم منتوجواعي والتي تبدا بالبحث عف افكار ال
ات الاصمية وتحسينات منتوجات الجديدة المنتوجالجديد. ونعني ب منتوجتقيمات تنظـ بشكؿ نيائي في انطلاؽ 

واصناؼ جديدة التي طورىا الشركة خلاؿ جيودىا وابحاثيا وتطويراتيا الخاصة.  منتوجوتعديلات ال منتوجال
(Huang, 2010: 64) 
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وىندسة  منتوجتحتوي عممية تطوير المنتوج اربع مراحؿ تطويرية رئيسة ىي: تطوير المفيوـ وتخطيط ال
وىندسة العممية، وبالرغـ مف انو في الممارسة عممية التطوير ليا العديد مف الحمقات والخطوات  جمنتو ال

المتوازية، وحدود غامضة التي تجعميا بعيدة عف الخطة، فاف تصوير العممية كمتسمسمة لاغراض الوصؼ، 
 & Clarkمف قبؿ  فيذه الخطوات الاربعة مماثمة في المحتوى الى الخطوات الاولى الاربعة المقترحة

whellright . ( 2( و)1كما في الشكميف) 
 

 

 جديد منتوج( مراحؿ تطوير 1الشكؿ )
Clark, K. A. T. F., (1991), "Product Development Performance" Boston, MA, 

Harvard Business School Press, P: 26. 

شير  36يفترض عممية التطوير  إذ (whellright, 1991: 7)اما مراحؿ تطوير المنتوج كما اقترحيا 
الى مدة  كؿ دورة واربعة مراحؿ رئيسة وتشير الاسيـ العمودية الى الاحداث الرئيسة وتشير الخطوط الافقية

 .النشاطات
 

 لمراحؿ تطوير المنتوج whellright أنموذج( 2الشكؿ )
Whellright, S. A. K.C., (1992), "Revolutionizing Product Development" New 

York, The Free Press, P: 7 

 المرحلة الاولى

 تولٌد المفهوم

 المرحلة الثانٌة

 تخطٌط المنتوج

 المرحلة الثالثة

 هندسة المنتوج

 المرحلة الرابعة

 هندسة العملٌة

التقدٌم الى 

 السوق

الشهور قبل التقدٌم الى 

 السوق
 بداٌة المشروع

 المرحلة

 المفهوم
المصادقة 

على 

 البرنامج

 تخطٌط / تصمٌم
أولً  أنموذج

 كامل 

 المنتج 

 العملٌة

الانتاج  

 التجرٌبً

 نموذجالأ

الهندسً 

 النهائً

 رفع الانتاج

 التقدٌم
 الى السوق

 جدول الوقت

 تطوٌر المفهوم
 هندسة المنتج المعمارٌة

 تصمٌم تصوٌري
 السوق المستهدف

 تخطٌط المنتج
 أنموذجبناء 

 اختبار ضٌق النطاق
 استثمار / مالً

 دسة العملٌة / المنتجهن
 التصمٌم المفصل للمنتج

 الادوات / المعدات
 نموذجبناء / اختٌار الأ

الانتاج التجرٌبً /رفع 
 المستوى

 تثبٌت حجم الانتاج
 بدء المصنع

زٌادة الانتاج الى الاهداف 
 التجارٌة

0 9 81 72 63 
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تبدا عممية تطوير المنتوج عندما تجد الشركة فكرة منتوج جديد وتطورىا، وىذا يتضمف ترجمة المعمومات 
المختمفة لعمؿ المنتوج الجديد، اف المنتوج يمر بعدة تغييرات عادة ما تتضمف صرؼ الكثير مف الامواؿ والوقت 

يعرض لاستيداؼ الزبائف عف طريؽ لاختبار في الاسواؽ، تمؾ المنتوجات التي تنجح  اثناء التطوير، قبؿ ذلؾ
في اختبار السوؽ تقدـ الى السوؽ الحقيقي، ومرحمة تقديـ المنتوج اثناء مرحمة تطوير المنتوج، المبيعات 

تتضمف طرح تكوف صفراً والعائدات سمبية وىو وقت انفاؽ بالمطمؽ بدوف عوائد. اف مرحمة تطوير المنتوج 
المنتوج بمتطمباتيا لمحصوؿ عمى انطلاقة بطريقة يكوف فييا اقصى تاثير عند لحظة البيع وخير مثاؿ عمى 

 :Microsoft. (Komninos, 2002بشركة مايكروسوفت  Windows XPذلؾ انطلاؽ ويندوز اكس بي 
وج، الانفاؽ الكبير عمى ىذه المدة يمكف اف توصؼ بانيا مجرى للامواؿ مقارنة بمرحمة النضج لممنت (1

 الترويج والاعلاف، ومتطمبات الخدمة السريعة ولكف بكمؼ عالية.
يحتوي خمس مراحؿ كما موضحة بالشكؿ  منتوجعاـ لتطوير ال أنموذج Ulrich and Eppingerوطور 

(3): 
 
 
 
 

 
 

 Marketingالتسوٌق *    

 
*مكان انتاج اولً مع 

 الزبائن الرئٌسٌن4

دء *تطوٌر مواد الب
 والتروٌج

*تسهٌلات اختبار 
 الحقل

*تطوٌر خطة 
 التسوٌق

*تطوٌر خطة 
لخٌارات المنتج 
وتوسٌع عائلة 

 المنتج

 تعرٌف اقسام السوق 

  تحدٌد المستعملٌن
 الرئٌسٌن

 تحدٌد المنتجات التنافسٌة 
 Designالتصمٌم *     

* تقٌٌم مبكر 
 لمخرجات الانتاج

*ٌعمل بثقة ومعولٌة 
 واختبار الاداء

لحصول على *ا
 الموافقات التنظٌمٌة

*تنفٌذ تغٌرات 
 التصمٌم

*تعرٌف الجزء 
 الهندسً

 *اختٌار المواد
 *تخصٌص التحمٌل

*اكمال توثٌق ضبط 
 التصمٌم الصناعً

*اٌجاد هندسة منتج 
 بدٌلة

*تعرٌف الانظمة 
 الرئٌسة والثانوٌة
*تنقٌة التصمٌم 

 الصناعً

  التحقق من مفهوم
 التصمٌم

 صمٌم تطوٌر مفاهٌم الت
 صناعً

  بناء واختبار نماذج
 تجرٌبٌة

التصنٌع *    
Manufacturing 

*البدء بعملٌة نظام 
 انتاجً كامل

*تسهٌل تجهٌز لرفع 
 الانتاج

*تنقٌة التجمٌع 
 والصناعة

*ضمان عملٌات 
 تنقٌة ممتازة

*تعرٌف عملٌة انتاج 
 اجزاء القطع

 *تصمٌم الادوات
*ضمان عملٌات 
 تصمٌم ممتازة

جهزٌن *تحدٌد الم
 للمكونات الرئٌسة

*تحلٌل اداء صفقة 
 الصنع

*تعرٌف مخطط 
 التجمٌع النهائً

 كلفة التصنٌع تخمٌن 

 تقٌٌم عملٌة الانتاج 

 وظائف اخرى*      
*تطوٌر التروٌج  

 وانطلاق المواد
 *تسهٌل اختبار الحقل

*مالٌة: تسهٌل تحلٌل 
 صفقة الصنع

*الخدمة: تحدٌد 
 وتمٌٌز

 *مالً
 *قانونً

 التحلٌل  تسهٌل
 الاقتصادي

  تسهٌل تحلٌل صفقة
 الصنع

 
 لعممية تطويرِ منتوج Ulrich And Eppinger أنموذج( 3الشكؿ )

Source: Ulrich, R., Eppinger, S., (1995), "Product Design And Development" New York, 

USA, McGraw-Hill Inc., P:9 

 المرحلة الاولى

 تطوٌر المفهوم

 المرحلة الثانٌة

 ممستوى التصمٌ

 المرحلة الثالثة

 تفاصٌل التصمٌم

 المرحلة الرابعة

 الاختبار والتصفٌة

 المرحلة الخامسة

 رفع الانتاج
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لتي اخذت مف قبؿ الشركة في مرحمة التقديـ المنتوج الى نتج ايضاً مف الاعماؿ اناجح قد ي تقديـ منتوج
يا يتحقؽ اثناء تطوير المنتوج باستعماؿ الدراسة لالسوؽ، ىذه الاعماؿ تتضمف صياغة استراتيجية التسويؽ 

التسويقية، متطمبات الزبوف عمى التصميـ والتسعير والصيانة والتغميؼ وشكؿ تصميـ المنتوجات. واي زبوف 
ع الشركة عف المميزات التي ستكوف مفيدة وجيدة، بيذه الطريقة ستعرؼ الشركة قبؿ تقديـ يمكف اف يطم

منتوجيا الى السوؽ ماذا تتوقع مف الزبائف والمنافسيف، واي مزيج تسويقي قد يساعد ايضاً مف ناحية تعريؼ 
 (Komninos, 2002: 1) الجميور الموجو اثناء الترويج والاعلاف المنتوج في مرحمة التقديـ. 

اف انطلاؽ المنتوجات ىو الذي يرفع بصيرة المستيمؾ ويتوجو الى  (Davis, 2007: 1)ويذكر 
متطمبات البيع بالمفرد لتمييز النجاح الحرج لتطوير المنتوج الجديد، مقابؿ مرحمة النضج، الاسواؽ التقميدية 

يوـ تعجيؿ الوقت لتسويؽ لفوز ونمو السريع في ظيور الاسواؽ، التحدي الرئيس الذي يواجو الشركات ال
 بالمنتوجات بينما تخفض كؿ التطوير.

 منتوجيجب اف توثؽ وتقدـ كؿ تطورات المعيف  منتوجواخيرا، فاف الدروس التي تؤخذ مف تطوير 
 جدوؿو وكما في الأنموذج( في Walton, 1999: 12كما طرحيا )المحتممة وغير المحتممة المستقبمية 

(2): 
 المتقدمة نتوجممراحل تطوٌر ال

 التعرٌف المرحلة

Product 
definition 

 والمصادر الافضل منتوجتعرٌف مواصفات ال

Architecture 4تبسٌط المفهوم الهندسً وتحسٌن الهندسة المثالٌة المتضمنة الاستراتٌجٌات المخصصة 

Design والانتاج التجرٌب4ً ذجنمووالعملٌة بشكل شامل جداً والتً تحتاج الى اختبار الأ منتوجتصمٌم ال 

Ramp-up 4رفع مستوى التقدٌم بشكل سلس الى رفع مستوى الانتاج بالحجم السرٌع 

Follow-up الاستفادة من الدروس التً ٌمكن ان تطبق فً المشارٌع المستقبلٌة 

 منتوجية لتطوير النموذج( المراحؿ الأ 2) جدوؿال
Walton, Myles, (1999), "Strategic For Lean Product Development" Lean Aerospace Initiative, Center For 

Technology, Policy And Industrial Development, Massachusetts Institute Of Technology, Cambridge. p:13  

جديد لو ميزة خاصة لدورة الحياة، لا ييـ اذا كاف داخميا او عالميا، مطمب الناس عمى  منتوجأي اف 
 منتوجواحد يتغير بشكؿ ثابت، وعدـ القدرة المواصمة لتمبية حاجات الناس المتزايد بالتغييرات فاف ال توجمن

سيفقد فائدة منافسة السوؽ ويفقد حصة السوؽ الاصمية ويودي بالنياية الى كساد. بينما ياتي سوؽ 
بقاء للاصمح" حقيقة ابدية في ات جديدة تستبدؿ تمؾ القديمة "المنتوجالمطالب الجديدة الى الوجود ببطى و 

 (Ling, 2011: 1353)التغيير. 
ت لمقابمة التيار وبشكؿ ثاب الجديدةات منتوج، تطوير الاالعمؿ والادارة تجعؿ التحسيف والابداع مستمر 

المستوى الدولي كستراتيجية، او وسائؿ  ه عمىجديد لانجاز  منتوجاف يطور  والطمبات الاحتمالية. الدولي
ات متقدمة طورت بالمشاريع الوطنية، منتوجولـ تظير لحد الاف في السوؽ الدولية  ،جديد الدوليةال منتوجال

ات الجديدة بالمشاريع المحمية ظيرت باتقاف في الخارج مستندة عمى خصائص منتوجبالرغـ مف اف بعض ال
وطني جديد. اذ  وجمنتلا  ؿاماز ات جديدة، ولكف منتوج، بعض المشاريع ليا مجالات لالجديدةات منتوجال

ات الجديدة، مف خلاؿ تحميؿ المشكمة وتحميؿ الفجوة منتوجتسمح الشروط ليا يمكف اف تختار تطوير ال
 وتقسيـ السوؽ الى قطاعات وتطبيؽ إستراتيجية انتخاب السوؽ.

جديد ىي احدى التحديات صعوبة التي تواجو رجاؿ الاعماؿ عندما يبداوف  منتوججمع الماؿ لتطوير 
اولي، لكف بدوف  أنموذجمؿ، فقد تحتاج الى امواؿ اضافية لاكماؿ الاختبار ودراسة سموؾ السوؽ وبناء بالع

 (White, 2005: 2) ىذه الاشياء المستثمروف قد يدركوف اف ىذا الاستثمار مبدئياً فيو مخاطرة كبيرة جداً. 
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وفؽ متطمبات  تطوير المنتوج المؤثرة في( مجموعة مف المتغيرات الفرعية 6: 2007وتصنؼ )البغدادي، 
 وىي: وحاجات الزبوف

 ة والصفات العامة او الرئيسة التي تتميز بيا السمعة والتي تتوقؼ يأتيالاداء: تعني الخصائص التشغ
 عمى الرغبات والاتجاىات الشخصية لكؿ فرد.

 .السمات الشخصية: تعني الخصائص الاضافية التي تتميز بيا السمعة 
 ة معينة وفي مدة زمنية يأتيبمية المنتوج عمى اداء العمؿ المطموب تحت ظروؼ تشغالمعولية: تعني قا

 محددة.
  المطابقة: تعني قياس المنتوج النيائي مع المواصفات الموضوعة مسبقاً لمتاكد مف تطابؽ وتماثؿ

 التصميـ مع الموصفات.
  الوقت الذي يستغرقو.قابمية الخدمة: تشير الى امكانية تعديميا او تصميحيا وكمفة التصميح و 
  المتانة: تعني المدة التي سيقوـ فيو المنتوج قبؿ انتيائو او تدىور وفقداف خواصو، ومف ثـ فيو

 مقياس لعمر المنتوج.
  المظير الخارجي او الجمالية: يشمؿ الشكؿ والجوانب الجمالية والمعايير الذوقية والاحساس الذي

 تولده لدى المستيمؾ نفسو.
 ة: ىو الشيور بالثقة وصورة وانطباع المستيمؾ اتجاه المنتوج في مستوى الجودة الجودة المدرك

 والتي تتولد مف خلاؿ سمعة المنتوج.
 اختيار منتوج جديد : وىي فيـ فرص السوؽ، واختيار منتوج يتلائـ مع ستراتيجية الشركة فضلا عن

 والبيئة ومتوافقة مع حاجات الزبوف.
 جديد منتوجعناصر تطوير  2-4

 منتوجفي تطوير ال تسيـئمة العناصر الرئيسة التي ا( قSoldators, et. al., 2007: 62يف )ب
 :يأتيكما  الجديد، وىذه العناصر ىي

في الخصائص  منتوج: يشمؿ ذلؾ تفوؽ ال)المزايا التنافسية( جديد منتوجميزات فريدة ومتفوقة ل .1
مع مراعاة متوسط دخمو الشيري  الزبوفحتياجات لا ملائمةو  مضافةالفريدة وقيمة مالية المزايا و 

  والسنوي اضافة الى القيمة الفعمية والعممية لممنتوج.
يجب اف تكوف مركزة لمزبوف وتقود  منتوجموجو الى سوؽ رائجة: ىذا يعني باف عمميات تطوير ال .2

 الى السوؽ.
اؾ في المشروع، الجديد يجب اف تعرؼ بشكؿ واضح وبموافقة جميع الاطراؼ للاشتر  منتوجمتطمبات ال .3

المقصوديف ووصؼ  منتوجالسوؽ المستيدؼ عادة ومستعممي ال منتوجويجب اف يصؼ تعريؼ ال
 .منتوجومنافع ال منتوجمفيوـ ال

ات سريعة الى السوؽ، ولكف لتعزيز نسبة منتوجيجب اف يكوف الفريؽ الوظيفي ليس فقط لتقديـ  .4
نة العممية التي تتضمف التسويؽ واليندسة النجاح ايضا والمشاريع الجديدة الناجحة ليا والمواز 

 والبحث والتطوير والانتاج والتصميـ والمالية.
جديد، جودة  منتوج( ثلاثة عوامؿ تودي الى اداء Soldators, et. al., 2007: 62)  كما اضاؼ
 منتوجلالجديد واستراتيجية ا منتوججديد لمشركة، عمؿ التزامات مع المورد لتطوير ال منتوجعممية تطوير 
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والتسويؽ والتقنية وعوامؿ  منتوجات الجديدة تتضمف عوامؿ استراتيجية مثؿ فائدة المنتوجالجديد، تحديدات ال
 عممية التطوير ومعرفة السوؽ.

شمولية القرار الاستراتيجي تعرض تاثير خصائص الاستراتيجية الميمة لاداء الشركة، فاف وبالرغـ مف اف 
بيف اداء المنظمة وشمولية القرار وىكذا بالنسبة الى فعالية اتخاذ القرارات التناسب  فيالمعمومات تؤثر 

العلاقات بيف شمولية القرار الاستراتيجي وجودة  (Kwaku, et al., 2004: 595اوضح ) إذالاستراتيجية، 
الاعتداؿ  الجديد، بشكؿ مختمؼ بالتقنية وعدـ تاكد الطمب، وتبرز اىمية ذلؾ بشكؿ واضح تمييز منتوجواداء ال

لادوار المصادر المختمفة لعدـ التاكد البيئي عندما تفحص تاثيرات اتخاذ القرارات الاستراتيجية. واف ذلؾ يكوف 
. ويوضح الشكؿ منتوجمثمر في اخراج تعقيد دور القرار الاستراتيجي في الصناعة بالنسبة لأداء تطوير ال

 :الاتية مف خلاؿ مصفوفة الجديد  منتوجممية تطوير اللتاثير العوامؿ الرئيسة عمى ع( مستوى الاىمية 42)
 
 Important Level مستوى الاىمية  

 
غير ميـ  

Unimportant 
 Veryميـ جدا  Importantميـ 

Important 
العوامؿ 
الرئيسة 
لتطوير 
 منتوج
 جديد

    تكامؿ الخطط الاستراتيجية
    تكامؿ فريؽ العمؿ

    ـالاتصاؿ المفتوح بيف الاقسا
    فيـ ومجاراة حاجات الزبوف
    مدخؿ مرف لتطوير المنتوج

 جديد منتوجمستوى الاىمية لتاثير العوامؿ الرئيسة عمى عممية تطوير ( 4الشكؿ رقـ )
Source: Soldators, Jerry; Hardy, Jurate,(2007), "The New Product Development 

Process In Australian Grocery Organization" Vadrba / Management Nr. 1(14). P: 66  

ىي السمة الاكثر  اف تضع الخطة الاستراتيجية في العمؿ الفعمي ومتابعة اطار التخطيط الاستراتيجي
، ىناؾ منظمات منتظمة اكثر بكثير وفعالة في الانتقاؿ نحو انجاز غاياتيـ اىمية لعممية الاستراتيجية
جديد متعمقة بالشركات، فالمنظمات قادرة عمى تطوير  منتوججية الخطيط استراتيواىدافيـ، فضلًا عف ذلؾ، ت

 ات التي تلائـ محفظة اعماؿ المنظمة.منتوجال
ىي المنظمات  منتوج( باف المنظمات الناجحة في تطوير الSoldators, et. al., 2007: 62ويذكر )
ركة لكي تخمؽ ميزة تنافسية لعمميا في السوؽ، ات الجديدة كجزء مف مجمؿ استراتيجية الشمنتوجالتي تطور ال

ات الجديدة، ويقيماف البيئة منتوجيحددوف قوى المنظمة الداخمية والاىداؼ المالية والادوار الاستراتيجية لم
ات دور استراتيجي في منتوجالخارجية بشكؿ ثابت لكي تفيـ حاجات المستيمؾ المحتممة، يجب اف تمعب كؿ ال

منظمة، والدور الاستراتيجي ليس فقط لتوليد ايرادات لكف ليضا لتزويد الاتجاه الاستراتيجي استراتيجية عمؿ ال
 الجديد وفرص لمعمؿ الجديد.  منتوجلرؤية ىدؼ ال منتوجلتمكيف مدراء ال

الخطوات المنطقية لمتخطيط الاستراتيجي يمكف اف تحدد تدفؽ الافكار المبدعة والتمقائية، ويجب ملاحظة 
 منتوجكثيرا مف الابداع، والتي تدعـ الميزة التنافسية وتجعؿ الكثير مف المنظمات القيادية تطور  والتي تنتج

لادارة العميا، وذلؾ يتضمف المدراء المباشريف ومستخدـ مف قبؿ المنظمة لتسريع الاعماؿ  كأولويةجديد 
 (.(Soldators, et. al., 2007: 62والقرارت 
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  منتوجعوامؿ نجاح تطوير  2-5
ذات الاىمية لنجاح  الاتية جديد النشاطات  منتوجضمف عممية تطوير  (Ernst, 2002: 9)يذكر 

 ات الجديدة:منتوجال
جودة التخطيط قبؿ الدخوؿ الى مرحمة التطوير، التحضيرات الضرورية لممشروع تتضمف بالخصوص"  .1

الجديد وما بعد ذلؾ،  منتوجلدراسات الجدوى والتنفيذ التقني الموجو لمسوؽ والتقييـ لمشروع تطوير ا
 منتوجالجديد مقابؿ ال منتوجوالسوؽ المستيدؼ والمنفعة المكتسبة لزبوف باستعماؿ ال منتوجمفيوـ ال

 المنافس، وكؿ ذلؾ يجب اف يكوف موصوؼ بشكؿ واضح.
جديد، فانياء  منتوججديد اثناء كؿ مراحؿ تطوير  منتوجالتقييـ التجاري المستمر لمشروع تطوير  .2

جديد غير مربح في وقت مبكر ىو عامؿ نجاح ميـ وصنع قرار الاختيار  منتوجوع تطوير مشر 
 الاولي قبؿ دخوؿ مرحمة التطوير ىو ميـ وحاسـ.

الجديد الى حاجات السوؽ، وىذا يشير الى نوعية الدراسة التسويقية  منتوجتوجيو عممية تطوير ال .3
دقيؽ لامكانية السوؽ، مراقبة المنافسيف وىذه بالاشارة الى فيـ وتقييـ حاجات السوؽ، التشخيص ال
 جديد. منتوجالمعمومات يجب اف تحدد اثناء مراحؿ عممية تطوير 

الاثناف معاً. في  ـالسوؽ ا ـجديد متوافقة مع حاجات الزيوف ا منتوجسواء اكانت عممية تطوير  .4
ديد والزبائف وفؽ ذلؾ ىـ ج منتوجالاطار العاـ الزبائف يصنفوف طبقاً لمساىماتيـ المختمفة لتطوير 

"الطالبوف" والذيف وفؽ المعنى الكلاسيكي لمدراسة التسويقية، يعمف عف حاجاتو وىكذا يعطي الافكار 
 .منتوجمف اجؿ تطوير ال

اف النجاح في تطوير المنتوج الجديد مف جانبيف، الاوؿ  (Johnson & et al., 2001: 5)وذكر 
لنجاح التنظيمي، اذف التحسيف  ارئيس ا، اصبح مؤشر حياة المنتوج دورةقصر  خروالا المرتفعة الحصة السوقية

 في عممية تطوير منتوج جديد يجب اف تؤدي الى التحسيف في موقع الشركة التنافسي. 
 ,Ernst) جديد في الشركة: منتوجات الجديدة عمى نوع وقوة مشروع المنظمة لتطوير منتوجويعتمد نجاح ال

2002: 14-15) 
عماؿ تحقؽ باف فريؽ المشروع يجب اف يشمؿ الاعضاء مف مجالات الخبرة مف يستطيع تقديـ عدد مف الا .1

جديد. وىذا الفريؽ يتضمف قبؿ كؿ شي اعضاء مف البحث والتطوير والتسويؽ  منتوجمساىمات كبيرة لتطوير 
. وكنتيجة، ىذه والانتاج، وتشكيؿ فريؽ مشروع وظيفي يمكف اف يعمؿ كوحدة لمتغمب عمى العقبات التنظيمية

 ات الجديدة.منتوجنجاح ال فيالفرؽ سيكوف ليا تاثير مباشر او غير مباشر 
عمى تكريس  ايو دور ميـ ويجب اف يثبت مؤىلاتو المطموبة وسمطتو الكافية ويكوف قادر دقائد المشروع ل .2

بو الافراد في اف صاحب السمطة يفكر بشكؿ خاص في النجاح الذي يمر  إذالانتباه الكافي الى المشروع، 
 المجالات المختمفة وفي الاسموب الذي يكوف ضمف مسؤوليتو لاتخاذ القرارات ويرفع بيا مستوى المشروع.

جديد، وبضمف ذلؾ قائد المشروع، بعض  منتوجالاستقلالية ومجاؿ المسؤولية التي تعطى الى فريؽ تطوير  .3
تاثير ايجابي عمى اداء الفريؽ ونجاح المشروع  جديد لو منتوجالدراسات اثبتت اف الاستقلالية لفريؽ تطوير 

جديد وليس لاجزاء  منتوجالفريؽ يجب اف يتحمؿ مسؤولية لكامؿ عممية تطوير  افجديد كما  منتوجتطوير 
 منيا فقط.

 جديد اثر كبير عمى نجاحو. منتوجاف التزاـ قائد المشروع واعضاء الفريؽ الى مشروع تطوير  .4
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لناجحة والمميزة مف خلاؿ الاتصالات المركزية والعلاقات التفاعمية  )مثاؿ جديد ا منتوجمشاريع تطوير  .5
 جديد. منتوجذلؾ، الاشتراؾ بالمعمومات واجتماعات المشروع( بيف اعضاء فريؽ تطوير 

 الجديد. منتوجاف تشكيؿ المنظمة لمشروع ىو الشي الوحيد الذي يكوف عنده التأثير الايجابي عمى نجاح ال .6
 ((Punj, 2011: 1ناجح الجمع والدمج بيف:جديد  منتوجويتطمب تطوير 

 .الطميعة" التقنية والبحث والتطوير" 
 .نظرة تسويقية ستراتيجية 
 .إدارة الابداع 
 والازمات إدارة الخطر. 
  ويتطمب ايضاً، بحث وتطوير اساسي مف التقنيات الجديدة. وجمب تمؾ التقنيات الجديدة لمتسويؽ مف

 خلاؿ الادارة الجديدة.
 Meeting Customer Needمقابمة حاجات الزبائف  2-6

 منتوجة التي يجب اف تؤخذ بالاعتبار عندما يطور القضية الرئيس( Light Minds, 2005: 6تذكر )
او خدمة جديدة ىي حاجات الزبائف المستيدفيف وىؿ فيمت بما فيو الكفاية، كما قاؿ رئيس كمية الاعماؿ في 

ىنالؾ ثلاثة عناصر و  ،"If You Think Knowledge Is Expensive, Try Ignorance"ىارفارد: 
 (Light Minds, 2005: 2او خدمة جديدة. ) منتوجرئيسة لمقابمة حاجات الزبائف عندما تطوير 

او الخدمة الجديدة مرغوبة بمعنى اخر، الشخص  منتوج: يجب اف يكوف الDesirabilityالرغبة  .1
 يريد استعمالو.

أي الاستخداـ او الخدمة عندىما ىدؼ مفيد لمزبوف،  منتوجب اف يكوف ال: يجPurposeالغرض  .2
 الفعمي المتكرر لممنتوج او الخدمة مف قبؿ المستيمكيف او المشتريف.

او الخدمة الجديدة رضى الزبوف  منتوج: يجب اف يزود الUser experienceخبرة المستعمؿ  .3
 بمعنى اخر الشخص سيكوف سعيد باستعمالو.

، )ماذا يعمؿ منتوجاو خدمة جديدة مف الاىمية الاخذ بالاعتبار استعماؿ ال منتوج وتطوير رعند ابتكا
يحمؿ  منتوج)كيؼ يعمؿ، ويمكف استعمالو بارتياح( معنى ذلؾ اف ال منتوج( ومستوى قابمية استعماؿ المنتوجال

 معنى يشير الى عالـ الجماؿ ورسائؿ ثقافية والرمزية وماذا يتضمف.
جديد  منتوججديد مف بمد لاخر عمى سبيؿ المثاؿ، تطوير  منتوجختلافات في مداخؿ تطوير ىناؾ بعض الا

 (Haslop, 1996: 26)في الولايات المتحدة الامريكية والياباف، يختمؼ بثلاث سمات اساسية: 
مف  منتوججديد بتحميؿ وتنظيـ اكثر، بينما تطوير  منتوجلامريكية لعممية تطوير تنظر الشركات ا .1

( ويمجا الى Learning By Doingة نظر اليابانييف كعممية التجربة والخطأ تعمـ بالعمؿ )وجي
التي  Teamsصيغة اوسع الى حد كبير مف إدارة المرحمة، والياباني وضع تشديد عمى الفرؽ 

تتضمف التسويؽ والبحث والتطوير والتصنيع بأقصى اشتراؾ لممعمومات بيف الوظائؼ. وىذا يضمف 
 الزبوف تبقى بشكؿ مركز لنشاط البحث والتطوير. باف حاجات

اف التعمـ يعمؿ  إذالامريكي تقوـ مجموعة مؤىمة وابداعية جداً مف الاختصاصييف،  منتوجفي تطوير ال .2
بمجموعة خاصة مف الناس التقنييف وبشكؿ كبير عمى قاعدة فردية، وفي مجاؿ ضيؽ جداً مف 

يعمؿ في اغمب الاحياف بفرؽ مف غير الخبراء الذيف  وجمنتالخبرة، وبالتبايف، في الياباف تطوير 
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يناضموف لاف يصبحوا اشخاص متعددي المواىب والكفاءات والبراعات مف خلاؿ التفاعؿ مع بعضيـ 
 البعض اثناء عممية التطوير.

جديد في الولايات المتحدة اداة استراتيجية ميمة لتمكيف الشركات لمتكيؼ لمتغيير في  منتوجتطوير  .3
يئة الخارجية باستغلاؿ فرص السوؽ، في الياباف ىي تستعمؿ لتحفيز تغير واعادة تشكيؿ ثقافة الب

 لتحطيـ  التدرج )اليرمية( وصلابة المنظمة اليابانية. منتوجالشركة، ويساعد تطوير ال
  منتوجمراحؿ دورة حياة ال 2-7

ات تكوف منتوجا، اف دورة حياة الات ليا دورة حياة بالرغـ مف اف طوؿ مراحميا تختمؼ كثير منتوجكؿ ال
ات عصرية او متعمقة بالصناعات السريعة جداً، عمى سبيؿ المثاؿ، في سوؽ منتوجقصيرة اما تكوف متعمقة ب

ات اف تكوف في السوؽ لاقؿ مف السنة. في اسواؽ اخرى، دورات الحياة منتوجطابعة الحاسوب ليس غريباً لم
المصارؼ عند مناقشة حسابات جارية ذكر اف دورة حياة العديد مف  ريفياعتبر احد مد إذقد تكوف طويمة جداً 

يأتي ( اما مراحؿ دورة حياة المنتوج فيي كما Brown, 2001: 69-71. )يفات مئات السنمنتوجىذه ال
 :(5وكما موضحة في الشكؿ رقـ )

ف يكونوا الاوائؿ : تقديـ المنتوج الى السوؽ جديدة، الزبائف ىـ مف يريدوف اIntroductionالتقديـ  -1
إف نجاح المنظمة يعتمد في الحصوؿ عمى الابداع الجديد، ولذا يتطمب باف يقابؿ المنتوج حاجاتيـ. 

عمى قدرتيا في تقديـ المنتوجات التي تكوف أفضؿ الى حد ما مف تمؾ التي يقدميا المنافسوف. 
 (.135: 2009)النجار ومحسف، 

، وبينما حجـ المبيعات تزداد، منتوجزبائف اكثر الى ال : حجـ المبيعات يزداد بجذبGrowthالنمو  -2
، الخواص الاخرى مثؿ منتوجطبيعة المستيمكيف تتغير بالبحث عف الحداثة لـ تعد كافية لبيع ال

 الجودة والسعر تصبح اكثر اىمية لممستيمؾ.
الاحياف يصؿ مستوى الاستقرار مف ناحية الحجـ المبيعات، وفي اغمب  منتوج: الMaturityالنضج  -3

 منتوجات "تثبيت المكاسب" لاعادة دفع الاستثمار الياـ في تطوير وتمويؿ تطوير المنتوجعندما ال
 جديد.

ياتي الى نياية حياتو، وىذه العممية تدار وىناؾ امكانية لانتزاع اخر  منتوج: الDeclineالانحدار  -4
نتاج سيارة ، وكثير مف الشركات انجزت ذلؾ بنجاح مثؿ شحف خط امنتوجربح مف ال

Volkswagen  الخنفساء الاصمية الى المكسيؾ لاستغلاؿ الاسواؽ المحمية وتكاليؼ العمؿ
 المناسبة.
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 The Product Life Cycleدورة حياة المنتوج ( 5الشكؿ )
Source: Brown, Steve; Blackman, Kate; Cousins, Paul; Maylor, Harvey, (2001) "Operation 

Management: Policy, Practice And Performance Improvement" Butterworth-Heinemann, 

Oxford. P:70. 

اف  إذاف توسيع مدى المنتوجات بسبب التغير الذي يحصؿ بمرور الوقت غالبا ما يعد امرا يتعذر تجنبو، 
ي الوقت الذي يتـ الطمب عمى بعض المنتوجات ينخفض مما يقود الى سحب تمؾ المنتوجات مف السوؽ ف

بالمقابؿ تطوير منتوجات جديدة لكي يتـ تقديميا لمسوؽ وىذا ما يوصؼ بواسطة دورة حياة المنتوج  )النجار 
 ( 137: 2009ومحسف، 

 جديد منتوجدفؽ المعمومات في تطوير ت 2-8
تحوؿ ات الجديد ىي عممية تحويؿ مثؿ العديد مف عمميات الادارة الاخرى، المعموم منتوجاف تطوير ال

(، والشكؿ يوضح مدخؿ متاثر بالسوؽ الى 6) ت الاساسية كما مبيف في الشكؿبالعممية وتدفؽ المعموما
، والتي تدار مف قبؿ ؟( ماذا يريدوف)ات والتحديات التي تطرح، الزبائف يسالوف عف حاجاتيـ منتوجتصميـ ال

صمموف بعد ذلؾ يبدؤوف بوضع بعض الجديد، والم منتوجوظيفة التسويؽ التي تقدـ خلاصة لمواصفات ال
 الاشكاؿ لذلؾ واجراءات وتفضيلات العممية، بعد ذلؾ يترجـ الى منتوج او خدمة.

، اف كافة  تطوير المنتوج ىو ضماف بقاء "صوت الزبوف" في انحاء العممية يريفاف التحدي الرئيس لمد
 الجديد او الخدمة.  تكامؿ خطوات الميمة المختمفة وبعمؿ ذلؾ يحسف سرعة ابداع المنتوج

                                                                    (Brown, et. Al., 2001: 71)  
 

 

 

 

 

 جديد منتوجتدفؽ المعمومات في تطوير ( 6الشكؿ )
The Flow Of Information In NPD 
Source: Brown, Steve; Blackman, Kate; Cousins, Paul; Maylor, Harvey, (2001) "Operation 

Management: Policy, Practice And Performance Improvement" Butterworth-Heinemann, 

Oxford. P:71 
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 او الخدمة المنتوج
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 الحاجات

 مواصفات العملٌات

 وظٌفة العملٌات

 المصممون

 وظٌفة العملٌات وظٌفة التسوٌق

 الذي ٌفسر بـ عنٌسال 

 الذي ٌفسر من قبل

 الذي ٌفسر بـ

 الذي ٌعرض من قبل
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ات الجديدة. ويشير الى  توجيو منتوج( الى اىمية التسويؽ كعامؿ نجاح رئيس لJanos, 2009: 2ويشير )
، براعة نشاطات التسويؽ وقربيا مف البحث والتطوير والعلاقة التسويؽ الى الاستماع الى ما يحتاجو الزبوف

عينة مف نتائج ل (Janos, 2009: 8) واظير جديد والاداء. منتوجبيف اتجاه السوؽ وانشطة تطوير 
الجديد، وارتباط البحث  منتوجالموجو بالتسويؽ واداء ال منتوجالشركات التي تدعـ الاتصاؿ جزئيا بيف تطوير ال

الجديد، ىذا يدؿ باف الشركات اتفقت عمى توجيو الزبوف  منتوجالتسويؽ بشكؿ ممحوظ باداء الوالتطوير و 
ويظير الناجحوف مف البحث والتطوير والتسويؽ وتعاوف اقساـ الانتاج بدرجة اكبر وبشكؿ مركز في ترجمة 

 ات تنافسية.منتوجحاجات الزبوف الى 
 الابداع 3
 مفيوـ وتعريؼ الابداع 3-1 

جدا لادارة الابداع في بيئة عمؿ متغيرة بسرعة وىو ايضاً زيادة في  اجديد اصبح ميم منتوجير اداء تطو 
 الكمؼ المالية والربح فيجديد تؤثر ايضا  منتوجالمنافسة في التقدـ وعولمة التقنية، ونشاطات تطوير 

(Huang, 2010: 64)العقود القميمة الجديد بشكؿ مثير خلاؿ  منتوج، ونمت اىمية التطوير وابداع ال
العديد  تسيـالماضية، والاف ىو الرائد لمييمنة المنافسة في العديد مف الصناعات في جميع انحاء العالـ. و 

ات الجديدة ومف الامثمة عمى ىذه العوامؿ زيادة منتوجمف العوامؿ في زيادة تحسيف العمميات لتطوير ال
ؽ ومعدلات عالية مف التقادـ التكنولوجي ودورات حياة مستويات المنافسة والتغيرات السريعة لمتطمبات السو

 اقصر. منتوج
ات جديدة، عمميات، خدمات، منتوجافكار جديدة ) استحداثنيا عممية اعرؼ الابداع "خمؽ المستقبؿ" ب

، لكي تنافس النمو ولكي ااساليب إدارة، ... الخ( الى الاستعماؿ لكي تتمكف المنظمة مف مواصمة وجودى
ولكي ينجز ىذا اليدؼ الواسع، مف  (Mat, 2008: 2)ؽ مع المستقبؿ المتغير باستمرار. يكوف بتواف

 الضروري عمى كؿ منظمة اف تكوف حساسة الى بيئتيا.
، لكف التشكيلات الجديدة مف الجديدةات والخدمات والعمميات منتوجمفيوـ الابداع لا يتضمف فقط ال

ع كؿ شي يودي الى النمو المتواصؿ الاولية، ويتضمف الابدة لمواد ادة ومصادر جديدالمنظمة، اسواؽ جدي
 (Mat, 2008: 2)  والربحية المستقبمية.

في العقؿ،  اجديد االابداع افكار مبتكرة التي تكوف متصمة ومفيدة، يحدث الابداع عندما يتصور الفرد نمط
نماذج الجديدة ولتوليد نماذج جديدة وىي قدرة البشر لنقؿ ىذه الانماط الى الاخريف، وىي قدرة العقؿ لادراؾ ال

او خدمة جديدة. والابداع فكرة ضبابية ولايمكف اف توضح الى اف يحوؿ الى  منتوجوالتي تخمؽ القاعدة ل
وعندما يمكف اف تمسو وتختبره وتريو للاخريف، في ىذه النقطة يصبح الابتكار اختراعاً. وىكذا عرؼ  أنموذج

 (Fry, 2002: 3-4)عة تحولت لممارسة. الاختراع كمرحمة عندما فكرة مبد
 Innovation And Inventionالابداع والاختراع  3-2

، واذا اردت اف تساؿ الناس لتفسير فانؾ ستجمع مدى واسع شوش الكثير مف الناس في التعابيريت
ؾ مف الميـ الاختراع ليسا توائـ متماثميف يمكف تبديميما، لذلو ومتنوع مف التعاريؼ. والحقيقة اف الابداع 

 تاسيس معاني واضحة ليما.
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الابداع نفسو لو مفيوـ واسع جداً والذي يمكف فيمو مف طرؽ متنوعة، الإبداع  ليس عمؿ منفرد لكف 
ىو عممية كمية مف العمميات الفرعية مترابطة وىو ليس فكرة جديدة فقط، ولا الاختراع اداة جديدة ولا تطوير 

 التي تعمؿ وفؽ طريقة متكاممة.سوؽ جديدة، انيا كؿ تمؾ الاشياء 
ومف الميـ توضيح استعماؿ التعبير الجديد ضمف سياؽ الابداع بقدر تعمؽ الامر بالسموؾ البشري، فكرة 
موضوعية جديدة مدروسة مف قبؿ منذ استعمالو اوؿ مرة او اكتشافو.. اذا تبدو فكرة جديدة ومختمفة عف 

الانشطة المشتركة في توليد الفكرة والتكنولوجيا والتصنيع والتسويؽ الفرد، ىو ابداع. اذف الابداع ىو إدارة كؿ 
 (Trott, 2005: 14-15او المطور او عممية التصنيع او الاجيزة. ) جديد منتوجل

يكوف ناتج الابداع. وبيذا يكوف  منتوج، والمنتوجبيف الابداع وال اوىذا التعريؼ كعممية ادارية يعرض تمييز 
 تكرة والملائمة، والابداع ىو التطبيؽ الناجح لتمؾ الافكار ضمف المنظمة.بالافكار المبختراع ىو التفكير الا

وبغض النظر عف التعريؼ الذي يستعمؿ لتمييز السموؾ التنظيمي الذي يشكؿ الابداع، وىو عمى نحو 
لابداع واسع يقبؿ باف الابداع ياتي بعدة اشكاؿ، وتـ تصنيؼ انواع الابداع مف ابعاد متعددة تتضمف ا

الراديكالي )الثوري( مقابؿ الابداع التدريجي، الابداع التقني مقابؿ الابداع الاداري، ابداع المنتوج مقابؿ ابداع 
 (Mat, 2008: 8-9)العممية. 

  والتدريجي: اف العامؿ الحاسـ في الامتيازات التقميدية بيف الابداع الجذري والتدريجي ىي  الثوريالابداع
تراتيجي وتغير الييكمي الذي يجب اف يلائـ الابداع، التغييرات التدريجية تحسف وتوسع درجة التغير الاس

التكنولوجيا لبنى التحتية وىكذا تعزز الطمب التقني المؤسس، مف ناحية اخرى الابداع الجذري يمثؿ بشكؿ 
 تعديؿ ثوري مف المنظمة يجب اف يلائـ تطبيؽ التغيير. إذالتقدـ 

 اري يتضمف قرب التغيير فيما يتعمؽ بجوىر عمؿ المنظمة، ويتضمف الابداع التقني الابداع التقني والاد
بتبني الفكرة التي تؤثر عمى نتائج العمميات الاساسية المباشرة بينما يتضمف الابداع الاداري التغييرات التي 

 تؤثر عمى السياسات وتخصيص الموارد وعوامؿ اخرى ترتبط بالييكؿ الاحتمالي لممنظمة.
 نيائي،  منتوجتغيرا في عرض المنظمة لخدمة او  منتوجوابداع العممية، فيعكس ابداع ال منتوجما ابداع الا

 الشركة. منتوجبينما يمثؿ ابداع العممية التغيرات في النواتج النيائية او خدمات 
كف اف يزود منمو، ومف الميـ الملاحظة بانو يمل اطويمة مثار جدؿ لكي يكوف محرك مدةكاف الابداع منذ 

الابداع النمو بغض النظر عف شرط الاقتصاد الاكبر، ولاحظ مؤرخي القرف التاسع عشر الاقتصادييف باف 
التعجيؿ في النمو الاقتصادي كاف نتيجة التقدـ التكنولوجي، فضلا عف ذلؾ، فاف جيد قميؿ موجو نحو فيـ 

 (Trott, 2005: 7في ىذا النمو. ) تسيـمقدار التغييرات في التكنولوجية 
 ىي:و ( اف الابداع يشمؿ المتغيرات الفرعية 6-5: 2007تذكر )البغدادي، 
 ابداع المنتوج يتضمف:

  تقديـ منتوج جديد: ىو المنتوج الجديد الذي يختمؼ في خصائصو او استخدامو عف خصائص
 المنتوجات السابقة المنتوجة مف قبؿ الشركة.

 حالي الذي يتـ ادخاؿ تحسينات عميو او زيادة ادائو تحسيف منتوج حالي او قديـ: ىو المنتوج ال
 بشكؿ كبير.

 وابداع العممية يتضمف:
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  تصميـ عممية انتاجية جديدة: ىي العمميات الانتاجية وتشمؿ ىذه العمميات ادخاؿ طرائؽ الانتاج
اج عف عمميات الانتالجديدة )الاجراءات، الانظمة، الاليات او المعدات( التي تختمؼ الى حد كبير 

 السابقة في الشركة.
  مف تحسيف عممية انتاجية قائمة: تشمؿ التغيرات الميمة في عمميات الانتاج الموجودة التي قد تـ

 ىا لانتاج منتوجات محسنة او جديدة او عمميات تصنيع وانتاج محسنة او جديدة.إعداد
مف اعادة الييكمة والكمؼ لدرجة كبيرة، بعد شيور وسنوات  انجاح الابداع في الوقت الحاضر اصبح ميم

ات الجديدة فقط يمكف منتوجاتيـ، بالمنتوجالعالية لاستعادة الربحية العديد مف الشركات تجبر لتجديد محفظة 
اف يحافظوا عمى موقعيـ التنافسي بزيادة العائدات والربح، ويؤدي الى زيادة تحسيف قيمة المنظمة، لكف ىؿ 

يا الى نجاح الابداع وىؿ يدركوف ويفيموف الحوافز الملائمة لتحسيف تممؾ الظروؼ البيئية الصحيحة لقيادت
لمصراع بسبب التفكير  الاف الابداع يمكف اف يكوف سبب (De Alwis, et al., 2004: 2)نجاح ابداعيـ. 

ات جديدة ابداعية، لكنيـ ما زالوا منتوجليس كؿ الشركات تطور  ((McAllister, 2010: 16المختمؼ. 
 (Trott, 2005: 6تمرار )يحاولوف باس

 (Trott, 2005: 17)انواع الابداع مع امثمة لكؿ نوع:  (3)ويوضح الجدوؿ 
 ( انواع الابداع3الجدوؿ )

 مثال أنواع الإبداع

 منتوججدٌد او تحسٌن  منتوجتطوٌر  منتوجابداع ال

 تطوٌر عملٌة تصنٌع جدٌدة ابداع العملٌة

 اتصال داخلً جدٌد، تقدٌم اجراء محاسبً جدٌد مخاطرة تقسٌم جدٌد، الابداع التنظٌمً

 ابداع الادارة
 Business، وأنظمة أعادة هندسة الأعمال TQM Total Quality Management)أنظمة إدارة الجودة الشاملة )

Process Re- engineering (BPR) 

 ، ونظم التفتٌش الجدٌدMRP llط الإنتاج الجدٌدة، ، برامج تخطٌ(JIT)حلقات الجودة، نظام التصنٌع الإنتاج الآنً  ابداع الانتاج

ابداع تسوٌقً/ 
 تجاري

 مدخل مبٌعات جدٌد مثل التسوٌق المباشر، تسوٌات مالٌة جدٌدة

 خدمة مالٌة على الانترنٌت ابداع الخدمة

Source: Trott, Paul, (2005), "Innovation Management And New Product Development" 3rd Edition, 

Prentice Hall, Pearson Education Limited, London, U.K, p: 17. 

 اىمية الابداع لاداء الاعماؿ 3-3
ات متفوقة بنجاح الى السوؽ، "يبتدع او منتوجالاستمرار طويؿ المدى عمؿ يتمحور في القدرة عمى تقديـ 

قود القميمة الماضية والاف ىو المحرؾ الجديد بشكؿ مثير خلاؿ الع منتوجيموت" ونمت اىمية التطوير وابداع ال
المييمف لممنافسة في العديد مف الصناعات، في صناعات مثؿ السيارات، تقنية حيوية، الصناعات الالكترونية 

ات التي منتوجوالاستيلاكية وبرامج الحاسوب والمواد الصيدلانية وتعتمد الشركات في اغمب الاحياف عمى ال
 (Mat, 2008: 2) % مف مبيعاتيـ السنوية.50خيرة لاكثر مف قدمت ضمف السنوات الخمس الا
زالت عالية، والكثير مف مشاريع البحث والتطوير لـ تؤد الى  الجديد ما منتوجومع ذلؾ، نسب فشؿ ال

ات الجديدة التي تصؿ السوؽ تخفؽ في تحقيؽ عائد منتوج% مف كؿ ال60 -% 33تجاري، وبيف  منتوج
 اقتصادي.

واجو عولمة التكنولوجيا التي تقود المنافسة، عولمة التصنيع بسبب تدفؽ انتقالي اسرع في الاسواؽ اليوـ ت
 (Mat, 2008: 2)، حاجة لمتكامؿ بيف التقنيات والزبائف المحنكيف. منتوجالمواد والماؿ، ضغط دورات حياة ال

 جديد منتوجعوامؿ فشؿ ابداع  3-4
مشاكؿ رئيسة اربع جديد يمكف تركيزىا في  منتوجبداع ىنالؾ العديد مف الاسباب التي تؤدي الى فشؿ ا

 (:Brown, 2001: 75في الابداع )
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 العممية نفسيا مكمفة وغامضة، وابداع تقني ناجح قد لا يكوف مربحاً. .1
 العممية صعبة الادارة، تتطمب المنظمات المبدعة ميارات خاصة. .2
 سف مف قبؿ المنافسيف.مردودات النجاح صعبة التخصيص، الابداع يمكف اف يستنسخ ويح .3
 جديد. منتوجيحدث الفشؿ احياناً اذا كانت ىناؾ فجوة بيف التصميـ والعمميات عندما ينطمؽ  .4

 اىمية الابداع في تطوير منتوج جديد 3-5
سوؽ اليوـ مميز بسرعة التقدـ والمنافسة المتواصمة عمى المقياس العالمي، ولبقاء في ىذه البيئة 

ف الابداع والسرعة والمرونة والتي كانت غير مسموعة حتى قبؿ عقد مف الزماف. المنظمات تحتاج لمستوى م
(Hoslop, 1996:13)  

نفسيا مبدعة لكف الشركات اليوـ لـ تنظـ الابداع فيـ يحتاجوف لغرس  تعداكثر المنظمات تحب اف 
نظمات لانعاش نفسيا لكي الابداع يدؿ عمى اكثر مف مجرد تمني الابداع. وىو تحدي لمبالابداع اكثر والالتزـ 

 يتمكنوا مف اف ينجحوا ويبتدعوا بشكؿ مستمر.
، وتزايد المنافسة العالمية  وتطوير منتوج جديد ىو احد اكثر الوظائؼ القميمة الاستعماؿ في الشركات اليوـ
وتجزئة السوؽ وظيور تقنيات صاعدة يجب عمى الشركات اف تجدد نفسيا. وخمؽ ثروة بشكؿ مستمر مف 

تقديـ المنتوجات التنافسية الجديدة، ومف خلاؿ ابداع المنتوج، يمكف لمشركات اف تبقى وتبني حصة خلاؿ 
  (Hoslop, 1996:13) سوقية في كلا الاعماؿ التي تمر بمرحمة النضج والجديدة. 

بالتسويؽ وتغذي عممية تطوير المنتوج الجديد،  اميم ااف اىمية كشؼ وارضاء حاجات الزبائف تمعب دور 
ادائيا  فيعمى اختلاؼ الشركات وادارتيا لمصادرىا بمرور الوقت وتطوير قدراتيا وقابمياتيا ىي التي تؤثر و 

( يوضح كيؼ يحدث الابداع بنظرة عامة، ويتضمف 7والشكؿ ) Innovation Performanceالابداعي 
اؿ والسموؾ التنظيمي الذي النظرة العامة مف عممية الابداع بمنظور اقتصادي بمدخؿ استراتيجية إدارة الاعم

يتجو نحو الانشطة الداخمية، وىي ايضا تعترؼ باف الشركات تشكؿ العلاقات بالتجارة والشركات الاخرى. 
عممية  فيوبالتنافس والتعاوف مع بعضيـ البعض وتعترؼ ايضاً باف نشاطات الافراد ضمف الشركة تؤثر 

ة وليا طريؽ لبناء نفسيا بمرور الوقت، وىذا يشمؿ الابداع ايضاً وتمثؿ كؿ شركة ىندسة تنظيمية فريد
التصميـ الداخمي، يتضمف الوظائؼ والعلاقات مع المجيزيف والمنافسيف والزبائف ... الخ وىذا الاطار يعترؼ 

اداء الشركة الابداعي. وايضاً بادارة وظائفو الفردية ومستخدميو او افراده،  فيباف ذلؾ سيكوف لو تاثير كبير 
  (Trott, 2005: 9-10)عممية الابداع.  فيدد بشكؿ منفصؿ بكونو يؤثر وىذا يح

 
 

 
 
 
 
 
 

 ( نظرة عامة عمى عممية الابداع7الشكؿ )
Trott, Paul, (2005), "Innovation Management And New Product Development" 3

rd
 Edition, 

Prentice Hall, Pearson Education Limited, London, U.K., p: 10  
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ويتضمف ذلؾ  ميمةاختيار مشاريع تطوير منتوج جديد احد اكثر مجالات القرار صعوبة لمشركة وال
 ,Haslop)استثمار كبير في مصادر النقد والموارد البشرية، والاخطاء مف الاحتماؿ اف تكوف مكمفة جداً. 

1996: 14)  
الجديدة التي تلائـ حاجات الزبوف، وتطوير منتوج جديد قد يوصؼ كاكتشاؼ وتطوير المنتوجات التقنية 

وىي حاجة ملائمة لعممية تطوير منتوج جديد في كؿ مرحمة الى النمط الاستراتيجي لممشروع، وىذا يمكف اف 
الطوارى لرد الشركة الاستراتيجية الى البيئة الخارجية وقدرتيا لمجاراة النشاط  أنموذجيكوف مف ناحية 

ستراتيجية السوؽ التي تعرؼ بساحة الحرب التنافسية. الابداعي لتمؾ البيئة، وىي المجم وعة الإستراتيجية وا 
(Haslop, 1996: 24) 

% ايرادات 80( انو مع تدخؿ اقؿ للادارة العميا في عممية تطوير منتوج جديد يولد Agan, 2011يذكر )
 اكثر مف تدخؿ الادارة العميا بشدة.

وازالة القيود والحصوؿ عمى الافكار الاكثر دائماً ىي البداية ىناؾ ابداع اكثر مف الافكار، امتلاؾ الابداع 
الافضؿ، لكف ىناؾ ابداع اكثر مف الافكار والبراعة في الاختيار والتطوير والتنفيذ والتعمـ تعمؿ اختلاؼ كبير 

 ( (Agan, 2011: 1في الاداء والنتائج، مثاؿ ذلؾ: 
 %.20-15الاداء الى استعماؿ افكار شركات اخرى )خارجية( ينتيي بتحسيف  .1
 % زيادة بتحسيف الاداء.120اختيار الفكرة الصحيحة وتنجزىا بالشكؿ الصحيح يمكف اف يستمـ  .2
 %.90% الى 50التعمـ مف الاخطاء يمكف اف تعمؿ ارتفاع في تحسيف الاداء مف  .3

اف الشركات تسجؿ نجاحات في الابداع عندما تخمؽ بيئة مبدعة مثالية وسموؾ صحيح وسياسات 
اجراءات مساندة وعندما ينفذوف بشكؿ جيد فاف افضؿ الافكار تصعد عمى السطح وتدخؿ بيوت المستيمكيف. و 

 ( (Agan, 2011: 1 الاتي:والمنتوجات الجديدة الاكثر نجاحاً تميؿ الى امتلاؾ 
 التركيز عمى نمو العلامة التجارية.  .1
 سنوات.تمتد لعدة  innovation planning cycleدورة تخطيط الابداع  .2
 بطاقة نتائج رسمية لتقييـ النتائج المالية. .3
 كؿ الجيود لتطوير منتوج جديد. مف ثـتوحيد كؿ المتطمبات و  .4
 نظاـ إدارة المعرفة للاحتفاظ بالنقاط الرئيسة والمعارؼ مف اطلاؽ المنتوجات السابقة. .5

 الجانب العممي-4
 نبذة عف الشركة 4-1

ليكػػوف أىتماميػػػا الرئيسػػػي آنػػذاؾ أنتػػػاج المكونػػػات  (1975)أسسػػت شػػػركة المنصػػػور العامػػة فػػػي سػػػنة 
الايطاليػة والتػي انػدمجت فيمػا بعػد بشػركة ثومسػوف الفرنسػية  ((SGSالالكترونية الفعالة بترخيص مػف شػركة 

توسػػػعت شػػػركة المنصػػػور العامػػػة فػػي حقػػػب زمنيػػػة متتاليػػػة لتشػػػمؿ اىتماماتيػػػا أنتػػػاج   (،(ST لتكػػوف شػػػركة
بػديلًا عػف الطاقػة الكيربائيػة  ت المختمفػة وحسػب الطمبػات المقدمػةالاسػتخداما منظومات الطاقة الشمسية ذات

بأنتػاج الغػازات الطبيػة ومػف  . كمػا تقػوـ شػركةالوطنية والتي تعاني مػف مشػاكؿ كبيػرة حاليػاً فػي الانتػاج والنقػؿ
الغػازات  ففضػلا عػمستشػفيات وزارة الصػحة   أىميا غاز الاوكسجيف الطبي والذي يتـ تسويقو لسػد احتياجػات

 خلائط الغازات. روجيف والآركوف و النيتالصناعية وتشمؿ غازات الاوكسجيف والييدروجيف و 
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ميػاه الشػرب الصػحية )علامػة زلاؿ( بعبػوات مختمفػة والمػاء اللاأيػوني ذي الاسػتخدامات  كما تنتج الشػركة
ـ وتنصػيب محطػات الطاقػة لاعماؿ اليندسية التي تقػوـ بيػا الشػركة مثػؿ تصػميا فضلا عفالصناعية المختمفة 

الشمسػػيةت تصػػػميـ وتنصػػػيب خزانػػات وشػػػبكات توزيػػػع الغػػازات الصػػػناعيةت أعمػػػاؿ كيربائيػػة مختمفػػػةت اعمػػػاؿ 
الاجيػػزة الالكترونيػػة ..الػػخ(ت بحػػوث   )معامػػؿ الغػػازات الصػػناعيةت محطػػات معالجػػة الميػػاهت اليندسػػة المدنيػػةت

لبيئػػي وبحػوث فػػي مجػاؿ الطاقػػة الشمسػية الحراريػػة تخصصػية فػػي مجػالات التمػػوث البيئػي والضوضػػاء والاثػر ا
والفوتوفولتائيػػة ومولػػدات الطاقػػة الكيربائيػػة التػػي تػػدار بالريػػاحت صػػيانة محطػػات الكيربػػاءت الحمايػػة الكاثوديػػة 

  لانابيب النفط باستخداـ المنظومات الشمسية.
كػػومي والقطػػاع الخػػاص العديػػد مػػف الجيػػات المسػػتفيدة منيػػا شػػركات القطػػاع الح ات الشػػركةمنتوجػػتخػػدـ 

تطػوير  الضػماف والعمػؿ المسػتمر عمػى  مػدةات مػف خػلاؿ مسػتوى الجػودة و منتوجػوتتميز عػف مثيلاتيػا مػف ال
ات. اف الشركة تممؾ جميػع الخػدمات الصػناعية التػي تسػاعد عمػى نجػاح أي صػناعة مػف خػلاؿ منتوجنوعية ال

الشػركة و المػوارد التػي تخصصػيا الدولػة ضػمف  البنية التحتية والتػي يػتـ تأىيميػا حسػب المتػاح مػف أمكانيػات
 الموازنة الإستثمارية.

 ات الشركةمنتوج  4-2
ات ثانويػػة وتكػػوف حسػػب طمػػب منتوجػػ، و (4) ات رئيسػػة كمػػا موضػػحة بالجػػدوؿمنتوجػػتنػػتج الشػػركة عػػدة 

المسػػتيمؾ او بعقػػود مػػع القطػػاع الخػػاص مثػػؿ العاكسػػات الكيربائيػػة واجيػػزة حمايػػة الاجيػػزة الكيربائيػػة ويكػػوف 
 الانتاج فييا بالدفعة.

 ( منتوجات شركة المنصور العامة4جدوؿ )
 مواصفات المنتوج المنتوج ت

   MCM90     واط 92ذات قدرة  ألواح طاقة شمسٌة 1

   MCM150     واط 242ذات قدرة  ألواح طاقة شمسٌة 2

   MCM180     واط 212ذات قدرة  ألواح طاقة شمسٌة 3

   MCM240     واط 042ذات قدرة  ألواح طاقة شمسٌة 4

   MFM36     واط 00ذات قدرة  ألواح طاقة شمسٌة 5

 % 999999نقاوة  N2 غاز النتروجٌن 6

 نقاوة % O2 9992 غاز الأوكسجٌن 7

 نقاوة % Ar 9991 غاز الاركون 8

 % 999999نقاوة  H2 غاز الهٌدروجٌن 9

 2902/2994حسب المواصفة العراقٌة  لتر 294ماء صحً )زلال(  10

 2902/2994حسب المواصفة العراقٌة  لتر 290ماء صحً )زلال(  11

 2902/2994حسب المواصفة العراقٌة  لتر 294ماء صحً )زلال(  12

13 
 Deionizied waterماء مقطر 

ECO.1-10 MS/CM 
PH 3.5-6-5  2200/2912وحسب المواصفة العراقٌة 

24 
 Di water  L ECO. 1-10 ms/cm ماء مقطر

PH: 5.5-6.5   2200/2912وحسب المواصفة العراقٌة 
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 أقساـ الشركة:  4-3
 :يأتيتتكوف الشركة مف ثلاثة أقساـ رئيسة وىي كما 

 قسـ الانتاج:  .1
 :الاتية يتكوف مف المعامؿ و 
 : معمؿ الطاقة الشمسية .أ 

ـ مف اوائؿ 1987الخط الإنتاجي الذي استورد مف شركة سيمنس الألمانية عاـ  يعد
المعامؿ المنشأة في المنطقة والمتفرد مف بينيا بإنتاج الخلايا الشمسية بدءاً مف عممية الإنماء 

  -: الاتية  فعالياتالبموري لقضيب السميكوف ويتكوف ىذا الخط مف ال
 منظومة انماء قضيب السميكوف أحادى البمورة. -1
 الخط الإنتاجي لتقطيع القضيب البموري.  -2
 الخط التصنيعي لبناء المفرؽ )الدايود الحساس لمضوء(.  -3
 منظومة التبخير لبناء الشبكة المعدنية عمى وجو الخمية وطلاء ظير الخمية.  -4
 خط تجميع الألواح الشمسية. -5
 فحص الالواح الشمسية.منظومة  -6

 ة في الشركة:منتوجمواصفات الألواح القياسية ال
 تنتج في الشركة ثلاثة أنواع مف الألواح الشمسية القياسية وحسب مواصفات شركة سيمنس الألمانيةت وىي: 

   :لأتيةوكما موضحة بالشكؿ ا SM – 144 و SM - 36  و  SM – 18   الألواح الشمسية
 
 
 
 

 

 

 انواع الالواح الشمسية التي تنتجيا شركة المنصور العامة( 8الشكؿ )
 
 الطاقة الشمسية و مف منشأ ايطالي. لألواححديث  أنتاجيمؤخراً تشغيؿ خط  تـ

 معمؿ أشباه الموصلات  .ب 
 الورشة الزجاجية: .ج 

 قسـ الغازات:-2
  -تقوـ مديرية الغازات بانتاج الغازات )المستخدمة في المجالات وبالأنواع الآتية(:

 الصناعية. -
 الطبية. -

SM 18 SM 36 SM 144 
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 خلائط الغازات. -
 قسـ المياه: -3
 ماء مقطر خالي مف الايونات )علامة المنصور( -1
 (اء مقطر لاايوني بدوف عبوات )فؿم -2
 -ماء صحي )علامة زلاؿ(: -3

 ( و صيانة ىذه المحطات ROوكذلؾ تقوـ الشركة بنصب محطات ومعامؿ تنقية وتصفية وتحمية المياه )
 مستوى فاعمية متغيرات الدراسة 4-4

افراد عدد يبمغ ، Descriptive Statisticsاف نتائج التحميؿ البيانات باستخداـ الاحصاء الوصفي 
( 15و)( صالحة لتحميؿ الاحصائي، 45( استمارة استبياف كانت )60تـ توزيع ) إذ( N=45ىو ) عينة البحث

عرض سيتـ و صحيح وترؾ بض المحاور بدوف اجابة، غير صالحة لعـ مؿّ الاستمارة بالشكؿ الاستمارة 
 الاستبياف وكالاتي: متغيرات الدراسة حسب ورودىا

 (5مستوى فاعمية تقديـ منتوج جديد يعرضيا الجدوؿ ) -1
 ( نتائج مستوى فاعمية متغير تقديـ منتوج جديد في الشركة5جدوؿ )

 مضمون الفقرة ت

 (4اتفق تماماً ) (4اتفق ) (0) الى حد ما (0لا اتفق ) (2لا اتفق تماماً )
المتوسط 
 الموزون

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 

 9.4 2440 2 0040 22 0149 20 0149 20 444 2 تقوم الشركة بتقدٌم منتوجات جدٌدة باستمرار 2

0 

ٌدة بـاتباع تهتم الشركة عند تقدٌم منتوجات جد
الاسالٌب العلمٌة من نشوء الفكرة، ودراسة السوق 
والجدوى الفنٌة والاقتصادٌة ولغاٌة التنفٌذ وتسوٌق 

 المنتوج4

4 149 9 0242 22 0241 1 2241 2 2440 9.33 

0 

تهتم الشركة عند تقدٌم منتوجات جدٌدة بـالاتصالات 
الحرة وتبادل المعلومات بٌن الاقسام فً الشركة 

عاون وتبادل المعلومات والخبرات مع الشركات والت
 الاخرى4

0 042 1 2241 22 0241 22 0040 2 2440 9.67 

4 
تهتم الشركة عند تقدٌم منتوجات جدٌدة بـالبدائل 
 المحلٌة من المواد والاجزاء المصنعة فً الانتاج4

2 2 4 149 22 0241 22 0241 2 2440 10.8 

4 
ت جدٌدة تتمٌز تسعى الشركة الى تقدٌم منتوجا

بخصائص هٌكلٌة جدٌدة تشمل الحجم والشكل 
 واللون تنسجم وتكمل الخصائص الادائٌة والهٌكلٌة4

0 042 4 2242 02 4042 9 0242 2 2440 9.8 

0 
تسعى الشركة الى تقدٌم منتوجات جدٌدة تتمٌز 

بخصائص مكملة لمنتوجات حالٌة من ناحٌة تطوٌر 
 ت الوظٌفٌة4القابلٌات والخصائص والاستخداما

0 042 22 0040 20 0149 24 0242 4 2242 9.53 

2 
تسعى الشركة الى تقدٌم منتوجات جدٌدة تتمٌز 

 بخصائص ذات منافع اقتصادٌة ملموسة وواضحة4
0 042 2 2440 22 0040 24 0040 22 0040 10.46 

1 
تسهم الشركة وبشكل كبٌر فً تقدٌم منتوجات جدٌدة 

الاختراع التً حصلت  فً الشركة من خلال براءات
 علٌها الشركة4

9 0242 20 0042 20 0149 2 2440 4 149 8 

9 
تسهم الشركة وبشكل كبٌر فً تقدٌم منتوجات جدٌدة 

 فً الشركة من خلال نشاط البحث والتطوٌر4
4 149 1 2241 21 4242 22 0444 4 149 9.2 

22 
تسهم الشركة وبشكل كبٌر فً تقدٌم منتوجات جدٌدة 

كة من خلال ظهور تكنولوجٌا جدٌدة فً فً الشر
 السوق4

0 2040 1 2241 24 0242 22 0040 2 2440 9400 

 95.46 المجموع الكلً

 94440 المعدل العام

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  إعداد مفالمصدر:

( كما حصؿ السؤاؿ الرابع عمى 9.546د ىو )( اف المعدؿ العاـ لمتغير تقديـ منتوج جدي5يظير في الجدوؿ )
( وىي تمثؿ اعمى متوسط موزوف متحقؽ ضمف فقرات ىذا المتغير وىنا يبرز اىمية ودور 10.8معدؿ )
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(، 10.46حصؿ عمى معدؿ ) إذو السؤاؿ السابع يأتيالبدائؿ المحمية مف المواد والاجزاء المصنعة مف المواد و 
( مما يبرر ضعؼ الشركة في الحصوؿ عمى براءات 8ى معدؿ موزوف )بينما حصؿ السؤاؿ الثامف عمى ادن

 اختراع.
بمغت  إذ( الى الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة 6) يشير الجدوؿ

عمى مف ( وىي ا3.1556( "تقوـ الشركة بتقديـ منتوجات جديدة باستمرار" )1) قيمة الوسط الحسابي لمفقرة
( وىذا 1.4724(، وبتشتت عاؿ بيف الاجابات يؤكده الانحراؼ المعياري )3قيمة المتوسط الغرضي البالغ )

 (.2،3،5،6،7،9،10يشير الى اىمية ىذا البعد، ويتماشى ذلؾ ايضا مع الفقرات )
 ( الوصؼ الاحصائي لمبيانات لمتغير تقديـ منتوج جديد6جدوؿ )

 Descriptive Statistics 

 ت
 N الفقرات

Minimu
m 

Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

 1.14724 3.1556 5.00 1.00 45 تقوم الشركة بتقدٌم منتوجات جدٌدة باستمرار 2

تهتم الشركة عند تقدٌم منتوجات جدٌدة بـاتباع الاسالٌب العلمٌة من نشوء الفكرة، ودراسة  0
 وتسوٌق المنتوج4السوق والجدوى الفنٌة والاقتصادٌة ولغاٌة التنفٌذ 

45 1.00 5.00 3.1111 1.17207 

تهتم الشركة عند تقدٌم منتوجات جدٌدة بـالاتصالات الحرة وتبادل المعلومات بٌن الاقسام فً  0
 الشركة والتعاون وتبادل المعلومات والخبرات مع الشركات الاخرى4

45 1.00 5.00 3.2222 1.12591 

دٌدة بـالبدائل المحلٌة من المواد والاجزاء المصنعة فً تهتم الشركة عند تقدٌم منتوجات ج 4
 الانتاج4

45 2.00 5.00 3.6000 .86340 

تسعى الشركة الى تقدٌم منتوجات جدٌدة تتمٌز بخصائص هٌكلٌة جدٌدة تشمل الحجم والشكل  4
 واللون تنسجم وتكمل الخصائص الادائٌة والهٌكلٌة4

45 1.00 5.00 3.2667 1.07450 

لشركة الى تقدٌم منتوجات جدٌدة تتمٌز بخصائص مكملة لمنتوجات حالٌة من ناحٌة تسعى ا 0
 تطوٌر القابلٌات والخصائص والاستخدامات الوظٌفٌة4

45 1.00 5.00 3.1778 1.11373 

تسعى الشركة الى تقدٌم منتوجات جدٌدة تتمٌز بخصائص ذات منافع اقتصادٌة ملموسة  2
 وواضحة4

45 1.00 5.00 3.4889 1.19891 

تسهم الشركة وبشكل كبٌر فً تقدٌم منتوجات جدٌدة فً الشركة من خلال براءات الاختراع التً  1
 حصلت علٌها الشركة4

45 1.00 5.00 2.6667 1.22474 

تسهم الشركة وبشكل كبٌر فً تقدٌم منتوجات جدٌدة فً الشركة من خلال نشاط البحث  9
 والتطوٌر4

45 1.00 5.00 3.0667 1.07450 

تسهم الشركة وبشكل كبٌر فً تقدٌم منتوجات جدٌدة فً الشركة من خلال ظهور تكنولوجٌا  22
 جدٌدة فً السوق4

45 1.00 5.00 3.0889 1.25811 

 Valid N (listwise) 45     

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  مف إعدادالمصدر: 

( "تيتـ الشركة عند تقديـ منتوجات جديدة بػالبدائؿ المحمية مف المواد 4فقرة )ويبيف الجدوؿ ايضاً اف ال
( اذ بمغ 3والاجزاء المصنعة في الانتاج" تعكس وسطاً حسابياً عاماً فوؽ الوسط الحسابي المعياري )

ا ( وىذا يدؿ عمى اىمية ىذ0.86340( وبتشتت منخفض بيف الاجابات يؤكده الانحراؼ المعياري )3.6000)
 البعد.

( "تسيـ الشركة وبشكؿ كبير في تقديـ منتوجات جديدة في الشركة مف 8( اف الفقرة )6ويعكس الجدوؿ )
( اذ بمغ 3خلاؿ براءات الاختراع التي حصمت عمييا الشركة" تعكس وسطاً حسابيا ادنى مف الوسط المعياري )

( وىذا يدؿ عمى عدـ الاىتماـ 1.22474( وبتشتت عاؿ بيف الاجابات يؤكده الانحراؼ المعياري )2.6667)
 بيذا البعد مف قبؿ العينة المبحوثة. 

 ( نتائج مستوى فاعمية تحسيف منتوج حالي7مستوى فاعمية تحسيف منتوج حالي: يعرض الجدوؿ ) -2
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 ( نتائج مستوى فاعمية تحسيف منتوج حالي7جدوؿ )

 مضمون الفقرة ت

المتوس (4اتفق تماماً ) (4اتفق ) (0ما )الى حد  (0لا اتفق ) (2لا اتفق تماماً )
ط 

الموزو
 ن

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 

22 
تقوم الشركة باجراء التحسٌنات على المنتوجات 

 الحالٌة او القدٌمة باستمرار4
0 042 4 149 02 4444 1 2241 22 0040 2240 

20 

تهتم الشركة عند تحسٌن المنتوجات بـاتباع 
اسالٌب علمٌة واستخدام برامجٌات التصمٌم مثل 

 Computerالتصمٌم بمساعدة الحاسوب 
Aided Design CAD 

0 042 4 149 24 0040 22 0444 20 0042 22400 

20 

تهتم الشركة عند تحسٌن المنتوجات بـالاتصالات 
ام فً الشركة الحرة وتبادل المعلومات بٌن الاقس

والتعاون وتبادل المعلومات والخبرات مع 
 الشركات الاخرى4

0 444 2 2440 21 4242 22 0040 1 2241 22 

24 
تهتم الشركة عند تحسٌن المنتوجات بـالاختبارات 

المختبرٌة على نتائج البحوث والدراسات 
 للتحسٌن كفاءة المواد والمنتوجات4

0 444 4 149 20 0149 20 0440 22 0040 22410 

24 
تهتم الشركة عند تحسٌن المنتوجات بـمتابعة 
تغٌٌر اذواق الزبائن وادخال التحسٌنات على 

 المنتوجات تبعاً لذلك4
4 149 4 2242 21 4242 20 0042 0 2040 9420 

20 

تسعى الشركة الى تحسٌن منتوجاتها من خلال 
تبسٌط المنتوج عن طرٌق تقلٌل المواد الاولٌة 

المستخدمة فً صنع المنتوجات التً والاجزاء 
 تضٌف قٌمة للمنتوج4

1 2241 9 0242 20 0440 22 0040 0 444 1400 

22 

تسعى الشركة الى تحسٌن منتوجاتها من خلال 
تحسٌن الجوانب الملموسة مثل المظاهر الممٌزة 
والتعبئة والطراز وجعل المنتوجات اكثر جاذبٌة 

 وملائمة4

0 444 1 2241 24 0242 20 0042 9 0242 2240 

21 
تسعى الشركة الى تحسٌن منتوجاتها من خلال 

 صٌانة المنتوجات لتصبح اكثر قبولا وامانا4ً
0 444 4 2242 9 0242 02 4042 1 2241 22410 

29 
تسعى الشركة الى تحسٌن منتوجاتها من خلال 

 اٌجاد منافع اقتصادٌة ملموسة وواضحة 4
0 444 4 149 20 0149 29 4040 2 2440 22400 

02 
اسهمت بشكل كبٌر فً تحسٌن المنتوجات فً 
الشركة من خلال براءات الاختراع التً حصلت 

 علٌها الشركة
1 2241 24 0242 22 0444 22 0444 2 040 2410 

02 
اسهمت بشكل كبٌر فً تحسٌن المنتوجات فً 

 الشركة من خلال نشاط البحث والتطوٌر4
0 2040 2 2440 22 0241 22 0444 4 149 9 

00 
اسهمت بشكل كبٌر فً تحسٌن المنتوجات فً 

الشركة من خلال ظهور التكنولوجٌا الجدٌدة فً 
 السوق4

0 042 1 2241 00 4149 0 2040 0 2040 9400 

 22240 المجموع الكلً

 941 المعدل العام

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  مف إعدادالمصدر: 

( كما حصمت الفقرات 9.8ـ لمتغير تحسيف منتوج حالي ىو )ا( اف المعدؿ الع7ير مف الجدوؿ )يظ
( ضمف فقرات ىذا المتغير الامر الذي يؤكد اف 10.86( عمى اعمى معدؿ موزوف اذ بمغ )18( و)14)

توجات، وكذلؾ تحسيف المنتوج الحالي ياتي مف اىتماـ الشركة بالبحوث والدراسات لتحسيف كفاءة المواد والمن
مف سعي الشركة لتحسيف منتوجاتيا مف خلاؿ صيانة المنتوجات لتصبح اكثر قبولًا واماناً. وتمييا في ذلؾ 

( عمى ادنى معدؿ 20(. بينما حصمت الفقرة )10.66حصمت عمى معدؿ موزوف ) إذ( 19( و )12الفقرات )
 مف خلاؿ براءات الاختراع.( مما يؤكد عمى ضعؼ تحسيف الشركة لمنتوجاتيا 7.86موزوف بمغ )
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 ( الوصؼ الاحصائي لمبيانات لمتغير تحسيف منتوج حالي8جدوؿ )
 Descriptive Statistics 

 ت
 N المتغٌرات

Minimu
m 

Maximu
m 

Mean 
Std. 

Deviatio
n 

 1.13618 3.4000 5.00 1.00 45 تقوم الشركة باجراء التحسٌنات على المنتوجات الحالٌة او القدٌمة باستمرار4 22

20 
تهتم الشركة عند تحسٌن المنتوجات بـاتباع اسالٌب علمٌة واستخدام برامجٌات التصمٌم مثل 

 Computer Aided Design CADالتصمٌم بمساعدة الحاسوب 
45 1.00 5.00 3.5556 1.17851 

20 
الشركة تهتم الشركة عند تحسٌن المنتوجات بـالاتصالات الحرة وتبادل المعلومات بٌن الاقسام فً 

 والتعاون وتبادل المعلومات والخبرات مع الشركات الاخرى4
45 1.00 5.00 3.3333 1.08711 

24 
تهتم الشركة عند تحسٌن المنتوجات بـالاختبارات المختبرٌة على نتائج البحوث والدراسات 

 للتحسٌن كفاءة المواد والمنتوجات4
45 1.00 5.00 3.6222 1.07215 

24 
تحسٌن المنتوجات بـمتابعة تغٌٌر اذواق الزبائن وادخال التحسٌنات على تهتم الشركة عند 

 المنتوجات تبعاً لذلك4
45 1.00 5.00 3.2444 1.11101 

20 
تسعى الشركة الى تحسٌن منتوجاتها من خلال تبسٌط المنتوج عن طرٌق تقلٌل المواد الاولٌة 

 منتوج4والاجزاء المستخدمة فً صنع المنتوجات التً تضٌف قٌمة لل
45 1.00 5.00 2.7556 1.13128 

22 
تسعى الشركة الى تحسٌن منتوجاتها من خلال تحسٌن الجوانب الملموسة مثل المظاهر الممٌزة 

 والتعبئة والطراز وجعل المنتوجات اكثر جاذبٌة وملائمة4
45 1.00 5.00 3.4000 1.13618 

 1.05073 3.6222 5.00 1.00 45 نتوجات لتصبح اكثر قبولا وامانا4ًتسعى الشركة الى تحسٌن منتوجاتها من خلال صٌانة الم 21

 1.01255 3.5556 5.00 1.00 45 تسعى الشركة الى تحسٌن منتوجاتها من خلال اٌجاد منافع اقتصادٌة ملموسة وواضحة 4 29

02 
اسهمت بشكل كبٌر فً تحسٌن المنتوجات فً الشركة من خلال براءات الاختراع التً حصلت 

 ها الشركةعلٌ
45 1.00 5.00 2.6222 1.11373 

 1.14812 3.0000 5.00 1.00 45 اسهمت بشكل كبٌر فً تحسٌن المنتوجات فً الشركة من خلال نشاط البحث والتطوٌر4 02

00 
اسهمت بشكل كبٌر فً تحسٌن المنتوجات فً الشركة من خلال ظهور التكنولوجٌا الجدٌدة فً 

 السوق4
45 1.00 5.00 3.0889 1.06221 

 Valid N (listwise) 45     

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  مف إعدادالمصدر: 

( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري المتعمقة بوجية نظر العينة المبحوثة بخصوص البعد 8يعكس الجدوؿ )
ية او القديمة باستمرار" اذ يعكس الجدوؿ المذكور وسطاً "تقوـ الشركة باجراء التحسينات عمى المنتوجات الحال

( وبتشتت عاؿ بيف الاجابات يؤكده الانحراؼ المعياري 3.400( اذ بمغ )3حسابياً عاماً فوؽ الوسط المعياري )
، 18، 17، 15، 14، 13، 12( ويشير ذلؾ الى اىمية البعد، وىذا يتماشى ايضا مع الفقرات )1.13618)

19 ،21 ،22.) 
( اذ بمغ 3( تعكساف وسطاً حسابياً ادنى مف الوسط المعياري )20( و )16( اف الفقرة )8ويبيف الجدوؿ )

( 1.13618( عمى التوالي، وبتشتت عاؿ بيف الاجابات يؤكده الانحراؼ المعياري )2.6222( و )2.7556)
 لعينة المبحوثة.( عمى التوالي  ىذا يدؿ عمى عدـ الاىتماـ بيذيف البعديف مف قبؿ ا1.11373و)

 ( يعرض خلاصة بالمعدؿ العاـ لكؿ متغير مستقؿ مف متغيرات الابداع 9والجدوؿ )
 المعدلات العامة لمتغيرات الابداع (9جدوؿ )

 المعدل العام المتغٌرات المستقلة ت

 94440 ابداع تقدٌم منتوج جدٌد 2

 941 ابداع تحسٌن منتوج حالً 0

 الباحث مف إعدادالمصدر: 

الجدوؿ اعلاه يتضح اف تركيز الشركة بشكؿ اساس يكوف عمى ابداع المنتوج فيما يخص ابداع تحسيف ومف 
 (.9.8بمغ ) إذمنتوج حالي وىذا واضح مف المعدؿ العاـ الاكبر 

ة والصفات العامة او الرئيسة التي تتميز بيا السمعة، والتي تتوقؼ يأتيالاداء: تعني الخصائص التشغ -3
 ( يعرض نتائج مستوى الفاعمية لمتغير الاداء.10لاتجاىات الشخصية لكؿ فرد. والجدوؿ )عمى الرغبات وا
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 ( نتائج مستوى الفاعمية لمتغير الاداء10جدوؿ )

 مضمون الفقرة ت

لا اتفق تماماً 
(2) 

 (4اتفق تماماً ) (4اتفق ) (0الى حد ما ) (0لا اتفق )
Mean Std. 

Deviati
on 

المتوسط 
التكرا الموزون

 ر
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

2 
منتوجات شركتنا ذات خصائص 

 ة متمٌزةٌأتٌتشغ
2 040 0 042 00 4149 24 0040 4 149 

3.400
0 

.83666 2240 

0 
تتفوق منتوجات شركتنا على 

 مثٌلاتها فً الاداء
2 040 0 2040 20 0440 20 0140 9 0242 

3.511
1 

1.0362
1 

22440 

0 
تقوم شركتنا باجراء اختبارات 

 الاداء لمنتوجاتنا
0 042 0 444 9 0242 00 4241 4 2242 

3.622
2 

.98371 22410 

 0240 المجموع الكلً

 22440 المعدل العام

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  مف إعدادالمصدر: 

( وحصؿ الثالث عمى اعمى متوسط 10.53دوؿ اف المعدؿ العاـ لمتغير الاداء بمغ )ويظير مف الج
( مما يؤكد عمى اجراء الشركة عمى اختبارات الاداء لمنتوجاتيا، كما حصؿ السؤاؿ الثاني 10.86موزوف بمغ )

ء. ( مما يوضح عمى تفوؽ منتوجات الشركة المنصور عمى مثيلاتيا في الادا10.53عمى معدؿ موزوف )
(، 3( وىي اعمى مف قيمة الوسط الغرضي البالغة )3.5111وبمغت قيمة الوسط الحسابي لمسؤاؿ الثاني )

 ( وىذا يشير الى اىمية ىذا البعد.1.03621وبتشتت عاؿ بيف الاجابات يؤكده الانحراؼ المعياري )
رض نتائج ( يع11السمات الخاصة: أي الخصائص الاضافية التي تتميز بيا السمعة، والجدوؿ ) -5

 مستوى الفاعمية لمتغير السمات الخاصة.
 ( نتائج مستوى الفاعمية لمتغير السمات الخاصة11جدوؿ )

 مضمون الفقرة ت

لا اتفق تماماً 
(2) 

 (4اتفق تماماً ) (4اتفق ) (0الى حد ما ) (0لا اتفق )
Mea

n 

Std. 
Devia
tion 

المتوسط 
التكرا الموزون

 ر
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

4 
تتمتع منتوجات شركتنا بممٌزات 

 اضافٌة
0 444 20 0149 24 0040 22 0444 4 149 

3.04
44 

1.043
50 

9420 

4 
تتوفر فً منتوجات شركتنا عنصر 

 الامان فً الاستخدام
0 042 0 444 9 0242 00 4242 1 2241 

3.68
89 

1.040
59 

22420 

0 
تحتوي منتوجات شركتنا على 

 عنصر الحماٌة الذاتٌة
4 149 0 444 22 0241 21 4242 4 149 

3.35
56 

1.025
93 

22420 

 02400 المجموع الكلً

 22421 المعدل العام

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  مف إعدادالمصدر: 

حصؿ السؤاؿ  إذ( 10.08غير السمات الخاصة بمغ )( اف المعدؿ العاـ لمت11يظير الجدوؿ )
 ( مما يؤكد وجود عنصر الاماف في منتوجات الشركة.11.06الخامس عمى اعمى متوسط موزوف بمغ )

المعولية: تعني قابمية المنتوج عمى اداء العمؿ المطموب تحت احواؿ تشغمية معينة وفي مدة زمنية  -6
 الفاعمية لمتغير المعولية.( يعرض نتائج مستوى 12محددة. والجدوؿ )
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 ( نتائج مستوى الفاعمية لمتغير المعولية12جدوؿ )

 مضمون الفقرة ت

لا اتفق تماماً 
(2) 

 (0لا اتفق )
الى حد ما 

(0) 
 (4اتفق تماماً ) (4اتفق )

Mean 
Std. 

Devia
tion 

المتوسط 
 الموزون

التكرا
 ر

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

االتكر
 ر

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

منتوجات شركتنا على درجة عالٌة من  2
 الثقة عند الاستخدام

2 040 2 040 20 0440 21 4242 9 0242 
3.733

3 
.8893

3 
2240 

 احتمال عدم اشتغال منتوجاتنا ضئٌل جدا 1
0 444 2 2442 20 0042 20 0440 1 2241 

3.466
7 

1.099
59 

2244 

لى منتوجات شركتنا ٌمكن الاعتماد ع 9
 لانجاز وظائفها

2 040 0 042 9 0242 04 4040 1 2241 
3.777

8 
.9017

4 
22400 

 00490 المجموع الكلً

 22492 المعدل العام

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  مف إعدادالمصدر: 

حصؿ السؤاؿ التاسع  إذ( 10.97اـ بمغ )( اف متغير المعولية حصؿ عمى معدؿ ع12ويظير مف الجدوؿ )
( مما يثبت انو مف المستحيؿ عدـ اشتغاؿ المنتوج، ويعكس ايضاً 11.33عمى اعمى متوسط موزوف بمغ )

( وبتشتت منخفض بيف الاجابات 3.7778( اذ بمغ )3وسطا حسابيا عاما فوؽ الوسط الحسابي المعياري )
 ؿ عمى اىمية ىذا البعد.( وىذ يد0.90174يؤكده الانحراؼ المعياري )

المطابقة: تعني قياس المنتوج النيائي مع المواصفات الموضوعة مسبقا لمتاكد مف تطابؽ وتماثؿ  -6
 ( يعرض نتائج مستوى الفاعمية لمتغير المطابقة.13التصميـ مع المواصفات. والجدوؿ )
 ( نتائج مستوى الفاعمية لمتغير المطابقة13جدوؿ )

 مضمون الفقرة ت

اتفق تماماً لا 
(2) 

 (0لا اتفق )
الى حد ما 

(0) 
 (4اتفق )

اتفق تماماً 
(4) 

Mean 
Std. 

Devia
tion 

المتو
سط 
الموز
 ون

التكرا
 ر

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

التكرا
 ر

التكرا
 ر

النسبة 
% 

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

22 
منتوجات شركتنا تطابق رغبات 

 الزبائن
0 042 4 2242 20 0149 21 4242 0 2040 

3.422
2 

1.076
38 

2240
0 

22 
تعتمد الشركة سٌاسة واضحة لمطابقة 

 المواصفات
4 149 0 444 22 0444 02 4444 1 2241 

3.577
8 

1.117
81 

2242
0 

20 
الانحرافات فً المواصفات تقع ضمن 

 الحدود المسموحة
0 042 0 2040 2 2440 02 4042 1 2241 

3.555
6 

1.139
29 

2240
0 

 كلًالمجموع ال
0240

0 

 المعدل العام
2244

4 

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  مف إعدادالمصدر: 

حصؿ السؤاؿ الحادي عشر عمى  إذ( 10.55( اف المعدؿ العاـ لمتغير المطابقة بمغ )13يظير مف الجدوؿ )
 واضحة لمطايقة المواصفات. ( مما يوكد اعتماد الشركة لسياسة10.73اعمى متوسط موزوف بمغ )

( 14والجدوؿ )فة التصميح والوقت الذي يستغرقو،قابمية الخدمة: تشير الى امكانية تعديميا او تصميحيا وكم -7
 يعرض نتائج مستوى الفاعمية لمتغير قابمية الخدمة.
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 ( نتائج مستوى الفاعمية لمتغير قابمية الخدمة14جدوؿ )

 مضمون الفقرة ت

 لا اتفق تماماً 
(2) 

 (4اتفق ) (0الى حد ما ) (0لا اتفق )
اتفق تماماً 

(4) 
Mean 

Std. 
Devia
tion 

المتو
سط 
الموز
 التكرار ون

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار التكرار

النسبة 
% 

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 

20 
تتمٌز منتوجات شركتنا بسهولة 

 التصلٌح عند العطل
4 149 4 149 2 2440 00 4242 2 2440 

3.555
6 

1.139
29 

2240
0 

24 
تتوفر الادوات الاحتٌاطٌة وقطع 

 غٌار لمنتوجاتنا
0 444 4 2242 1 2241 00 4149 1 2241 

3.644
4 

1.047
85 

2249
0 

 0444 22 0440 20 2241 1 2040 0 149 4 تقدم شركتنا خدمات ما بعد البٌع 24
3.533

3 
1.254

08 
2240 

 0040 المجموع الكلً

 العام المعدل
2242

0 

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  مف إعدادالمصدر: 

( كما حصؿ السؤاؿ الرابع عشر 10.73( اف المعدؿ العاـ لمتغير قابمية الخدمة ىو )14يظير مف الجدوؿ )
 ية لممنتوج.( مما يؤكد توفر قطع الغيار والادوات الاحتياط10.93عمى اعمى معدؿ موزوف بمغ )

المتانة: تعني المدة التي سيدوـ فييا المنتوج قبؿ انتيائو او تدىور ادائو وفقداف خواصو، ومف ثـ  -7
 ( يعرض نتائج مستوى الفاعمية لمتغير المتانة.15فيو مقياس لعمر المنتوج. والجدوؿ )

 ( نتائج مستوى الفاعمية لمتغير المتانة15جدوؿ )

 مضمون الفقرة ت

اً لا اتفق تمام
(2) 

 (4اتفق ) (0الى حد ما ) (0لا اتفق )
اتفق تماماً 

(4) 
Mean 

Std. 
Deviati

on 

المتو
سط 
الموزو

 ن
التكرا

 ر
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
التكرا

 ر
النسبة 

% 
التكرا

 ر
النسبة 

% 

20 
تتمٌز منتوجات شركتنا بعمر انتاجً 

 طوٌل
0 444 4 149 20 0440 20 0149 22 0040 

3.555
6 

1.0777
8 

2240
0 

22 
تحقق منتوجاتنا المنفعة للمستهلك 

 وان فقدت بعص خواصها
4 2242 0 444 20 0149 22 0241 1 2241 

3.466
7 

1.1793
7 

2244 

21 
تتمٌز منتوجات شركتنا بقدرتها على 

 مقاومة المؤثرات الخارجٌة
0 444 0 444 00 4242 20 0042 0 2040 

3.400
0 

.93905 2240 

 المجموع الكلً
0240

0 

 المعدل العام
2244

0 

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  مف إعدادالمصدر: 
( كما حصؿ السؤاؿ السادس 10.42( اف المعدؿ العاـ لمتغير المتانة ىو )15يظير مف الجدوؿ )

( 3مف الوسط الغرضي البالغ ) ( وعمى وسط حسابي اعمى10.66عشر عمى اعمى متوسط موزوف بمغ )
( مما يؤكد عمى اىمية ىذا البعد واف 1.07778( وبتشتت عاؿ يعكسو الانحراؼ المعياري )3.5556وبمغ )

 منتجات الشركة تتمتع بعمر انتاجي طويؿ.
المظير الخارجي او الجمالية: يشمؿ الشكؿ والجوانب الجمالية والمعايير الذوقية والاحساس الذي تولده  -9

 ( يعرض نتائج مستوى الفاعمية لمتغير المظير الخارجي او الجمالية.16في المستيمؾ نفسو. والجدوؿ )
 
 
 



 (53(  العدد )9المجلت العراقيت للعلوم الاداريت                                                                   المجلد )

379 
 

 ( نتائج مستوى الفاعمية لمتغير المظير الخارجي او الجمالية16جدوؿ )

 مضمون الفقرة ت

 (4اتفق ) (0الى حد ما ) (0لا اتفق ) (2لا اتفق تماماً )
اتفق تماماً 

(4) 
Mean 

Std. 
Deviati

on 

المتو
سط 
الموزو

 التكرار ن
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
التكرا

 ر
النسبة 

% 
التكرا

 ر
النسبة 

% 

29 
المظهر الخارجً لمنتوجاتنا ٌولد حالة 

 الارتٌاح فً نفس الزبون
0 042 2 2440 20 0149 21 4242 4 149 

3.288
9 

1.0579
2 

9.86 

 444 0 4040 29 0149 20 2241 1 042 0 معاٌٌر الذوقٌة للزبونتلائم منتوجاتنا ال 02
3.200

0 
1.0135

4 
9.6 

02 
المظهر الخارجً لمنتوجاتنا ٌجذب انتباه 

 الزبون
4 149 0 2040 02 4042 20 0042 0 444 

3.044
4 

.97597 9.13 

 28.6 المجموع الكلً

 9.53 المعدل العام

 SPSSمخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  الباحث بالاعتماد عمى مف إعدادالمصدر: 

( وحصؿ 9.53( اف المعدؿ العاـ لمتغير المظير الخارجي او الجمالية ىو )16يظير مف الجدوؿ )
( مما يؤكد عمى اف منتوجات الشركة تولد حالة 9.86السؤاؿ التاسع عشر عمى اعمى متوسط موزوف بمغ )

الشركة، كما حصؿ السؤاؿ الحادي والعشروف عمى ادنى  ارتياح لدى الزبوف متولدة مف استخداـ منتوجات
 ( والخاص بالمظير الخارجي.9.13متوسط موزوف بمغ )

الجودة المدركة: ىو الشعور بالثقة وصورة وانطباع المستيمؾ اتجاه المنتوج في مستوى الجودة والتي  -10
 ية لمتغير الجودة المدركة.( يعرض نتائج مستوى الفاعم17تتولد مف خلاؿ سمعة المنتوج. والجدوؿ )

 ( نتائج مستوى الفاعمية لمتغير الجودة المدركة17الجدوؿ )

 مضمون الفقرة ت

لا اتفق تماماً 
(2) 

 (0لا اتفق )
الى حد ما 

(0) 
 (4اتفق )

اتفق تماماً 
(4) Mea

n 

Std. 
Devia
tion 

المتوسط 
التكرا الموزون

 ر
النسبة 

% 
التكرا

 ر
النسبة 

% 
التكرا

 ر
النسبة 

% 
التكرا

 ر
النسبة 

% 
التكرا

 ر
النسبة 

% 

00 
منتوجاتنا ذات سمعة جٌدة لدى 

 المستهلك
2 040 4 2242 22 0040 04 4040 4 2242 

3.60
00 

.9145
3 

2241 

00 
دراسات السوق تؤكد تطابق جودة 

 منتوجاتنا مع توقعات الزبائن
0 444 4 149 21 4242 22 0241 4 149 

3.37
78 

.9363
6 

22420 

04 
لان حقق نوعٌة فً الطلب على الاع

 منتوجاتنا
0 042 22 0040 02 4042 0 2040 4 2242 

2.95
56 

1.186
20 

9 

 09490 المجموع الكلً

 9492 المعدل العام

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  مف إعدادالمصدر: 

( كما حصؿ السؤاؿ الاوؿ عمى 9.97لمدركة ىو )( اف المعدؿ العاـ لمتغير الجودة ا17يظير مف الجدوؿ )
يدة لدى المستيمكيف، كما حصؿ ؤكد عمى سمعة منتوجات الشركة الج( مما ي10.8اعمى متوسط موزوف بمغ )

( مما يثبت قمة اىتماـ الشركة بالاعلاف عف 9السؤاؿ الرابع والعشريف عمى ادنى معدؿ موزوف بمغ )
 منتوجاتيا.

: فيـ فرص السوؽ، واختيار منتوج يتلائـ مع ستراتيجية الشركة والبيئة ومتوافقة مع اختيار منتوج جديد -11
 ( يعرض نتائج مستوى الفاعمية لمتغير اختيار منتوج جديد.18حاجات الزبوف. والجدوؿ )
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 ( نتائج مستوى الفاعمية لمتغير اختيار منتوج جديد18الجدوؿ )

 مضمون الفقرة ت

لا اتفق تماماً 
(2) 

 (0تفق )لا ا
الى حد ما 

(0) 
 (4اتفق )

اتفق تماماً 
(4) Mea

n 

Std. 
Devia
tion 

المتو
سط 
الموزو

 التكرار ن
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

التكرا
 ر

النسبة 
% 

2 
الشركة تختار منتوج جدٌد فقط عندما تكون لها 

 القدرة المطلوبة لتسوٌقه
4 149 4 2242 20 0440 24 0040 4 2242 

3.26
67 

1.095
45 

9.8 

0 
الشركة لها الكفاءة التسوٌقٌة الضرورٌة لجمع 

 المعلومات المطلوبة لتسوٌق منتوج جدٌد
0 042 22 0040 02 4042 0 2040 2242 4 

3.00
00 

1.044
47 

11.0
3 

0 
تطوٌر منتوج جدٌد ٌعتمد على المتطلبات التقنٌة 

 فً الشركة
2 040 0 2040 02 4042 20 0042 4 2242 

3.31
11 

.9249
6 

9.93 

4 
المنتوجات الجدٌدة تختارها الشركة على اساس 

 العائد المالً المحتمل
0 444 0 444 20 0149 02 4444 1 2241 

3.66
67 

.9770
1 

11 

4 
تختار الشركة المنتوج الجدٌد على اساس 

المفاضلة بٌن الهٌاكل التنظٌمٌة الحالٌة للشركة 
 متطلبات المنتوج الجدٌد التنظٌمٌةوالثقافات و

0 042 0 2040 00 4149 22 0040 4 149 
3.13
33 

.9908
7 

9.4 

0 
ان تطوٌر منتوج جدٌد ٌتلائم مع استراتٌجٌة عمل 

 الشركة بشكل عام
0 042 4 149 24 0242 00 4141 0 444 

3.35
56 

.9571
6 

10.0
6 

2 
تاخذ الشركة بالاعتبار المجهزٌن والموزعٌن عند 

ر منتوج جدٌد وٌكون تطوٌر المنتوج الجدٌد تطوٌ
 مدعوم من قبلهم

4 149 2 2440 20 0440 24 0242 4 149 
3.15
56 

1.086
19 

9.46 

1 
الشركة تاخذ بالاعتبار المتطلبات البٌئٌة لفكرة 

 تطوٌر منتوج جدٌد
0 042 2 2440 22 0241 22 0241 2 040 

3.13
33 

.9438
8 

9.4 

9 
تطوٌر منتوج جدٌد  هنالك انسجام بٌن متطلبات
 والبٌئة

0 042 2 2440 21 4242 24 0242 0 042 
3.15
56 

.9989
9 

9.46 

2
2 

ٌمكن ان تكون فكرة تطوٌر منتوج جدٌد متغٌرة 
 لكً تجعله ملائم للبٌئة

0 042 4 2242 29 4040 20 0440 0 444 
3.20
00 

.9438
8 

9.6 

2
2 

تاخذ الشركة بالاعتبار اهمٌة المنافسة، وتختار 
 وجات الجدٌدة التً تكون تنافسٌةالمنت

4 149 0 2040 20 0149 29 4040 0 042 
3.24
44 

1.069
31 

9.73 

2
0 

تاخذ الشركة راي الزبون بالاعتبار عتد تطوٌر 
 منتوج جدٌد

9 0242 2 2440 20 0042 20 0440 2 040 
2.84
44 

1.186
20 

8.53 

2
0 

تاخذ الشركة اراء الخبراء المعنٌٌن عند تطوٌر 
 ٌدمنتوج جد

4 149 0 2040 24 0040 02 4444 2 2 
3.13
33 

.9676
6 

9.4 

2
4 

تاخذ الشركة بالاعتبار المعلومات الراجعة من 
 الزبون4

0 2040 2 2440 24 0242 24 0040 0 042 
3.04
44 

1.147
24 

9.13 

2
4 

تاخذ الشركة بالاعتبار المرحلة التً ٌصل الٌها 
 المنتوج قبل انتهاء دورة حٌاته لطرح منتوجات

 جدٌدة او تطوٌر منتوج جدٌد4
4 149 9 0242 00 4149 1 2241 0 444 

2.88
89 

.9587
4 

8.66 

 المجموع الكلً
144.
63 

 9.64 المعدل العام

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  مف إعدادالمصدر: 

( وحصؿ السؤاؿ 9.64د ىو )( اف المعدؿ العاـ لمتغير اختيار منتوج جدي18يظير مف الجدوؿ )
( مما يؤكد قدرة الشركة عمى جمع المعمومات المطموبة 11.03الثاني عمى اعمى متوسط موزوف بمغ )

( مما يثبت اف الشركة تختار منتوجاتيا 11لتسويؽ منتوج جديد، وحصؿ السؤاؿ الرابع عمى متوسط موزوف )
( 8.66ؿ الخامس عشر عمى ادنى متوسط موزوف )الجديدة عمى اساس العائد المالي المحتمؿ، وحصؿ السؤا

مما يثبت عدـ اىتماـ الشركة بالمرحمة التي يصؿ الييا المنتوج قبؿ انتياء دورة حياتو لطرح منتوجات جديدة 
( وبتشتت منخفض بيف 3( وىو اقؿ مف الوسط الغرضي )2.8889وىو ما يعكسو الوسط الذي بمغ )
 (.0.95874)الاجابات يؤكده الانحراؼ المعياري 
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( يعرض خلاصة بالمعدؿ العاـ لكؿ متغير معتمد مف متغيرات تطوير منتوج جديد وفؽ متطمبات 19والجدوؿ )
 الزبوف.

 ( المعدلات العامة لمتغيرات تطوير منتوج جديد وفؽ متطمبات الزبوف19الجدوؿ )
 المعدؿ العاـ المتغيرات المعتمدة ت
 10.53 الاداء 1
 10.08 السمات الخاصة 2
 10.97 المعولية 3
 10.55 المطابقة 4
 10.73 قابمية الخدمة 5
 10.42 المتانة 6
 9.53 المظير الخارجي 7
 9.97 الجودة المدركة 8
 9.64 اختيار منتوج جديد 9
 الباحث  مف إعدادالمصدر:  

مف معدلو العاـ مف الجدوؿ اعلاه يتضح مف الواقع تركيز الشركة ينصب عمى متغير المعولية وىذا واضح 
 و متغير المطابقة ثـ الاداء والمتانة.يأتي( و 10.73و متغير قابمية الخدمة بمعدؿ عاـ )يأتي( و 10.97الاكبر )
اختبار علاقة الارتباط بيف الابداع وتطوير منتوج جديد وفؽ ت الارتباط بيف متغيرات الدراسة:علاقا

قة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة عند مستوى ( وجود علا20نلاحظ مف الجدوؿ ) إذمتطمبات الزبوف 
( وىي قيمة 0.836( بيف الابداع و تطوير منتوج جديد وفؽ متطمبات الزبوف، وبمغت قيمتيا )0.01معنوية )

عالية تؤشر قوة علاقة بيف المتغيريف وىذا ما يثبت قبوؿ الفرضية الرئيسة الاولى والتي نصت عمى وجود 
بيف الابداع وتطوير منتوج جديد وفؽ متطمبات الزبوف وتؤكد اف الابداع عامؿ اساس علاقة ذات دلالة معنوية 

 لموصوؿ الى تطوير منتوج جديد.
 ( نتائج ارتباط سبيرماف بيف الابداع و تطوير منتوج جديد وفؽ متطمبات الزبوف20جدوؿ )

 الارتباط المتغٌر التابع المتغٌر المستقل

24100 متطلبات الزبون تطوٌر منتوج جدٌد وفق الابداع 
** 

 0.01** ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 

( يوضح علاقة الارتباط بيف متغيرات 21وقد تـ دراسة ىذه العلاقة بصيغة فرضيات فرعية والجدوؿ )
 الابداع ومتغيرات متطمبات الزبوف اذ يظير الجدوؿ النتائج الاتية:

 غير الابداع )تقديـ منتوج جديد( ومتغيرات متطمبات الزبوف ( نتائج ارتباط سبيرماف بيف مت21جدوؿ )
 الاداء المتغٌرات

السمات 
 الخاصة

 المتانة المطابقة المعولٌة
قابلٌة 
 الخدمة

المظهر 
 الخارجً

الجودة 
 المدركة

اختٌار منتوج 
 جدٌد

0.300 تقدٌم منتوج جدٌد
* 

0.363
* 

0.287 0.374
* 

0.383
** 

0.179 0.255 0.459
** 

0.483
** 

 0.01** ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 

 0.05*  ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 
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( بيف تقديـ 0.05يتضح مما سبؽ وجود علاقة ارتباط معنوية ايجابية قوية عند مستوى معنوية )
د اف تقديـ ( وىي قيمة تؤشر قوة العلاقة بيف المتغيريف مما يوك0.300منتوج جديد والاداء بمغت قيمتيا )

منتوج جديد يوفر الاداء الجديد، وىذا ما يثبت قبوؿ الفرضية الفرعية التي نصت عمى وجود علاقة ارتباط ذات 
 دلالة معنوية بيف تقديـ منتوج جديد والاداء.

( بيف تقديـ 0.05( وجود علاقة معنوية ايجابية عند مستوى معنوية )21كما يظير مف الجدوؿ )
( مما يؤشر وجود علاقة ارتباط بيف المتغيريف، أي 0.363ات الخاصة  بمغت قيمتيا )المنتوج جديد والسم

انو كمما تـ تقديـ منتوج جديد كانت ىنالؾ سمات خاصة بالمنتوج الجديد وقبوؿ الفرضية التي نصت عمى 
 وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف تقديـ منتوج جديد والسمات الخاصة.

( بيف تقديـ منتوج جديد والمطابقة وىذا 0.05( عند مستوى دلالة )0.374تباط )وبمغت قيمة الار 
ارتباط ايجابي قوي ذات داؿ معنويا عمى علاقة ارتباط قوية، وقبوؿ الفرضية التي نصت عمى وجود علاقة 

 ارتباط ذات دلالة معنوية بيف تقديـ منتوج جديد والمطابقة.
( 0.383( بمغت )0.01ط ايجابية قوية عند مستوى دلالة )( وجود علاقة ارتبا21ويبيف الجدوؿ )

بيف تقديـ منتوج جديد والمتانة وىذا ما يثبت الفرضية التي نصت وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف 
 تقديـ منتوج جديد والمتانة.

 ( بمغت0.01( وجود علاقة ارتباط ايجابية قوية عند مستوى دلالة )21ويظير مف الجدوؿ )
( بيف تقديـ منتوج جديد والجودة المدركة وكذلؾ بيف تقديـ منتوج جديد واختيار منتوج جديد بمغت 0.459)
( وىذا ما يثبت صحة الفرضيتيف المتاف نصتا عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف تقديـ 0.483)

بيف تقديـ منتوج جديد واختيار منتوج  منتوج جديد والجودة المدركة، ووجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية
 جديد.

( عدـ وجود 21اما المتغيرات الاخرى )المعولية، قابمية الخدمة، المظير الخارجي( فظير بالجدوؿ )
علاقة معنوية بينيا وبيف تقديـ منتوج جديد مما يؤشر عمى عدـ قبوؿ الفرضيات التي تنص عمى وجود علاقة 

تقديـ منتوج والمتغيرات )المعولية، قابمية الخدمة، المظير الخارجي( وىذا يدؿ ارتباط ذات دلالة معنوية بيف 
 عمى اف ىذه الاعتبارات تخص المنتوج نفسو وليست ليا علاقة بتقديـ منتوج جديد.

اما نتائج ارتباط سبيرماف بيف متغير الابداع )تحسيف منتوج حالي(  ومتغيرات متطمبات الزبوف فتظير في 
 ( 22الجدوؿ )

 ( نتائج ارتباط سبيرماف بيف متغير الابداع )تحسيف منتوج حالي( متغيرات متطمبات الزبوف22جدوؿ )
 الاداء المتغٌرات

السمات 
 الخاصة

 المتانة المطابقة المعولٌة
قابلٌة 
 الخدمة

المظهر 
 الخارجً

الجودة 
 المدركة

اختٌار منتوج 
 جدٌد

24040 تحسٌن منتوج جدٌد
* 

0.369
* 

0.349
* 

0.539
** 

0.414
** 

0.237 0.380
* 

0.520
** 

0.631
** 

 0.01** ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 

 0.05*  ارتباط ذات دلالة معنوية عند مستوى 

( بيف تحسيف منتوج 0.05يتضح مما سبؽ وجود علاقة ارتباط معنوية ايجابية قوية عند مستوى معنوية )
تؤشر قوة العلاقة بيف المتغيريف مما يؤكد اف تحسيف منتوج  ( وىي قيمة0.343جديد والاداء بمغت قيمتيا )
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جديد يوفر الاداء الجيد، وىذا ما يثبت قبوؿ الفرضية الفرعية التي نصت عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة 
 معنوية بيف تحسيف منتوج جديد والاداء.

( بيف تحسيف المنتوج 0.05ية )( وجود علاقة معنوية ايجابية عند مستوى معنو 22كما يظير مف الجدوؿ )
( عمى 0.380(، )0.349(، )0.369جديد و)السمات الخاصة، المعولية، المظير الخارجي(  بمغت قيمتيا )

التوالي مما يؤشر وجود علاقة ارتباط بيف المتغيرات، وىذا ما يثبت قبوؿ الفرضيات الفرعية التي نصت عمى 
تحسيف منتوج جديد و)السمات الخاصة، المعولية، وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف 

 والمظيرالخارجي(.
( بيف تحسيف منتوج جديد واختيار منتوج جديد 0.01( عند مستوى دلالة )0.631وبمغت قيمة الارتباط )

وىذا ارتباط ايجابي قوي ذات داؿ معنويا عمى علاقة ارتباط قوية، وقبوؿ الفرضية التي نصت عمى وجود 
 ط ذات دلالة معنوية بيف تحسيف منتوج جديد واختيار منتوج جديد.علاقة ارتبا

( بيف تحسيف المنتوج 0.01( وجود علاقة معنوية ايجابية عند مستوى معنوية )22كما يظير مف الجدوؿ )
( عمى التوالي مما 0.520(، )0.414(، )0.539جديد و)المطابقة، المتانة، الجودة المدركة(  بمغت قيمتيا )

ود علاقة ارتباط بيف المتغيرات، وىذا ما يثبت قبوؿ الفرضيات الفرعية التي نصت عمى وجود علاقة يؤشر وج
 ارتباط ذات دلالة معنوية بيف تحسيف منتوج جديد و)المطابقة، المتانة، والجودة المدركة(.

يف منتوج جديد ( عدـ وجود علاقة معنوية بينيا وبيف تحس22اما المتغير )قابمية الخدمة( فظير بالجدوؿ )
مما يؤشر عمى عدـ قبوؿ الفرضية التي تنص عمى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف تحسيف منتوج 
جديد وقابمية الخدمة وىذا يدؿ عمى اف ىذه الاعتبارات تخص المنتوج نفسو وليست ليا علاقة بتحسيف منتوج 

 جديد.
 تحميؿ الانحدار لمتغيرات الدراسة

( وقياس مستوى تاثيره يتـ استخداـ Y( في المتغير المعتمد )Xثير كؿ متغير مستقؿ )لغرض تحديد تا
توجد علاقة تاثير بيف ألإبداع الانحدار الخطي البسيط لتحقيؽ ذلؾ. وقد نصت الفرضية الرئيسة الثانية عمى: 

 وتطوير منتوج جديد وفؽ متطمبات الزبوف.
 إذير المستقؿ والمتغير المعتمد ىي علاقة ذات تاثير معنوي ( اف العلاقة بيف المتغ23يلاحظ مف الجدوؿ )

المحسوبة  (F)يلاحظ وجود تاثير قوي للإبداع عمى تطوير منتوج جديد وفؽ متطمبات الزبوف وذلؾ لاف قيـ 
 (.100.139كبيرة جدا وىي )

ضي او معادلة الريا نموذجاما الجدوؿ التالي فيمثؿ جدوؿ المعاملات التي مف خلاليا نستطيع بناء الأ 
 :يأتيالانحدار الخطي البسيط كما 

Ŷ = 0.726 + 0.788 Xi  
اف معامؿ الانحدار والذي يمثؿ  إذ( التقديرية، Y( نجد قيمة )Xوعند التعويض عف قيمة المتغير المستقؿ )

( وكما يظير بوضوح مف = .0.000Sig( وىو معنوي بمستوى معنوية )(0.3887ميؿ خط الانحدار ىو 
 جدوؿ التالي:خلاؿ ال
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 ( معاملات الانحدار23جدوؿ )

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant)  1  
 الابداع 

.726 .260  2.795 .008 

.788 .079 .836 10.007 .000 

 SPSSنامج التحميؿ الاحصائي الباحث بالاعتماد عمى مخرجات بر  مف إعدادالمصدر: 
( تؤدي الى زيادة في تطوير منتوج جديد وفؽ متطمبات الزبوف Xأي اف الزيادة في متغيرات الابداع )

(Y وعميو تقبؿ الفرضية الرئيسة الثانية التي نصت عمى اف ىناؾ تاثير ذو دلالة معنوية للابداع في تطوير )
 يوضح ذلؾ. (24)منتوج جديد وفؽ متطمبات الزبوف. والجدوؿ 

 الزبوف ( نتائج تحميؿ الانحدار الخطي البسيط لمعلاقة بيف الابداع وتطوير منتوج جديد وفؽ متطمبات24جدوؿ )
 

 
 
 

 SPSSالباحث بالاعتماد عمى مخرجات برنامج التحميؿ الاحصائي  مف إعدادالمصدر: 
 

وكما نلاحظ فاف البيانات قريبة جدا مف  إذيمثؿ رسـ البيانات وكوف ىذا التوزيع ىو توزيعا طبيعياً  (9)الشكؿ 
 تخداـ تحميؿ الانحدار.التوزيع الطبيعي لكونيا تقع عمى الخط الوسطي وكونو مف اىـ شروط اس

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 لطبيعي لمبيانات لتحميؿ الانحدار( التوزيع ا9الشكؿ )
 SPSSالباحث بالاعتماد عمى برنامج التحميؿ الاحصائي  مف إعدادالمصدر:      

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Regression 024022 1 024022 100.139 .000الانحدار 

Residual 220. 43 14024 الخطأ   

Totalً44 014120 الكل    

 الابداع 

تطوٌر منتوج جدٌد وفق متطلبات 

 الزبون
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 الاستنتاجات والتوصيات -5
 :الاستنتاجات 5-1

لتي سيتـ توضيحيا في ىذه الفقرة وىي تمخضت عف الدراسة النظرية والعممية مجموعة مف الاستنتاجات وا
 كما ياتي:

 عمى وفؽ حاجات ومتطمبات الزبوف. واف الابداع مرتكز اساس في عممية تطوير منتوج جديد وتقديم -1
الابداع سلاح ذو حديف، يتعمؽ الاوؿ في تييئة فرص جديدة مف خلاؿ مواكبة التغييرات السريعة لحاجات  -2

بالتيديدات والمخاطر التي تواجو المنظمة مف قبؿ المنافسيف الاخريف  الزبائف ورغباتيـ، ويتمثؿ الثاني
 بسبب تقادميا التقني مواكبتيا لمتجديد.

 ميارات الادارة العميا في توجيو القضايا المختمفة في تطوير المنتوج حيوي وضروري في نجاح العمؿ. -3
ت الصناعية، وفي المواجية مع المنتوجات الجديدة حاسمة الى النجاح عمى المدى البعيد في الشركا -4

مع المنتوجات والمصادر الاجنبية، وكذلؾ السرعة المتزايدة في التغير  لاسيمازيادة المنافسة و 
التكنولوجي، والطمبات المتزايدة مف الزبائف، والتي جعمت اكثر الشركات الصناعية تبحث عف ابداع 

 المنتوج لمساعدتيـ لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية مستمرة.
 تركيز الشركة بشكؿ اساس يكوف عمى ابداع المنتوج فيما يخص تحسيف المنتوج الحالي. -5
تقوـ الشركة باجراء اختبارات الاداء لمنتوجاتيا مما يوضح تفوؽ منتوجات الشركة عمى مثلاتيا في  -6

 الاداء.
ء العمؿ الاماف في منتوجاتيا وكذلؾ قابمية المنتوج عمى ادا واظيرت نتائج البحث عمى وجود عنصر -7

 المطموب وىذا ما يعكسو متغير المعولية.
اعتماد الشركة سياسة واضحة لمطابقة المواصفات، وكذلؾ تمتع منتوجات الشركة بعمر انتاجي طويؿ،  -8

 كما تتمتع منتوجات الشركة بسمعة جيدة لدى المستيمكيف.
 ضعؼ الشركة في الحصوؿ عمى براءات الاختراع وعدـ الاىتماـ بيذا البعد. -9

ة اىتماـ الشركة بالاعلاف عف منتوجاتيا، وعدـ اىتماميا بالمرحمة التي يصؿ الييا المنتوج قبؿ قم -10
 انتياء دورة حياتو لطرح منتوجات جديدة.

ات الالكترونية منتوجتعد شركة المنصور العامة مف الشركات المتميزة لاىتماميا بتصنيع ال -11
نية لممجتمع وىي الشركة الوحيدة في انتاج ؿ ضمف الحاجات الانساات الاخرى التي تدخمنتوجوال

 منظومات الطاقة الشمسية في البمد.
جديد، في خمؽ ثقافة ابداعية  منتوجالتخطيط الاستراتيجي يضع الخطوط الرئيسة الميمة لتطوير  -12

 جديد. منتوجتروج لافكار 
والذي يتضمف اظيرت النتائج وجود اىتماـ لدى شركة المنصور العامة بمتغيرات ابداع المنتوج  -13

 تصميـ وتطوير جديد.
اىتماـ الشركة بتصنيع منتوجات التي يحتاجيا السوؽ والتي تحقؽ ليا الارباح والتي تعتمد عمى  -14

المواصفات القياسية التي يحددىا جياز التقييس والسيطرة النوعية دوف الاخذ بنظر الاعتبار المواصفات 
 المطموبة مف قبؿ الزبوف )المستيمؾ(.

 .ـ المنتوج في بعض الحالات ليلائـ ما موجود في مخازف الشركة مف مواد اولية متراكمة يتـ تصمي -15
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 التوصيات 5-2

تتميز بو شركة المنصور العامة مف كونيا الشركة الوحيدة في انتاج منظومات الطاقة الشمسية في  -1
ا مف مصادر الطاقة البلاد، ولما لمطاقة الشمسية مف مصدر بديؿ في انتاج الطاقة الكيربائية ولكوني

الصديقة لمبيئة ولما يتميز بو العراؽ مف ظروؼ مناخية تساعد عمى تطوير ىذه الصناعة وانتاج منظومات 
صغيرة لممنازؿ عمى اف تكوف بجودة عالية وبسعر مناسب تساعد المواطف العراقي اقتنائيا ومما يقمؿ مف 

 زيف ووقود الديزؿ الذي يسبب تموث بيئي كبير. مخاطر استخداـ المولدات المنزلية التي تعمؿ عمى البن
الجديد لخمؽ ثقافة ابداعية ضمف المنظمة  منتوجاىمية دعـ الادارة العميا خلاؿ مراحؿ تطوير ال -2

جديد يمكف اف تولد مف مستويات مختمفة في  منتوجويجب اف يكوف ذلؾ ضمف اولوية الادارة. لاف افكار 
 المنظمة.

يتموف بعمميات الابداع الخاص بالمنتوجات التي تنتجيا الشركة باستخداـ اغمب الافراد العامميف ي -3
سيتحقؽ  مف ثـالطرؽ والاشخاص والترويج وغيرىا، ويجب اف يكوف ىناؾ نوع مف الابداع في ىذا المجاؿ و 

 التفوؽ التنافسي لمشركة المبحوثة.
رحات والاراء التي يطرحيا الزبوف ضرورة الاخذ بنظر الاعتبار مف قبؿ الادارة العميا بالافكار والمقت -4

الارباح التي تحققيا الشركة ىي معتمدة  مف ثـاليدؼ النيائي الذي تحاوؿ الشركات اشباع حاجاتو و  يعد
 اعتمادا كميا عمى الزبوف الخارجي.

 ، والعمؿ عمىجؿ اىتماميا بعمميات الابداع في استخداـ طرائؽ التسويؽ والانتاج الادارة العمياز يترك -5
 قيؽ عمميات الابداع في منتجاتيا وكيفية تسويقيا والتميز عمى المنافسيف.تح
اف الابداع الناجح يتطمب خمؽ الثقافة الابداعية، واختيار استراتيجية الابداع الصحيحة وتطوير  -6

 الجديد الفعالة. منتوجوتطبيؽ عمميات ال
او  NO GOاو لا ينطمؽ  GOات الجديدة تتطمب تواصؿ التقييـ لمتقرير سواء ينطمؽ منتوجال -7

 مواصمة التطوير.
، ولكف ليزود بالمعمومات منتوجنظاـ تقييـ اقتصادي ليس فقط ليختار افضؿ  ىناؾ حاجة لتصميـ -8

 ات واستراتيجيات التسويؽ.منتوجعف التحسيف المحتمؿ في ال
مجالات  جديد نتائج استراتيجية ميمة والتي تقرر مستقبؿ العمؿ وتتضمف عدة منتوجتمتمؾ قرارات  -9

 Newجديد  منتوج، واف احد المحركات الحرجة لمتجديد في الشركات ىو تطوير شركةوظيفية ضمف ال
Product Development (NPD). 

ضرورة تعزيز التعاوف بيف شركات القطاع الصناعي مع الجيات الاكاديمية والاستشارية والجامعات  -10
 العراقية في مجاؿ البحوث وتطوير الصناعة.

 جديد. منتوجالشركات في دعـ مجاؿ براءات الاختراع في مجاؿ ابداع المنتوج وتطوير الاىتماـ  -11
فرؽ متخصصة لتطوير المنتوجات وتصميـ منتوجات جديدة تاخذ بنظر الاعتبار حاجات  مف إعداد -12

 ورغبات الزبوف.
تطوير منتج التركيز في البحث العممي عمى اجراء دراسات تعنى في الابداع في التصميـ والعممية ل  -13

 جديد.
 



 (53(  العدد )9المجلت العراقيت للعلوم الاداريت                                                                   المجلد )

387 
 

 المصادر:
(، "اثر الابداع التكنولوجي في تصميـ المنتوج السمعي: دراسة حالة في 2007البغدادي، دنيا كريـ حسف، ).1

، كمية التقنية الادارية، ىيئة التعميـ غير منشورةالشركة العامة لمصناعات الكيربائية" رسالة ماجستير 
 التقني.

(، "تحميؿ استراتيجيات تخطيط الانتاج الاجمالي: دراسة تطبيقية في المنشاة 1996الدليمي، رغد منفي؛ ).2
العامة لمصناعات الجمدية"  رسالة ماجستيرغير منشورة في عموـ ادارة الاعماؿ، كمية الادارة والاقتصاد/ 

 جامعة بغداد.
(" رسالة 2001-1998)( "تقويـ كفاءة الاداء لشركة المنصور العامة لممدة 2003الزوري، رافد عمي، ).3

 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد. -ماجستير غير منشورة في العموـ الاقتصادية
(، "إدارة الانتاج والعمميات" الطبعة الثالثة، دار وائؿ 2009النجار، صباح مجيد؛ محسف، عبد الكريـ، ).4

 الاردف. –لمنشر، عماف 
 www.almanssc.comموقع الشركة الالكتروني:  .5
 

1. Agan, Tom, (3122), "New Product Development: Secrets To Revenue And 

Innovation" Nielsen Professional Services. 

2. Brown, Steve; Blackman, Kate; Cousins, Paul & Maylor, Harvey, (2001) 

"Operation Management: Policy, Practice And Performance Improvement" 

Butterworth-Heinemann, Oxford. 

3. Bruseberg, Anne; Philp, Deana McDough, (2000), "Using Focus Group To 

Support New Product Development" Institution Of Engineering Designers Journal. 

4. Clark, K. A. T. F., (1991), "Product Development Performance" Boston, MA, 

Harvard Business School Press. 

5. Davis, Terror, (2007), "Innovation In New Product Development For Profitable 

Growth", Global Consumer Products Industry, IBM Global Business Services N.Y., 

U.S.A. 

6. Duimering, P. Robert, Ban, Bing, Natalia, Derbentseva, & Christopher, Polie, 

(2006) "The Effects Of Ambiguity On Project Task Structure In New Product 

Development" Knowledge And Process Management, Volume 13, Number 4, Published 

Online In Wiley Inter-science. 

7. Ericsson, A., & Erixon, G., (1999), "Controlling Design Variants: Modular 

Product Platforms, New York: Society Of Manufacturing Engineers. 

8. Ernst, Holger, (2002), "Success Factors Of New Product Development: A Review 

Of The Empirical Literature" International Journal Of Management Reviews Vol. 4, 

Issue 1. 

9. Evans, James R., (1993), "Applied Production And Operations Management" 

4
th

 Edition, West Publishing Company, U.S.A. 

10. Evens, Freek; Verhulst, K., (1997), "Architecture For Product Families" 

Computers In Industry, Vol. 33, No. 2-3.   

11. Fry, Art, (2002), "Creativity, Innovation And Invention: A Corporate Inventor's 

Perspective" The Creative Problem Solving , Inc. CPSB's Communiqué, Vol. 13 

12. Haslop, Dennis, (1996), "Team Leader Autonomy In Manufacturing Companies' 

New Product Development" Ph.D. Thesis Of Business Administration, Henley 

Management Collage And Brund University. 

13. Heizer, Jay, and Render, Barry (2001), "Operation Management" 4th ed. New 

Jersey, U.S. A. Prentice Hall. 

14. Heizer, Jay; Render, Barry, (2001), "Principle Of Operations Management" 4
th

 

Edition, Prentice Hall, U.S.A. 

http://www.almanssc.com/


 (53(  العدد )9المجلت العراقيت للعلوم الاداريت                                                                   المجلد )

388 
 

15. Huang- Yen Hsin, (2010), "A Study Of Product Innovation In New Product 

Development Process" Chang Jung Christian University, International Bulletin Of 

Business Administration Euro Journals, Inc, Taiwan. 

16. Janos, kiss, (2009), "The Impact Of Marketing Oriented Product Development 

On New Product Performance" Institute Of Business Economics, Corvinus University 

Of Budapest, Hungary. 

17. Johnson, Dirk; Dooley, Kevin, (2001), "Changing The New Product 

Development Process: Reengineering Or Continuous Quality Improvement ?" 

Publishing In Measuring Business Excellence. 

18. Kohlbacher, F., (2008). " Knowledge- Based New Product Development 

Fostering Innovation Through Knowledge Co-Creation", Int. J. Technology 

Intelligence And Planning, Vol. 4, No. 3. 

19. Komninos, Inannis, (2002), "Product Life Cycle Management" Urban And 

Regional Innovation Research Unit, Faculty Of Engineering, Aristotle University Of 

Thessaloninki, http://www.urenio.org. 

20. Kwaku, Atuahene - Gima; Li, Halyang, (2004), "Strategic Decision 

Comprehensiveness And New Product Development Outcomes In New Technology 

Ventures" Academy Of Management Journal, Vol. 47, No. 4. 

21. Light Minds, (2005), "Understanding Customer Need During New Product 

Development" The Application Of Ethnography, White Paper. www.lightminds.co.uk.  

22. Ling, Wang, (2011)."New Product Development And Technical Innovation Of 

China's Trade" University Of Science And Technology Liaoning, IEEE Xplore, 

Anshan, Liaoning, china. 

23. Lit, P. D., & Delchambre, A., (2003), "Integrated Design Of A Product Family 

And Its Assembly System, Springer. 

24. Mat, Norsiah Binti; (2008), "Cross-Functional New Product Development (NPD) 

Teams: Characteristics, Dynamics Of NPD Performance" Ph.D. Thesis, Malaysia 

25. McAllister, Chad, (2010), "Product Development/Innovation: What Project 

Managers And Product Manger Need To Know?" NPDP Study Group. 

26.  Meyer, M. H., & Lehnerd, A., (1997), "The Power Of Product Platforms: 

Building Value And Cost Leadership", Free Press. 

27. Meyer, M. H., & Utterback, J. M., (1992), "The Product Family And The 

Dynamics Of Core Capability" Sloan School Of Management, Vol. 77, No. 92. 

28. Ning- Ning Jing, Chen Yang, (2010), "Quality Gaps In New Product 

Development" School Of Business, IEEE Xplore, Hohai University, Nanjing, China. 

29. Ozer, Muammer, (2004), "What Do We Know About New Product Idea 

Selection?" City University of Hong Kong, Kowloon, Hong Kong. 

30. Punj, Girish, (2011), "New Product Development" School Of Business 

Administration, University Of Connecticut. 

31. Rezvani, Zainab (2009), "New Product Development Based On Customer 

Knowledge Management" Master Thesis, Business Administration Department & 

Social Sciences, Lulea University Of Technology. 

32. Robertson, D., & Ulrich, K., (1998), "Planning Product Platforms" Sloan 

Management Review, Vol., 39., No. 4. 

33. Rungtnsanatham, M., & Forza, C., (2005), "Coordinating Product Design, 

Process Design, And Supply Chain Design Decisions" Part A: Topic Motivation, 

Performance Implications, And Article Review Process, Journal Of Operation 

Management, Vol. 23, No. 3-4. 

34. Sanderson, S., & Uzumeri, M., (1995), "Managing Product Families: The Case 

Of The Sony Walkman, Research Policy, Vol. 24, No. 5. 

35. Shih-chi, Tsai, (2009), "A Service – Orient Information System for Developing 

Product Platform" 

36. Simpson, T. W., (2004), "Product Platforms Design And Customization: Status 

And Promise, Artificial Intelligence For Engineering Design", Analysis And 

Manufacturing, Vol. 18, No. 1. 

http://www.urenio.org/
http://www.lightminds.co.uk/


 (53(  العدد )9المجلت العراقيت للعلوم الاداريت                                                                   المجلد )

389 
 

37. Slack, Nigel; Chambers, Stuart; Harland, Christine; Harrston, Alan; Johnston, 

Robert, (1998), "Operation Management" 2
nd

 Edition, Pitman Publishing, Great 

Britain. 

38. Soldators, Jerry; Hardy, Jurate,(2007), "The New Product Development Process 

In Australian Grocery Organization" Vadrba / Management Nr. 1(14). 

39. Thevenot, H. J., & Simpson, T. W., (2005), "Commonality Indices For Assessing 

Product Families" Methods And Applications, New York: Springer. 

40. Trott, Paul, (2005), "Innovation Management And New Product Development" 

3
rd

 Edition, Prentice Hall, Pearson Education Limited, London, U.K. 

41. Tseng, M. M., Jiao, J., & Merchant, M. E., (1996), " Design For Mass 

Customization, CIRP Annals, Vol. 45, No. 1. 

42. Tus-Ming, Yeh; Fan-Yun, Pai; Ching- Chow, Young, (2010), "Performance 

Improvement In NPD With Effective Tools And Techniques Adoption For High-Tech 

Industries", Springer Science+ Business Media B.V. 

43. Ulrich, R., Eppinger, S., (1995), "Product Design And Development" New York, 

USA, McGraw-Hill Inc. 

44. Walton, Myles, (1999), "Strategic For Lean Product Development" Lean 

Aerospace Initiative, Center For Technology, Policy And Industrial Development, 

Massachusetts Institute Of Technology, Cambridge. 

45. Watton, Myles, (1999), "strategic for lean product development" lean aerospace 

initiative, center for technology, policy and industrial development, Massachusetts 

institute of technology, Cambridge. 

46. Whellright, S. A. K. C., (1992), "Revolutionizing Product Development" New 

York, The Free Press. 

47. White, Troy, (2005), "Funding Development Without Losing Control Of The 

Invention" ABC Online's Catapult Website Article , Industry Development Centre – 

Hunter (IDC(. Creating Business Opportunities, www.hunter.org.au. 

48. Wilhelm, B., (1997), "Platform And Modular Concepts At Volkswagen – Their 

Effects On The Assembly Process" In U. J. K. Shimokawa, Transforming Automobile 

Assembly, Berlin Heidelberg: Springer. 

 المصدر: .49
( "اثر الابداع التكنولوجي في تصميـ المنتوج السمعي: دراسة حالة في 2007البغدادي، دنيا كريـ، ) -1

 ىيئة التعميـ التقني، بغداد. -العامة لمصناعات الكيربائية" رسالة ماجستير، الكمية التقنية الادارية  الشركة
2- Engineering Development services, (2008) "New Product Questionnaire" 

Bucknell University Small Business Development Center.  

3- Ozer, Muammer, (2004) "What Do We Know About New Product Idea 

Selection?"city university of Hong Kong, Kowloon, Hong Kong 

 
 

 
 

 

http://www.hunter.org.au/

