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دراسة استطلاعية لآراء عينة -عمليات إدارة المعرفة في التخطيط الاستراتيجي دور
 مجالس الكليات في جامعة كربلاء أعضاءمن 

 
 م.م حيدر محود الجشعوي        م.م حسين حريجت غالي       م. عبد الفتاح جاسن زعلاى

 جاهعت كربلاء-كليت الادارة والاقتصاد
 مخصالم
التكوين , الخزن والاسترجاع , النقل  )  ة الى تحديد علاقة وتأثير عمميات إدارة المعرفة تيدف الدراس       

, ولغةر   في التخطيط الاستراتيجي لآراء عينةة مةن ضعءةاء مجةالس الكميةات فةي جامعةة كةربلاء ( , التطبيق
بعةة  لمدراسةةة و  اسةةتعر  الاول المنيجيةةة العمميةةة ,محةاور  ( 5 ) تحقيةق اىةةداف الدراسةةة تةةم تقسةةيميا الةةى

امةةا الثالةةث فقةةد تطةةرق الةةى و ةةف  , وتءةةمن الثةةاني عةةر  نتةةرا لمتغيةةرات الدراسةةة , الدراسةةات السةةابقة
بينما اشار الخةامس الةى  , يامخرجاتواستعر  الرابع اختبار الفرءيات وتحميل  , وتشخيص متغيرات الدراسة
واشةةارت  ,مةةن ضعءةةاء مجةةالس الكميةةات  ا( تدريسةةي 30)  وشةةممت عينةةة الدراسةةة , الاسةةتنتاجات والتو ةةيات

 ةحة فرءةيات عةدم التحميل الاح ائي بأستخدام تحميل الارتبةاط وتحميةل الانحةدار الةى التحقةق مةن  مخرجات
ة والفرعية في المنتمة قيد الدراسة وتو مت الةى مجموعةة مةن التو ةيات كةان ابرزىةا ءةرورة الدراسة الرئيس

 لزيادة فاعمية وكفةاءة التخطةيط الاسةتراتيجي الرئيسةكونيا القناة كافة المعرفة تييئة مستمزمات عمميات إدارة 
. 
 

 Abstract 
       The Study Aims to Determined Relationship and Impact Processes of  

Knowledge Management ( Creation , Store and Recupation , Transfer , 

Application ) in Strategic Planning for Opinions Sample from Members the 

Colleges Councils in Karbala University , in Order to Achieve the Aims of the 

Study , it is Divided to (5) Axis's , the First of Parade for the Study Methodology 

and Previous Studies, The Second Contains Theoretical Review for Study 

Variables, As for the Third to Touch on Description and Diagnosis Study 

Variables , The Forth of Parade the Hypothesizes Test and it Results Analysis , 

While the Fifth Refers to Conclusions and Recommendations, in Clued of the 

Study Sampling (30) Instructional from Members the Colleges Councils , 

Results Refer of Statistics Analysis to Be Sure of Hypothesis Rightness Absence , 

The Study Arrive at Several from Recommendations to Stress Necessity 

Prepare all Requirements Processes of Knowledge Management Because Main 

Channel to Increase Effectiveness and Efficiency of Strategic Planning .                                                                                        
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 المقدمة
د احة بعةدىا مةى مسةتوم منتمةات الاعمةال الخدميةة خا ةةضىميةة كبيةرة ع عمميات إدارة المعرفةةتستمد       

بفاعمية في  ياغة وتنفيذ الخطط الاستراتيجية مةن خةلال بمةورة  تسيموالتي  اىم اركان القوة الاستراتيجية ليا
التطةةورات ان , فءةةلاع عةةن  اقةةع الفعمةةي لممنتمةةة الافكةةار المعرفيةةة الةةى اسةةتراتيجيات ميدانيةةة تتناسةةب مةةع الو 

ساىمت وبشكل كبير فةي ترشةيد خطةط المنتمةات الاسةتراتيجية  في ىذا المجالخا ة الالكترونية التكنولوجية 
مفادىا وجود ءةعفا  محةدودا  لةدم  معالجة مشكمة ضساسيةالدراسة الى  اتجيت, لذلك منذ زمن ليس بالقريب 

فةي جامعةة كةربلاء علاقةة الارتبةاط والتةأثير بةين متغيةرات الدراسةة  عةنلاسةتراتيجية المعنيين ب ياغة الخطةط ا
عمميةةات ادارة المعرفةةة فةةي التخطةةيط د علاقةةة وتةةأثير تحديةة  مةةن تحقيةةق ىةةدف ضساسةةي لمدراسةةة تمثةةل بانطلاقةةا

ضن والتو ةل الةى بعة  التو ةيات التةي يمكةن مةن شةأنيا ,  عمةى مسةتوم المنتمةة قيةد الدراسةة الاستراتيجي
 . تطور الواقع الميداني لمتغيرات الدراسة عمى مستوم المنتمة قيد الدراسة

 
 الدراسات السابقةمنيجية الدراسة وبع   -1

 ضولا  : منيجية الدراسة
 Study Problemض: مشكمة الدراسة 

يا تؤكد الدراسة عمى مشكمة اساسية تعاني منيا اغمب المنتمات العراقية خا ة التعميمية ، ومن       
جامعة كربلاء تم تشخي يا من خلال المعايشة الميدانية والمقابلات الشخ ية مع عينة عشوائية من 
اعءاء مجالس الكميات تمثمت في ءعف ادراكيم لممحتوم العممي ال حيح بما يتعمق بمتغيرات الدراسة 

م المعنيين بوءع و ياغة ) ادارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي ( فءلا عن وجود فيما محدودا لد الرئيسة
الخطط الاستراتيجية في المنتمة قيد الدراسة بما يتعمق بأىمية دور ادارة المعرفة وتطوير الافكار العممية في 

عمى تساؤل  دعم الخطط الاستراتيجية مستقبلا  ، وفي ءوء ذلك تتمثل مشكمة الدراسة في محاولة الأجابة
 في التخطيط الاستراتيجي عمى مستوم المنتمة قيد  الدراسة ؟ المعرفة لإدارة ميم وىو : ىل يوجد دور

 Study Importanceب : ضىمية الدراسة      
الدراسة  تتءمن ىذه تتير اىمية الدراسة من خلال متغيراتيا  العممية التي تسعى الى معالجتيا , و   

فة من المداخل المعا رة في ادارة المعر  تعداىميتيا عمى ذوا الاخت اص خا ة , اذ  ىلا تخفمتغيرين 
الفكر الادارا الحديث والتي اءافت العديد من التوجيات الايجابية خا ة لافراد الادارة العميا في دعم وتعزيز 
توجياتيم الاستراتيجية ومما يكسب الدراسة اىمية كذلك ىو تناوليا لموءوع التخطيط الاستراتيجي الذا 

امكانات  ت البيئية المحتممة فءلا عن شمولوم تكيفيا مع المتغيرايحدد الخطط المستقبمية لممنتمة ومد
 . المنتمة الداخمية من الموارد المنتمية

 Study Objectivesج : ضىداف الدراسة    
 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية :   
 .مفاىيمي عن إدارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي تقديم ضطار.1
 عمى مستوم المنتمة قيد الدراسة. ارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي.و ف وتشخيص إد2
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.تقديم دراسة ميدانية لإدارة المنتمة قيد الدراسة تفيدىا في التخطيط لمستقبميا بما يتعمق بمتغيرات 3
 الدراسة.

 دراسةمة قيد العمى مستوم المنت الارتباط والتأثير بين إدارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجيعلاقة اختبار .4
 Study Hypothesesد : فرءيات الدراسة 

 الرئيسةاعتماداع عمى ضىمية الدراسة وتحقيقاع لأىدافيا فقد اعتمدت الدراسة عمى مجموعة من الفرءيات      
 والفرعية وىي كالأتي:

ىذه الفرءية  عننبثق . لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين إدارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي , وت1
 الفرءيات الفرعية الاتية :

 ض. لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تكوين المعرفة والتخطيط الاستراتيجي .
 ب. لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين خزن واسترجاع المعرفة والتخطيط الاستراتيجي  .

 ية بين نقل المعرفة والتخطيط الاستراتيجي  . ج. لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنو 
 د. لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تطبيق المعرفة والتخطيط الاستراتيجي  .

وتنبثق من ىذه الفرءية الفرءيات  ,يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لإدارة المعرفة في التخطيط الاستراتيجي . لا 2
 الفرعية الاتية :

 . التخطيط الاستراتيجيفي تكوين المعرفة لجد تأثير ذو دلالة معنوية لا يو  ض.
 .التخطيط الاستراتيجي في خزن واسترجاع المعرفة للا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية  ب.
 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لنقل المعرفة في التخطيط الاستراتيجي .ج. 
 المعرفة في التخطيط الاستراتيجي .لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتطبيق د. 

 Study Plannedىة : مخطط الدراسة 
( 1تم  ياغة مخطط الدراسة الافتراءي في ءوء فرءيات الدراسة ومءامينيا الميدانية , والشكل )      

 يوءح مخطط الدراسة الافتراءي .
 Society and Study Samplingو : مجتمع وعينة الدراسة 

, كونيا من المنتمات التعميمية التي يمكن ان تحقق فوائد كثيرة من تم اختيار         جامعة كربلاء مجتمعا  لمدراسة ع
خلال علاقة وتأثير عمميات إدارة المعرفة في التخطيط الاستراتيجي فءلا  عن اىمية الخدمة التعميمية الكبيرة التي 

الكميات في جامعة كربلاء ,     ئية من ضعءاء مجالستقدميا الى المجتمع , اما عينة الدراسة فقد شممت عينة عشوا
( يوءح و ف 1%( , والجدول )83( فقط ضا بنسبة )30( ضستبانة وكان عدد المسترجع منيا )36اذ تم توزيع )
 عينة الدراسة .
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 ( : مخطط الدراسة 1الشكل )         

 لمدراسة .         والفرعية الرئيسة الارتباط ت فرءيا: يمثل اتجاه           
 الفرعية لمدراسة .التأثير الرئيسة و فرءيات : يمثل اتجاه            

 . ينالباحثعداد  منالم در : 
 ( و ف عينة الدراسة.1الجدول )

 الاستبانة . مخرجاتالباحثين في ءوء  من إعدادالم در:
 Styles of Collection and Data analysisل البيانات ز : ضساليب جمع وتحمي

من , و  تم تغطية الجانب النترا لمدراسة من خلال الاعتماد عمى الادبيات والدراسات والابحاث السابقة     
( لجمع البيانات عن الجانب الميداني , 1وتطوير ضستمارة ضستبانة وىي كما موءحة في الممحق) إعداد

مقاييس المتوفرة في الادبيات المعا رة , وبعد ضجراء ضختبارات ال دق التاىرا والثبات , ضذ بالاعتماد عمى ال
 المتغير المستقل )لأدارة المعرفة  ( Gottschalk , 2005 )فقد اعتمد مقياس (82%)بمغ معامل الثبات 

المتغير  )لمتخطيط الاستراتيجي  (Stanton , 1997 )و  (  Ivancevich etal , 1997) ومقياس (
وبوسط حسابي فرءي قدره (  1-5الخماسي وبمدم استجابة )  (Likert) تم استخدام مقياس , ( المعتمد

( , اما بالنسبة الى اساليب تحميل البيانات فقد استخدمت النسبة المئوية والوسط الحسابي والانحراف 3)
 Simple)الانحدار الخطي البسيط تحميل و  (Pearson )المعيارا والاىمية النسبية وتحميل الارتباط البسيط 

liner Regression  )  تطبيقات  باستخدامونفذت الاساليب المذكورة اعلاه عمى الحاسبة الالكترونية
(Excel) . 
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التحصٌل 
 الدراسً

 عدد سنوات
 الخدمة الإجمالٌة

عدد سنوات الخدمة فً 
 لمنصب الحالًا

 المنصب الحالً

ن 
اقل م

5
3

 

5
3

-
5
3

 

3
3

-
فأكثر

 

ذكر
 

ى
انث

ستٌر 
ج
ما

 

دكتوراه
 

1 
- 

1
1

 

1
1

 -
 

0
1

 

0
1

 -
 

5
1

 

5
1

 -
 

فأكثر
 

1 
– 

3 
سنة

 

3 
– 

1
1

 

سنة
 

سم
س ق

رئٌ
 

عمٌد
 

1
3

 

7
 

7
 0

9
 

1
 

5
 0

7
 

8
 1

1
 

3
 

3
 0

7
 

5
 0

5
 

7
 

 عملٌات إدارة المعرفة
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 حطبيق
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اسخراحيجيبث  أهداف المىظمت رسبلت المىظمت الخحليل البيئي

 المىظمت
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 الدراسات السابقة بع ثانيا  :
 ضجريتر  (   التخطيط الاستراتيجي والييكل التنتيمي : العلاقة والاث 2002دراسة ) العزاوا والعاني ,  -1

طبيعة العلاقة القائمة واتجاىاتيا  الدراسة في وزارة ال ناعة والمعادن العراقية ىدفت الدراسة الى تحديد
(   Robbins , 1994) ضنموذجوحجميا بين التخطيط الاستراتيجي وابعاد الييكل التنتيمي وقد تم اعتماد 

والتحميل البيئي والخيار الاستراتيجي ( , وانموذج لقياس عنا ر التخطيط الاستراتيجي ) الرسالة ، الاىداف ، 
(Robbins , 1990   لقياس الييكل التنتيمي من خلال )المركزية ، الرسمية ، التعقيد (  ضبعاده (

ضىميا وجود علاقة ارتباط ءعيف بين عممية التخطيط  مخرجاتوتو مت الدراسة الى جممة من ال
لعممية التخطيط الاستراتيجي في الييكل  التأثيريةلك انخفا  القوة الاستراتيجي وبعد التعقيد الييكمى وكذ

 التنتيمي .

وفق فمسفة ادارة الجودة  اثر التخطيط الاستراتيجي في رءا الزبون الخارجي   (2005,)حسيندراسة  -2
  الشاممة
ين التخطيط ضجريت الدراسة في شركة الفرات العامة ىدفت الدراسة الى تحديد طبيعة العلاقة ب       

( لقياس   Peter & Donnelly , 1998الاستراتيجي ورءا الزبون الخارجي وقد تم اعتماد انموذج )
التحميل البيئي ، الاىداف ، الخيار الاستراتيجي ( وضنموذج        عنا ر التخطيط الاستراتيجي ) الرسالة ،

(Willingion , 1995  وتو مت الدراسة ( لقياس رءا الزبون من خلال ) السعر ، ا ) لخدمة ، الوقت
اىميا ان التخطيط الاستراتيجي لو علاقة ارتباط وتاثير معنوية في رءا الزبون  مخرجاتالى جممة من ال

 ) الجودة ، الوقت ، الخدمة ( عدا السعر حيث كانت العلاقة غير معنوية .     ومتغيراتو 
 المعرفة والاداء المنتمي   (   العلاقة بين ادارة  2008دراسة ) العابدا ,  -3

اجريت الدراسة في الشركة العامة لتجارة الحبوب / فرع النجف ىدفت الدراسة الى معرفة مدم ادراك      
افراد عينة الدراسة في المنتمة لأىمية عمميات ادارة المعرفة في تحسين الاداء المنتمي وقد تم اعتماد 

, المعرفة من خلال عممياتيا ) توليد المعرفة ، خزن المعرفة  ( لقياس ادارة 2002انموذج )  الكبيسي , 
)     ( لقياس الاداء المنتمي من خلال   Mahnke , 2005نشر المعرفة ، تطبيق المعرفة ( وانموذج )

الكفاءة التنتيمية ، رءا الزبون ،القدرة عمى اتخاذ القرارات التنتيمية ، جودة العمل ، الأرباح التي تسعى 
اىميا وجود علاقة ارتباط بين  متغيرات  مخرجاتة الى تحقيقيا ( وتو مت الدراسة الى جممة من الالمنتم

 .داء المنتمي في الشركة المبحوثةادارة المعرفة  و الا
 (   اثر ادارة المعرفة في التغيير التنتيمي   2009دراسة ) عابر , -4

ة الى استجلاء الفمسفة النترية والمرامي الفكرية ليذه ضجريت الدراسة في ىيئة التعميم التقني ىدفت الدراس 
المتغيرات كونيا من المواءيع الحديثة عمى البيئة العربية عامة والعراقية خا ة ومن ثم تشخيص علاقاتيا 

( لقياس ادارة المعرفة من خلال   Heising & Vorbeck , 2000واثرىا , وقد تم اعتماد انموذج )
المعرفة،  معرفة ، تحديد اىداف المعرفة ، خزن المعرفة ، توليد المعرفة ، توزيع) تشخيص ال  عممياتيا

( لقياس التغيير التنتيمي من خلال مجالاتيا ) ت ميم   Griffin , 1999)   ( وضنموذجتطبيق المعرفة
مة من العمميات ، التركيب التنتيمي ، الموارد البشرية ، التقانة والعمميات ( وتو مت الدراسة الى جم
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ل عممياتيا مع التغيير ضىميا وجود علاقة ارتباط وتأثير بين متغيرات ادارة المعرفة من خلا  مخرجاتال
 التنتيمي.

 الموقف من الدراسات السابقة  
مجمةل  فةي سةةلدراليذه انيجية العممية , تم توجيو الم اضنف رو ذكمال بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة      

دة من تعزيز الجانب النترا من الم ادر الر ينة لمتغيرات الدراسة فءلا عةن الاسةتعانة بيةا فقراتيا والاستفا
في تحديةد المقةاييس الاح ةائية التةي تلائةم طبيعةة الدراسةة الحاليةة , امةا مةن حيةث الاخةتلاف عةن الدراسةات 

ابقة سةوية فءةلا  عةن الدراسة متغيرين لم تتطةرق ليمةا الدراسةات السةىذه السابقة فقد استخدم الباحثون في 
 ق .اعتماد الدراسة في جانبيا الميداني عمى البيئة التعميمية الجامعية في العرا

 الجانب النترا -2
 ضولا  : عمميات ادارة المعرفة
   Concept of Knowledge Managementض : مفيوم ادارة المعرفة

ا يعةةود لاخةةتلاف وجيةةات نتةةرىم لممفيةةوم مفيةةوم ادارة المعرفةةة وىةةذ عةةنتعةةددت ضراء الكتةةاب والبةةاحثين        
الييةا بانيةا الجيةود (  Daft, 2007 :257اذ اشةار), فءلا عن اختلاف الحقائق التي ركز عمييا كةل مةنيم 

عن ايجاد البيئة   ميسورا فءلا لمعرفي في المنتمات وتنتيمو وجعموالساعية لمبحث المنتم عن راس المال ا
المعرفةة  إدارةان   ) Holowetcki ) ويرم,  لمتوا ل والمشاركة المعرفيةتعمم االالمنتمية التي تشجع عمى 

يتعمةةق بالح ةةول وتكةةوين وخةةزن ومشةةاركة ونشةةر  مةةاة متكاممةةة لمتنسةةيق التنتيمةةي بكةةل ىةةي عمميةةة نتاميةة
 . ( Holowetcki,2007:5) وتطوير المعرفة

ق وتوليةد واسةتعرا  الموجةودات بانيا عمميةة شةراء وتخةزين واسةترجاع وتطبية ( Watson)  وعرفيا        
بانيةا عمميةة توليةد  )   Jackson etal)وضشةار(Watson,2003:13)  المعرفيةة بطريقةة خاءةعة لمرقابةة

 وتوثيةةةةةق وتوزيةةةةةع ونقةةةةةل الاشةةةةةخاص بةةةةةين المعرفةةةةةة الءةةةةةمنية وال ةةةةةريحة لزيةةةةةادة الفاعميةةةةةة التنتيميةةةةةة
(jaksonetal,2003:21 (  ين ويبةة( Dalker,2005:5 ( ارة المعرفةةة ىةةو عبةةارة عةةن نيةة  ان مفيةةوم اد

,  ةمجال خمق المعرفة والح ول عمييا وتنتيميةا واسةتخداميا مةن ا ةول الاعمةال الفكريةل في تعاوني متكام
بانيا عممية تحويل المعمومات والموارد الفكرية الى موارد ذات قيمةة مةن اجةل تطةوير )  Kidwelle) ويعرفيا 

:  2009الةدورا و ةالح ، ) ياى اتخاذ القرارات الفاعمة لتحقيق اىدافقدرات الافراد والمنتمات ومساعدتيا عم
والاليةات التةي  ءتسةتخدم الوسةائل والمبةادم عمى ان ادارة المعرفة ىي تمك الادارة التي  (  Kelly,واكد )(56

 2009 ) الخطيةب وزيغةان ,.تمكن المنتمة من استخدام قاعدتيا المعرفية في بناء وادامة مزاياىا التنافسية 
 :7 )   

هااام ع ل ااا  ويوا ااا  تلاااتاي    ون ن  ااا    ة ون عافااا تقاااير  ااااح ونبااا داو  و  ويوا  علاااا  ااا  "وبنااا  
نتدلاا   ووهع اا   اا  ااا ا و اات   ون علو اا  ون عاف اا  واسن اا  ونواااه  وولااتايو    وت و اهاا  ب اا  

   . ل ر فم تدق ق وهيوف   وولت اوا ت   فم ه  ع ولاع  ا 
في ىذه الدراسةة والةذا يتكةون مةن اربةع (  Gottschalk , 2005)  تم اعتماد ت نيفوبناءا  عمى ما تقدم 

لادارة المعرفةة حسةب  الرئيسةةوذلك لاحتوائو اكثةر العمميةات  )تكوين،خزن و استرجاع،نقل،تطبيق(عمميات ىي 
  لكل عممية : الانموذجات المذكورة اعلاه فءلا  عن ملائمتو لطبيعة الدراسة الحالية , والآتي توءيح مبسط 
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معةب ت     Importance of Knowledge Management    ادارة المعرفةة ضىميةة ب : 
اىميتيا من كونيا احدم المكونات الجوىريةة لنجةاح  حيث تتيركبيرة عمى مستوم المنتمات كافة ادارة المعرفة اىمية 

رؤيا بعيدة الامةد تعبةر مةن   ياغة وتطوير المنتمات وءمان بقائيا واستمراريتيا من خلال قدرتيا عمى المساىمة في
؟ وياتي ذلك عن طريق تحديد ماذا يحتةاج السةوق ؟ وفيمةا يرغةب   اين ترغب في الذىاب مستقبلاعن ليا المنتمة خلا 

شةرا عمةى طريقةة شةاممة وواءةحة لفيةم كمةا ان اىميتيةا تكمةن فةي كونيةا مؤ  ( Pollock , 2001 : 73 )؟  الزبةائن
البيئةةة  رفةةة فةةي ازالةةة القيةةود واعةةادة الييكمةةة التةةي تسةةاعد فةةي التطةةوير والتغييةةر لمواكبةةة متطمبةةاتمبةةادرات ادارة المع

) ئد الشركة ورءا العةاممين وولائيةم ومحاولةة الو ةول بيةم الةى مفةاىيم المواطنةة التنتيميةة الاقت ادية وتزيد من عوا
 2010) حمود , دارة المعرفة تكمن في انيا : الى ان اىمية ا ) حمود (ويشير  ( 199: 2008مرائي ، العمرا والسا

تساعد في نشر المعمومةات والمعرفةة بةين جميةع الافةراد فةي التنتةيم ممةا يةؤدم الةى زيةادة تمكةين  -1 ( 58: 
 المستيدف .   لإنجازالعاممين ورفع مستوم الاداء وتحقيق كفاءة وفاعمية 

مختمةةف المةةديات الزمنيةةة البعيةةدة والمتوسةةطة م ةةدر اسةةتراتيجي يةةدعم المنتمةةة فةةي تحقيةةق اىةةدافيا فةةي  -2
 والقريبة عمى حد سواء .

 تزيد من القدرة التنافسية لمتنتيم ويجعميا سلاحا تنافسيا حادا  ازاء المنافسين . -3
زيةةةادة مشةةةاركة العةةةاممين نتةةةرا لسةةةيولة الو ةةةول الةةةى كافةةةة المسةةةتويات المتعمقةةةة بالمنتمةةةة واىةةةدافيا  -4

 .وسياساتيا 

تعةد عمميةات ادارة   Process of Knowledge Managementادارة المعرفةة ج : عمميةات
المعرفة من الحقائق الجوىرية التي تساعد عمى تطةوير المنتمةات مةن خةلال امةتلاك المعمومةة المعرفيةة التةي 
تساعد المنتمات عمى النيو  بواقعيا ، وىذا يكون من خلال انتقال المعمومة المعرفية من خطوة الى خطوة 

تحديةد  عةنعمى شكل حمقةة مغمقةة بمةا يخةدم المنتمةات ويحقةق اىةدافيا لةذلك اختمفةت اراء الكتةاب والبةاحثين 
عمميات ادارة المعرفة وىذا يعود الى الزوايا التي ركز عمييا كل منيم فءلا عن اختلاف طبيعة الدراسات التةي 

 قاموا بيا وعمى ىذا الاساس يمكن  بيان 
 ( .       2ادارة المعرفة وفقا  لمجدول )  النماذج الخا ة بعمميات 

  Knowlealge  Creation تكوين المعرفة   -1
ل المحتةةةوم الموجةةةود داخةةةل  المنتمة)المعرفةةةة الءةةةمنية اداسةةةتب المحتةةةوم الجديةةةد او رىةةي عمميةةةة تطةةةوي    

                         ( مةةةةةةةةن خةةةةةةةةلال العمميةةةةةةةةات الاجتماعيةةةةةةةةة والتعاونيةةةةةةةةة والافةةةةةةةةراد العةةةةةةةةاممين داخةةةةةةةةل المنتمةةةةةةةةةوال ةةةةةةةةريحة
 (Gottschal, 2005: 190) كد ويؤ (Kucza ( بيةر استشةارا يقةوم عمةى ممين وتعيةين خبةان تةدريب العةا

دور في توفير المعرفة وان عممية ايجادىا يجب ان تتكيف مع بيئةة المنتمةة مةن خةلال الموائمةة  متابعتيم لو
 .  ( KuczaK , 2007: 71-72)           بين المعرفة الجديدة والمعرفة القائمة

 عنان خمةق المعرفةة عمميةة دوريةة تبةدض عنةدما تنتقةل المعرفةة مةن عءةو الةى اخةر فتةت) تةلاوا ( ويرم       
الةى معرفةة ءةمنية اا يعطييةا  يةا بةدورهعنالمعرفة من ءةمنية الةى  ةريحة ثةم تمةرر الةى عءةو اخةر يبذلك 

 & Heisig ) واشةةةةةةار.  (10:  2004) تةةةةةلاوا ، باسةةةةةةتخداميا  ة قبةةةةةل ان يبةةةةةةدض ةةةةةفة ذاتيةةةةةة
Veorbeck,2000:116  ) بتحديةةد وتطةةوير اىةةداف واءةةحة لممعرفةةة مةةن   الةةى ان ادارة المعرفةةة تبةةدض اولا

كةةل مةةن مجةةالات عمةةل الشةةركة ، تسةةييل الابةةداع ، التوجةةة نحةةو الزبةةون ، تسةةييل  عةةناىميةةا خمةةق الوءةةوح 
  . عمميات التخطيط والتنبؤ
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 Storage and Retrieval of Knowledge فةالمعر واسترجاع خزن  -2

ادلةةة ارشةةادية او فةةي قاعةةدة المعرفةةة  يةةات التةةي تةةودا الةةى حفةةت المعرفةةة فةةيالمعرفةةة كافةةة العمميق ةةد بخةةزن 
والاسترجاع كمةا ان  كانية اجراء عمميات الادامة والبحثالمخزونة في عقول العديد من العاممين مع مراعاة ام

 ن مة.( Martins etal , 2003:4)  ةالمحفوتة اعةدة المعرفةة تعمةل عمةى تخةزين انةواع متعةددة لممعرفةةق
 ىو معرفة  ىو معرفة شاممة كالنتريات العامة التي ابتكرت منذ سنين عديدة ومنيا ما المعارف منيا ما

د واليياكةةةل والكثيةةةر مةةةن يخةةةزن فييةةةا القواعةةة مةةةن الخبةةةرات والقةةةوانين والانتمةةةة الحديثةةةة كمةةةا مةةةأخوذةمحةةةددة 
  .( ,Stair& Reynolds 474 : 2003 )        المعمومات

 (2جدول رقم )
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ة اسةةترجاع المعرفةةة عمميةةة ليسةةت سةةيمة وغيةةر متاحةةة فيةةي تعتمةةد عمةةى فاعميةةة المنتمةةان  (الزيةةادات)ويةةرم 

وان القيمة الحقيقية لممعرفة تتلاشى ان لم توءع في قواعد وخلا ات وترسم فةي خةرائط المعرفة وتبويب تمك 
ومنحنيات وجدول وتبسط لت بح متاحة لممستفيدين المحتممين لان بدون ذلك لايمكن الو ةول الييةا وعمميةة 

عةةاد اسةةترجاعيا بق ةةد الاسةةتخدام نيةةا تكةةون مكمفةةة وعديمةةة الجةةدوم فءةةلا عةةن ان المعرفةةة التةةي لايعالبحةةث 
    . (10,2008)الزيادات, الاستخدام يعيد اغنائيا ويجددىا تتقادم مع مرور الزمن لان

  Knowledge  Transfer نقل المعرفة -3
 ) Newman & Conrad,1999:3)مالى اخةر تدفق المعرفة في المنتمات من جية ىي عممية تشير الى 

المعرفةةة لغةةر  اسةةتخداميا وتكةةون وفةةق  الةةى المواقةةع التةةى تحتةةاج الةةى ىةةذه ةنقةةل المعرفةة حةةاول المنتمةةاتوت
غيةر شخ ةية لكةن معتةم المنتمةات تركةز عمةى قنةوات غيةر وغيةر رسةمية او شخ ةية و  قنوات نقل رسةمية 

رسمية ، غير شخ ية بالاعتماد عمى قنوات البيانات ، المناقشةات والةبع  الاخةر يركةز عمةى الرسةمية وغيةر 
لوجيا واستخدام البرامجيات ، ويمكن زيادة نقل المعرفةة عةن و حيث الاستخدام المبتكر لنقل التكنالشخ ية من 

(وعبةر  Gottch 2005:96) طريةق توسةيع نطةاق الو ةول الةى الفةرد مةن خةلال خطةوط الات ةال الرسةمية 
سةةاليب بةةان نقةةل المعرفةةة بةةين افةةراد المنتمةةة يةةتم عةةن طريةةق توزيةةع المعرفةةة الءةةمنية حسةةب ا (ال ةةويحي)

) ال ةةويحي ، كالتةةدريب والحةةوار الةةى المعرفةةة ال ةةريحة فةةيمكن نقميةةا بالوثةةائق والنشةةرات الداخميةةة والةةتعمم 
)  اديةة الةى معرفةة  ةريحة اكثةر مشةاركة ويحتاج نقل المعرفة الى تحويل المعرفةة الشةديدة الانفر  (4: 2009
 . (13: 2004 ,تلاوا 
  Knowledge Applicationتطبيق المعرفة  -4

تةةرتبط عمميةةة تطبيةةق المعرفةةة بمفيةةوم الةةتعمم التنتيمةةي ، الةةذاكرة التنتيميةةة ، جماعةةات التطبيةةق ، مجتمعةةات  
المعرفة ونتم تطبيق المعرفة ان عممية التطبيق شبيية بمجيةود نقةل الافكةار والمعةارف والخبةرات الثمينةة الةى  

ومن ىنا يمكن فيةم  اءة العمل وفعاليتوودة الاداء وكفممارسات مندمجة مع الاداء التنتيمي بيدف تحسين ج
ىذا النشاط المنتم والميم تطبيق المعرفة فالمعرفة وبغ  النتر عن لونيا وطبيعتيا ودرجة تعقيدىا لات ةبح 

 . (223: 2009)ياسين،ذات فائدة وذات قيمة اذا لم توءع موءع التطبيق العممي 
ىميةة مةةن المعرفةة نفسةةيا ولةن تقةةود عمميةةات المعرفةة اكثةةر ا ان تطبيةةق (Alavi and leidner)  واءةاف

الابداع والتخزين والتوزيع الى تحسين الاداء التنتيمي مثمما تقوم بة عممية التطبيةق الفعةال لممعرفةة وخا ةة 
فةةي العمميةةة الاسةةتراتيجية فةةي تحقيةةق الجةةودة العاليةةة لمممنتجةةات والخةةدمات امقابمةةة حاجةةات الزبةةائن والنتيجةةة 

: 2008، ) العمةةرا والسةةامرائين ت ةةبح المعرفةةة قةةوة وثةةروة فةةي ان واحةةد اذا طبقةةت المنطقيةةة عمةةى ذلةةك بةةا
208). 

 ثانيا  : التخطيط الاستراتيجي 
        Concept of Strategic Planning مفيوم التخطيط الاستراتيجي - ض

مةن  لما لو ةلادار الاداريين الميتمين بحقل ا يحتل مفيوم التخطيط الاستراتيجي ضىمية كبيرة من قبل العديد من
 ( David) مةن ىةذا الاسةاس يعبةر  وانطلاقا, دور في تحسين واقع المنتمات عمى المدم الزمني المستقبمي 

عمميةة معقةدة تركةز عمةى المةدم المسةتقبمي غيةر الواءةح ليقةود المنتمةة الةى  تيجي بانةوعن التخطيط الاسترا
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 , David ) لتةي يحتمةل ان تشةكل عائقةا لمنجةاح ايجةاد الحمةول للاسةئمة المطروحةة والمتعمقةة بالمشةكلات ا
اتجاه  عن( التخطيط الاستراتيجي عمى انو عممية  ياغة وتنفيذ القرارات  Kerzner )ويعرف  (17 :2001

عممية مستمرة لتحسةين بانو   ( Frizsell etal) (واشار   Kerzner,2001:15)  مة في المستقبل المنت
 : Frizsell etal , 2004 ).  المرغوبة مخرجاتستراتيجيات لتحقيق الالا الاداء التنتيمي من خلال تطوير

3 ) . 
الاستراتيجي ىو عممية اتخاذ قرار بشان اىةداف المنتمةة واسةتراتيجياتيا  فيرم بان التخطيط (Barnat)اما   

رد ( بانةةو تقريةةر كيفيةةة تخ ةةيص المةةوا العةةلاق ويؤكةةد )  (  Barnat , 2005:1)  يةةا بأسةةتمرار لتحقيق
( وذلةةةك بةةةربط المنتمةةةة وبيئتيةةةا الخا ةةةة ببيئةةةة النشةةةاط او  س المةةةال والا ةةةول الثابتةةةةلافةةةراد ور ا المتاحةةةة )

 teiner  ٍS)  وضكةد . ( 137: 2008العةلاق ، ) الاجل طويمة افيا تتحقق اىد , وبذلكال ناعة التي تتبعيا 
تمةةات الاعمةةال وتحديةةد السياسةةات لمن الرئيسةةةعمةةى ان التخطةةيط الاسةةتراتيجي ىةةو عمميةةة تحديةةد الاىةةداف  (
 (8: 2009وادريس،بني حمدان )واستخدام الموارد لتحقيق تمك الاىداف  لاستراتيجيات التي تحكم العممياتوا

نفةةا يةةرم البةةاحثون ان التخطةةيط الاسةةتراتيجي ىةةو عمميةةة ذلةةك ومةةن خةةلال التعريفةةات الةةواردة  عمةةى   سيسةةاوتأ 
ة مةةن معرفةةة رسةةالتيا واىةةدافيا ومةةواطن القةةوة والءةةعف مةةكةةن المنتاتخةةاذ قةةرار بشةةان  ةةياغة اسةةتراتيجية تم

التةي تمكنيةا ي المنتمة وتنفيذ وتقييم الاستراتيجية بيةدف مواكبةة التطةورات المسةتقبمية الفرص والتيديدات فو 
 المحيطة بيا .روف البيئية من مواجية تغيرات الت

  Importance of Strategic Planningالتخطيط الاستراتيجي    ىميةض - ض
من اجراءات تساعد المنتمات عمى النيو   اىمية كبيرة لممنتمات ، لما يقدمويشكل التخطيط الاستراتيجي  

حيث يشةير ,  حقق اىدافيا واىداف العاممين فييامن مواقعيا التي ىي موجودة فييا والتقدم الى واقع افءل ي
التةةي تحةةدث فةةي القةةدرات والميةةام الاسةةتراتيجية اذ الةةى ان التخطةةيط الاسةةتراتيجي ييةةتم بةةالتغيرات ( التةةاىر ) 

 ةياغة الخطةط والنشةاطات التةي ن يجعةل مةن الممكة مفيوم واءح عن المنتمة وىذا بةدورهيساعد في تطوير 
مواجيةةة التغيةةرات البيئيةةة  مةةن  المةةديرينالاسةةتراتيجي يمكةةن تقةةرب المنتمةةة مةةن اىةةدافيا كمةةا ان التخطةةيط 

التةةاىر  )ال ةةحيحة لمبيئةةة ذات التغيةةر السةةريع التةةي تعمةةل فييةةا منتمةةاتيم  والتعامةةل معيةةا اا ان المعالجةةة
،2009 :80) . 
واءح لمجالات مثةل ة لادارة المنتمة مما يعطي اتجاه يوفر استراتيجية مناسب عمى انو (  Doggil) كد ويؤ  

       ويةةرم .  ) : Doggil , 2008 2-1)اسةةتراتيجية التسةةويق واسةةترايجية المةةوارد البشةةرية لتحقيةةق النجةةاح
 (Thompson & StriclandK , 1999 : 21  ) عمى بمورة القتايا الاستراتيجية   المديرينيساعد  بانو
فيرم بان التخطيط الاسةتراتيجي  (  System)  واما, لممنتمة  في تحقيق نترة استراتيجية شاممة يسيم مما

الغايةات المسةتيدفة والبقةاء عمةى اربةاح المنتمةة ميما في وءع وتنفيذ الخطةط لتحقيةق الاىةداف و   يمعب دورا
لمةةدة طويمةةة فيةةو يسةةاعد عمةةى تحديةةد نقةةاط القةةوة والءةةعف والفةةرص والتيديةةدات لممنتمةةات مةةن خةةلال وءةةع 

 ( System2010:1-2 ) المختمفة .اجية التغيرات البيئية و استراتيجية تناسب المنتمات لم
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 Elements of Strategic Planning      التخطيط الاستراتيجي  ثالثا  : عنا ر
رة كةل مةنيم الخا ةة وخمفيتةو الفكريةة ا ر التخطيط الاستراتيجي وفقا لنتةعن عنالباحثين والكتاب  تباينت اراء       

(  3دول ) لمجة  التخطيط الاستراتيجي وفقةا بيان النماذج الخا ة بعنا روعمى ىذا الاساس يمكن , في ىذا الموءوع 
. 

 الكتاب والباحثين .بع  ( : عنا ر التخطيط الاستراتيجي حسب  راء  3الجدول ) 
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  الباحثون في ءوء الم ادر المذكورة اعلاه . من إعدادالم در : 
 Stanton , 1997 ) (Ivancevich etal,1997وتأسيسا  عمةى مةا تقةدم , تةم اعتمةاد ضنمةوذج )       

كمتغيةر معتمةةد لأغةةرا  الدراسةةة الحاليةةة والةةذا يتكةةون مةةن اربةةع عنا ةةر ىةةي ) التحميةةل البيئةةي , الرسةةالة , (
وذلةةك لكونةةو يءةةم العنا ةةر الاساسةةية الاكثةةر اىميةةة فةةي التخطةةيط الاسةةتراتيجي الاىةةداف , الاسةةتراتيجيات ( 

 فءلا  عن ملائمتو لطبيعة دراستنا الحالية .
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  لكل عن ر : والآتي توءيح مبسط 
         Environmental Analysisئي يالتحميل البي -1

 بيئتيةةاو  بةةين المنتمةةة علاقةةة الفيةةم و تكةةوين الةةى التحميةةل البيئةةي الحجةةر الاسةةاس كونةةو ييةةدف  يعةةد       
(Schermerhorn ,1996:73 )  ,ويعبةةر عةةن ىةةذا التحميةةل بتحميةةل   (SWOT  )  والةةذا يمثةةل تحميةةل

لممنتمة بما تمتمكو من م ادر القوة ومكامن  الءعف وما يقابميا من تحميل لمبيئةة الخارجيةة البيئة الداخمية 
دون تحقيقيةا لتمةك  عةنمةن تيديةدات والتةي ت  يقابميةا الممثمة بالفرص المتاحة والتي تسعى الى اقتنا يا وما
 . ( 126-125: 2008الفرص او الاىداف الساعية الى تحقيقيا ) البكرا ، 

تحميةةل القةةوة والءةةعف ى نحةةو وءةةع الخطةةة الاسةةتراتيجية ىةةو ان الخطةةوة الاولةةعمةةى (  Smith ) كةةدويؤ   
يةيم والفرص والتيديدات لممنتمة وان عممية تحديد مواطن القةوة والءةعف الداخميةة ىةي بسةيطة مقارنةة مةع تق

 . (  Smith , 2009:19الفرص والتيديدات الخارجية )
 Organization Messageرسالة المنتمة       -2

تعكةس ليةا ، وىةي ن غيرىةا مةن المنتمةات المماثمةة عة ممنتمةة والتةي تميزىةاىي الخ ةائص الفريةدة  ل      
اذىةان  ذىنيةة التةي ترغةب المنتمةة  ابقائيةا فةيتعبر عةن ال ةورة الالفمسفة الاساسية لممنتمة و بوءوح دقة 

الذات لممنتمة من منت  او خدمة او السوق الةذا تتعامةل معةو كمةا تعمةل عن مفيوم كذلك الافراد وىي تعبر 
) بةةن  ةةنبور ، اعيا مةةن خةةلال النشةةاط الةةذا تقةةوم بةةو عمةةى تحديةةد الحاجةةات التةةي تعمةةل المنتمةةة عمةةى اشةةب

الى ان بيان الرسالة يجب ان يتميز بالتركيز عمى الزبون ،  (  Ivancevich etal)  وضشار .( 89: 2007
 . (  Ivancevich etal ,1997: 196حدودية )  منجاز ، القدرة عمى التحفيز ، القابمية الا 

 Objectives     الاىداف -3
ا ىةو والغةر  مةن وءةعي الرئيسةةوءةع الاىةداف  خطةوةتي الانتياء مةن تحديةد رسةالة المنتمةة تةأبعد       

 2009الشةةبمي والنسةةور , ) لتيا  رغبةةت المنتمةةة فةةي تحقيةةق رسةةا اذا مةةا التحديةةد الةةدقيق لمةةا يجةةب عممةةو
د تحقيقيةا مةن خةلال الجيةود االمر  مخرجاتبان الاىداف تمثل بمثابة و ف لم ( Hitt etal) ويرم ,  (115:

م تحققيةةا وتشةةتق مةةن مةةن مةةد لمتأكةةدالمبذولةة داخةةل المنتمةةة ويفءةةل ان تكةةون محةةددة بشةةكل يمكةةن قياسةةيا 
اليةدف بأنةو مةا ترغةب  ( Ivancevich etal ), ويعةرف  (  Hitt etal , 2001 : 286) رسةالة المنتمةة

اىميةة تحديةد الاىةداف وتبرز (  Ivancevich etal  197 : 1997 ,)المنتمة بأنجازه من خلال مسيرتيا 
فاعميةة تخ ةيص ن اختبةار مةدم لا ذلك و موارد بطريقة فعالة ومباشرة  الفي انيا تجعل من الممكن تخ يص 

 .(269:  2007) مرسي وسميم،  نفاق يؤدا الى المخرجات المرغوبةذا كان الا ا الموارد يتحدد من خلال ما

 Strategies       الاستراتيجيات  -4
لابد مةن تحديةد الاسةتراتيجية فةي عبةارات واسةعة  ضذيا,فاىدوىي الوسائل التي تحقق المنتمة من خلاليا ض    

تقسةيما لمخطةة  ف مختمفةة عةن كونةويات مختمفةة لأىةدااسةتراتيج من إعدادومرنة تدعم كل الاىداف ولا يخرج 
الخطةة التكتيكةات التةي  ببع  واحيانا متعارءةة , وتتءةمن ىةذه مما يؤدا الى انشطة ءعيفة ال مة بعءيا

سيتم استخداميا لتفيذ الاستراتيجيات كما  يجب ان تشمل الاتجاىات والتوقيتةات وتحميةل النفقةات ) العجمةي ، 
2008 :441 )   
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ترجمةة الاسةتراتيجية الةى خطةط  قبةة الخطةط وفةي تنفيةذ ومرا الاخيةرة مةن الاسةتراتيجياتتتمثل المرحمة و       
تطةةوير امكانةةات مطمةةوب عممةةو او القيةةام بةةو ل تحةةدد مةةا, اذ تشةةغيمية او تنفيذيةةة فةةي طبيعتيةةا ومةةداىا الزمنةةي 

معايير ومؤشةرات  من إعدادالمنتمة لتحقيق اىدافيا التي تسعى الييا في حين ان عممية  الرقابة يجرا فييا 
مةةع الخطةةة الاسةةتراتيجية  ي وقيةةاس الاداء لمتحقةةق مةةن مطابقتةةوتقيةةيم الاداء الاسةةتراتيجي المةةالي وغيةةر المةةال

 (399:  2010) فيا  واخرون ،  ة لذلكي حيحتوتحديد الانحرافات واتخاذ الاجراءات ال
 المحور الثالث

 عينة الدراسة ضفرادو ف وتشخيص استجابات 
 تشخيص عمميات ادارة المعرفة عمى مستوم عينة الدراسةضولا  : و ف و 

بمسةةتوم جيةةد بعمميةةات ادارة المعرفةةة  اىتمةةام( ان عينةةة الدراسةةة ضشةةارت الةةى  4يتءةةح مةةن الجةةدول )        
المؤشر الكمي , الا انيا تتباين الى حد مةا فةي تبنييةا لتمةك العمميةات ,  مخرجاتويتير ذلك من خلال متابعة 

تبنةةي عمميةةة  ضكةدتالعينةةة المبحوثةةة  ضفةراد إجابةةاتالعمميةةات الفرعيةة نلاحةةت ان  مخرجةةاتابعةة اذ مةن خةةلال مت
, بعد ذلك عممية نقل المعرفة , ثم يمي ذلك عمميةة خةزن واسةترجاع المعرفةة  يأتيالتطبيق بالمقام الاول , ثم 

البةا  عمةى نقةل وتوزيةةع ممةا يةدل عمةى ان مسةتوم الاىتمةةام ان ةب غعمميةة التكةوين بالمقةام الرابةةع ,  وجةاءت
المعرفية بين اعءاء مجالس الكميةات وتحديةد السةبل الايجابيةة فةي تنفيةذىا فةي الواقةع الميةداني , امةا  الأفكار

فقةةد كةةان مسةةتوم الاىتمةةام فييةةا متوسةةطا  وذلةةك دون مسةةتوم الطمةةوح , وىةةذا قةةد يعةةود الةةى  الأخةةرمالعمميةةات 
يات ويرجع ذلك الى ءعف وجود خطة عممية موجية من ىذه العمم عنءعف اتفاق اعءاء مجالس الكميات 

 الكمية في استخدام تمك العمميات قبل مجمس 
 

 التحميل الأح ائي لعمميات ادارة المعرفة ضجمالا  عمى مستوم عينة الدراسة. مخرجات( : 4الجدول )

 الحاسبة الالكترونية .                               مخرجاتباستخدام  ينباحثال من إعدادالم در : 
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 و ف وتشخيص التخطيط الاستراتيجي عمى مستوم عينة الدراسةثانيا  : 
عمةى ان الاىتمةام بةالتخطيط الاسةتراتيجي كةان  إجاباتيةافةي  ضكةدت( ان عينة الدارسة  5يتءح من الجدول ) 

المؤشةر الكمةي , الا انيةا تتبةاين ءةمن حةدود معينةة فةي  مخرجةاتخلال متابعة  بمستوم جيد ويتير ذلك من
,  متغيةر التحميةل البيئةيبالمقام الاول , ومن ثم  بني الأىدافت مخرجاتتبنييا لتمك المتغيرات , اذ تير من ال

وم الاىتمةةام ويمةةي ذلةةك متغيةةر الرسةةالة , وجةةاء بالمقةةام الرابةةع متغيةةر الاسةةتراتيجيات . ممةةا يةةدل عمةةى ان مسةةت
تحقيق الاىةداف المسةتقبمية خا ةة , فءةلا  عةن ان ب عمى التكيف مع التغيرات البيئية ومن ثم السعي الى 

وءةةةع رسةةةالة المنتمةةةة موءةةةع التنفيةةةذ وتحديةةةد وسةةةائل تحقيةةةق الاىةةةداف ) الاسةةةتراتيجيات ( اعتمةةةادا  عمةةةى 
 والموارد المتوفرة . الإمكانات

 
عينة الدراسة. اتيجي ضجمالا  عمى مستوملمتخطيط الاستر  الإح ائيالتحميل  مخرجات( :  5الجدول)   

 الحاسبة الالكترونية . مخرجاتباستخدام  ينالباحث من إعدادالم در : 
 

 الرابع رالمحو 
 اختبار فرءيات الدراسة الرئيسة والفرعية

 ميل الارتباط البسيطاختبار فرءيات الدراسة الرئيسة والفرعية باستخدام تح ىذا المحور الىييدف 
(Pearson)  وتحميل الانحدار الخطي البسيط(Simple Linear Regression ) : وكالاتي  
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 المنبثقة عنياالفرعية  الفرءياتضولا  : اختبار الفرءية الرئيسة الاولى و 
بةين متغيةرات الدراسةة عمةى مسةتوم العينةة المبحوثةة , ومعرفةة مةدم تةوفر الارتبةاط علاقةة لغر  اختبار قةوة 
تمةةك المتغيةةرات , اتجيةةت الدراسةةة الةةى اختبةةار قةةوة معامةةل الارتبةةاط بةةين عمميةةات ادارة بةةين الاتسةةاق الةةداخمي 

المؤشةر الكمةي  مخرجةات( ومةن خةلال متابعةة  6المعرفة مع التخطيط الاستراتيجي , اذ يتءح مةن الجةدول ) 
ذ سةتراتيجي , او التخطةيط الاضجمةالا  وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين عمميات ادارة المعرفةة 

( وىةي 5,964( المحسةوبة البالغةة  ) t) وىي قيمة معنوية لان قيمة  (0‚748بمغت قيمة الارتباط  بينيما )
( ضا 0‚05( وءةةمن مسةةتوم معنويةةة )28عنةةد درجةةة حريةةة ) (1,701اكبةةر مةةن قيمتيةةا الجدوليةةة البالغةةة )

تسعى إلى الاىتمةام بعمميةات إدارة المعرفةة %( . ويمكن تفسير ذلك بان مجالس الكميات كمما 95بدرجة ثقة )
وفق الأساليب والطرق العممية وتعميق تنفيذىا في الواقع العممي وتشجيع الثقافةة المعرفيةة فةي العمةل الإدارا 
والعممةةي كممةةا زادت قةةدرة المجةةالس عمةةى  ةةياغة الخطةةط الإسةةتراتيجية بشةةكل فاعةةل وكفةةوء حسةةب الإمكانةةات 

 . ا عمى نحو مستمرالمنتمية وبما يحقق ضىدافي
 ضدارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجيعمميات علاقات الارتباط بين  مخرجات( 6الجدول)

 المتغٌرالمستقل              
 المتغٌر المعتمد

خاااااازن واسااااااترجاع  تكوٌن   المعرفة
 المعرفة

                                  المؤشااار الكلاااً تطبٌق المعرفة نقل المعرفة
ت ادارة )عملٌااااااااااااااااا

 (المعرفة

 1,758 1,759 1,359 1,319 1,388 لتخطٌط الاستراتٌجًا

 3,935 3,810 5,573 5,135 5,853 (المحسوبةtقٌمة)

              الحاسةةةةةةةةةةةةةةبة الالكترونيةةةةةةةةةةةةةةة.  مخرجةةةةةةةةةةةةةةاتم البةةةةةةةةةةةةةةاحثين باسةةةةةةةةةةةةةةتخدا مةةةةةةةةةةةةةةن إعةةةةةةةةةةةةةةدادالم ةةةةةةةةةةةةةةدر :  
(P<0.05,N=30,d.f=(28 

ط بةةةين عمميةةةات ادارة المعرفةةةة كةةةل عمةةةى انفةةةراد مةةةع التخطةةةيط علاقةةةة الارتبةةةا ضعةةةلاه مخرجةةةاتوان مةةةا يةةةدعم ال
الاستراتيجي , اذ نلاحت وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبةة بةين عمميةة تكةوين المعرفةة و التخطةيط 

وىةذا يشةير إلةى ضىميةة عمميةة , ( وىةي قيمةة معنويةة 0‚588الاستراتيجي , اذ بمغت قيمةة الارتبةاط  بينيمةا )
رفة فةي تسةييل  ةياغة الخطةط الإسةتراتيجية فةي حةال تةوفير اغمةب الحقةائق والمعمومةات المعرفيةة تكوين المع

 بشأن تفا يل الخطط الإستراتيجية عمى مستوم الإدارة العميا خا ة .
التخطةةيط ين عمميةةة خةةزن واسةةترجاع المعرفةةة و كمةةا يتءةةح وجةةود علاقةةة ارتبةةاط ذات دلالةةة معنويةةة موجبةةة بةة 

مما يؤكد ضىمية عممية الاحتفةات  ( وىي قيمة معنوية ,0‚609مغت قيمة الارتباط  بينيما )الاستراتيجي , اذ ب
بالأفكار المعرفية خا ة المتوقع استخداميا والاسةتفادة منيةا فةي تنفيةذ الخطةط الإسةتراتيجية فءةلا  عةن دعةم 

  .حقائق المعرفية المحفوتةمتطمبات تحقيق الأىداف الإستراتيجية عن طريق استرجاع ال
وفي السياق نفسو نلاحت وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بةين عمميةة نقةل المعرفةة و التخطةيط  

وىةذا يةدل عمةى دور عمميةة نقةل , ( وىي قيمة معنويةة 0‚549الاستراتيجي , اذ بمغت قيمة الارتباط  بينيما )
الاسةتراتيجي خا ةة فةي حالةة ضغنةاء  وتوزيع المعرفة بين ضعءاء مجالس الكميات فةي دعةم وتطةوير التخطةيط

ضعءاء المجمس معرفة إءةافية وتعميةق وعةييم المعرفةي بأىميةة ىةذه العمميةة فةي تنفيةذ الخطةط الإسةتراتيجية 
 الموءوعة وتحقيق الغر  العام منيا .

جي كما نلاحت وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين عممية تطبيةق المعرفةة و التخطةيط الاسةتراتي 
وتفسةةر ىةةذه النتيجةةة دور إجةةراءات تطبيةةق  ( وىةةي قيمةةة معنويةةة ,0‚739, اذ بمغةةت قيمةةة الارتبةةاط  بينيمةةا )

                                                 

 ( .107,1( الجدوليت لكبفت علاقبث الارحببط  ) t. بلغج قيمت )  
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المعرفة فةي الواقةع الميةداني وجعةل الحقةائق والأفكةار المعرفيةة المتةوفرة لةدم ضعءةاء مجةالس الكميةات موءةع 
اتيجية الجديدة وتطوير الخطةط الحاليةة التنفيذ وىذا من شأنو إن يزيد قدرة الأعءاء في  ياغة الخطط الإستر 

 عءاء مجالس الكميات .وبذلك يتحقق استثمار ضفءل لطاقات ض
 علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسةة يةتم رفة  الفرءةية الرئيسةة مخرجاتتقدم وفي ءوء    عمى مااعتمادا

 ى وجةود علاقةة ارتبةاط معنويةةالتةي تشةير الة ات الفرعية المنبثقةة عنيةا وقبةول فرءةية الوجةودالاولى والفرءي
 بين عمميات ادارة المعرفة ضجمالا  وتف يلا  مع التخطيط الاستراتيجي .

 والفرءيات الفرعية المنبثقة عنيا الثانيةثانيا  : اختبار الفرءية الرئيسة 
دراسةة الةى لغر  اختبار قوة العلاقة التأثيرية بين متغيرات الدراسة عمى مستوم العينةة المبحوثةة , اتجيةت ال

(  7اذ يتءح مةن الجةدول ) , اختبار قوة معامل الانحدار بين عمميات ادارة المعرفة مع التخطيط الاستراتيجي
تةةأثير معنةةوا لعمميةةات ادارة المعرفةةة ضجمةةالا  فةةي التخطةةيط المؤشةةر الكمةةي وجةةود  مخرجةةاتومةةن خةةلال متابعةةة 
(   t( وىةةي قيمةةة معنويةةة وذلةةك لأن قيمةةة )0‚817غةةت قيمةةة معامةةل الانحةةدار الجزئةةي )الاسةةتراتيجي , اذ بم
( وءةةمن 28عنةةد درجةةة حريةةة )(1,701)البالغةةة ( اكبةةر مةةن قيمتيةةا الجدوليةةة 5‚966المحسةةوبة البالغةةة )
 %( . 95( ضا بدرجة ثقة )0‚05مستوم معنوية )

 التأثير بين عمميات إدارة المعرفة والتخطيط الاستراتيجي مخرجات( 7الجدول )             

 P<0.05,N=30,d.f=(1,28 ( الحاسبة الالكترونية.    مخرجاتالباحثين في ءوء  من إعدادالم در:
 

تيا الجدولية البالغة ( وىي اكبر من قيم35‚60( المحسوبة البالغة )  Fوان ما يدعم ذلك ىو قيمة )
(4,24)  ( وىذا يدل 95( ضا بدرجة ثقة )0‚05( وءمن مستوم معنوية )1,  28عند درجتي حرية )%

( ان القابمية التفسيرية لمعادلة R2 عمى معنوية معادلة الانحدار . ويستدل من قيمة معامل التحديد ) 
التخطيط الاستراتيجي والتي يعود تفسيرىا الى ( وىي مجمل التغيرات الحا مة في 0‚559الانحدار قد بمغت )

( فأن تفسيرىا يعود الى متغيرات 0‚441عمميات ادارة المعرفة ضجمالا  . اما النسبة المتبقية البالغة )
 الدراسة. ضنموذجغير داخمة في عشوائية اخرم 

طةةيط الاسةةتراتيجي , اذ التخ راد فةةيعمميةةات ادارة المعرفةةة كةةل عمةةى انفةةتةةأثير  ضعةةلاه مخرجةةاتوان مةةا يةةدعم ال
بقيمةة معنويةةة  التخطةيط الاسةتراتيجيفةي  المعرفةة عمميةة تكةوينتةأثير ذو دلالةة معنويةة موجبةة لنلاحةت وجةود 

 ( كما ان قيمة ) 14‚803( المعنوية البالغة )  F( ويدعم ىذا التأثير قيمة )0‚535لمعامل الانحدار بمغت )
R2( تفسةةر )وىةةذا  ,التخطةةيط الاسةةتراتيجي ىةةي بتةةأثير تكةةوين المعرفةةة ( مةةن التغيةةرات الحا ةةمة فةةي 0‚345

يشةةير الةةى معرفةةة ضعءةةاء مجةةالس الكميةةات بأىميةةة ىةةذه العمميةةة والةةدور الكبيةةر الةةذا تمعبةةو اجةةراءات تح ةةيل 
                                                 

*
 (B0)   حمثل القيمت الخقديريت للمخغير المعخمد أذا كبوج قيمت المخغير المسخقل حسبوي صفرا . 

 **
(B1) ر الحبصل في المخغير المعخمد وخيجت حغير المخغير المسخقل بىحدة واحدةحمثل مقدار الخغي . 

 

 ( بلغج قيمتF( الجدوليت لكبفت علاقبث الخأثير )40,4. ) 

 المتغٌر المعتمد     
 المتغٌر 

 المستقل      

 R2 ( المحسوبةF) التخطٌط الاستراتٌجً

B0
*

 B1
**

 (tالمحسوبة ) 

 1,553 15,815 5,857 1,353 1,789 تكوٌن المعرفة

خزن وأسترجاع               
 المعرفة

1,853 1,307 5,170 13,385 1,571 

 1,510 10,150 5,585 1,717 1,157 نقل المعرفة

 1,353 55,719 3,813 1,379 1,073 تطبٌق المعرفة

 1,339 53,31 3,933 1,817 1,770 المؤشر الكلً
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بنسةبة كبيةرة فةي  ةياغة وتنفيةذ الخطةط  تسةيم إءةافيةفةي إكسةاب الأعءةاء خبةرة ومعرفةة وتجميع المعةارف 
 ة ممكنة .الاستراتيجية بأفءل  ور 

المعرفةةة فةةي التخطةةيط الاسةةتراتيجي  واسةةترجاعخةةزن نلاحةةت وجةةود تةةأثير ذو دلالةةة معنويةةة موجبةةة لعمميةةة  كمةةا
( 16‚584( المعنويةة البالغةة )  F( ويةدعم ىةذا التةأثير قيمةة )0‚527بقيمة معنوية لمعامل الانحدار بمغت )

خةةزن التخطةةيط الاسةةتراتيجي ىةةي بتةةأثير ( مةةن التغيةةرات الحا ةةمة فةةي 0‚371( تفسةةر )R2 كمةةا ان قيمةةة ) 
الاساليب الالكترونية لمةا  باعتمادخا ة لعممية حفت المعرفة  الأساسيةمما يؤكد الحاجة  ,المعرفة  واسترجاع

الاسةتراتيجية  تنفيذ الخططو  في عمميات  ياغة في المحافتة عمييا وسيولة استرجاعيالذلك من فائدة كبيرة 
 مستقبلا 

يتءح وجود تأثير ذو دلالةة معنويةة موجبةة لعمميةة نقةل المعرفةة فةي التخطةيط الاسةتراتيجي وفي ال دد نفسو 
( 12‚142( المعنويةة البالغةة )  F( ويةدعم ىةذا التةأثير قيمةة )0‚717بقيمة معنوية لمعامل الانحدار بمغت )

تةةأثير نقةةل ( مةةن التغيةةرات الحا ةةمة فةةي التخطةةيط الاسةةتراتيجي ىةةي ب0‚302( تفسةةر )R2 كمةةا ان قيمةةة ) 
كميةةات المعرفيةة بةين اعءةةاء مجةالس ال والأفكةةارفةي الآراء والمناقشةةات وىةذا يؤكةةد اىميةة التبةادلات ,  المعرفةة

 لتعميم المعارف بينيم وبالتالي الاستفادة منيا في مراحل التخطيط الاستراتيجي بيدف تطبيقيا ميدانيا  .
لعممية تطبيق المعرفة فةي التخطةيط الاسةتراتيجي بقيمةة كما يتير وجود تأثير ذو دلالة معنوية موجبة        

ان  ( كمةا33‚709المعنوية البالغةة ) (  F)( ويدعم ىذا التأثير قيمة 0‚679معنوية لمعامل الانحدار بمغت )
,  ( من التغيرات الحا مة فةي التخطةيط الاسةتراتيجي ىةي بتةأثير تطبيةق المعرفةة0‚546تفسر ) (R2 ) قيمة 

ر الكبير الةذا تمعبةو ىةذه العمميةة فةي تطةوير التخطةيط الاسةتراتيجي خا ةة فةي حالةة اسةتخدام وىذا يؤكد الدو 
اساليب ومناى  متنوعة في التطبيق , اذ ان وءع المعرفة التي يتمتع بيا الاعءاء موءع التنفيذ من شةأنو 

التةي تتعمةق بعةدم ان يءيف بع  الجوانب الايجابية لمخطط الاستراتيجية ويقمل تعرءيا الةى بعة  المشةاكل 
 ملائمة الخطة لمواقع الميداني . 

علاقةةات التةةاثير بةةين متغيةرات الدراسةةة يةةتم رفةة  الفرءةةية  مخرجةةاتتقةةدم وفةةي ءةوء    عمةةى مةةاتأسيسةا      
 معنةوا التةي تشةير الةى وجةود تةأثير فرءةية الوجةودالثانية والفرءيات الفرعية المنبثقةة عنيةا وقبةول  الرئيسة

 التخطيط الاستراتيجي . فيرفة ضجمالا  وتف يلا  ادارة المع عممياتل
 المحور الخامس

 الاستنتاجات والتو يات
 ضولا  : الاستنتاجات

 تو مت الدراسة الى الاستنتاجات الاتية :
من قبةل مجةالس الكميةات فةي وتف ةيلا ضجمةالا  جيةد اىتمةام ان عمميات ادارة المعرفة تحتى بمسةتوم  -1

 قوة المنتمات . ضركانمن  ض بحتالمعرفة التي  لامتلاكالمستوم المؤىل جامعة كربلاء , الا انو ليس ب
الا  عمى مسةتوم عينةة الدراسةة ,وتف ةيلا توفرت عنا ر التخطيط الاستراتيجي بمستوم جيد اجمةالا   -2

 ان العينة المبحوثة تتطمع لزيادة ىذا الاىتمام مستقبلا  .
منتمةةة قيةةد الدراسةةة , اذ جةةاءت عمميةةة تطبيةةق تبةةاين تةةوافر عمميةةات ادارة المعرفةةة عمةةى مسةةتوم ال  -3

المعرفةةة ضولا  مةةن حيةةث الاىتمةةام , ثةةم عمميةةة نقةةل المعرفةةة وبعةةدىا خةةزن واسةةترجاع المعرفةةة وضخيةةرا  تكةةوين 
 المعرفة .
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تقارب مستويات توافر المؤشرات التف يمية لعنا ر التخطيط الاسةتراتيجي عمةى مسةتوم المنتمةة قيةد  -4
ول مةن حيةث الاىتمةام , ثةم بالمقةام الا  , اذ جةاء متغيةر الاىةدافنت بشكل محدود جدا  الدراسة , الا انيا تباي
 اذ كانت كميا بمستوم جيد .   الاستراتيجيات وضخيرامتغير الرسالة  التحميل البيئي وبعده

تير من خلال علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة ان المنتمة قيد الدراسة كمما تسعى الى امتلاك  -5
 عرفة وتطويرىا كمما زادت قدرتيا في تحسين  ياغة وتنفيذ خططيا الاستراتيجية . الم
الاسةةتراتيجية يوجةد دور كبيةر لعمميةةات ادارة المعرفةة اجمةةالا  وتف ةيلا  فةةي تحسةين موا ةةفات الخطةة  -6

ل من جية ومتابعة ورقابة مستويات تطبيق الخطة الاستراتيجية ميدانيا  من جية اخرم , تيةر ذلةك مةن خةلا 
 علاقات التأثير بين متغيرات الدراسة . 

 التو يات  ثانيا :
 تقدم من استنتاجات نورد التو يات الاتية : عمى ما بناء 
تعميةةق الةةوعي الةةوتيفي لأعءةةاء مجةةالس الكميةةات بأىميةةة عمميةةات ادارة المعرفةةة وتشةةجيعيم عمةةى  -1

 التخطيط الاستراتيجي .في عمميات كافة المعرفية  الأنشطةتطبيقيا بما يعزز الاستفادة من 
 الإسةةتراتيجيفةةي مجةةال عمميةةات ادارة المعرفةةة والتخطةةيط  النقاشةةةالسةعي الةةى عقةةد النةةدوات والحمقةةات  -2

 مجالس الكميات بتفا يميا ب ورة دقيقة وتدعيم مياراتيم في ىذا المجال . ضعءاءبيدف زيادة معرفة 
لةذلك مةن دور كبيةر  المعرفةة لمةا إدارةت في التعامل مةع عمميةاالالكترونية  الأساليبءرورة استخدام  -3

 في ىذا المجال .  الأخرموالاستفادة من تجارب المنتمات  الإستراتيجيةفي تعزيز الخطط 
المعرفةةة كونيةةا القنةةاة الرئيسةةة  إدارةالةةدعم التةةام والمسةةتمر لأفكةةار البحةةث والتطةةوير الخا ةةة بعمميةةات  -4

ي مةةن خةةلال تةةوفير كافةةة المعمومةةات والحقةةائق المعرفيةةة التةةي تةةؤثر فةةي كفةةاءة وفاعميةةة التخطةةيط الاسةةتراتيج
 وموارد المنتمة . بأنشطةالخا ة 

 تباعا  وذلك من خلال :, والاىتمام بيا كافةالمعرفة  إدارةءرورة تييئة مستمزمات عمميات  -5
  التكنولوجيةةة الحديثةةة فةةي ىةةذا  الأسةةاليب باعتمةةادلتحديةةد وتكةةوين المعرفةةة  الأساسةةيةتحديةةد الم ةةادر
 جال .الم
  تطةةوير الةةوعي المعرفةةي لأعءةةاء مجةةالس الكميةةات بمةةا يخةةص حفةةت وخةةزن المعرفةةة وكافةةة الممتمكةةات

 الإدارية.متطورة كنتام المعمومات  ضنتمةالفكرية وفق 
  ومعةارفيم  ضفكارىممجالس الكميات وتشجيعيم عمى نشر  ضعءاءتعزيز ثقافة نقل وتوزيع المعرفة بين

 وجدت . إنالجوانب الايجابية فييا ومعالجة الجوانب السمبية الجديدة لتعميم الاستفادة من 
  ميدانيا .المعرفية  الأفكاروالبيئة الخ بة لتنفيذ  الأجواءتوفير كافة متطمبات تطبيق المعرفة وتييئة 
 ,ويتحقق ذلك من خلال تحديد:الإستراتيجيةل ياغة وتنفيذ الخطط عممية دقيقة  إجراءاتتحديد  -6
 ر ةد ومتابعةة كافةة التغيةرات الحا ةمة فةي العوامةل البيئيةة العامةة والخا ةة  فرق عمل مسةوؤلة عةن

 لتقييميا وفق معايير محددة مسبقا  .عممية دقيقة  استراتيجيوووءع 
  الإدارةالتةي تركةز عمييةا  الأولويةات ياغة جديدة لرسالة المنتمة تتمتع بمرونة عالية تتءةمن كافةة 

 ل .تحقيقيا في المستقب إلىوالتي تسعى 
 التةي تركةز عمييةا المنتمةة فةي رسةالتيا وتةوفير  الأىةدافلتحقيةق  كافةة توفير المسةتمزمات الءةرورية

 تعمق بالنشاط البحثي .يالدعم المادا والمعنوا لذلك خا ة ما
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 اعتمةادا  عمةى  باستمراروتطويرىا المنتمة  لاستراتيجياتالتي تؤسس والمبادئ العممية السياسات  لك
الداخمية والتروف البيئية المحيطة بيا وذلك من خلال الاستعانة بذوا الاخت اص فةي ىةذا المنتمة  إمكانات
 المجال .
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