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بالتطبيق في  مىازوت المبيعاث مه أعدادالتمهيد الأسي المسدوج ودوري في  نمىذجأ
 الألبان لمىتجاثشركت الىسام 

 
 عىن الشمري محمد وفي عباش عبد أ.م.د

 كليت الإدارة والاقتصاد/جامعت كربلاء                                                                       
 

          الممخص:
موازنة المبيعات في الحياة العممية  من أعدادأن معظم الوحدات الاقتصادية تقوم بتتبمور مشكمة البحث في 

بالاعتماد عمى موازنات السنوات السابقة ثم يجري التعديل عمييا أو قد يكون من خلال إضافة نسبة معينة 
وبصورة عامة تعد موازنة المبيعات في الحياة العممية عمى أساس الاجتياد والتقدير الشخصي وليس 

 استنادا إلى أسس عممية .
التمييد الاسي المزدوج وعممية تقويميا. وقد  أنموذجموازنة المبيعات باستخدام  من أعدادإلى ييدف البحث  

 استند البحث إلى فرضية أساسية مفادىا:
موازنة المبيعات يؤدي إلى توفير  من أعدادالتمييد الأسي المزدوج كأسموب في  أنموذج"إن الاعتماد عمى 

 ذ القرارات الصائبة.معمومات ملائمة تساعد الإدارة في اتخا
يقع البحث في ثلاثة محاور تناول الأول منيا الجزء النظري وتضمن منيجية البحث و السلاسل الزمنية  

التمييد الأسي المزدوج وموازنة المبيعات. في حين تناول الثاني الجزء التطبيقي وتضمن  أنموذجوتحميميا و 
ث، ثم تحديد أسعار بيع منتجاتيا، بعد ذلك تقدير قيمة تقدير كمية المبيعات المتوقعة لمشركة عينة البح

. اما الثالث 2012موازنة المبيعات الشاممة لمشركة عينة البحث لعام  من أعدادالمبيعات المتوقعة، ومن ثم 
 فكرس لبيان أىم الاستنتاجات التي تم التوصل إلييا وعرض لأىم التوصيات المقترحة. 

Abstract: 

       The problem of this research comes up with the result that the most of 

companies are prepare sales budget practically reliance on budgets of previous 

years, then make changing on it. In general ,the sales budget is prepare 

practically on the basis of experience and personal diligence and not on 

academic basis. 

       This  research  aims  to  preparation  of sales budget  using  double 

exponential smoothing  model  and  its evaluation process. 

       This  research  depends  on  the  following  hypothesis :-  
((
 taking  the double exponential smoothing model  in  preparation  of sales 

budget  will  ensure    providing  relevant  information  to  the management  in  

order  to  true  decisions  making 
))
 . 

       This  research  is  divided  into three  sections. the first section deal with 

the theoretical part, its include  the  research  methodology , theoretical  

presentation  to time series, exponential smoothing of the time series, double 

exponential smoothing model  and sales budget . the second section deal with  

an  applicative  part  which  included  estimation of expected sales units, 

determination of products sale prices, estimation of expected sales value, then  
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preparation  of sales budget for the research sample company  and  its  

evaluation  process. the third section devote to  showing  the  important  

conclusions  that  revealed  by  the  study  and  giving  the  suggested  

recommendations . 

 ــــتــالمقدمــ
الحياة التكنولوجية الجديدة فالمحاسبة تعد واحدة من حقول نتيجة لمتطور الحاصل في المجتمع وما أفرزتو 

الأساليب ساليب العممية الجديدة بدلا من العمم والمعرفة التي شيدت ىذا التطور من خلال استخدام الأ
 التقميدية السائدة .

رة موازنة المبيعات من خلال استعمال أساليب عممية متطو  من أعدادالبحث عمى كيفية  ىذا لذا ركز 
الموازنات  والتي تكون  من أعدادومدروسة بدلا من الأساليب التقميدية التي كثيرا ما تعتمدىا الشركات في 

من خلال إجراء تعديلات عمى الموازنة لمسنة السابقة في ضوء التطورات المستجدة والمتوقعة لمسنة القادمة 
جراء تعديلات عميو   .أو من خلال اخذ المتوسط لثلاثة سنوات وا 

موازنة المبيعات لمسنة القادمة بأساليب عممية لغرض  من أعدادلذلك فقد حاول الباحث تشجيع الشركات في 
 معرفة كمية المبيعات المتوقعة لمسنة القادمة ومحاولة توفير المستمزمات اللازمة لتحقيقيا عمى ارض الواقع

ىا. ونتيجة من أعدادة عمى ضوء موازنة المبيعات التي تم يميباقي الموازنات التشغ من أعداد، ثم كافة 
ىذا البحث وتطبيقو عمميا في إحدى الشركات الصناعية  من أعدادلأىمية ىذا الموضوع فقد قام الباحث ب

 العراقية لمعرفة مدى إمكانية الاستفادة منو .

فقرات تناولت الفقرة الاولى  يقع البحث في ثلاثة محاور خصص المحور الأول لمجانب النظري وتضمن ثلاث
التمييد الاسي  أنموذجمنيجية البحث و خصصت الفقرة الثانية لمسلاسل الزمنية وتحميميا ومكوناتيا و 

المزدوج ،أما الفقرة الثالثة فخصصت لمموازنة وموازنة المبيعات. أما المحور الثاني فكرس لمجانب العممي 
لمشركة عينة  2012منو تقدير كمية المبيعات المتوقعة لعام وتضمن اربع فقرات تناولت الفقرة الأولى 

في حين تضمنت الفقرة الثانية تحديد أسعار بيع المنتجات لمشركة عينة البحث، وقد خصصت الفقرة  البحث،
من لمشركة عينة البحث، أما الفقرة الرابعة فخصصت ل 2012الثالثة لتقدير قيمة المبيعات المتوقعة لعام 

.أما الثالث فقد كرس لأىم الاستنتاجات 2012نة المبيعات الشاممة لمشركة عينة البحث لعام مواز  أعداد
 والتوصيات التي توصل إلييا البحث. 

 النظري ءالأول: الجز  المحور -1
 منيجية البحث:  -1-1

 -أىمية البحث : -1-1-1

في المنشآت الاقتصادية العاممة في بيئة الأعمال  تتجمى أىمية ىذا البحث عن أىمية التخطيط  والتنبؤ 
لتنفيذ سياسات وبرامج المنشآت  الرئيسةالمعاصرة والتي تستيدف البقاء والنجاح .إذ تعد إحدى الأدوات 

الاقتصادية بغية تحقيق الاستخدام الأفضل لمواردىا الاقتصادية المتاحة ,وبالشكل الذي ينسجم مع 
الموازنة ) موازنة المبيعات ( ومدى  من أعدادويمكن القول إن أسموب تخطيط و  استراتيجياتيا وأىدافيا.
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ىا من قبل المستويات الإدارية المختمفة وطبيعة ومصادر المعمومات الضرورية لذلك من أعدادالمشاركة في 
الموازنة  أنموذج عدهوطبيعة الأىداف  التي تسعى لتحقيقيا في عممياتيا المختمفة  تشكل إطار لما يمكن 

المستخدم في المنشآت الاقتصادية لخدمة حاجات الإدارة من المعمومات المفيدة التي تتعمق بعممية صنع 
القرارات والإجراءات الواجب تنفيذىا للاستخدام الأفضل لمموارد الاقتصادية المتاحة وتحقيق الفاعمية والكفاية 

 ومة. في التنفيذ والرقابة وذلك لغرض تحقيق الأىداف المرس

موازنة  من أعدادتتبمور مشكمة البحث في إن الأساليب المتبعة حالياً في -مشكمة البحث : -1-1-2
الاجتياد والتخمين الشخصي ولا تستند  المبيعات ومنيا الشركة عينة البحث ىي أساليب  تعتمد كثيراً عمى

  .دقيقةغير  ىا إلى بياناتعممية دقيقة، وينتج عن ذلك قرارات إدارية غير صائبة لاستناد أسس إلى

(  2012موازنة المبيعات ) لعام  من أعدادييدف البحث بشكل أساسي إلى  -ىدف البحث : -1-1-3
 التمييد الأسي المزدوج وعممية تقويميا. أنموذجلمشركة عينة البحث  وفق 

 أنموذجتم الاستناد في ىذا البحث إلى فرضية أساسية مفادىا ) إن استعمال     -فرضية البحث : -1-1-4
المعمومات الملائمة لاتخاذ قرارات صائبة (  للإدارةموازنة المبيعات يوفر  من أعدادالتمييد الأسي المزدوج في 

. 

المحدودة ( كحدود تم اختيار )شركة الوسام لمنتوجات الألبان -الحدود المكانية والزمنية لمبحث : -1-1-5
مكانية لمبحث وذلك لاستعداد المسؤولين فييا لتقديم المعمومات الضرورية لإنجاز البحث , وملائمة بيانات 

 أنشطتيا لموضوع البحث.

كحدود زمنية لمبحث وذلك لتوفر المعمومات وتكامميا خلال ( 2011– 2008 )تم اختيار السمسمة الزمنية  كما
 ىذهِ المدة .

 : ار المفاىيمي لمبحثالإط -1-2
 : وتحميميا ومكوناتيا السلاسل الزمنية -1-2-1

ن السمسمة الزمنية  مدديمكن تعريف السلاسل الزمنية بأنيا " مشاىدات مسجمة ل        زمنية متساوية وا 
ىو قيمة الظاىرة ) المتغير التابع ( )  الاخرتحتوي عمى متغيرين , أحدىما ىو الزمن ) المتغير المستقل( و 

 وقد عرفت أيضا بأنيا .  (59: 1994الشوربجي ,
زمنية غالبا  مدد" التطور التأريخي لمظاىرة عبر الزمن أو إنيا مجموعة من القيم التي يأخذىا متغير ما في 

كما عرفت السمسمة الزمنية بأنيا .  (221: 2007ما تكون متساوية أو متعاقبة " )النعيمي وآخرون , 
زمنية معينة وعادة ما يتم تفريغ السمسة في جدول أو رسومات  مدة"مجموعة مشاىدات لمتغير ما خلال 

 ( 2008:80)حسين وآخرون,  .بيانية لنتمكن من مشاىدة التغيرات التي تطرأ عمى المتغير موضوع البحث"
 
ىو معرفة التغيرات التي تطرأ عمى الظاىرة  فأن المقصود بوتحميل السمسمة الزمنية  أما بخصوص        

في  يانفس الطريقةبالوحدات و بيمكن مقارنة قيم الظاىرة بعضيا ببعض لأنيا مقاسة  إذخلال مدة معينة , 
ذلك فإن تحميل السمسمة الزمنية ييدف إلى معرفة أسباب ونتائج ىذه التغيرات  فضلا عنالتواريخ المختمفة, و 
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ىذه  من الاستفادةومعرفة ما يمكن أن يكون من علاقة بين الظاىرة محل الدراسة والظواىر الأخرى . ويمكن 
الدراسة برسم الخط البياني لمسمسمة الزمنية فيو يوضع بين الظاىرة وتغيرىا مع الزمن . ومن الجدير بالذكر 

مادي يتحرك تحت تأثير  ءلزمن تماما كجز أن الخط البياني لمسمسمة الزمنية عبارة عن نقطة تتحرك بمرور ا
من القوى  ةقوى مادية , وبدلا من القوى المادية فإن الحركة في السمسمة الزمنية تعزى إلى مجموع

خط البياني لمسمسمة الزمنية يسمى المنحى التأريخي لمظاىرة . لوالتقنية والسياسية وغيرىا , وا الاقتصادية
 ( . 296 -1995:295)العتوم وآخرون , 

بيانات السمسمة الزمنية  فيفيمكن تعريفيا بأنيا العوامل التي تؤثر  مكونات السلاسل الزمنيةل وبالنسبة       
 :(  60:  1994) الشوربجي , الآتي  أنموذج الأصمية . ويمكن بيان مكونات السمسمة الزمنية من خلال الا

X t = f ( T t , C t , I t , E t ) 
t = 1,2,3,------, n 

  إن :  اذ
T  العام  الاتجاه= أثر  ،C أثر التغيرات الدورية =   ،I  أثر التغيرات الموسمية = ،E  أثر التغيرات =

 العشوائية  
بأنو " أثر التغير طويل الأجل في مستوى السمسمة الزمنية , وبعبارة أخرى يعرف أثر  العام الإتجاهيعرف أثر  إذ

العام بأنو مكون السمسمة الزمنية الذي يوصف التغيرات طويمة الأجل لمسمسمة الزمنية سواء كانت ىذه  الإتجاه
 التغيرات الدورية( . أما 61 -1994:60التغيرات بالزيادة أو بالنقص أو مساوية لمصفر"  )الشوربجي , 

زمنية طويمة يطمق  مددمنية خلال فتعرف بأنيا " مؤثرات صاعدة أو ىابطة عن قيم الاتجاه العام لمسمسمة الز 
تكرارىا لكن بطريقة غير  إذ( سنة وىي تشبو التغيرات الموسمية من 15-3ىا بين )أمدعمييا دورة يتراوح 

التغيرات ( . أما 2004:489الدورة و حدتيا " )عبد ربو ,  أمدمنتظمة في كثير من الأحيان وذلك لاختلاف 
وىذه التقمبات تتكرر  الزمنية محل الدراسة، مدةمى الظاىرة خلال الفيي تقمبات روتينية تطرأ ع الموسمية

بانتظام فقد تكون يومية او اسبوعية او شيرية او ربع سنوية مثلا فدرجة الحرارة تبدأ منخفضة ثم ترتفع 
فيي  التغيرات العشوائية(. أما  180: 1993وترجع الى الانخفاض في المساء وىكذا )الطبولي وأبو سدرة،

تغيرات غير متكررة تصيب سمسمة زمنية خاصة بظاىرة معينة مثل ارتفاع اسعار مواد البناء ارتفاعا شاذا في 
ما بسبب زلزال دمر المنازل في احدى مناطق الدولة وترتب عمى ذلك زيادة الطمب عمى مواد البناء زيادة  مدة

 ( . 450: 1980شاذة )ىيكل،
التمييد بواسطة المتوسط المتحرك يعطي جميع البيانات  إن :الزمنيةلمسلاسل  التمييد الأسي -1-2-2 

كالقيم الحديثة وىذا  ونفس فان القيم القديمة نوعا تؤثر التأثير ومن ثميا نفسفي السمسمة الزمنية الأىمية 
قد لا يكون من الناحية العممية صحيحا. أما التمييد الأسي فيو يعطي القيم الأكثر حداثة أىمية اكبر، 

 www.abarry.ws/books/statistical) والقيم الأخرى تعطى أىمية تتناقص أسيا مع قدميا.
forecast. pdf.  ) 

نموذجا لحساب التنبؤ لممشاىدة المستقبمية عن طريق أخذ متوسط المشاىدات أالتمييد الأسي  يعدو  
التمييد الأسي يعطي المشاىدات أوزانا أو ترجيحات مختمفة  أنموذجالموجودة في السمسمة الزمنية . إلا إن 

ويشير مصطمح  ( .  805:  2006بدلا من الأوزان أو الترجيحات المتساوية . ) مينيكيا وكورزيجيا , 
( إلى التمييد خارج التقمبات العشوائية التي تحدث عندما نحسب المتوسط , بينما  smoothingالتمييد ) 

http://www.abarry/
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( إلى نوع التعبير الذي بواسطتو سنحدد الأوزان المختمفة ) كانافوس وميمر ,  exponentialيشير الأسي ) 
2004  :670  . ) 
عمى إنو " طريقة من طرق التنبؤ المفيدة عندما يكون من الضروري التنبؤ لذلك يعرف التمييد الأسي        

النسبي دون حدوث تغيرات غير متوقعة فييا , وتتميز  بالاستقراربعدد كبير من السلاسل الزمنية التي تتميز 
( وذلك عند  tالزمنية )  مدةىذه الطريقة بأنيا تعطي وزنا لكل من القيمة الفعمية والقيمة التي تنبأنا ليا في ال

 ( .  907:  1996( . ) تشاو,  t=1الزمنية )  مدةالتنبؤ بالقيمة في ال
 سي البسيط فييالأالتنبؤات التي تولدىا طريقة التمييد ا إن:(1)التمييد الاسي المزدوج أنموذج -1-2-3

     المزدوج الأسيالتمييد  أنموذجلا تعترف بمركبة الاتجاه في السمسمة الزمنية. أما  أنياأخطاء كبيرة بسبب 
 لمتنبؤ( فيعترف بصراحة بمركبة الاتجاه في السمسمة الزمنية. Holtأنموذج أحيانا) ويسمى 

(. وتستعمل مركبة Tt( ومركبة الاتجاه )Et) الأسيالمزدوج من مركبة التمييد  الأسيالتمييد  أنموذجيتكون  
 كلا من ىذين المتوسطين الموزونين: الآتيتينتظير المعادلتين . و  أسياالاتجاه في احتساب القيمة المميدة 

Et =  t + (1-  )(Et-1 + Tt-1) 
Tt = (Et -  Et-1) + (1 -   )Tt-1 

 . 1و 0( والذين يتراوح قيمة كلا منيما بين      ويلاحظ بان المعادلتين تتطمبان ثابتين لمتمييد ) 
( يعطي تأكيد اكبر عمى القيم السابقة )القديمة( 0، وان اختيار قيمة لو قريبة من )Etيتحكم بتمييد         

( يعطي وزن اكبر لمقيم الجارية )الحديثة( لمسمسمة 1قريبة من )  لمسمسمة الزمنية، بينما اختيار قيمة لـ 
 الزمنية.
مال متوسط موزون لآخر تغيير في اما مركبة الاتجاه لمسمسمة الزمنية فتكون مقدرة بشكل ملائم باستع       

 المستوى ممثلا بـ
 (Et — Et-1) وتقدير الاتجاه ممثلا بـ ،Et-1 ( يعطي 1قريب من )   السابقة. وان اختيار وزن لـ مدةفي ال

 وزن اكبر لمتغيير الجاري في المستوى.
 :ــيأتي( كما      التمييد الاسي المزدوج ) أنموذجويمكن تمخيص عممية احتساب مركبتي        
وزن اقل لمقيم الحديثة   تعطي القيم الصغيرة لمـ  إذ. 1و  0بين    اختيار ثابت التمييد الاسي .1

تعطي وزن اكبر لمقيم   ووزن اكبر لمقيم القديمة لمسمسمة الزمنية،في حين ان القيم الكبيرة لمـ 
 الجارية )الحديثة( لمسمسمة الزمنية.

وزن اقل لمتغيرات الجارية   تعطي القيم الصغيرة لمـ  إذ.  1و  0بين   الاتجاه  اختيار ثابت تمييد .2
   )الحديثة( في المستوى لمسمسمة ووزن اكبر للاتجاه السابق )القديم(، في حين ان القيم الكبيرة لمـ

 تعطي وزن اكبر لآخر اتجاه في السمسمة ووزن اقل للاتجاىات السابقة )القديمة(.
   -:يأتيوكما  t=2بدءا بالزمن  Ytمن السمسمة الزمنية  Et  ،Ttيتم احتساب المركبتين  .3

E2 = Y2 
T2 = Y2 -  Y1 

E3 =   Y3 +(1-   )(E2 + T2) 

                                                           
(

1
 (McClave & Benson & Sincich, 2011:21)أنظر:  (
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T3 =   (E3 -  E2) + (1-   )T2 
: 

Et =   Yt +(1 -   )(Et-1 + Tt-1) 
Tt =   (Et -  Et-1) + (1-   )Tt-1 

 
التنبؤ الكمي منيا ما  أنموذجلقياس دقة اختبارات ىناك عدة التنبؤ الكمي:  أنموذجقياس دقة  -1-2-4

 ((www.minitab.com:  يأتي
 Mean Absolute ويسمى ايضا المتوسط المطمق لنسبة الخطأ:  MAPE اختبار -1-2-4-1

Percentage Error   وىو يقيس دقة القيم الموفقة لمسمسمة الزمنية، وىو يعبر عن الدقة كنسبة ،
  -:يأتيمئوية، ويتم قياسو كما 

MAPE = { ∑ |(yt -  
ŷt) / yt |  ÷ n } * 100 

ويشير = عدد المشاىدات .  n= القيمة الموفقة ،   t , ŷt= القيمة الفعمية في الزمن  ytإن  إذ 
  .إلى إىمال الإشارات الجبرية     وازيين |  | تالخطين الم

 إذ( ,  MAPEالذي يؤدي إلى تقميل )  نموذجالتنبؤ الكمي الجيد ىو الأ  أنموذجويلاحظ إن         
 ( .  MAPEلى أدنى قيمة لــــــــ ) ‘تتحدد القيم المثمى لممعاملات عندما يتم الحصول 

 Mean Absolute Deviation للانحرافويسمى المتوسط المطمق :  MAD  اختبار -1-2-4-2
، وىو يقيس دقة القيم الموفقة لمسمسمة الزمنية ، وىو يعبر عن الدقة في نفس الوحدات كالبيانات والتي 

 ∑ = MAD                             -:يأتيتساعد في فيم وتصور مقدار الخطأ ويتم قياسو كما 
|(yt -  

ŷt) | ÷ n 
= عدد    nالموفقة  ،  = القيمة  ŷt،  (  t= القيمة الفعمية في الزمن )   ytإن :  إذ        

 ويشير الخطين المتوازيين |  |  إلى إىمال الإشارات الجبرية.  ،  المشاىدات
يقيس نسبة  MAPEإن المؤشر  إذمن  MAPEعن المؤشر السابق  MADيختمف ىذا المؤشرو        

يقيس قيمة الخطأ في نفس وحدات البيانات المستخدمة في  MADالخطأ , في حين إن ىذا المؤشر 
 المستخدم في التنبؤ .  نموذجكان ذلك دليلًا عمى جودة الأ  MADقيمة  انخفضتالتنبؤ , وكمما 

 الموازنة وموازنة المبيعات : -1-2-5

زمنية  مدةيمكن تعريف الموازنة بأنيا خطة عمل كمية تخص الموازنة: -1-2-5-1
 ((Walker,2009:304معينة. 

ويعبر عنيا غالبا قصيرة عادة ما تكون سنة واحدة  مدةعرفت الموازنة بانيا خطة عمل لكما 
 ( Atrill & Mclancy , 2009: 176)                                            بتعابير مالية

خطط  من أعدادفيرى ان الانشطة المتنوعة داخل الشركة يجب تنسيقيا من خلال  Druryأما 
  (Drury,2008:351)مستقبمية، وىذه الخطط المفصمة يشار ليا عادة بالموازنات.  مدداعمال ل

 مددسنة واحدة أو  مدة، وعادة ما تعد لخطة مالية لتنفيذ قرارات تتخذىا الادارة وىكذا فان الموازنة ىي  
 شيرية، وعادة ما تكون ىناك موازنة خاصة لكل نشاط أساسي من أنشطة الشركة.
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وتبنى الموازنة عمى أساس مستوى محدد من النشاط وىو إيراد المبيعات المتوقع)إذا كان الطمب السوقي ىو 
العامل العامل المتحكم(، وقد تبنى الموازنة عمى أساس الطاقة الإنتاجية)إذا كانت الطاقة الإنتاجية ىي 

                                                                       (Collier,2003:207)المتحكم(. 
              

، ويعبر عنيا الموازنةمدةوىي جدول مفصل يظير المبيعات المتوقعة خلال  موازنة المبيعات: -1-2-5-2
نموذجيا بالمبالغ والوحدات لمنتجات الشركة. وان دقة موازنة المبيعات ىي مفتاح عممية الموازنة الشاممة، 

 & Garrison)وان جميع الاجزاء الاخرى لمموازنة الشاممة تعتمد بطريقة ما عمى موازنة المبيعات. 
Noreen,2000:386) 

ة وذلك لان مستوى يميلمبيعات ىي نقطة البدء لمموازنة التشغوآخرون فيرون ان موازنة ا  Horngrenأما
الانتاج ومستوى المخزون والتكاليف الصناعية والتكاليف غير الصناعية تعتمد عموما عمى المستوى 

. وان ىناك عوامل كثيرة تؤثر في التنبؤ لممبيعات تتضمن حجم أو الايرادات المتوقع لوحدات المبيعات
الاخيرة والظروف الاقتصادية والصناعية العامة ودراسات بحوث السوق وسياسات  مددالمبيعات في ال
  وكذلك المنافسة والسياسات التنظيمية والإعلانالمبيعات  ترويجالتسعير و 

(Horngren,et.al.,2009:214) .وىكذا فان موازنة المبيعات ىي أساس لجميع الموازنات الاخرى .
(Drury,2008:364) 

 وفقالمتوزيع الجغرافي لسوق الشركة او  وفقاالمنتجات او  لأنواع وفقانات موازنة المبيعات ويمكن عرض بيا
الموازنة. ويعتمد اتباع طريقة معينة من ىذه الطرائق عمى الظروف الخاصة  مددل وفقالفئات الزبائن او 

التسويق.)عبد الرحيم والعادلي والعظمة،  لإدارةبالشركة وخاصة طرائق البيع المستيدفة والتنظيم الاداري 
1990 :425-426 ) 

 
 المحور الثاني: الجزء التطبيقي-2

وسميت في  1960/ 11/7تأسست الشركة بتأريخمعمومات عامة عن الشركة عينة البحث : -2-1
لمنتوجات  حينيا ) معمل الإدارة المحمية ( وفي بداية السبعينيات تحولت ىذه الشركة إلى ) المنشأة العامة

الألبان في بغداد ( , وأصبحت أحد مصانع المنشأة في كربلاء , وسميت ) شركة الخميج لمنتوجات الألبان 
بيعت الشركة إلى القطاع الخاص بموجب أحكام قانون  1989والمواد الغذائية المحدودة ( . وفي عام 

إلى ) شركة ألبان الوسام المحدودة ( , وذلك لوجود شركة  أسمياتحول  7/12/2001الشركات , وبتأريخ  
ن  الاسممماثمة بيذا  الحالي ىو ) شركة الوسام لمنتوجات الألبان والمواد الغذائية المحدودة /  أسميا, وا 
 كربلاء ( . 

لجبن ويوجد في الشركة أربعة خطوط إنتاجية ىي خط لإنتاج المبن وخط لإنتاج القشطة وخط لإنتاج ا       
وخط لإنتاج العصير , ويلاحظ في تقارير الإنتاج اليومية إن الخطوط الإنتاجية الثلاث الأولى ىي الخطوط 

منتجا أساسيا لأن إنتاجو  عدهالإنتاجية الأساسية في الشركة , أما الخط الإنتاجي الرابع )العصير( فلا يمكن 
ن الطمب عميو من خفض , وليذا سيتم التركيز في ىذا البحث عمى متقطع ) غير مستمر عمى مدار السنة ( وا 
 المنتجات الأساسية لمشركة وىي ) المبن والقشطة والجبن( .
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 :2012لمشركة عينة البحث لعام  المتوقعة تقدير كمية المبيعات -2-2

 تحديد كمية المبيعات الفعمية لمنتجات الشركة عينة البحث:   -2-2-1
إلى البيانات التي حصل عمييا من الشركة عينة البحث والتي تخص ) المبن  بالاستنادلقد قام الباحث        

مقاسة تم الحصول عمى كمية المبيعات الفعمية  اذوالقشطة والجبن ( بتحديد كمية المبيعات ليذه المنتجات , 
المقاسة ولكل منتج ولكل نوع من الأنواع الفرعية داخل المنتج , ثم حولت الكمية  بالعمب المختمفة الاحجام

إلى كمية بالكيموغرام  وذلك لجعل عممية التحديد والتنبؤ منطقية ومستندة إلى معيار واحد  بالعمب المختمفة
,  2011ولغاية  2008( سنوات من 4وىو الكيموغرام لمكمية والدينار لمقيمة . وكان ذلك لكل ربع ولمدة )

وفي النياية تم التوصل إلى كمية المبيعات الفعمية بعد تجميعيا لكل نوع من أنواع منتجات ) المبن والقشطة 
 موضح, وكما  2011إلى  2008والجبن ( وتحويميا إلى الكيموغرام وعمى مستوى الأرباع ولممدة من 

 :  (1)بالجدول 
 

كمية المبيعات الفعمية لمنتجات ) المبن والقشطة والجبن( من عام  ن(شركة الوسام لمنتوجات الألبا 1جدول ) 
 )الكميات بالكغم(  2011ولغاية  2008

 
 السنة
 

 
 الربع
 

 
 منتج اللبن

 

 
 منتج القشطة

 

 
 منتج الجبن

 

2008 
 

 155250 176500 1118750 الربع الأول

 161398 187287 1030000 الربع الثاني

 163760 168472 1165000 الربع الثالث

 166810 216850 1321250 الربع الرابع

2009 
 

 143600 114850 1299575 الربع الأول

 135600 114860 1339553 الربع الثاني

 134450 125400 1241538 الربع الثالث

 149350 122890 1620334 الربع الرابع

2010 
 

 102500 130750 1228500 الربع الأول

 108550 126250 1239709 الثاني الربع

 101300 137150 1238466 الربع الثالث

 117650 130850 1358325 الربع الرابع

2011 
 68560 97909 959738 الربع الأول 
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 63550 100650 1114043 الربع الثاني

 59929 98620 1035009 الربع الثالث

 72514 104821 1024210 الربع الرابع

 عمى سجلات الشركة عينة البحث .  اعتماداالباحث  من أعداد: المصدر                
 
التمييد الأسي  أنموذج باستخداملمنتجات الشركة عينة البحث  2012تقدير كمية المبيعات لعام  -2-2-2

( لكمية المبيعات الفعمية الذي يخص منتجات الشركة عينة البحث ) 1عمى جدول رقم ) بالاعتمادالمزدوج : 
التمييد  أنموذج استخدام( تم  Minitabالحاسب الآلي عبر برنامج )  باستخدامالمبن و القشطة والجبن ( و 

 لمتنبؤ بكمية المبيعات لممنتجات المذكورة آنفا 2011ولغاية  2008الأسي المزدوج لمسمسمة الزمنية من عام 
 ( ولكل ربع منيا , وقد تم الحصول عمى النتائج والتي يظيرىا الجدول الآتي :  2012لعام   ) 

التمييد الأسي المزدوج بخصوص كمية نموذج أنتائج تطبيق  الألبان تلمنتوجا(شركة الوسام  2جدول ) 
 2012المبيعات المقدرة خلال عام 

 

الدقة التي تظيرىا نتائج  اختبارات:تشير  يم نتائج التقدير لمنتجات ) المبن والقشطة والجبن (و تق -2-2-3
التمييد الأسي المزدوج الظاىرة عمى شاشة الحاسب الآلي أن ىناك نسبة خطأ في كمية نموذج أتطبيق 
( MAD) اختبار( في حين إن MAPE) اختبارلمنتجات الشركة عينة البحث والتي يظيرىا  المقدرة المبيعات

 و يمكن توضيحيا بالجدول الآتي بالنسبة لكل منتج : يظير قيمة الخطأ أي كمية الوحدات الخطأ , 

 

 

 

 

 

 الربع

 2012كمية المبيعات المقدرة بالكغم لعام 

 الجبن القشطة اللبن

 الربع الأول
 

933380 90100 57516 

 الربع الثاني
 

912677 85845 51176 

 الربع الثالث
 891973 81591 44835 

 الربع الرابع
 871270 77336 38495 

 الإجمالي
3609300 334872 192022 
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 (MAPE( , )MADالدقة ) اختبارات(نتائج  3جدول ) 
  

 
 
 
 
يتضح إن نسبة الخطأ لممنتجات ( MAD( و)MAPEالدقة ) اختباراتمن النتائج أعلاه التي تظيرىا  

%(  عمى التوالي لكل من المبن والقشطة والجبن, وىذا يعني إن مستوى الثقة بالكمية 13%, 14%, 10ىي)
% ( عمى 87% , 86% , 90التنبؤ الكمي المستخدم ) التمييد الأسي المزدوج( ىو)  نموذجالمقدرة وفقا لأ 

التمييد الأسي المزدوج  أنموذجىي حالة جيدة جدا , وىكذا فإن التوالي لمنتجات ) المبن والقشطة واجبن ( و 
 اختبارعميو لتقدير كمية المبيعات المستقبمية لمنتجات الشركة عينة البحث ,  وفيما يخص  الاعتماديمكن 

(MAD فيو يظير )ذلك الخطأ بالنسبة لكمية كل منتج بالكغم .  كمية 
 استخدامتمييد الأسي المزدوج التي أظيرىا الحاسب الآلي بواسطة ال أنموذجويمكن بيان نتائج تطبيق        

  -( بالأشكال البيانية الآتية :  Minitabبرنامج ) 
 
 
 

 
 التمييد الأسي المزدوج عمى بيانات منتج المبن أنموذجنتائج تطبيق  (شركة الوسام لمنتوجات الألبان 1شكل ) 

 

2018161412108642
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 التمييد الأسي المزدوج عمى بيانات منتج القشطة أنموذجنتائج تطبيق  (شركة الوسام لمنتوجات الألبان 2شكل ) 
 

 
 

 
 التمييد الأسي المزدوج عمى بيانات منتج الجبن أنموذج(شركة الوسام لمنتوجات الألبان نتائج تطبيق  3شكل ) 

2018161412108642
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بناءا عمى الأسعار التي تم الحصول عمييا من  تحديد أسعار بيع المنتجات لمشركة عينة البحث: -2-3

الشركة عينة البحث والتي تمثل أحدث الأسعار وتخص منتجات ) المبن والقشطة والجبن ( وعمى مستوى كل 
المتوسط المرجح للأسعار تمييدا لتقدير قيمة مبيعات منتجات  باستخراجنوع من أنواع ىذه المنتجات سنقوم 

 ستوى كل منتج وذلك وفقا لمخطوات الآتية : الشركة عينة البحث وعمى م

سعر البيع  استخراجثم  من الوحدات المختمفة الاحجاموحدة لكل أولا : تحديد أسعار بيع كل منتج بالنسبة 
 لمكيمو غرام الواحد . 

 بالكغم .  2011ثانيا: تحديد الكميات المباعة لكل نوع من أنواع المنتجات لعام 
 طة ) أولا ( بنتائج النقطة ) ثانيا ( . ثالثا: ضرب نتائج النق

تقسيم ناتج عممية الضرب في النقطة ) ثالثا ( عمى مجموع الكميات المحددة في النقطة ) ثانيا ( , رابعا: 
وافتراض ان ىذا المتوسط سوف  لتكون النتيجة المتوسط المرجح لأسعار بيع المنتجات لمشركة عينة البحث

 .  2012يبقى ثابتا خلال عام 
 :  يأتيوسوف نطبق ىذه الخطوات عمى أساس كل منتج عمى حدة وكما 
  

 تحديد أسعار البيع لمنتجات الشركة عينة البحث :  -2-3-1

 :  الواحد مكيموغراملتحديد أسعار بيع منتج المبن  -2-3-1-1
قام الباحث بتحديد أسعار بيع الألبان عمى أساس القطعة ثم تحويميا عمى أساس الكيمو غرام وكما مبين      

 في الجدول الآتي : 
 مكيموغرام (لموحدة ولأسعار بيع منتج المبن لمشركة عينة البحث )  (شركة الوسام لمنتوجات الألبان 4جدول ) 

 عمى سجلات الشركة عينة البحث .  بالاعتمادالباحث  من أعداد المصدر:
 
 
 :  الواحد مكيموغراملتحديد أسعار بيع منتج القشطة  -2-3-1-2

 قام الباحث بتحديد أسعار بيع القشطة عمى أساس القطعة ثم تحويميا عمى أساس الكيموغرام وكما مبين في 

 الجدول الآتي : 
 
 
 

 السعر للكيلوغرام الواحد لوحدةلالسعر  الوحدة بالغرامحجم  المنتج

 950 190 200 لبن قدح

 5850 5850 1000 لبن علب

 6600 3300 500 لبن علب

 750 570 1000 لبن كيس

 800 800 1000 لبن شنينة كبيرة

 800 400 500 لبن شنينة صغيرة
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 أسعار بيع منتج القشطة لمشركة عينة البحث ) لموحدة ولمكيموغرام  شركة الوسام لمنتوجات الألبان (5جدول )
 

  عمى سجلات الشركة عينة البحث . بالاعتمادالباحث  من أعدادالمصدر : 
 تحديد أسعار بيع منتج الجبن بالغرام والكيموغرام :  -2-3-1-3

قام الباحث بتحديد أسعار بيع الأجبان عمى أساس القطعة ثم تحويميا عمى أساس الكيموغرام وكما مبين      
 في الجدول الآتي : 

 ) لموحدة ولمكيموغرام (تج الجبن لمشركة عينة البحثأسعار بيع من (شركة الوسام لمنتوجات الألبان 6جدول ) 

 
 عمى سجلات الشركة عينة البحث . بالاعتمادالباحث  من أعداد:  المصدر

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 السعر للكيلوغرام الواحد السعر للوحدة حجم الوحدة بالغرام المنتج

 2100 525 250 جبن دائري

 1700 425 250 جبن كوكتيل

 1750 175 100 جبن كوكتيل

 1750 175 100 جبن كرافت الوسام

 3000 600 200 جبن بالزبدة

 3000 750 250 جبن حاوية خضراء

 2000 400 200 جبن شيدر

 2037 550 270 جبن كيري

 2360 590 250 جبن حاوية مطبوعة

 3125 125 40 جبن الوسام

 2400 1200 500 مغلفجبن قالب 

 4860 1215 250 جبن كازابلانكا

 1900 190 100 جبن بالزبدة

 السعر للكيلوغرام الواحد السعر للوحدة حجم الوحدة بالغرام المنتج

 2000 180 90 قشطة الوسام

 1833 165 90 قشطة الجوهرة
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وىي الخطوة الثانية التي تأتي بعد تحديد :  2011تحديد الكميات المباعة لأنواع كل منتج لعام  -2-3-2

المتوسط المرجح لأسعار منتجات كل من  لاستخراجلشركة عينة البحث تمييدا اأسعار البيع لأنواع منتجات 
 المبن والقشطة والجبن وكما في الجدول الآتي : 

الكمية المباعة لكل نوع من أنواع منتجات الشركة عينة البحث  (شركة الوسام لمنتوجات الألبان 7جدول ) 
 ) الكمية بالكغم ( 2011لعام 

 
 عمى سجلات الشركة عينة البحث . دبالاعتماالباحث  من أعداد: المصدر   
 :  2011لمنتجات الشركة عينة البحث لعام إستخراج المتوسط المرجح لأسعار بيع الكغم-2-3-3

 المتوسط المرجح لأسعار بيع الكيموغرام لمنتجات الشركة عينة البحث بخطوتين ىما : استخراجيتم        

( لكل نوع من أنواع المنتج في 6,  5,  4ضرب الأسعار لمكغم الواحد المبينة في الجداول رقم ) .أ 
 ( .  7المبينة في الجدول رقم )  2011الكمية المباعة لذلك النوع لعام 

 لذلك المنتج .    2011قسمة ناتج عممية الضرب ) الخطوة أ ( عمى إجمالي الكمية المباعة لعام  .ب 
 :  يأتيويتم تطبيق ىذه الخطوات عمى منتجات الشركة عينة البحث كما 

 

 2011الكمية المباعة لعام الأنواع الفرعية للمنتج   المنتج الأساسي

 625000 غم  200لبن قدح  الألبان

 2024000 كغم  1لبن علب  

 1135000 كغم  1/2لبن علب 

 261000 كغم  1لبن كيس 

 59000 كغم  1لبن شنينة كبيرة 

 29000 كغم1/2لبن شنينة صغيرة 

 86000 غم 90قشطة الوسام  القشطة

 316000 غم 90قشطة الجوهرة  

 8000 غم 250جبن دائري  الأجبان

 1000 غم 250جبن كوكتيل  

 9000 غم 100جبن كوكتيل 

 39000 غم100جبن كرافت الوسام

 127000 غم 200جبن بالزبدة 

 6000 غم250جبن حاوية خضراء

 13000 غم 200جبن شيدر 

 46000 غم 270جبن كيري 

 9000 غم250 جبن حاوية مطبوع

 3000 غم 40جبن الوسام 

 ــــــــــــــــــ غم 500جبن قالب مغلف 

 553 غم 250جبن كازابلانكا 

 ــــــــــــــــــ غم 100جبن بالزبدة 
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 لأسعاريستخرج المتوسط المرجح  : المتوسط المرجح لأسعار بيع الكغم لمنتج المبن  استخراج -2-3-3-1
 -بيع الكغم لمنتج المبن كما في المعادلة الآتية:

الكمية المباعة لكل نوع من                          × د/كغم  ) السعر لمكغم الواحد لكل نوع من المبن [=     المتوسط المرجح لأسعار
 إجمالي الكمية المباعة للألبان لعام[÷  ]بالكغم( 2011المبن لعام            بيع الكغم لمنتج           

 ]بالكغم2011
 2011المبن لعام 

                            =]  (950  ×625000  ( + )5850  ×2024000  ( + )6600  ×
1135000  + ) 

                                     (750  ×261000  ( + )800  ×59000  ( + )800  ×
29000  )[  ÷] 625000 +2024000   +1135000 

+261000  +59000  +29000 [  

                        كغم    4133000  /  د.20191300000 =               

 د/كغم   4885 =                                        
 
 

 لأسعاريستخرج المتوسط المرجح : المتوسط المرجح لأسعار بيع الكغم لمنتج القشطة  استخراج 2-3-3-2
 -بيع الكغم لمنتج القشطة كما في المعادلة الآتية:

 الكمية المباعة لكل نوع من× )السعر لمكغم الواحد لكل نوع من القشطة د/كغم  [ =  المتوسط المرجح لأسعار
 ]بالكغم2011إجمالي الكمية المباعة لمقشطة لعام[÷ ]بالكغم( 2011القشطة لعام بيع الكغم لمنتج 

 2011القشطة لعام 
                                      ] =  (2000  ×86000  ( + )1833  ×316000  )[  ÷] 

86000   +316000 [ 
  كغم 402000  د. /  751228000=                                         
  د/كغم  1869=                                  

يستخرج المتوسط المرجح لاسعار لأسعار بيع الكغم لمنتج الجبن : المتوسط المرجح  استخراج -2-3-3-3
 -بيع الكغم لمنتج الجبن كما في المعادلة الآتية:

الكمية المباعة لكل نوع من × )السعر لمكغم الواحد لكل نوع من الجبن د/كغم  [=     المتوسط المرجح لأسعار
 ]بالكغم2011إجمالي الكمية المباعة لمجبن لعام[÷  ]بالكغم ( 2011الجبن لعام  بيع الكغم لمنتج الجبن    

 2011لعـــــــــــــــــام 
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                          =  ]  (2100  ×8000  ( + )1700  ×1000  ( + )1750  ×
9000  + ) 

                                    (1750  ×39000  ( + )3000  ×127000  ( + )
3000  ×6000 ) 

                                    ( +2000  ×13000  ( + )2037  ×46000  ( + )
2360  ×9000  ) 

                                     ( +3125  ×3000  ( )2400  ×0  ( + )4860  ×
553 ( + )1900    

                                     ×0 )[  ÷  ] 8000  +1000  +9000  +39000  +
127000  +6000  

                                      +13000  +46000  +9000  +3000  +0  +553 
 +0 [ 

 
    كغم 261553   /د. 654504580 =                              
  د/كغم      2502=                                

     
ويمكن توضيح المتوسط المرجح لأسعار بيع الكغم لكل من المنتجات ) المبن والقشطة والجبن ( لعام        
 المستخرجة آنفا بالجدول الآتي :  2011

لكل من )المبن , القشطة ,  المتوسط المرجح لأسعار بيع الكغم منتوجات الألبانشركة الوسام ل( 8جدول ) 
 الجبن ( ) د/كغم (

 2011المتوسط المرجح لسعر بيع الكغم لعام المنتج
 4885 المبن
 1869 القشطة
 2502 الجبن

 ( . 7,  6,  5,  4الباحث بالإعتماد عمى الجداول )  من أعداد: المصدر        
 
 :2012لمنتجات الشركة عينة البحث لعام  المتوقعة تقدير قيمة المبيعات -2-4

التمييد الأسي  أنموذج باستخدامعمى كمية البيعات المقدرة لمنتجات الشركة عينة البحث  بالاعتماد       
 2011( والمتوسط المرجح لأسعار بيع الكغم لتمك المنتجات لعام  2المزدوج والظاىرة في الجدول رقم ) 

عمى مستوى الأرباع ولكل منتج من  2012( سنقوم بتقدير قيمة المبيعات لعام 8والظاىرة في الجدول رقم ) 
منتجات الشركة عينة البحث ) المبن والقشطة والجبن ( من خلال ضرب الكمية المقدرة لممنتج في المتوسط 

 المنتج . المرجح لأسعار بيع ذلك المنتج فنحصل عمى قيمة المبيعات المقدرة لذلك 
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 :  2012تقدير قيمة مبيعات منتج المبن لعام  -2-4-1

مبيعات المقدرة للألبان الظاىرة في القيمة المبيعات المقدرة للألبان من خلال ضرب كمية  استخراجتم        
( وكما مبين في  8( بالمتوسط المرجح لسعر بيع الكغم للألبان الظاىر في الجدول رقم )  2الجدول رقم ) 
 تي : الجدول  الآ

 لمنتج المبن عمى أساس ربع سنوي 2012قيمة المبيعات المقدرة لعام  (شركة الوسام لمنتوجات الألبان 9جدول ) 
الكمية المقدرة لمبيعات منتج  الربع

 بالكغم 2132اللبن لعام 
المتوسط المرجح لسعر 
 بيع منتج اللبن  د/كغم

قيمة المبيعات المقدرة لمنتج اللبن لعام 
 بالدينار  2012

 4559561300 4885 933380 الربع الأول

 4458427145 4885 912677 الربع الثاني

 4357288105 4885 891973 الربع الثالث

 4256153950 4885 871270 الربع الرابع

 17631430500 4885 3609300 الإجمالي

 ( .  8( و)  2عمى الجدول رقم )  بالاعتمادالباحث  من أعداد: المصدر              
 
 :  2012تقدير قيمة مبيعات منتج القشطة لعام  -2-4-2

قيمة المبيعات المقدرة لمقشطة من خلال ضرب كمية مبيعات القشطة الظاىرة في الجدول  استخراجتم        
 مبين في الجدول الآتي:  ا( وكم 8( بالمتوسط المرجح لأسعار بيع القشطة الظاىر في الجدول رقم ) 2رقم)

 لمنتج القشطة عمى أساس ربع سنوي 2012قيمة المبيعات المقدرة لعام  (شركة الوسام لمنتوجات الألبان 10جدول ) 

 ( . 8( و)  2عمى الجدول رقم )  بالاعتمادالباحث  من أعداد:  المصدر   
قيمة المبيعات المقدرة للأجبان من  استخراجتم :  2012تقدير قيمة مبيعات منتج الجبن لعام  -2-4-3

( بالمتوسط المرجح لأسعار بيع الأجبان الظاىر 2خلال ضرب كمية مبيعات الأجبان الظاىرة في الجدول رقم)
 ( وكمل مبين في الجدول الآتي:  8في الجدول رقم ) 

 لمنتج الجبن عمى أساس ربع سنوي 2012قيمة المبيعات المقدرة لعام  (شركة الوسام لمنتوجات الألبان 11جدول ) 

 ( . 8( و)  2عمى الجدول رقم )  بالاعتمادالباحث  من أعداد: المصدر  

الكمية المقدرة لمبيعات منتج  الربع
 بالكغم 2012  القشطة لعام 

المتوسط المرجح لسعر 
 بيع منتج القشطة د/كغم

 قيمة المبيعات المقدرة لمنتج
 بالدينار  2012القشطة لعام 

 168396900 1869 90100 الربع الأول
 160444305 1869 85845 الربع الثاني
 152493579 1869 81591 الربع الثالث
 144540984 1869 77336 الربع الرابع
 625875768 1869 334872 الإجمالي

الكمية المقدرة لمبيعات منتج الجبن  الربع
 بالكغم2012  لعام 

المتوسط المرجح لسعر بيع منتج 
 الجبن  د/كغم

قيمة المبيعات المقدرة لمنتج الجبن لعام 
 بالدينار  2012

 143905032 2502 57516 الأول الربع

 128042352 2502 51176 الربع الثاني

 112177170 2502 44835 الربع الثالث

 96314490 2502 38495 الربع الرابع

 480439044 2502 192022 الإجمالي
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 عمى أساس ربع سنوي: 2012الموازنة الشاممة لممبيعات لمشركة عينة البحث لعام  من أعداد -2-5

 2012الموازنة الشاممة لممبيعات بالكميات والأقيام لعام  (شركة الوسام لمنتوجات الألبان 12جدول ) 
 ( . 11( , )10( , )9( , )2عمى الجداول رقم ) بالاعتمادالباحث  من أعدادالمصدر : 

 
الأسي المزدوج لمحصول عمى كمية المبيعات  دالتميي أنموذج واستخدامبعد إجراء التطبيق العممي        

من قيمة المبيعات المقدرة لممنتجات الأساسية لمشركة عينة البحث , سنقوم ب واستخراج 2012المقدرة لعام 
لمشركة عينة البحث بالكميات والأقيام وعمى أساس  2012الموازنة التخطيطية الشاممة لممبيعات لعام  أعداد

 ربع سنوي وكما ىو ظاىر في الجدول الآتي : 
 :  يأتيلمشركة عينة البحث بيانيا كما  2012ويمكن تمثيل الموازنة التخطيطية الشاممة لممبيعات لعام 

 
 عمى شكل بياني 2012الموازنة الشاممة لممبيعات لعام  الألبان لمنتجاتشركة الوسام ( 4شكل رقم ) 

 

 

الربع الرابع

الربع الثالث

الربع الثاني

الربع الاول

ارباع السنة

4871863232
25.0%

4746913802
25.0%

4621958854
25.0%

4497009424
25.0%

 الموازنة الشاممة لممبيعات لعام 2102 عمى شكل بياني

 الإجمالي الجبن القشطة اللبن المنتجات

 الكمية الأرباع

 بالكغم

 القيمة بالدينار الكمية بالكغم القيمة بالدينار الكمية بالكغم القيمة بالدينار الكمية بالكغم القيمة بالدينار

 4559561300 933380 الربع الأول

90100 

168396900 57516 143905032 6030441 2326318484 

 4458427145 912677 الربع الثاني

85845 

610222801 51176 128042352 6024143 2221468304 

 4357288105 891973 الربع الثالث
81591 

614248124 44835 112177170 1018399 2146413312 

 4256153950 871270 الرابع الربع
77336 

622120432 38495 96314490 987101 2242004242 

 17631430500 3609300 الإجمالي
334872 

141321213 192022 480439044 4136194 6328222180

4 
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 الاستنتاجات والتوصيات-3

 الاستنتاجات: -3-1

وتعد حجر الأساس لمموازنات اللاحقة , فإذا كانت  أنموذجأظير البحث إن موازنة المبيعات ىي الموازنة  -1
ذا كان العكس فسوف  لشركةعمى أسس عممية دقيقة كان ذلك في صالح اىا من أعدادمستندة في   , وا 

 ككل . لشركةربما تؤثر عمى ا انحرافاتتنشأ 
,  17631430500ىي ) 2012تبين من البحث أن قيمة المبيعات السنوية المقدرة لعام  -2

 ( دينار لمنتجات المبن والقشطة والجبن عمى الترتيب . 480439044,  625875768
,  334872,  3609300ىي )  2012اتضح من البحث أن كمية المبيعات السنوية المقدرة لعام  -3

 .   عمى الترتيب ( كغم لمنتجات المبن والقشطة والجبن 192022
بأن نسبة الدقة لمقيم المقدرة جيدة جدا , وىذا يعني إنو  MADو  MAPE الاختباراتمن نتائج  اتضح -4

 الأسي المزدوج لمتنبؤ الكمي والقيمي لممبيعات المستقبمية .   دالتميي موذجأنعمى  الاعتماديمكن 
و يأتي د.( 4871863232)أظير البحث إن أعمى قيمة مبيعات لمشركة عينة البحث كان في الربع الأول -5

وأخيرا الربع  د.(4621958854)الثثم الث د.( 4746913802)الثاني الربع
 . (.د4497009424)الرابع

 التوصيات: -3-2

عمى ضوء الاستنتاجات السابقة يوصي الباحث ادارة الشركة عينة البحث بتطبيق الاساليب        
الموازنات التخطيطية عموما وموازنة المبيعات خصوصا لأن الأساليب العممية ليا  من أعدادالعممية في 

مكانية التحقق من صحة ا  الاختباراتلتنبؤات من خلال القدرة عمى إعطاء أفضل النتائج في التنبؤ وا 
الأسي المزدوج المستخدم لمتنبؤ  دالتميي أنموذجالإحصائية , ومن ىذه النماذج العممية الإحصائية ىو 

في الواقع  يالعمم نموذجالأ في الشركة عينة البحث. ان تطبيق ىذا  2012بكمية وقيمة المبيعات لعام 
 يؤدي الى توفير معمومات ملائمة تساعد الادارة في اتخاذ القرارات الصائبة وممارسة الاحكام الواعية. 

 ثبت المراجع -4

 الكتب العربية : -4-1
, " الإحصاء في الإدارة " , تعريب عبد المرضي حامد عزام , الرياض , دار 1996, تشاو , لنكولن  -1

 المريخ لمنشر. 
, صباح مجيد وسممان , حميد خير الله , " تخطيط ورقابة التخزين 2008, حسين , جاسم ناصر والنجار  -2

 " , الطبعة العربية , عمان , دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع  . 
, " التنبؤ الكمي لممشروعات والحكومات )الأساليب والنماذج والتطبيقات ( " , 1994, الشوربجي , مجدي -3

 ,القاىرة , الدار المصرية المبنانية .  1ط
.مصراتو،الدار 3، مباديء الاحصاء،ط1993،الطبولي وابو سدرة،ابو القاسم عمر و فتحي صالح -4

 . والإعلانالجماىيرية لمنشر والتوزيع 
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عة , الإسكندرية , مكتبة ومطب 1, " مبادئ عمم الإحصاء " , ط2004, عبد ربو , إبراىيم عمي إبراىيم  -5
 الإشعاع الفنية. 

, " أساسيات التكاليف والمحاسبة   1990, عبد الرحيم , عمي والعادلي , يوسف ومحمد , العظمة -6
 , الكويت , ذات السلاسل.  1الإدارية " , ط

, دار المناىج لمنشر  1, ج 1, " الأساليب الإحصائية " , ط  1995, العتوم , شفيق وفتحي , العارومي -7
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