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عينت هن  لآراء دراست استطلاعيت-الميزة التنافسيت  في تحقيق عوالرياديت الأر ود
 في المصارف العراقيت الخاصت المديرين
 إياد خالد ههدي الجىراني الباحث                          صلاح الدين عىاد كرين الكبيسيأ.م.د 

 
 
 صخلالم

اؿ مف خلاؿ العلاقة والتأثير في الميػة  التاافيػية للمرػارؼ يهدؼ البحث الى معرفة دور ريادية الاعم       
العراقيػػة الخارػػة ولتػػرق تحفيػػؽ ثػػدؼ البحػػث والالاابػػة عػػف تيػػابلاع الممػػنلةم تػػـ يػػح  عياػػة منواػػة مػػف 

مرػػارؼ عراقيػػػة خارػػة واعتمػػػدع كالايػػتبااة نػػػأدا  ايايػػيةم المفػػػابلاع المخرػػػيةم  (10)فػػػي  افػػرد (70)
لبيااػػاع والمعلومػػاع التػػي تػػـ معاللاتهػػا وتحليلهػػا بايػػتعماؿ عػػدد مػػف الايػػالي  ملاحظػػاع الباحثػػافم للامػػ  ا

الاحرائية مف ضماها معاملاع الارتباط و تحليؿ الااحدار المتعدد وتحليؿ الميار وقد تورؿ البحث الػى عػد  
-والمنافػتع اتائج ماهػا   اف ثاػاؾ علاقػة وتػأثير معاػوي  بعػاد رياديػة الاعمػاؿ كدعػـ الادار م وحريػة العمػؿم

التعةيػػةم وتػػوافر الوقػػعم وحػػدود العمػػؿم ملاتمعػػة فػػي تحفيػػؽ الميػػة  التاافيػػية واف علاقػػة وتػػأثير ثػػ   ا بعػػاد 
 ملاتمعة انثر ماها بمنؿ مافرد.

اما اثـ التورياع فنااػع  ضػرور  ايػتفاد  اداراع المرػارؼ العراقيػة الخارػة مػف ابعػاد رياديػة الاعمػاؿ      
لتتييراع الايلاابية في المية  التاافيية ييما في مية  اليرعة في تفدبـ الخدماع وتفعيؿ في احداث المةيد مف ا

  لؾ في ملااؿ ةياد  الحرة اليوقية.       

Abstract 
    The purpose of this search is know  the Role of entrepreneurial business in 

competitive advantage of for Iraqi private banks, through relationship and effect, 

The present search is applied  on (70) subjects selected randomly from (10) Iraqi 

private banks. Questionnaire , interviews, and the researcher's personal 

observations are all regarded as strategies for data collection. Many statistical 

procedures are used ,like variance, Multiple Regression. The main findings is :There 

are asignifinct relationship and effect   of the entrepreneurial business dimensions in 

competitive advantages, The importance recommendations of this study was all 

relevant to the processes adopted by Iraqi private banks  in implementing creative 

entrepreneurial business dimensions  , in creating positive changes in the 

competitive strategy of time , speed, achievement of customers' services, and its 

relevance in increasing more market share. 

  المفدمة 
م نحفيفػػة  يايػػية لتحػػدد (Competitivenessبػػاع مػػف  خطػػر لثػػار العرػػر اللاديػػد ظهػػور التاافيػػية       

الااح ماظماع ا عماؿ  و فملها بدرلاة غير ميبوقة. وتبدي الماافية في بيئة الاعمػاؿ الحاليػة دوراً  يايػياً 
الماظماع  ربحع  نثر تباياً وتفبلًا للأفنػار  وحيوياً في تحديد وض  الماظماع الخدمية في اليوؽ، إ   ف ث  

التػػي تمػػلا  إطػػلاؽ الماافيػػة وتفييػػد الاحتنػػاراع. فضػػلًا عػػف الػػدور الػػ ي تبديػػج رياديػػة الاعمػػاؿ فػػي الملاػػاؿ 
الاقترػػادي فػػي العػػالـ الػػ ي يمػػهد تطػػوراع وتتيػػراع تػػبثر فػػي ادا  النثيػػر مػػف ماظمػػاع الاعمػػاؿ ومػػ  تيػػارع 
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لااؿ التناولولايا والمعلوماع والتي غيرع مفاثيـ الةمػاف والمنػاف وبمػا يبمػر دخػوؿ معدلاع ث   التتيراع في م
الماظماع ميداف الماافية العالميػةم الامػر الػ ي ةاد اثميػة موضػوع رياديػة الاعمػاؿ نأحػد الخيػاراع التػي تللاػأ 

ع ففػد تضػمف البحػث اليها الماظمة للتنيؼ والتلائـ م  متطلباع الماافية والتتيير. ولتػرق اححاطػة بالموضػو 
الاظػػري للبحػػث  لماهلايتػػج محػػاور اربعػػةم تاػػاوؿ الاوؿ ماهلايػػة البحػػث. امػػا الثػػااي فاارػػرؼ الػػى التػػأطير وففػػا

 وتخرص الثالث بالاطار العملي وخرج البحث بمحور  الراب  بلاملة مف  الايتاتالااع والتورياع .
 الدراياع اليابفةبعق ماهلاية البحث و  -المحور الاوؿ

 ممنلة البحث  اولًا  
اتيلاة للتاافس المتةايد الابرع الماظماع على اعاد  التفنير في نيفية ااتاج وتفديـ الماتلااع والخػدماع       

(Kemelgor,2002:67)  ل ا اربح لةاماً على ماظماع الاعماؿ في البلداف الاامية الاظر في تباي العملياع
التفنير واليلوؾ الريػادي واف فهػـ لمػا ا تيػعى الماظمػاع ورا  التاظيمية والايتراتيلاية التي تيهؿ التولاهاع و 

الفرص يوضح الربط بيف ريادية الماظمة والايتراتيلاية. فالدور ال ي تلعبج ريادية الاعماؿ وتاثيرثا في اليلوؾ 
العراقيػة  العاـ للماظمة ييتحؽ الاثتماـ والدراية.  فهؿ يدرؾ المدير في البيئاع الاامية ييما المدير في البيئة

عموماً وفي بيئة الرااعة المررفية خروراًم بأف الريادية واحد  مف اثـ ادواع ايتراتيلاية الماظمػة لتحفيػؽ 
ميةتها التاافيية. وقد ادرؾ الباحثاف حالاة الماظمػاع العراقيػة لمثػؿ ثػ   الدرايػاع وقػد ميػةا الفطػاع المرػرفي 

د رياديػة الاعمػاؿ التػي تمػنؿ ارضػية محتملػة لهنػ ا درايػاعم نواج يمتاة بمعرفة متلادد  وميلًا احو تفعيؿ ابعا
 التيابلاع الآتية  بأثار وتبرة ممنلة الدراية انثر 

 ثؿ اف المرارؼ العراقية الخارة تعمؿ فعلًا لتفعيؿ ريادية الاعماؿ وما ميتوى  لؾ ؟  1-
 ما ميتوى المية  التاافيية التي تحففها المرارؼ العراقية الخارة ؟  2-
 ما علاقة واثر ريادية الاعماؿ في تحفيؽ المية  التاافيية في المرارؼ العراقية الخارة ؟  3-

 ثاايا  اثمية البحث 
تنمف اثمية البحث في نواج يبحث في موضوع مهـ وحيوي يتمثؿ بريادية الاعمػاؿ وميػاثمتها فػي خلػؽ      

فػػي اللاااػػ  العملػي فػػيمنف اف يعػد دلػػيلًا لمػػديري  الميػة  التاافيػػية وايػتمراريتهام ثػػ ا فػػي اللاااػ  الاظػػري. امػا
المرارؼ في  ايتعماؿ ريادية الاعماؿ لتحفيؽ المية  التاافيية لمرػارفهـ والعمػؿ علػى ايػتدامتها فضػلًا عػف 

 النمؼ على مدى فاعلية متتيراع ريادية الاعماؿ والمية  التاافيية في المرارؼ المبحوثة .
 ثالثا  اثداؼ البحث 

اثميػة ودور رياديػة الاعمػاؿ فػي ايلاػػاد وتعةيػة وايػتدامة الميػة  التاافيػية للمرػارؼ العراقيػػة  تأنيػد  1-
 الخارة.

 تمخيص مدى ادراؾ ريادية الاعماؿ وابعادثا في المرارؼ العراقية الخارة.  2-
 فحص واختبار علاقة  واثر ريادية الاعماؿ في تحفيؽ المية  التاافيية.  3-
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 لبحث  ا  امو جرابعا    
باي مخطط البحث ليفدـ رور  معبر  عف فنرتج ويوضح طبيعة العلاقػاع واتلااثػاع التػأثير بػيف متتيراتػج       

التوضيحية والميتلايبة. وفػي ضػو  ممػنلة البحػث ومتطلباتػج قػاـ الباحثػاف بتوليػؼ مخططػاً مفترحػاً بالايػتااد 
لعاارػر الميػة   ,2008)لػى درايػة كالطلافحػةلعاارر ريادية الاعماؿ وا (Sebora et al,2010)الى دراية 

 .  (1)التاافيية ونما موضح في المنؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 البحث  امو ج (1)المنؿ 
 البحث  امو ج (1)المنؿ 

 خاميا  فرضياع البحث 
تها اعتمد البحث فػي قيػاس واختبػار مخططػج علػى فرضػيتيف رئييػتيف وعمػر فرضػياع فرعيػة. ولاػرى رػياغ  

 نالآتي  
يحفػػؽ تطبيػػؽ رياديػػة الاعمػػاؿ الاالاحػػة تحيػػيااً معاويػػاً فػػي متطلبػػاع الميػػة  الفرضػػية الرئييػػة الاولػػى    

 التاافيية للمرارؼ العراقية الخارة. ويابثؽ عاها خمس فرضياع فرعية 
 خارة.يحفؽ دعـ الادار  تحييااً معاوياً في متطلباع المية  التاافيية للمرارؼ العراقية ال  1-
 تحفؽ حرية العمؿ تحييااً معاوياً في متطلباع المية  التاافيية للمرارؼ العراقية الخارة.  2-
 التعةية تحييااً معاوياً في متطلباع المية  التاافيية للمرارؼ العراقية الخارة.-تحفؽ المنافتع  3-
 لمرارؼ العراقية الخارة.يحفؽ توافر الوقع تحييااً معاوياً في متطلباع المية  التاافيية ل  4-
 .تحفؽ حدود العمؿ تحييااً معاوياً في متطلباع المية  التاافيية للمرارؼ العراقية الخارة  5-

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                         

 يمثل علاقت ارتباط                                                                                                                

 يمثل اتجاه التأثير                                                                                                            

 رياديت الاعمال

 دعم الادارة

 حرية العمل

 الحعزيز-المكافآت

 جوافر الوقث

 حدود العمل

 الميزة التنافسيت

 الحنافسيةالاسعار 

 تقذيم الخذماث الجذيذة

 جحسين الجودة

 االسرعت في تقذيم الخذماث

 الحصة السوقية

 الفرضيت الرئيست الثانيت              

 الاولى الفرضيت الرئيست          
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يبثر تطبيؽ ريادية الاعماؿ الاالاحػة معاويػاً فػي تحيػيف متطلبػاع الاػاح الميػة  :  الفرضية الرئيية الثااية
 خمس فرضياع فرعية  التاافيية للمرارؼ العراقية الخارة. ويابثؽ عاها

 يبثر تطبيؽ دعـ الادار  معاوياً في تحييف متطلباع الااح المية  التاافيية للمرارؼ العراقية الخارة.  1-
 يبثر تطبيؽ حرية العمؿ معاوياً في تحييف متطلباع الااح المية  التاافيية للمرارؼ العراقية الخارة.  2-
 يف متطلباع الااح المية  التاافيية للمرارؼ العراقية الخارة.التعةية معاوياً في تحي-تبثر المنافتع  3-
 يبثر توافر الوقع معاوياً في تحييف متطلباع الااح المية  التاافيية للمرارؼ العراقية الخارة.  4-
 يبثر تطبيؽ حدود العمؿ معاوياً في تحييف متطلباع الااح المية  التاافيية للمرارؼ العراقية الخارة.  5-

 متتيراع البحث والتعاريؼ الالارائية ياديا  
. ا  تعبػر (1)لترق ورؼ متتيراع البحث كالتوضيحي والميػتلاي مم يمنػف الايػتدلاؿ بمخططهػا مػنؿ       

التعةيػةم تػوافر الوقػعم حػدود العمػؿم -ريادية الاعماؿ بمتتيراتها الفرعيػة كدعػـ الادار م حريػة العمػؿم المنافػتع
هـ فػػي تفيػػير الاخػػتلاؼ  فػػي المتتيػػر الميػػتلاي  الميػػة  التاافيػػية بأبعادثػػا عػػف المتتيػػر التوضػػيحي الػػ ي ييػػ

الفرعيػػة كالايػػعار التاافيػػيةم تفػػديـ الخػػدماع اللاديػػد م تحيػػيف اللاػػود م اليػػرعة فػػي تفػػديـ الخػػدماعم الحرػػة 
 يوضح متتيراع البحث الرئيية والفرعية وتعاريفها الالارائية. (1)اليوقيةم واللادوؿ 

 يراع الدراية الرئيية والفرعية وتعاريفها الالارائيةمتت (1)اللادوؿ 
المتغٌرررررررررررررررررر  

عه ال ئٌس
نو

   

 التع ٌف الاج ائً

ال
عم

لا
 ا
ٌة
اد
ٌ 

 

ً
ح
ضـٌ

ـو
ـــ
ـــ
ت

 

 هً عملٌة تمٌٌز الف ص والاستعداد لاستغلالها وتقبل المخاط ة وادا تها وتنظٌم وتنسٌق الموا د لخلق المٌزة التنافسٌة.

 المتغٌ ات الف عٌة

 هو تشجٌع الادا ة العلٌا لتقدٌم الافكا  والمقت حات الجٌدة من قبل العاملٌن وتبنٌها والسعً الى تطبٌقها. دعم الادا ة

 اتاحة ح ٌة التص ف العالٌة فً اداء العمل او الاستقلالٌة والم ونة فً اداء العمل. ح ٌة العمل

 ام بالعمل على احسن وجه.كل شًء مادي او معنوي ٌعزز القٌ المكافآت التعزٌز

 تقلٌل عبء العمل وتوفٌ  الوقت لتطوٌ  الاداء وتقدٌم الافكا  المبدعة.  تواف  الوقت

 قواعد واج اءات ومما سات العمل والوصف الوظٌفً الذي ٌحدد اداء المهمات الوظٌفٌة. حدود العمل
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 نشطتها بصو ة اكر  كفاءة وفاعلٌة مقا نة  بالمنافسٌن.هً اداء المنظمة لأ

 المتغٌ ات الف عٌة

تقدٌم الخدمات للزبائن بؤسعا  تنافسٌة مقا نة  بالمنظمات الاخ ى واج اء تغٌٌ ات فرً الاسرعا  لتشرجٌع الزبرائن  الاسعا  التنافسٌة 
 للتعامل معها.

 اعٌة التً تفٌد فً تقدٌم الخدمات الممٌزة للزبائن والمواكبة الجادة للتطو ات. تبنً الافكا  الابد تقدٌم الخدمات الجدٌدة

تطبٌق الاسالٌب والآلٌات المتطو ة التً ت كز على التحسٌن المستم  فً مختلف اوجه النشراطات بهردف تحقٌرق  تحسٌن الجودة
  ضا الزبون.

الس عة فً تقدٌم 
 الخدمات

 تمٌز قٌاسا  باداء المنظمات الاخ ى.تقدٌم الخدمات باسلوب س ٌع وم

وتشٌ  الى زبائن المنظمة الاكر   ضا  وولاء  قٌاسا  بالمنافسٌن من جهة وزٌادة حجم المبٌعات والا باح من جهة  الحصة السوقٌة
 اخ ى
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 يابعا  عياة البحث 
مخرػاً منواػة  (77)لعياة مف ملاتم  البحث ليمثؿ عياتجم ا  بلغ ملاموع ا (50%)تـ اختيار ما ايبتج      
 (4)المرػػرؼ المتحػػدم  (10)مرػػرؼ المػػماؿم  (10)المرػػرؼ ا ثلػػيم  (9)مػػف مرػػرؼ الائتمػػافم  (8)مػف 

 (6)المرػػرؼ التلاػػاريم  (6)مرػػرؼ الورنػػا م  (6)مرػػرؼ المارػػورم  (9)فػػرع بتػػدادم -مرػػرؼ نورديػػتاف
ايػتبااة رػالحة  (70)لاعع ماهػا ايػتبااة وايػتر  (77)مررؼ عبر العراؽ. ا  تـ توةيػ   (5)مررؼ لمورم 

 فرداً. (70)وب لؾ ينوف عدد العياة 
 الدراياع اليابفة بعق ثاماا  

   2005)دراية  كاليناراةم 1-
إ  ثػػػدفع  استتتتياتاتاات ااياتتتارة  ر يتتتتا اتتتز تالاتتتس ااواتتتنة ااتءااستتتا   تاستتتا  ا را  .ك بعاػػػواف     

ييف  دا  المػرناعم وتعةيػة الميػة  التاافيػية لهػام وقػد تمثػؿ الدراية إلى إبراة دور ايتراتيلاياع الرياد  في تح
مديرامً وايتعملع الايػتبااة للامػ   (50)ملاتم  الدراية بأرب  مرناع اترالاع اردايةم وعياة عموائية قوامها 

الاحرا  الايتدلالي ومف ابرة اتائج ث   الدرايػة ثػي  ولاػود علاقػة  اع  بأيالي المعلوماع التي تـ تحليلها 
لالة احرائية بيف تطبيؽ ايػتراتيلاياع الريػاد  وتحفيػؽ الميػة  التاافيػيةم وولاػود علاقػة  اع دلالػة احرػائية د

 بيف تطبيؽ ايتراتيلاياع الرياد  وتحييف  دا  المرناع عياة البحث.
  (Molmstrom,2010)دراية  2-

ا  الفػدر  نتيػكا (Competence Acquisition and Competitve Advantages)بعاػواف       
مػػرنة يػػويدية قيػػمع علػػى ثػػلاث ملاموعػػاع تمػػمؿ  (276). طبفػػع ثػػ   الدرايػػة علػػى  ااتءااستتا   والميػػة 

مػػرناع البرملايػػاع وا اظمػػةم ومػػرناع الرػػااعاع النهربائيػػةم ومػػرناع احعػػلافم وايػػتخدـ الباحػػث ايػػلو  
م والآخػر كتمتلػؾ امػواً قلػيلًا  و لا العياة المرافة وراؼ المرناع رػافيف الاوؿ كتمتلػؾ امػواُ عاليػاً  و معتػدلاً 

تمتلؾمم وثدفع الدراية إلى معرفة نيفية انتيا  المية  التاافيية مف خلاؿ التولاج الرياديم ومفهوـ ا عماؿم 
وربطع ث   الدراية بيف مدخؿ الميػة  التاافيػية الميػتاد علػى المػوارد والرياديػة ومػف  ثػـ ايػتاتالااتها   لنػي 

 فيلا  اف ينوف ثااؾ اايلااـ بيف  بعاد الفيمة والنفا   والخبر  والابداع. ار  االاحينوف انتيا  المفد
 :(Sebora et al,2010)رياس   3-

 (Corporate entrepreneurship in the face of changing competition)بعاػواف       
لفػا  الضػو  علػى العلاقػة بػيف تهػدؼ ثػ   الدرايػة إلػى ا م .رياديػة ا عمػاؿ فػي موالاهػة التتيػراع التاافيػيةك

عمليػاعم  مػدير (212)ريادية ا عماؿ والتتيراع التاافيية ليع مػرناع ترػاي  تايلاديػةم وتنواػع العياػة مػف 
نمفيػاس لمتتيػراع الدرايػة وافترضػع ثػ   الدرايػة بػأف دعػـ  (CEAI)وايتعملع وثيفػة تفيػيـ رياديػة ا عمػاؿ 
فتعم واليماح للعامليف بحرية انبر فػي العمػؿ مػرتبط بتحيػيف الماافيػة احدار  لريادية ا عماؿ مف خلاؿ المنا

ومػف ابػرة اتائلاهػا اف المػرناع المبحوثػة نااػع متػأثر  برياديػة ا عمػاؿ الفاعلػةم واف رياديػة ا عمػاؿ الفاعلػة 
 تتأثر بالتاافيية واليياية الحنومية.
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 الاظري للبحث. التأطير -المحور الثااي
 عماؿ  مفاثيـ ايايية .اولا  ريادية الا

 مفهوـ الريادية في الماظماع    1-
بػػاف مفهػػوـ الرياديػػة ثػػو الالاػػرا اع لايلاػػاد مػػي  مختلػػؼ  و قيمػػة مػػف  (Cartner,1990:15)يػػرى       

خلاؿ تنريس الوقع و اللاهد اللاةميف ل لؾ م  الاخ  باظر الاعتبار المخاطر  المراحبة لػ لؾ وللحرػوؿ علػى 
الػى اثميػة ربػط الريػاد  بمرػطلح  (Covin&Slevin,1991:81)الرضا الفردي.. وامار  منتيباع مادية او

مفػػاثيمي مػػرتبط باليػػلوؾ الماظمػػي لعػػد  ايػػبا  ماهػػا اف الفاعليػػة الرياديػػة تفػػاس مػػف خػػلاؿ ادا  الماظمػػةم 
والخضػوع الرياد  يبند على اليلونياعم يػدار اليػلوؾ الماظمػي مػف خػلاؿ توليػد ايػتراتيلاياع ماظميػة   امو ج

ففػد ويػعوا ثػ ا المفهػوـ لتفيػير الادار  الايػتراتيلاية  (Ireland et al,2001:49)للمػداخلاع الاداريػة. امػا 
نيياؽ للاعماؿ الريادية وطريؽ لخلؽ الثػرو  لػ ا ظهػر التػداخؿ بػيف الادار  الايػتراتيلاية والامػاط الريػادي وتػـ 

لايػػتراتيلاية وتمػػمؿ الابػػداعم المػػبناعم العولمػػةم الػػتعلـ ملاػػالاع  اع علاقػػة بالرياديػػة و الادار  ا (6)تمييػػة 
رياديػػة الماظمػػة بااهػػا ظػػاثر  تبػػرة  (Kemelgor,2002:68)الماظمػػيم الامػػوم فػػرؽ الادار  العليػػا. وعػػرؼ 

علػػػى ميػػػتوى الماظمػػػة التػػػي تلتػػػةـ لاػػػدياً بتوليػػػد الابتنػػػاراع والابػػػداعاع اللا ريػػػة والترانميػػػة لتحفيػػػؽ اثميػػػة 
ة بتاافيػػية تلػػؾ الماظمػػة. فالماظمػػاع الرياديػػة قػػادر  علػػى دعػػـ الابتنػػاراع بمػػنؿ اظػػامي ايػػتراتيلاية مرتبطػػ

وميتمر واليلوؾ الريادي تحتالاج لامي  الماظماع لتوان  التطور في بيئة مديد  التاافس. ويػرى الباحثػاف اف 
تهػػا وتاظػػيـ وتايػػيؽ تعريػػؼ الرياديػػة  ثػػي عمليػػة تمييػػة الفػػرص والايػػتعداد لايػػتتلالها وتفبػػؿ المخػػاطر  وادار 

 الموارد لخلؽ المية  التاافيية.
 اثمية الريادية للماظماع  2-

تتلالػػى اثميػػة الريػػاد  فػػي ايػػهامها فػػي تعلايػػؿ التاميػػة الاقترػػادية مػػف خػػلاؿ توليػػد ا فنػػار اللاديػػد        
فررػة التوظيػؼ وتحويلها الى المخاطر  المربحة.والاماطاع الرياديػة لييػع ففػط حاضػااع للابػداع واامػا تفػدـ 

اثميػة الرياديػة للػدور  (Chen et al,2005:529). ويعػةو (Zahra,1999:36) وةياد  الماافيػة ايضػاً 
المهـ ال ي تلعبج في تحييف الااتالاية وتملاي  الامو الاقترادي. والريادية تياعد الماظمة على خلؽ اعماؿ 

ؽم تباػػي التلاديػػد الايػػتراتيلايم واف عمليػػاع تلااريػػة لاديػػد  مػػف خػػلاؿ كابػػداع الماػػتج اوالعمليػػةم تطػػوير اليػػو
الريادية يمنف اف تحػدث علػى ميػتوى الماظمػة او وحػد  الاعمػاؿ او الميػتوى الػوظيفي او الممػروع وبهػدؼ 

لػػػػػ  ففػػػػا. و (Ireland,2006:13)واحػػػػد وثػػػػو تحيػػػػيف موقػػػػ  الماظمػػػػة التاافيػػػػي وتحيػػػػيف الادا  الحػػػػالي 
(Ranyan,2008) لتولاج الريادي قػد تحيػف ادائهػا ولا يػيما الماظمػاع الرػتير  فاف الماظمة التي تتباى  ا

التي تعمؿ في البيئاع العدائية . واليلوؾ الريادي المتنامؿ يبدي الى فاعلية تمػتيلية افضػؿم ففػد ارػبح ثػو 
المعيػػار فػػي الماظمػػاع التػػي تيػػتخدـ ايػػتراتيلاية الريػػاد  والتػػي تطػػور وتحيػػف ماتلااتهػػا وخػػدماتها ايػػتلاابةً 

ع البيئية التاافيية. واف اليلوؾ الريادي ثو ال ي يحػدد الماظمػة بمػنؿ ثػادؼ وميػتمر ويمػنؿ ملاػاؿ للتتيرا
 .(Studdard,2009:243)عملياتها بتميية وايتتلاؿ الفرص الريادية المولاهة احو الابداع 
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 خرائص الريادية في الاعماؿ  3-   
يلاػػ  اف تػػاظـ لتنػػوف مراػػة ومتلااوبػػة ويتطلػػ   الػػى اف الماظمػػة الرياديػػة (Teece,2000:42)يمػػير       

ماهػػا  ملاموعػػة مػػف الخػػواص مثػػؿ الحػػدودم تحفيػػة العمػػؿ العػػالي الميػػتوى  لتمػػلاي  الػػرد الهلاػػومي لتطػػوير 
الماافيةم اللابيروقراطيةم الهرمية البييطةم ثفافة الابداع والرياد  التي تيتلاي  بيرعة لدعـ وتاميػة المعرفػة 

بأف خرائص الريادية تتمثػؿ بالفػدر  علػى التحفيػةم  (Kuratko&Welsch,2001:16)المتخررة. ويرى 
تحفيػػة الاالاػػاةم الايػػتفلاليةم الابتنػػارم المرواػػةم المثػػابر م تفبػػؿ المخػػاطر م الربيػػا. والعمػػؿ الريػػادي نمػػا يػػرى 

(Chen et al,2005:532)  مػرتبط بػثلاث خرػائص عامػة ثػي المخػاطر   ي تفبػؿ الخطػر والاضػطراباعم
د    ي التولاػػج احػػو العمػػؿ والتفنيػػر الايػػتباقيم ادراؾ الابػػداع الػػ ي يػػربط الرياديػػة بالتولاػػج احػػو الابػػداع المبػػا

وبالرلاوع الى اظرياع التطور الاقترادي. ويرى الباحثػاف  ف الفوايػـ الممػترنة لرياديػة الاعمػاؿ ثػي  احبػداع 
 وتفبؿ المخاطر  والمرواة. 

 مرادر ريادية ا عماؿ  4-
النثيػػر مػػف مرػػادر رياديػػة الاعمػػاؿ وقػػد احرػػى الباحثػػاف عػػدد ماهػػا حيػػ  لرا  البػػاحثيف إ   مػػار  ثاػػاؾ    

(Drucker,1985:30-129) ايػػلو  عمػػؿ لاديػػد تعػػد مرػػدراً مهمػػاً مػػف  الػػى اف الحالاػػة الػػى طريفػػة او
عػف المعرفػة مرادر الريادية ون لؾ التتيػر فػي ثينػؿ الرػااعة او التتيػر فػي ا واؽ واحتيالاػاع الةبػائف فضػلًا 

اللاديد  ا  تعد المعرفة العلمية والفايػة والالاتماعيػة مػف مرػادر الرياديػة. والرياديػة يمنػف اف تيػهؿ او تعرقػؿ 
بالربط بيف الريادييف الطموحيف والمواردم فالمبناع الريادية يمنف اف تنػوف ميػتاد  علػى الخبػر  التػي لا تحػدد 

لفػرص وطرائػؽ العمػؿ. وتتضػمف المػبناع الخارلايػة انثػر مػف ترػور ا فػيمدى الاترالاع ففط وااما قػد تػبثر 
الترتيبػػاع الريػػمية وبضػػماها التحالفػػاع الايػػتراتيلاية بالمػػرناع الاخػػرى والػػ ي ياػػتج عاػػج الممػػارنة بالمعرفػػة 

. وتتضػػػمف المػػػبناع الخارلايػػػة ايضػػػاً (Dubini&Aldrich,1991:306)والابػػػداع وفوائػػػد اخػػػرى للممػػػارنة 
ة ولامعياع التلاار  والمعارق التلااريةم فلاميعها مهمة لتويػي  ربيػا الماظمػة الرياديػة عضوية الهيئاع المهاي

الػى اربعػة  (Lancaster,2000:142)احو الةبائف المتوقعيف وتويي  ترػوراع الايػواؽ المحتملػةم ويمػير 
حػث تفػديـ مرادر ثي العامليفم الةبائفم ويطا  التيويؽم الماافيػوف الػ يف يمػنلوف مرػدراً غيػر مبامػر للب

 الخدماع اللاديد .
 ايتراتيلاياع الريادية في الاعماؿ  5- 

بػأف  (Hitt et al,2001:479)قبػؿ تحديػد إيػتراتيلاياع الرياديػة فػي الاعمػاؿ ياػو  الباحثػاف بربيػة         
يػة م ايتراتيلاية الرياد  ثي التنامؿ بيف الرياد  كاعمػاؿ اليػعي الػى الفررػةم والايػتراتيلاية كاعمػاؿ اليػعي للم

وولاهاع الاظر لترميـ وتطبيؽ الريادية التي تخلؽ الثرو . فتنامؿ الاعماؿ الريادية مػ  الايػتراتيلاية ضػروري 
.إ  اللاة  الريادي مف الايتراتيلاية الريادية متمثػؿ (Ireland,2001:49)للماظماع لخلؽ الحد الاعلى للثرو  

بػداعم فػي حػيف يتمثػؿ اللاػة  الايػتراتيلاي بعمليػة في عملية تحديد الفرص التي يمنػف ايػتتلالها مػف خػلاؿ الا
ايػتراتيلاياع الرياديػة  (Kuratko,2001:5)لاهود الابداع في الماظمة. ويػربط  حدار تحديد الطريفة الافضؿ 

بعدد مػف ابعػاد الرياديػة مثػؿ ايػتتلاؿ تػوفر الفػرصم الابتنػار والابػداع والتحػديثم الفػدر  علػى الاػرا  التتييػراع 
 Ireland et)لػػ  ففاتةاـم التطوير والتوي  في المية  التاافيية الفدر  على الامو والايتمرارية. و اليريعةم الال
al,2003)  المتفػػوؽ مػػف خػػلاؿ الايػػتعماؿ الآاػػي  لػػلأدا فػاف ايػػتراتيلاية الرياديػػة تمػػير الػػى يػػعي الماظمػػاع
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م  ي ايػػتعماؿ نػػؿ مػػف الريػػاد  للرياديػػة كاليػػعي الػػى الفررػػةم والامػػاطاع الايػػتراتيلاية كاليػػعي الػػى الميػػة م
والامػاطاع الايػتراتيلاية بمػنؿ متوافػؽ. فهػي ا ف المواةاػة الميػتمر  بػيف الفػرص ويػلوؾ اليػعي الػى الميػػة . 

بػػاف الايػػتراتيلاياع الرياديػػة ثػػي تمييػػة الفػػرص والايػػتعداد  (Feldman,2005:71)وفػػي ثػػ ا الملاػػاؿ يػػرى 
 تاييؽ الموارد لخلؽ المية  التاافيية لتباي ايتتلاؿ الفرص.لايتتلالها وتفبؿ المخاطر  وادارتها وتاظيـ و 

لما ورد  علا  يمنف تعريؼ ايتراتيلاية الرياد  للمرػارؼ العراقيػة الخارػة بااهػا تلػؾ الايػتراتيلاية  ففاو        
 والابتنػػار ناحبػػداعالتػػي يتبااثػػا المرػػرؼ والتػػي تمػػلا  علػػى واحػػد او ملاموعػػة مػػف ابعػػاد ايػػتراتيلاية الريػػاد  

 والتمية وتفبؿ المخاطر والمباد   بفرد الماافية والتنيؼ م  البيئة. 
 معايير ومبمراع قياس الريادية في الاعماؿ  6-

فػػي الوقػػع الحاضػػر ارػػبحع رياديػػة الاعمػػاؿ ضػػرورية فػػي الايػػواؽ التاافيػػيةم فهاػػاؾ محػػاولاع نثيػػر        
 Morris). ويمػير (Zahra et al,2000:76)اؿ لتميية العوامؿ التي تمػلا  التػةاـ الماظمػة برياديػة الاعمػ

et al,2008)  الػػى اثميػػة قيػػاس العوامػػؿ التاظيميػػة التػػي تػػبدي الػػى فاعليػػة رياديػػة الاعمػػاؿ ا  اف بعػػق
 Hornsby et)الماظماع تنوف ريادية انثر مف غيرثا. ويرى الباحثػاف اف الابعػاد الخميػة التػي امػار اليهػا 

al,2002:49) التػػي تػػبثر فػػي التبػػايف فػػي رياديػػة الاعمػػاؿم لػػ ا يػػيرنةاف عليهػػا  للأبعػػاداً تمثػػؿ اطػػاراً مػػمولي
 نمعايير ومبمراع قياس الريادية. وث   الابعاد ثي 

تتأثر مفدر  الماظمة على ةياد  طابعها الريادي باايػلااـ مماريػاع الادار  مػ  تولاهاتهػا   دعـ الادار   -أ
الادار  العليػا بااهػا ملاموعػة مػف الافػراد فػي الماظمػةم . ا  تُعٌػرؼ (Zahra et al,1999:5)الرياديػة 

ولوف عف تلؾ الفراراع الايتراتيلاية والتاظيمية التي تبثر على التولاج والعملياع والادا  للماظمة ب المي
التولايػج  يروف. ويمػير دعػـ الادار  الػى المػدى الػ ي يفػدـ فيػج المػد(Helfat et al,2006:45)ننػؿ 

فػػاف  (Sebora et al,2010:455). وبحيػػ  راي (Ifinedo,2008:555)والرػػلاحية والمػػوارد 
 لتيهيؿ وتملاي  الاامطة والفعالياع الريادية في الماظمة. ديريفدعـ الادار  يمير الى ايتعداد الم

الباحثوف الى بعد الايتفلالية نأحػد ابعػاد رياديػة الاعمػاؿ والػ ي يمنػف اف يعػد  ر ما  العمؿحرية   - 
اف حرية العمؿ تحتاج الػى  (Rothwell & Lindhlm,1999:90)ة العمؿ. إ   نر مرادؼ لبعد حري

او تتنامؿ م  مدخؿ المباد   فػي عػرق النفػا   الفرديػة فػي العمػؿ. واف فررػة الممػارنة فػي الفػراراع 
وثػػػػػػػػػادؼ ومنػػػػػػػػػاف  انثػػػػػػػػػر  للإالاػػػػػػػػػاةاللاوثريػػػػػػػػػة تلاعػػػػػػػػػؿ العمػػػػػػػػػؿ تحػػػػػػػػػدياتي انثػػػػػػػػػر ومحفػػػػػػػػػة 

(Appelbayn,2002:120)العمؿ الػى الاعتفػاد بػأف العػامليف يمتلنػوف حريػة تحديػد  . وتمير حرية
 .(Sebora et al,2010:455)عملهـ  بأدا الفعالياع والاامطة المرتبطة 

تبنػػد الادبيػػاع المعايػػة بالرياديػػة بػػأف اظػػاـ المنافػػتع الفاعػػؿ والػػ ي يحفػػة   التعةيػػة-المنافػػتع  -ج
ثػداؼ والتت يػة العنيػية والتأنيػد علػى الميػبولية الفاعلية الريادية يلا  اف يأخ  بالاعتبػار نػؿ مػف الا

. ويػػبثر اظػػاـ (Barringer & Milkovich,1998:3)الفرديػػة والتحفيػػة المعتمػػد علػػى الاتيلاػػة 
. وايػتااداً الػى (Sebora et al,2010:455)المنافتع تأثير ايلاابي نبير في رف  الفاعليػة الرياديػة 

كالفرد يتوق  بأف االاػاة المهمػة يػيبدي الػى المنافػتعم  التي تبند على اف (Vroom)اظرية التوق  لػ 
 فاف دعـ اظاـ الابداع يعد عامؿ ايايي لدف  الافراد والماظماع احو الابداع.



 (53(  العدد )9المجلد )                                                المجلت العراقيت للعلىم الاداريت                  

181 

 

يمنؿ توافر الموارد ومف ضماها الوقعم عارر مهػـ لػدعـ وتيػهيؿ رياديػة   للأبداعالوقع المتاح   -د
 & Sykes)يػػػاع والاامػػػطة الابداعيػػػة لع والعمالاعمػػػاؿ ويلاػػػ  ادراؾ المػػػوارد المتاحػػػة للفعاليػػػا

Blok,1989:159) ا  يفترح .(Hornsby et al,2002:99)  بأف تباي الافنار اللاديػد  والمبدعػة
اضالاها. وثااؾ حالاة الى اف ينػوف عػ   العمػؿ  يتطل  ماح الافراد الوقع النافي لتباي ث   الافنار وا 

 Sebora et al)علػى حػػؿ الممػانؿ طويلػػة الامػد  والعمػػؿ للأبػداعمعفػوؿ لليػػماح بالوقػع النػػافي 
2010:456). 

تعتمػػد الماظمػة المتحػػرر  مػف العفبػػاع علػى قػػيـ تحفيػة الادار  لليػػعي ورا  التنامػػؿ   حػػدود العمػؿ  -ثػػ
والتاييؽ التاـ داخؿ الماظمة مف خلاؿ التاييؽ وممارنة الموارد والاقياـم ومثؿ ثن ا ماظمػاع ينػوف 

ليلة ووحداع عمؿ قليلة ايػبياًُ  وتػدعـ تنػويف فػرؽ العمػؿ وتمنػيف ممػرفي وافػراد لها ميتوياع ادار  ق
ميػػتوى الخػػط الاوؿ وتمتلػػؾ اترػػالاع مفتوحػػة عموديػػاً ولااابيػػاً وتبنػػد علػػى الاتػػائج لا علػػى الاامػػطة. 

الػى  ف المرواػة فػي قواعػد والاػرا اع العمػؿ والمػداولاع  (Luke&Verreynne,2006: 62)ويمػير 
الرياديػػػة. ويتفػػػػؽ معػػػػج فػػػي ثػػػػ ا الػػػػر ي  للأعمػػػػاؿلفػػػرد وميػػػػئولج المبامػػػػرم ضػػػرورية اللاػػػاد  بػػػػيف ا

(Kyrgidou et al,2010:48)   ويضػػيؼ الػػى  لػػؾ الاخػػ  باظػػر الاعتبػػار الفػػدراع الديااميػػة
  وايتثمارثا.   

 مفاثيـ ايايية. ثاايا   المية  التاافيية 
 مفهوـ المية  التاافيية  1-
  التاافيػػية مػػف مػػداخؿ مختلفػػة لنػػاهـ ملامعػػوف علػػى ااهػػا اتيلاػػة لباػػا  الماظمػػة تاػػاوؿ البػػاحثوف الميػػة     

  اتهػاإلػى  ف الماظمػة يمناهػا  ف ترػؼ  (Barey,1991:99)لفدراتها التي تميةثا عف الماافييف ففد  مار 
امػا مػ  بأاها تمتلؾ المية  التاافيية عادما تطبؽ إيتراتيلاية خلؽ الفيمة لػيس مػ  الماافيػيف الحػالييف ففػط  وا 

الماافيػػيف المحتملػػيف  يضػػا. و تلايػػدع فػػي حفػػؿ احدار  احيػػتراتيلاية مػػف خػػلاؿ التأنيػػد علػػى إف الماظمػػاع 
متباياة في مواردثا وقدراتها الداخلية، و لاػؿ رػياغة إيػتراتيلايتها، لابػد لهػا  ولًا مػف تفيػيـ مواردثػا ومفػدراتها 

م Peteraf,1993:179يعبػر عػػف الميػػة  التاافيػػية ك  لتحديػد مػػا تتميػػة بيػػج علػى الماظمػػاع الماافيػػة، وثػػ ا
وا فضلية وا رلاحية  علػى الماافيػيف فػي  (Superiority)وثي تمير إلى قدر  الماظمة على تحفيؽ التفوؽ 

اليوؽ، ث ا التفوؽ يأتي مف خلاؿ تطوير الفػدراع المميػة  فػي المػرنة، وعليػج فػأف الفػدراع المميػة  تفػود إلػى 
فيية.  ف الفدر  الممية  تتطل  مػف العمليػاع احاتالايػة فػي الخدمػة  و الترػاي   ف ترنػة علػى خلؽ المية  التاا

 م . 21:2001ما يلا   ف تعملج بالمنؿ ا فضؿكالالاـ،
  ثمية المية  التاافيية  2-
ي ثػػ ا يػدرؾ الباحثػػاف الاثميػػة البالتػػة التػػي تمثلهػػا الميػػة  التاافيػػية للماظمػػاع لمػػا  نػػد عليػػج البػػاحثوف فػػ     

إلػػى  ثميػػة الميػػة  التاافيػػية بورػػفها تمثػػؿ مبمػػراً ايلاابيػػاَ لموقػػ   (Czepil,1992:40)الملاػػاؿ ففػػد  مػػار
الماظمػػة الفػػوي فػػي اليػػوؽ مػػف خػػلاؿ الحرػػوؿ علػػى حرػػة يػػوقية انبػػر مػػف ماافيػػيهام وتُع ػػد معيػػاراً مهمػػاً 

وعاليػة المعػايير، نلمػا حافظػع الماظمػة للماظماع التي تريد البفا  والامو، ونلما نااع اما لاها رعبة التفليػد 
  & Hill)علػى ايػتدامتها، إ  إف الابتنػاراع المتلاحفػة والمعرفػة المتيػارعة تلاعػؿ الميػة  التاافيػية مبقتػة 

Jones, 2001: 122)  ففػد ورػفع الميػة  التاافيػية بػػأاها تػبدي إلػى تحفيػؽ التفػوؽ وا فضػلية علػى ..
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وتحفػؽ قيمػة لهػام تػاعنس فػي نفػا    دا  الماظمػة وفػي  امػطتها  و فػي الماافييفم تاب  مف داخؿ الماظمة 
 م . 67:2005قيمة ما تفدـ للةبائف  و نليهماكيوئيؿم

 تحفيؽ وايتدامة المية  التاافيية   -3
يمػػير الباحثػػاف الػػى اف تحفيػػؽ الميػػة  التاافيػػية ثػػو غايػػة مػػا تطمػػح لػػج الماظمػػاع بػػؿ ثػػو الهػػدؼ مػػف       

افظة عليها وايتدامة المية  التاافيية لييع با مر اليػهؿ، لايػيما فػي بيئػة ا عمػاؿ الحاليػة ايتدامتها والمح
التي تتمية بالتتير اليري  والتاافس المديد، ا مر ال ي يلاعؿ الماافيوف قادروف على تفليد المية  التاافيػية، 

ظػػة علػػى ميػػة  التنلفػػة ا قػػؿ  و تميػػة ا  يتحفػػؽ للميػػة  التاافيػػية يػػمة الايػػتمرارية إ ا  منػػف للماظمػػة المحاف
م ااها تتحفؽ عادما تنوف Prodrug ,2008:7الماتج  و الخدمة في موالاهة الماظماع الماافية. و وضح ك

الماظمػة قػػادر  علػػى خلػػؽ الفيمػة الاقترػػادية مػػف مواردثػػا اللاوثريػػة  اع الفيمػة والاػػدر  وعػػدـ إمناايػػة إبػػدالها 
اؾ اتلااثػاع مختلفػة حػوؿ نيفيػة تحفيػؽ الماظمػاع للميػة  التاافيػية ونيفيػة وتفليدثا مف قبػؿ الماافيػيف . ثاػ

 المحافظة عليها يمنف حررثا بالآتي  
م  إلػػػػػى  ف تحفيػػػػػؽ الميػػػػػة  التاافيػػػػػية Porterإ   مػػػػػارك اتلاػػػػػا  العوامػػػػػؿ الداخليػػػػػة والخارلايػػػػػة  - 

دخػػػػوؿ الماافيػػػػيف مرثػػػػوف بتػػػػأثير العوامػػػػؿ الخارلايػػػػة إ  تمثػػػػؿ مػػػػد  الماافيػػػػة داخػػػػؿ اليػػػػوؽ و تهديػػػػد 
اللاػػػػػدد و تهديػػػػػد الماتلاػػػػػاع البديلػػػػػة و قػػػػػو  ميػػػػػاومة المػػػػػورديف و قػػػػػو  ميػػػػػاومة الةبػػػػػائف. امػػػػػا العوامػػػػػؿ 
 الداخليػػػػػػة  يمنػػػػػػف  ف ترػػػػػػاؼ إلػػػػػػى ثػػػػػػلاث ملاموعػػػػػػاع ثػػػػػػي  المػػػػػػوارد الماديػػػػػػة والبمػػػػػػرية والتاظيميػػػػػػة

(101:David,2007.) 

رػػػػػػوؿ ثمػػػػػػا  ا رػػػػػػوؿ ويحػػػػػػدد اػػػػػػوعيف مػػػػػػف ا   اتلاػػػػػػا  الاظػػػػػػر  الميػػػػػػتاد  إلػػػػػػى المػػػػػػوارد  - 
احيػػػتراتيلاية  وثػػػي التػػػي تاػػػتج عاهػػػا الميػػػة  التاافيػػػية، وا رػػػوؿ غيػػػر احيػػػتراتيلاية وثػػػي التػػػي لا 

إلػػػى  ف لاػػػوثر   (Lynch,2000:279)تيػػػهـ فػػػي الاػػػاح الماظمػػػة علػػػى المػػػدى الطويػػػؿ. و مػػػار 
راتيلاياع ثػػػػ ا الاتلاػػػػا  ثػػػػو الترنيػػػػة علػػػػى المػػػػوارد ال اتيػػػػة للماظمػػػػة  نثػػػػر مػػػػف الترنيػػػػة علػػػػى الايػػػػت

 المتاحة لنؿ الماظماع.

إ  تاػػػتج الميػػػة  التاافيػػػية عػػػف التخطػػػيط الايػػػتراتيلاي الػػػ ي ياػػػتج   اتلاػػػا  التحليػػػؿ الايػػػتراتيلاي -ج
 ويػػػػرى  SOWTم  والػػػػ ي يمػػػػمؿ تحليػػػػؿ (Ceorge,2008:83بػػػػدور  عػػػػف التحليػػػػؿ الايػػػػتراتيلاي

(Hani & Alhawary,2009:97)  يلاية لاديػػػد  بػػػأف الماظمػػػاع الفػػػادر  علػػػى باػػػا  إيػػػترات
 ايرع واقؿ نلفة مف غيرثا يتنوف قادر  على التاافس. 

 إستتتتتتتياتاتا  ااتتتتتتارة اا   تتتتتت : وثػػػػػػ   الايػػػػػػتراتيلاياع ثػػػػػػي اتلاػػػػػػا  الايػػػػػػتراتيلاياع التاافيػػػػػػية  -د
وتهػػػػدؼ إلػػػػى ةيػػػػاد  الحرػػػػة اليػػػػوقية للماظمػػػػة بالاحتفػػػػاظ بػػػػالنلؼ الماخفضػػػػة مفاراػػػػةً بالماافيػػػػيف 

(Daft,2010:113) يابتػػػػػػػي  ف تنػػػػػػػوف ماتلاػػػػػػػاع وخػػػػػػػدماع الماظمػػػػػػػة  اذوتتتتتتتاان إستتتتتتتتياتاتا  ااتم
مميػػػة  وفريػػػد  فػػػي الرػػػااعة التػػػي تعمػػػؿ بهػػػا فػػػي بعػػػق ا بعػػػاد التػػػي تنػػػوف  اع قيمػػػة عاليػػػة لػػػدى 

علػػػػػػى لاػػػػػػة  معػػػػػػيف يمنػػػػػػف  ف يالاػػػػػػة  مػػػػػػا  إستتتتتتتياتاتا  ااتي اتتتتتتنم م Porter,1987:47الةبػػػػػػائف ك
حيػػػتراتيلاية تاايػػػػ  الحػػػالاع التػػػػي ينػػػػوف بالنلفػػػة  و التمػػػػاية ايػػػتااداً إلػػػػى متطلبػػػاع الةبػػػػائف وثػػػػ   ا

 فيها الةبائف لديهـ تفضيلاع خارة.
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 م (Hill & Jones, 2008:89   ففػػد  مػػار اتلاػػا  المػػوارد الخارػػة والفػػدراع المتميػػة  -ثػػػ 
كمهػػػػار  المػػػػرنة فػػػػي تايػػػػيؽ مواردثػػػػا لخلػػػػؽ  علػػػػى  ااوتتتت اير اا ااتتتت   االتتتتريات ااوتواتتتتنةإلػػػػى  ف 

وثريػػػة والتػػػي تيػػػمح للماظمػػػة فػػػي تحفيػػػؽ  علػػػى النفػػػا  ، واللاػػػود ، قيمػػػةم تعػػػد مرػػػدر اللاػػػدار  اللا
 Hani)واحبػػػػػػػداع،  و الايػػػػػػػتلاابة للةبػػػػػػػائف ومػػػػػػػف ثػػػػػػػـ تحفيػػػػػػػؽ الميػػػػػػػة  التاافيػػػػػػػية،. ويػػػػػػػرى 

&Alhawary:2009:94)  ف الماظمػػػػػاع تحتػػػػػاج إلػػػػػى الايػػػػػتااد إلػػػػػى المفػػػػػدراع المتميػػػػػة   غػػػػػراق 
   .تأندطر  واللا اتحفيؽ فوائد حفيفية في ظؿ التاافس والتموق والمخ

ثػػػػو الاتلاػػػػا  الػػػػ ي ييػػػػتاد إلػػػػى  ف الميػػػػة  التاافيػػػػية تاػػػػتج عػػػػف قػػػػدر   اتلاػػػػا  يليػػػػلة الفيمػػػػة  -و
الماظمػػػة علػػػى  دا  ا امػػػطة المطلوبػػػة بنلفػػػة  وطػػػأ مػػػف الماافيػػػيف بػػػالطرائؽ التػػػي تخلػػػؽ قيمػػػة للةبػػػوف 

Ceorge,2008:84).م 
اع اليػػػريعة التػػػي تلاػػػري فػػػي ا يػػػواؽ، بيػػػب  التتيػػػر   اتلاػػػا  الماافيػػػة الفائمػػػة علػػػى الوقػػػع  -ن

ممػػػا تطلػػػ  الايػػػتلاابة اليػػػريعة لهػػػا  لػػػ ا فأاهػػػا تعػػػد احيػػػتراتيلاية التػػػي تحفػػػؽ الميػػػة  التاافيػػػية مػػػف 
خػػػلاؿ اليػػػرعة فػػػي إلاػػػرا  التتييػػػراع العمليػػػة فػػػي الماظمػػػة، ففػػػد  رػػػبحع الايػػػتلاابة عامػػػؿ الالاػػػاح 

  ا يايي لةياد  الحرة اليوقية.
م خرائرػػها بأاهػػا تمػػتؽ مػػف رغبػػاع وحالاػػاع 27:2001حػػدد كالعبػػود، افيػػية خرػػائص الميػػة  التا -4

الةبػػوفم تفػػدـ الملائمػػة الفريػػد  بػػيف مػػوارد الماظمػػة والفػػرص فػػي البيئػػةم طويلػػة ا مػػد ورػػعبة التفليػػد مػػف قبػػؿ 
 (Wolff et al,2007:2) مػا الماافييفم تفدـ قاعد  للتحييااع اللاحفةم تفدـ التولايج والتحفية لنؿ الماظمػة.

فيػػرى بػػأف خرػػائص الميػػة  التاافيػػية تتمثػػؿ بفابليتهػػا علػػى التػػرانـ م إمناايػػة ايػػتتلالها  و ايػػتثمارثام إعػػاد  
 التلامي م ابتنار ملاموعة مف الموارد الفويةم ترني  متعدد ا بعاد ولا يمنف تفييمها تلاريدياً.

يػد مػف ا دبيػاع المامػور  فػي ملاػاؿ الميػة  على الرغـ مف المرالاعة والتحليػؿ للعد بعاد المية  التاافيية  -5
التاافيية، لـ يظهر ولاود ترايؼ واضح  و متفؽ عليج لترايؼ المةايػا التاافيػية  وايػتااداً لعػدد مػف البػاحثيف 

ييتـ  (Day George,2008) (Westhead,2003) (Smith,2007)م (Oliver,1997والدراياع مثؿ  
 والتي تممؿ   2008)داا  التي ايتعملع بدراية كالطلافحةمفي ث ا البحث الاعتماد على ا بعاد ا

تهػػػػتـ المرػػػػارؼ بتفػػػػديـ مػػػػدى وايػػػػ  مػػػػف الخػػػػدماع، تتضػػػػمف   اليػػػػرعة فػػػػي تفػػػػديـ الخدمػػػػة  -أ
الخػػػػدماع العامػػػػة  مثػػػػؿ عمليػػػػاع تحويػػػػؿ ا مػػػػواؿ الداخليػػػػة والخارلايػػػػة، ومػػػػاح البطاقػػػػاع الائتماايػػػػةم 

للةبػػػػػػائف و رػػػػػػحا  الودائػػػػػػ  النبيػػػػػػر  وخػػػػػػدماع  الخػػػػػػدماع الخارػػػػػػة نتفػػػػػػديـ الخػػػػػػدماع الايتمػػػػػػارية
التػػػأميف و اواعهػػػا المختلفػػػة، فضػػػلًا عػػػف  لػػػؾ فػػػأف المرػػػارؼ تحػػػرص علػػػى امػػػتلاؾ معػػػايير اللاػػػود  

 العالية في خدماتها الى لاا  اليرعة  لما يوفر   لؾ مف تحفيؽ مية  تاافيية للمررؼ.
ف الػػػػرابحيف والخايػػػػريف فػػػػي ييػػػػتخدـ مفيػػػػاس الحرػػػػة اليػػػػوقية للتمييػػػػة بػػػػي .الحرػػػػة اليػػػػوقية  -ب

اليػػػػوؽ، إ   ف ثػػػػ ا المفيػػػػاس ييػػػػتخدـ لحيػػػػا  ارػػػػي  الماظمػػػػة مػػػػف المبيعػػػػاع فػػػػي اليػػػػوؽ ومفاراتػػػػج 
     بالماافيػػػػػػػػيف، ويفرػػػػػػػػد بالحرػػػػػػػػة اليػػػػػػػػوقية  ايػػػػػػػػبة مبيعػػػػػػػػاع الماظمػػػػػػػػة إلػػػػػػػػى مبيعػػػػػػػػاع الرػػػػػػػػااعة 

 م.,DayGeorge 2008:21ك



 (53(  العدد )9المجلد )                                                المجلت العراقيت للعلىم الاداريت                  

184 

 

مثػػػػؿ  حػػػػد  ثػػػػـ ا يػػػػس الباائيػػػػة للمةايػػػػا اف التلاديػػػػد  و الابتنػػػػار ي  تفػػػػديـ الخػػػػدماع اللاديػػػػد   -ج
التاافيػػػػية وعلػػػػى المػػػػدى الطويػػػػؿ، يمنػػػػف الاظػػػػر إلػػػػى الماافيػػػػة نعمليػػػػة مولاهػػػػة بوايػػػػطة التلاديػػػػد  ف 

للمةايػػػا التاافيػػػية  اً الااحػػػاً يمنػػػف  ف يمػػػنؿ مرػػػدرا رئييػػػ عمليػػػاع التلاديػػػد التػػػي تحرةثػػػا الماظمػػػاع تمثػػػؿ
 اتهػػػػا ومػػػػف ثػػػػـ  وييػػػػمح التفػػػػرد للماظمػػػػة بتمييػػػػة ف، اهػػػػا تمػػػػاح مػػػػيئاً مافػػػػرداً يفتفػػػػر إليػػػػج الماافيػػػػو

اختلافهػػػػا عػػػػف غيرثػػػػا فضػػػػلًا عػػػػف فػػػػرق  يػػػػعار عاليػػػػة لماتلااتهػػػػا  و خفػػػػق تنػػػػاليؼ ماتلااتهػػػػا بايػػػػبة 
 م.85:2004نبير  مفاراة بتيرثاكالخضري،

اف لاػػػود  اليػػػػلعة ثػػػي إحػػػػدى الرنػػػائة ا يايػػػػية التػػػي تيػػػػتطي   ف تضػػػػمف ولا   تحيػػػيف اللاػػػػود   -د
 اللاػػػػود  ةيػػػػد مػػػػف حلاػػػػـ ايػػػػتهلانهـ لليػػػػلعة  و الخدمػػػػة وتعػػػػرؼ ماظمػػػػة الموارػػػػفاع الدوليػػػػةالةبػػػػائف، وت

بأاهػػػا مملاموعػػػة مميػػػةاع وخرػػػائص اليػػػلعة  و الخدمػػػة والتػػػي تعطػػػي الفػػػدر  علػػػى تلبيػػػة رغبػػػاع الةبػػػائف 
. ف تونيػػػػد اللاػػػػود  يمػػػػير الػػػػى لاميػػػػ  الامػػػػاطاع التػػػػي  (Westhead,2003:105)الضػػػػماية والظػػػػاثر م

 ف اليػػػػػل  الاهائيػػػػػة تتطػػػػػابؽ مػػػػػ  المتطلبػػػػػاع المتفػػػػػؽ عليهػػػػػا  لضػػػػػمافعمليػػػػػة احاتالايػػػػػة، تباػػػػػى داخػػػػػؿ ال
كالوقايػػػة مػػػف العيػػػو م و ف ضػػػبط اللاػػػود  يمػػػير الػػػى احلاػػػرا اع المتخػػػ   لتفيػػػيـ قبػػػوؿ اليػػػلعة  و الخدمػػػة 

 م.  76:2004كنمؼ العيو م لدى الةبائفكعبيداع،
 ارؼ  معايير ومبمراع بلوغ الفدر  التاافيية لدى المر -6

يعػػػػد اظػػػػاـ الفيػػػػاس  بعػػػػاد الماافيػػػػة المختلفػػػػة ضػػػػروري لوضػػػػ  خارطػػػػة الموقػػػػ  التاافيػػػػي للماظمػػػػة     
ومػػػػف المعػػػػايير والمبمػػػػراع التػػػػي تمنػػػػف المرػػػػارؼ مػػػػف بلػػػػوغ الفػػػػدر  التاافيػػػػية الاػػػػدثا تتضػػػػمف  تباػػػػي 

ي إيػػػػتراتيلاية التاافيػػػػية ثػػػػي   اللاػػػػود  والتنلفػػػػة والوقػػػػع والتميػػػػةم  تباػػػػ للايػػػػتراتيلاياعماظومػػػػة متناملػػػػة 
التػػػػػدري  الميػػػػػتمر للعػػػػػامليف وررػػػػػد المخررػػػػػاع الماايػػػػػبة لػػػػػ لؾ دوف تفتيػػػػػرم تباػػػػػي فليػػػػػفة و يػػػػػلو  
اللاػػػػود  المػػػػاملة وامػػػػر ثفافػػػػة اللاػػػػود  ، نتولاػػػػج للتحيػػػػيف الميػػػػتمر فػػػػي عمليػػػػاع المرػػػػرؼ ننػػػػؿ مػػػػف 
خػػػػػػػػػػػػلاؿ ممػػػػػػػػػػػػارنة العػػػػػػػػػػػػػامليف ايػػػػػػػػػػػػتلهاما لتوقعػػػػػػػػػػػػاع الةبػػػػػػػػػػػػػائف وتواففػػػػػػػػػػػػاً معهػػػػػػػػػػػػا  و ايػػػػػػػػػػػػػتباقا 

بماػػػػػػافس  والاقتػػػػػػدا م . وتباػػػػػػي وايػػػػػػتخداـ تناولولايػػػػػػا المعلومػػػػػػاعم المفاراػػػػػػة 146:2006ملهاكمرػػػػػػطفى
م التولاػػػػج التيػػػػويفيم الفػػػػدر  علػػػػى توليػػػػد الابتنػػػػاراع مػػػػف  الايػػػػتراتيلاييم التولاػػػػج احػػػػو التحػػػػالؼ  امػػػػو لا

خػػػػػلاؿ بػػػػػرامج الاقتراحػػػػػاع وتمػػػػػلاي  التفنيػػػػػر الابتنػػػػػاري  ف ا ولويػػػػػاع التاافيػػػػػية تعتمػػػػػد علػػػػػى احبػػػػػداع 
 . (Klein et al,2001:8)لابتنار في باا  الفدراع التاافيية وا

 ثالثا   العلاقة بيف ريادية ا عماؿ والمية  التاافيية 
ف الػػػى العلاقػػػة بػػػيف رياديػػػة الاعمػػػاؿ والميػػػة  التاافيػػػية ومػػػف لاوااػػػ  عػػػد م ففػػػد امػػػار امػػػار الباحثػػػا      

(Bettis&Hitt,1997:163) الامػػو والمرواػػة والتتييػػر بورػػفها اولويػػاع  الػػى تػػأثيراع العمػػؿ الريػػادي مثػػؿ
الػى مفهػوـ  (Bird,1998:53)ايتراتيلاية تمنف الماظمة مف الالااح والايتمرار في البيئة التاافيية. وياظر 

خلؽ المية  التاافيية على ااج امتداد لرا  الايتراتيلاية الريادية مف خلاؿ تنامؿ را  الايتراتيلاية م  الفدر  
الػى اف ايلاػاد المواةاػة فػي  (Jonhn,1999:289)راع اليػريعة فػي البيئػة المتتيػر . ويمػير على اتخا  الفػرا

بيئة الاعماؿ مف خلاؿ الوعي الايتراتيلاي وتعلـ انتماؼ ادار  التتييػر الفاعلػة يػبدي الػى خلػؽ الايػتراتيلاياع 
ا التاافيػية والابػداع واضػافة والاتائج الايلاابية و لؾ بالايتفاد  مػف قػدر  الريػادييف فػي وضػ  المعلومػاع للربيػ

بػأف تحفيػؽ الميػة   (Tidd et al,1999:71)الفيمػة والايػتلاابة للفػرص وايػتتلالها وتفبػؿ المخػاطر . ويػرى 
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التاافيية يتـ مػف خػلاؿ الابػداع الميػتمر واليػعي ورا  فػرص الاعمػاؿ اللاديػد . وفػي بعػق الحػالاع الرياديػة 
قياد  التطوير في قطاعها وتيتعمؿ الابداع الميتمر نمية  تاافيػيةم فاف الترنية المولاج قد يمنف الماظمة مف 

. ويػػػػػػرى نػػػػػػؿ مػػػػػػف (Covin&Miles,2007:89)بمعاػػػػػػى اف المبػػػػػػادر  تحتػػػػػػاج الػػػػػػى متطلبػػػػػػاع الابػػػػػػداع 
(Yiu&Lou,2008:37)  و(Ireland et al,2009:19)  بػاف خلػؽ وادار  الماظمػة الرياديػة التػي تحػدث

بحالاػػة الػػى فهػػـ العوامػػؿ  يريفواف المػػد  ثػػي تحػػدياع تاافيػػية ايايػػية فيهػػا احبػػداعاع علػػى ايػػاس ميػػتمر
المرتبطة بريادية الاعماؿ الاالاحة والتي تمناهـ مف تتيير ايتراتيلاياتهـ لتملاي  وتحفية الريادية التػي تضػمف 

ية ايتمرارية الالااح والماافية. واف تفبػؿ المخػاطر  ثػي احػدى خرػائص الرياديػة وعاػدما تتػواةف ثػ   الخارػ
 ترػػػػػػػػبح مرػػػػػػػػدر محتمػػػػػػػػؿ للميػػػػػػػػة  التاافيػػػػػػػػية  فأاهػػػػػػػػامػػػػػػػػ  الحػػػػػػػػدس والعمػػػػػػػػؿ الايػػػػػػػػتراتيلاي 
.(Kyrgidou&Haghes,2010:57)  

اعػلا  مػف ولاهػاع اظػر ولرا  للبػاحثيف الاحػظ بػاف ثاػاؾ علاقػة بػيف رياديػة ا عمػاؿ والميػة   دمػا ور وبالرلاوع الػى 
الاد في بعق الحالاع اف احدثما منمؿ للآخر فنلاثمػا  التاافيية فضلًا عف التداخؿ النبير بيف ث يف المتتيريف ا 

 مرتبط ايلاابياً بامو الماظمة وايتمرارثا في البيئة المتتير .  
 اللااا  العملي. -المحور الثالث

 ييتـ في ث ا المحور عرق الاتائج وتحليلها واختبار الفرضياع ونالآتي     
 اولا  عرق الاتائج وتحليلها 

 اع ريادية ا عماؿ وتحليلها.عرق اتائج متتير  1-
م  ف ميتوى ريادية ا عماؿ في المرارؼ العراقية الخارة فوؽ المتويط ويدؿ علػى 2يعنس اللادوؿ ك       

م 3م وثػػي قيمػػة فػػوؽ الويػػط الفرضػػي البػػالغ ك3.82 لػػؾ قيمػػة الويػػط الحيػػابي حلامػػالي للرياديػػة البالتػػة ك
 (26.9)م ومعامػؿ الاخػتلاؼ 1.03احػراؼ المعيػاري احلامػالي كوباايلااـ مفبوؿ في احلاابة إ  بلتػع قيمػة الا 

التعةيػةم وتػوافر الوقػعم -وقد قيس ث ا المتتير بخمية  بعاد فرعية ثي دعـ احدار م وحريػة العمػؿم والمنافػتع
  نالاتيوحدود العمؿ ونااع الاتائج 

 (n=70)ورؼ عاـ لففراع متتير ريادية ا عماؿ (2)لادوؿ
الوسط  عمالمتغٌ ات  ٌادٌة الأ

 الحسابً
الانح اف             

 المعٌا ي
 معامل الاختلاف

 ة
دا
لا
 ا
عم

د
 

 20.9 0.86 4.11 تقدٌم الافكا  الجدٌدة والسعً لتطبٌقها. تشجٌع الإدا ة 1

 15.5 0.68 4.37 تشجٌع الإدا ة لقواعد واج اءات العمل الم نة. 2

 55.8 1.30 2.33 خب ات المدٌ ٌن متساوٌة فً دعمهم الابداع. 3

 35 1.16 3.31 وجود نظام معٌا ي لتقوٌم الابداع ومكافئة المبدعٌن. 4

 39.8 1.38 3.46 تشجٌع المخاط ة التشغٌلٌة فً العمل. 5

 25.6 0.95 3.71 منح الوقت والمال والدعم المعنوي لتطوٌ  الافكا . 6

 48.9 1.12 2.29 دعم المشا ٌع الصغٌ ة غٌ  المإكدة النجاح المقدمة. 7

 31.1 1.05 3.37 الوسط الحسابً والانح اف المعٌا ي ومعامل الاختلاف العام

مل
لع
 ا
ٌة
ح 

 

 31.1 1.07 3.43 اتاحة ح ٌة التص ف للعاملٌن فً اداء العمل . 8

 43.4 1.29 2.97 عدم العقوبة واللوم إلى العامل الذي ٌخطؤ. 9

 21.9 0.89 4.06 سٌن ف ص الاداء.م اعاة قد ات العملٌن الف دٌة لتح 10

 26.2 1.07 4.07 ٌع ف اغلب العاملٌن مسإولٌتهم لتقدٌم خدمة ممٌزة. 11

 29.8 1.16 3.89 سعة الاستقلالٌة فً العمل لاتاحة الاداء الم ن. 12

 29.6 1.09 3.68 الوسط الحسابً والانح اف المعٌا ي ومعامل الاختلاف العام
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ت
فآ
كا
لم
ا

- ٌز
عز
لت
ا

 

 20.5 0.90 4.37 مساعدة المدٌ  فً انجاز العمل بازالة المعوقات. 13

 33 1.21 3.66 المكافآت جٌدة مقا نة  بالاداء المقدم. 14

 23.5 0.94 3.99 التحدٌات والتقدٌ  تعزز انجاز العمل على احسن وجه. 15

 25.4 1.02 4.01 الوسط الحسابً والانح اف المعٌا ي ومعامل الاختلاف العام

ت
وق
 ال
ف 
وا
ت

 

عبء العمل ٌوف  الوقت لتطوٌ  الأداء وتقدٌم الأفكا   16
 الجدٌدة.

3.81 1.16 30.4 

 22.9 0.92 4.01 عملً م تب على أساس الوقت ولا وجود لما ٌعٌق أداءه. 17

ٌتاح لً التعاون مع زملائً لتخصٌص الوقت لحل  18
 المشكلات.

3.99 0.73 18.2 

 26 1.01 3.87 بالوقت والاستفادة من تقلٌله لتحسٌن الاداء.  اهتمام الإدا ة 19

 24.4 0.96 3.92 الوسط الحسابً والانح اف المعٌا ي ومعامل الاختلاف العام

مل
لع
 ا
ود
حد

 

 30 1.05 3.49 اج اءات العمل ومما ساته كانت قٌاسٌة فً اداء العمل .  20

 19.7 0.88 4.46 ٌوجد فً المص ف قواعد واج اءات مكتوبة. 21

 26.6 1.12 4.20 ٌوجد فً المص ف وصف وظٌفً ٌحدد اداء المهمات. 22

 23 0.99 4.29 توجد مداولات مع المسإول المباش  حول اداء. 23

 27.6 1.15 4.16 لا اشكك فً قد اتً لمع فتً حدود عملً. 24

 25.2 1.04 4.12 الوسط الحسابً والانح اف المعٌا ي ومعامل الاختلاف العام

الوسط الحسابً والانح اف المعٌا ي ومعامل الاختلاف العام لإجمالً 
  ٌادٌة الأعمال

3.82 1.03 26.9 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
واايلااماً مفبػولًا باحلاابػاع إ  بلتػع قيمػة  (3.82)حفؽ ث ا البعد ويطاً حيابياً عاماً بلغ  دعـ احدار   - أ

م مما يظهر ولاود دعـ مف إداراع المرػارؼ (31.1)ومعامؿ الاختلاؼ  (1.05)الااحراؼ المعياري العاـ 
لاػرا اع العمػؿ المراػةم وقػد لمػس الباحثػاف رػػوراً ماهػا  عياة البحثم وتمػلاي  للأفنار اللاديػد  وقػػواعد وا 

 احػا  العػالـ  (Western Union)مثؿ ا خ  بفنػر  تفػديـ خػدماع الحػوالاع الخارلايػة علػى وفػؽ اظػاـ 
مػف الايػتبااة وتراوحػع   (1-7)نافة خلاؿ دقائؽم وعلى رعيد الففراع ففد تـ قياس ث ا البعػد بػالففراع 

 (4.37)تمػلاي  قواعػد والاػرا اع العمػؿ المراػةم  إ  بلتػع م ك2فيها الاتائج بػيف اعلػى قيمػة للففػر  رقػـ ك
وثػ ا يبنػد  (15.5)ومعامػؿ الاخػتلاؼ  (0.68)وباقؿ تمتع في الالااباع إ  ناف الااحراؼ المعيػاري لهػا 

المرػػارؼ علػػى لاعػػؿ الفواعػػد والالاػػرا اع فػػي العمػػؿ مراػػة ويػػريعة الايػػتلاابة لاحتيالاػػاع  تمػػلاي  إدار 
باحثاف في ث ا الملااؿ ثو ولاود بوابتيف إضافيتيف الى لاااػ  البوابػة الرئييػة الةبائفم وابيط مماثداع ال

في المررؼ المتحد تفتح في حالة اامتاؿ البوابة الرئيية  ثاا  التاظيؼ او التعطؿ نػي لا يتػأخر الةبػوف 
ام كدعػـ الممػاري  الرػتير  غيػر المبنػد  بالااحهػ (7)في الدخوؿ. واقؿ قيمة ويط حيابي حففتها الففر  

ومعامػػؿ  (1.12)وثػػي قيمػػة تحػػع الويػػط وبتمػػتع مفبػػوؿ وبفيمػػة ااحػػراؼ معيػػاري  (2.29)إ  بلتػػع 
ويبنػػد  لػػؾ إحلاػاـ إداراع المرػػارؼ عػػف الػدخوؿ بالمتػػامر  فػػي مثػؿ ثنػػ ا ممػػروعاع  (48.9)الاخػتلاؼ 

 لييع مضمواة الالااح. 

 (3.68)ؽ الويػط الفرضػي بلػغ م ويطاً حيابياً عاماً لحريػة العمػؿ فػو2يظهر اللادوؿ ك  حرية العمؿ  - ب
 (29.6)ومعامػؿ الاخػتلاؼ  (1.09)وبتمتع مفبوؿ في احلااباع يعنيج الااحراؼ المعيػاري العػاـ البػالغ 

وثػ   الاتيلاػػة تعنػػس اثتمامػػاع فػػوؽ المتويػػطة حداراع المرػارؼ العراقيػػة الخارػػة لحريػػة الترػػرؼ فػػي 
ف لميبوليتهـ في المرػارؼ العراقيػة الخارػةم وعلػى  دا  العمؿ ومراعا  الفدراع للعامليف ومعرفة العاملي
مف الايتبااة وتراوحع الاتػائج فيهػا بػيف  علػى  (8-12)ميتوى الففراع ففد تـ قياس ث ا البعد بالففراع 
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وبأقػػؿ تمػػتع فػػي احلاابػػاعمإ   (4.07)م كمعرفػػة العػػامليف لميػػبوليتهـمم  إ  بلتػػع 11قيمػػة للففػػر  رقػػـ ك
م وثػ ا يبنػد  ف اغلػ  العػامليف يعرفػوف (26.2)ومعامػؿ الاخػتلاؼ  (1.07)هػا ناف الااحراؼ المعيػاري ل

كتولايػج العفوبػة واللػوـ  (9)ميبوليتهـ في تفديـ خدمػة متميػة . واقػؿ قيمػة ويػط حيػابي حففتهػا الففػر  
وثػػي قيمػػة تحػػع الويػػط بفليػػؿ وبتمػػتع مفبػػوؿ وبفيمػػة ااحػػراؼ  (2.97)للعامػػؿ الػػ ي يخطػػأمم إ  بلتػػع 

   . (43.4)ومعامؿ الاختلاؼ (1.29)معياري 

تحففع  وياطاً حيابية له ا البعد فوؽ الويػط الفرضػي فػي لاميػ  الففػراع و مػرع   التعةية-المنافتع - ج
وباايػػلااـ مفبػػوؿ فػػي احلاابػػاع يعنيػػج الااحػػػراؼ  (4.01)ويػػطاً حيػػابياً عامػػاً بلػػػغ  ف الاتػػائج حولػػج 

وثػ   الاتيلاػة تبنػد ميػاعد  المػديريف فػي االاػاة  (25.4)بمعامؿ اخػتلاؼ  (1.02)المعياري العاـ البالغ 
العمؿ والمنافتع لايد  مفاراةً با دا  والتفػدير الخػاص يعػةة االاػاة العمػؿ. وتػـ قيػاس ثػ ا البعػد بػالففراع 

كمديري يياعداي فػي االاػاة عملػي بلةالػة  (13)مف الايتبااة وتحففع  على قيمة بالففر  رقـ  (15-13)
ومعامػػؿ  (0.90)وبأقػػؿ تمػػتع فػػي احلاابػػاع إ  نػػاف الااحػػراؼ المعيػػاري لهػػا  (4.37)العفبػػاعم والبالتػػة 

وتبند ث   الاتيلاة إف المديريف في المرارؼ يياعدوف مربوييهـ فػي االاػاة عملهػـ  (20.5)الاختلاؼ 
الباحػث اثاػا  مفابلػة مػدير الحيػاباع فػي المرػرؼ المتحػد إ    ما مػاثدبلةالة العفباع وبمنؿ نبير وث ا 

دقيفػة. بيامػا تحففػع  داػى قيمػة ويػط حيػابي بػالففر  رقػـ  (15)ير ماج ثلاث عامليف فػي غضػوف ايتف
ومعامػؿ  (1.21)وبتمػتع مفبػوؿ إ  نػاف  (3.66)كالمنافتع لايد  مفاراة با دا  المفدـم والبالتػة  (14)

 لويط. وتبند ث   الاتيلاة إف إدار  المرارؼ تناف  ا دا  اللايد بميتوى فوؽ ا (33)الاختلاؼ 
حفػؽ ثػ ا البعػد ويػطاً حيػابياً فػوؽ الويػط الفرضػي فػي لاميػ  الففػراع و مػرع الاتػائج  توافر الوقع   - د

وباايػػلااـ مفبػػوؿ باحلاابػػاعم إ  بلتػػع قيمػػة الااحػػراؼ المعيػػاري  (3.92)حولػػج ويػػطاً حيػػابياً عامػػاً بلػػغ 
طػوير ا دا  والعمػؿ مرتػ  وتبمػر ثػ   الاتيلاػة تػوفر الوقػع لت (24,4)ومعامػؿ الاخػتلاؼ  (0.96)العاـ 

علػى  يػاس الوقػع وتخرػػيص الوقػع النػافي لحػؿ الممػػنلاع المعفػد م واثتمػاـ إداراع المرػارؼ بالوقػػع 
مػف الايػتبااةم وقػد تراوحػع اتػائج  (16-19)وتفليلج في تحييف الخدمػةم وقػد قػيس ثػ ا البعػد بػالففراع 

لػي مرتػ  علػى  يػاس الوقػع ولا ولاػود لمػا كعم (17)ث ا البعد بيف  على قيمة ويط حيابي بالففر  رقـ 
 (0.92)وبتمػػتع قليػػؿ فػػي احلاابػػاعم إ  نػػاف الااحػػراؼ المعيػػاري لهػػا  (4.01)يعيػػؽ  دا  م والتػػي بلتػػع 

وث ا يمير إلى  ف العمؿ في المرارؼ مرت  على  ياس الوقع وبميتوى عاؿٍ وثػ ا مػا مػاثد  الباحثػاف 
لى اوقاع العمؿ. وبيف اقؿ قيمة ويط حيابي بػالففر  رقػـ مف خلاؿ حرص بعق المديريف ال يف قابلهـ ع

وثػػ   الفيمػػة فػػوؽ  (3.81) ف عػػ   العمػػؿ عػػاؿٍ ويػػوفر الوقػػع لتطػػوير ا دا م والبالتػػة  رلا امػػعك (16)
إ  تمػير إلػى  ف عػ   العمػؿ ييػمح  (30.4)ومعامػؿ الاخػتلاؼ  (1.16)الويط وبتمتع مفبػوؿ بدرلاػة 
 فوؽ الويط.  بتفديـ ا فنار المبدعة بدرلاة

 م ميػػتوى عػاؿ لحػػدود العمػؿ للمرػػارؼ عياػة البحػػث يبنػد  الويػػط2يظهػػر اللاػدوؿ ك حػػدود العمػؿ  -ثػػ 
يعنػػس درلاػػة  (25.2)بمعامػػؿ اخػػتلاؼ  (1.04)وبػػااحراؼ معيػػاري عػػاـ  (4.12)الحيػػابي العػػاـ البػػالغ 

توبػػة وورػػؼ وظيفػػي اايػػلااـ مفبولػػة فػػي إلاابػػاع  فػػراد العياػػةم ا مػػر الػػ ي يمػػير إلػػى ولاػػود قواعػػد من
مػف  (20-24)ومعرفة المديريف لحدود عملهـ. وقد تمثلع الففراع المخررة لفياس ث ا البعد بػالففراع 

 (21)الايتبااة والتي حففع قيماً متفاربة اوعاً ما للويط الحيابي تراوحع بيف  على قيمة حففتها الففػر  
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لارا اع عمؿ منتوبةم بلتع  تمػتع فػي احلاابػاع مػف بػيف الففػراع إ  نػاف وبأقػؿ  (4.46)كولاود قواعد وا 
لاػػرا اع عمػػؿ (19.7)ومعامػػؿ الاخػػتلاؼ  (0.88)الااحػػراؼ المعيػػاري لهػػا  م ممػػا يبنػػد ولاػػود قواعػػد وا 

كإلاػػرا اع العمػػؿ ومماريػػاتج  (20)تحريريػػة بمػػنؿ نبيػػر.  وبػػيف اقػػؿ قيمػػة ويػػط حيػػابي حففتهػػا الففػػر  
وثػػ    (30)ومعامػػؿ الاخػػتلاؼ  (1.05)مفبػػوؿ بلػػغ وبتمػػتع  (3.49)الفيايػػية فػػي  دا  العمػػؿم بلتػػع 

الاتيلاػػػة تبنػػػد إف إدار  المرػػػارؼ العراقيػػػة الخارػػػة تػػػولي اثتمامػػػاً متويػػػطاً لميػػػألة إلاػػػرا اع العمػػػؿ 
 وممارياتج الفيايية.

 عرق اتائج متتيراع المية  التاافيية وتحليلها. 2-
ياريةم ومعاملاع الاختلاؼ المتعلفة بولاهة اظػر م ا وياط الحيابيةم والااحرافاع المع3يظهر اللادوؿ ك      

المػػديريف فػػي المرػػارؼ عياػػة البحػػث بخرػػوص الميػػة  التاافيػػية ويعنػػس اللاػػدوؿ ويػػطاً حيػػابياً عامػػاً فػػوؽ 
إلى الاايلااـ المفبػوؿ فػي احلاابػاع.  (1.06)م ويمير الااحراؼ المعياري البالغ (3.98)الويط الفرضي يبلغ 

 ة  بعاد ونالآتي  وقد ممؿ ث ا المتتير خمي
م ويػطاً حيػابياً عامػاً فػوؽ الويػط للأيػعار التاافيػية قيمتػج 3يعنػس اللاػدوؿ ك ا يعار التاافيػية  - أ

م ومعامػػػػؿ (1.16)وباايػػػػلااـ مفبػػػػوؿ باحلاابػػػػاع إ  بلتػػػػع قيمػػػػة الااحػػػػراؼ المعيػػػػاري العػػػػاـ  (3.87)
ـ بتفػػديـ خػػدماتها بأيػػعار م وثػػ   الاتيلاػػة تبمػػر  ف المرػػارؼ العراقيػػة الخارػػة تهػػت(29.9)الاخػػتلاؼ 

لاػرا  تتييػراع فػي ا يػعار تمػلا  التعامػؿم مثػؿ التتييػر فػي  يػعار  تاافييةم وولاود قياياع يعرية  وا 
الفوائد والعمولاعم إ  تبمر بعق التفارير المامور  لبعق المرارؼ عياة البحث ااخفاضاً فػي إيػراداع 

يتثمارم  مػا علػى رػعيد الففػراع ففػد قػيس ثػ ا البعػد العملياع المررفيةم يفابلج ارتفاعاً في إيراداع الا
م كيهػـ 25م مف الايتبااة و نااع الاتائج  قػد تراوحػع بػيف  علػى قيمػة للففػر  رقػـ ك24-28بالففراع ك

وبأقػػؿ تمػػتع فػػي  (4.36)إدار  المرػػرؼ تفػػديـ خػػدماع بأيػػعار تاافيػػية مفاراػػةً بػػالآخريفمم إ  بلتػػع 
وثػػػػػ ا يبنػػػػػد  ف  (22.5)ومعامػػػػػؿ الاخػػػػػتلاؼ  (0.98) اري لهػػػػػااحلاابػػػػػاع إ  نػػػػػاف الااحػػػػػراؼ المعيػػػػػ

 (26)إدار المرارؼ تولي اثتماماً عاؿٍ للأيعار التاافيية. وبيف اقؿ قيمة ويط حيػابي حففتهػا الففػر  
وثػي قيمػة حػوؿ الويػط وبتمػتع  (3.13)كولاود قياياع يعرية تراعي ظروؼ المعيمػةم والتػي بلتػع 

وثػػػػػ   الاتيلاػػػػة تبنػػػػػد  ف  (44.4)ومػػػػعامؿ الاخػػػػػتلاؼ  (1.39)ػػػػػعياري مفبػػػوؿ إ  نػػػاف الااحػػػػػػراؼ الم
إدار المرارؼ العراقية الخارة تولي اثتماماً متويطاً لميألة مراعاع ظروؼ المعيمػة للةبػائف وثػ ا مػا 

 ماثد  الباحثاف فلـ تنف اغل  المرارؼ تيتلاي  لتعديؿ  يعارثا على وفؽ الحالاة التاافيية بياها.
 (n=70)ورؼ عاـ لففراع متتيراع المية  التاافيية  (3)لادوؿ 

الوسط  متغٌ ات المٌزة التنافسٌة
 الحسابً

الانح اف             
 المعٌا ي

 معامل الاختلاف

ٌة
س
اف
تن
 ال
ا 
سع

لا
ا

 

 22.5 0.98 4.36 ٌهم إدا ةالمص ف تقدٌم خدمات بؤسعا  تنافسٌة. 25

 44.4 1.39 3.13 توجد فً المص ف قٌاسات سع ٌة للخدمة. 26

 31.3 1.18 3.77 توجد د اسات لأسعا  المنافسٌن عند تحدٌد الأسعا . 27

 25.6 1.08 4.21 تغٌٌ  الأسعا  عند الض و ة لتشجٌع تعامل الزبائن. 28

 29.9 1.16 3.87 الوسط الحسابً والانح اف المعٌا ي ومعامل الاختلاف العام

ت 
ما
خد

 ال
ٌم
قد
ت

دة
دٌ
ج
ال

 

 

 21.8 0.92 4.21 ً الافكا  الابداعٌة للعاملٌن لتقدٌم الخدمات الممٌزة.تبن 29  

 26.2 1.11 4.23 المواكبة الجادة للتطو ات فً بٌئة المصا ف. 30

 24.3 0.99 4.07 ح ص العاملٌن لتقدٌم خدمات با زة     31

 24.2 1.01 4.17 الوسط الحسابً والانح اف المعٌا ي ومعامل الاختلاف العام
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دة
جو

 ال
ن
سٌ

ح
ت

 

 

 

 21.2 0.94 4.44 سعً الإدا ةالجاد لتحسٌن جودة الخدمات. 32

 31.2 1.15 3.69 لاتوجد مطالبات من الزبائن لتحسٌن جودة الخدمات. 33

 28.9 1.13 3.90 تطبٌق الأسالٌب المتطو ة قً إدا ةالجودة الشاملة. 34

 32.1 1.22 3.80 .وجود اقسام تعنى بد اسات تحسٌن جودة الخدمات 35

 28 1.11 3.96 الوسط الحسابً والانح اف المعٌا ي ومعامل الاختلاف العام

م 
دٌ
تق
 ً
 ف
عة

س 
ال

ت
ما
خد

ال
 

 23.6 0.97 4.10 خدمات المص ف س ٌعة قٌاسا  بالمصا ف الاخ ى. 36

 39.3 1.400 3.56 س عة تقدٌم الخدمة لاتعنً شٌئا  قٌاسا  بالعوامل الاخ ى. 37

 ي فً المص ف د اسات لتطوٌ  الاداء فً تقدٌم تج 38
 الخدمة.

4.21 0.92 21.8 

 27.7 1.10 3.96 الوسط الحسابً والانح اف المعٌا ي ومعامل الاختلاف العام

ة 
ص
ح
ال

ٌة
وق
س
ال

 

الحصة السوقٌة لمص فنا قوبة قٌاسا  بالمصا ف  39
 الاخ ى.

3.61 1.19 32.9 

بٌن سنة واخ ىتتنامى الحصة السوقٌة لمص فنا  40  4.34 0.69 15.8 

 23.6 0.94 3.98 الوسط الحسابً والانح اف المعٌا ي ومعامل الاختلاف العام

الوسط الحسابً والانح اف المعٌا ي ومعامل الاختلاف العام لإجمالً 
 المٌزة التنافسٌة

3.98 1.06 26.6 

للاميػ  الففػراع و مػرع الاتػائج ويػطاً حفؽ ثػ ا البعػد ويػطاً حيػابياً عػالٍاً  تفديـ الخدماع اللاديد   - ب
 (1.01)وباايلااـ مفبوؿ باحلااباعم إ  بلتع قيمة الااحراؼ المعياري العػاـ  (4.07)حيابياً عاماً بلغ 
م وتبمر ث   الاتيلاة اثتماماً عالياً مف قبؿ المرػارؼ عياػة البحػث بميػألة (24.2)ومعامؿ الاختلاؼ 

 فنار احبداعيػة لتفػديـ الخػدماع المميػة م وموانبػة الميػتلاداع تفديـ الخدماع اللاديد  مف خلاؿ تباي ا
 دخلػع مػبخراً الخػدماع التاليػة   الرػراؼ الآلػي  في بيئة المرارؼ بمنؿ فاعؿ إ  إف بعػق المرػارؼ

 Internet)و (Vice Card)والػػػبعق الآخػػػر ياػػػوي المػػػروع بتفػػػديـ خػػػدماع  (SWIFT)واظػػػاـ 
Banking) و(Tel Banking) مػف  (31,30,29)ملع ففػراع الفيػاس لهػ ا البعػد الففػراع قريباًم وم

 (30)الايػػتبااة والتػػي حففػػع قيمػػاً عاليػػةً للويػػط الحيػػابي تراوحػػع بػػيف  علػػى قيمػػة حففتهػػا الففػػر  
وبػأعلى تمػتع فػي احلاابػاعم إ  نػاف  (4.23)كالموانبة اللااد  للميتلاداع في  بيئة المرارؼم بلتػع 

م ممػػػا يبنػػػد ولاػػػود اثتمػػػاـ عػػػاؿٍ لػػػبعق (26,2)ومعامػػػؿ الاخػػػتلاؼ  (1.11)الااحػػراؼ المعيػػػاري لهػػػا 
دور   (41)المرارؼ عياػة البحػث لموانبػة للتطػوراعم إ  بلػغ عػدد الػدوراع التدريبيػة للمرػرؼ المتحػد 

كالحػرص علػى تفػديـ خػدماع  (31)داخؿ العراؽ وخارلاج. وبيف اقػؿ قيمػة ويػط حيػابي حففتهػا الففػر  
ومعامػػؿ الاخػػتلاؼ  (0.99)وبتمػػتع مفبػػوؿم إ  بلػػغ الااحػػراؼ المعيػػاري  (4.07)بػػارة  للةبػػائفم بلتػػع 

م وثػػ   الاتيلاػػة تبنػػد  ف إدار  المرػػارؼ العراقيػػة الخارػػة تػػولي اثتمامػػاً عػػالٍاً لميػػألة تفػػديـ (24.3)
 الخدماع البارة  للةبائف.  

اع و مرع الاتائج حفؽ ث ا البعد ويطاً حيابياً فوؽ الويط الفرضي في لامي  الففر  تحييف اللاود   - ج
وباايػلااـ مفبػوؿ باحلاابػاعم إ  بلتػع قيمػة الااحػراؼ المعيػاري العػاـ  (3.96)ويطاً حيابياً عامػاً بلػغ 

المرػػارؼ العراقيػػة  م وتبمػػر ثػػ   الاتيلاػػة ولاػػود يػػعي لاػػاد حدار (28)م ومعامػػؿ الاخػػتلاؼ (1.11)
ي ثػػ ا اللاااػػ م ثػػي الخطػػط الخارػػة لتحيػػيف لاػػود  الخػػدماعم ومػػف الرػػور التػػي مػػاثدثا الباحثػػاف فػػ

الميػػتفبلية التطويريػػة المعلػػف عاهػػا بمامػػوراع بعػػق المرػػارؼ عياػػة البحػػثم مثػػؿ الاظػػاـ المرػػرفي 
(BANKS) مف الايػتبااة وقػد تراوحػع اتػائج ثػ ا البعػد بػيف  (32-35). وقد قيس ث ا البعد بالففراع

تحيػػيف لاػػود  الخػػدماعم والتػػي ل كيولاػػد يػػعي لاػػاد لػػلإدار  (32) علػػى قيمػػة ويػػط حيػػابي بػػالففر  رقػػـ 
ومعامػؿ الاخػتلاؼ  (0.94)وبتمتع قليؿ فػي احلاابػاعم إ  نػاف الااحػراؼ المعيػاري لهػا  (4.44)بلتع 



 (53(  العدد )9المجلد )                                                المجلت العراقيت للعلىم الاداريت                  

190 

 

المرػػارؼ بتفػػديـ خػػدماع  اع لاػػود  للةبػػائفم وبميػػتوى عػػاؿٍ.  م وثػػ ا يمػػير إلػػى اثتمػػاـ إدار (21.2)
لباع مف الةبائف لتحييف لاػود  الخػدماعمم كلا تولاد مطا (33)وبيف اقؿ قيمة ويط حيابي بالففر  رقـ 

م ومعامػؿ (1.15)م وث   الفيمة فػوؽ الويػط وبتمػتع مفبػوؿ بدرلاػة ااحػراؼ معيػاري (3.69)والبالتة 
لاػود  الخػدماع المفدمػة مػف المرػارؼ بدرلاػة  عػفإ  تعنس رضػاً متويػطاً للةبػائف  (31.2)الاختلاؼ 

 فوؽ الويط.  
ويػاطاً حيػابية لهػ ا البعػد فػوؽ الويػط الفرضػي فػي لاميػ  تحففػع   اليرعة فػي تفػديـ الخػدماع  - د

م وباايػػلااـ مفبػػوؿ فػػي احلاابػػاع يعنيػػج (3.96)الففػػراعم و مػػرع الاتػػائج ويػػطاً حيػػابياً عامػػاً بلػػغ 
وثػػ   الاتيلاػة تبنػػد ولاػود اثتمػػاـ  (27.7)ومعامػػؿ الاخػتلاؼ  (1.10)الااحػراؼ المعيػاري العػػاـ البػالغ 
الخدماعم وثػ ا مامػاثد  الباحثػاف ولايػيما خػدماع الحػوالاع الخارلايػة مف قبؿ المرارؼ بيرعة تفديـ 
 احا  العالـ نافة خلاؿ دقائؽ. وتـ قياس ثػ ا  (Western Union)الرادر  والوارد  على وفؽ اظاـ 

كإلاػػرا  درايػػاع  (38)مػػف الايػػتبااةم وتحففػػع  علػػى قيمػػة بػػالففر  رقػػـ  (38,37,36)البعػػد بػػالففراع 
وبأقػػؿ تمػػتع فػػي احلاابػػاع إ  نػػاف الااحػػراؼ  (4.21)ايػػلو  يػػري  ومتميػػةم والبالتػػة لتفػديـ الخدمػػة ب
وتبنػد ثػ   الاتيلاػة إف المرػارؼ تيػعى إلػى تطػوير  (21.8)ومعامؿ الاخػتلاؼ  (0.92)المعياري لها 

ادا  العمػػؿ فػػي تفػػديـ الخدمػػة باليػػرعة الماايػػبة وثػػ ا مػػا لميػػج الباحثػػاف خػػلاؿ المفػػابلاع الميداايػػةم 
الامتثاؿ في مررؼ الائتمافم ال ي اند علػى ثػ   الافطػة. بيامػا تحففػع  داػى قيمػة  ديداً م  كمديروتح

 (3.56)كمفاراة يرعة تفػديـ الخدمػة قيايػاً بالعوامػؿ الاخػرىم والبالتػة  (37)ويط حيابي بالففر  رقـ 
ثػ   الاتيلاػة  ف  وتبنػد (39.3)ومعامؿ الاختلاؼ  (1.40)وبتمتع مفبوؿم إ  ناف الااحراؼ المعياري 

إدار  المرارؼ تولي اثتماماً فػوؽ الويػط لهػ ا البعػد إ ا مػا قػورف بالعوامػؿ الاخػرى ناليػعر او طريفػة 
    التعامؿ .

 (3.98)م ويطاً حيػابياً عامػاً للحرػة اليػوقية بلتػع قيمتػج 3يظهر اللادوؿ ك   الحرة اليوقية -ثػ 
م ومعامػػػؿ الاخػػػتلاؼ (0.94)المعيػػػاري العػػػاـ وباايػػػلااـ مفبػػػوؿ بالالاابػػػاعم تعنيػػػج قيمػػػة الااحػػػراؼ 

م وثػػ   الاتيلاػػة تعنػػس تاػػامي الحرػػة اليػػوقية للمرػػارؼ المبحوثػػةم وقػػد قػػيس ثػػ ا البعػػد (23.6)
كوضػوح تاػامي حرػة المرػرؼ اليػوقية  (40)مف الايتبااة إ  حففع الففر  رقػـ  (40,39)بالففرتيف 

م وبتمػتع لايػدم إ  بلتػع قيمػة الااحػراؼ (4.34)للإدار  والةبائفم قيمػة عاليػة للويػط الحيػابي بلتػع 
م وبهػػ ا تأنيػػد علػػى  ف الحرػػة اليػػوقية للمرػػارؼ (15.8)م ومعامػػؿ الاخػػتلاؼ (0.69)المعيػػاري لهػػا 

عياة البحث تامو ياويامً ولاحظ الباحثاف  لؾ مف خلاؿ ولاود الفروع تحع التأيػيس لػبعق المرػارؼ 
داع الحارػػلة فػػي ر س المػػاؿ لػػبعق المرػػارؼ عياػػة والمعلػػف عاهػػا فػػي المامػػوراعم فضػػلًا عػػف الةيػػا

 (100)الػى  (2008)مليػار دياػار فػي يػاة  (25)البحث ففػد ارتفػ  ر س المػاؿ للمرػرؼ المتحػد مػف 
كقػػو  الحرػػة اليػػوقية للمرػػرؼ قيايػػاً بالمرػػارؼ  (39)م امػػا الففػػر  رقػػـ (2009)مليػػار دياػػار ليػػاة 

تمػػتع مفبػػوؿ يعنيػػج الااحػػراؼ المعيػػاري البػػالغ م وب(3.61)الاخػػرىم ففػػد حففػػع ويػػط حيػػابي قػػدر  
 م وث   الاتيلاة تمير الى قو  الحرة اليوقية للمرارؼ عياة البحث.(1.19)
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 ثاايا  العلاقة بيف ريادية ا عماؿ والمية  التاافيية 
بػػاع ااطلفػػع الفرضػػية الرئييػػة الاولػػى مػػف توقػػ  كاف تطبيػػؽ رياديػػة ا عمػػاؿ الاالاحػػة يحفػػؽ تحيػػيااً فػػي متطل

المعبػر عػف  (4)الااح المية  التاافيية للمرارؼ العراقية الخارةم ومف تدقيؽ العلاقاع التي يعرضها اللاػدوؿ 
مرفوفة الارتباط بيف المتتيػريف لخلػؽ الوضػوح حػوؿ تػوفير الاتػائج لػدعـ الفرضػية مػف عدمػج وا  ا مػا دعمػع 

 لآتي الفرضية فيتـ تحديد الدعـ لها ونااع الايتاتالااع مف اللادوؿ نا
علاقػػاع ارتبػػاط معاويػػة مػػ  متتيػػراع الميػػة   (6) ظهػػر بعػػد دعػػـ احدار  ناحػػد ابعػػاد رياديػػة ا عمػػاؿ    1-

ونااػع العلاقػاع  (%100)علاقػاع وبمػا يمػنؿ  (6)التاافيية مػف ملامػوع العلاقػاع بياهمػا والبالتػة 
لاثبػاع الفرضػية الفرعيػة . وثػ   الاتيلاػة تػوفر دعمػاً نبيػراً  ً (0.01)لاميعها قويػة وبميػتوى معاويػة 

الاولى مف الفرضية الرئيية الاولى وث ا يدؿ على ولاود دعـ احدار  فػي المرػارؼ لتحفيػؽ التحيػيف 
 في متطلباع الااح المية  التاافيية. 

علاقػػاع ارتبػػاط معاويػػة مػػ  متتيػػراع الميػػة   (6) ظهػػرع حريػػة العمػػؿ ناحػػدى ابعػػاد رياديػػة ا عمػػاؿ    2-
ونااػػع  (%100)علاقػػاع وبمػػا يمػػنؿ ايػػبة  (6)ع العلاقػػاع بياهمػػا والبالتػػة التاافيػػية مػػف ملامػػو 

ماعػدا العلاقػة بالحرػة اليػوقية إ  نااػع بميػتوى  (0.01)العلاقاع لاميعها قوية وبميتوى معاوية 
. وثػػ   الاتيلاػػة تػػوفر دعمػػاً عاليػػاًً  لاثبػػاع الفرضػػية الفرعيػػة الثاايػػة مػػف الفرضػػية  (0.05)معاويػػة 

ى وبه ا دليؿ على  ف المديريف في المرػارؼ يتمتعػوف بحريػة العمػؿ لتحفيػؽ التحيػيف الرئيية الاول
 في متطلباع الااح   المية  التاافيية.

  (n=70)بيف ريادية ا عماؿ والمية  التاافيية  (Spearman)قيـ معاملاع ارتباط (4)لادوؿ 
  

 المٌزة       

 التنافسٌة       

 

  ٌادٌة الأعمال          

 سعا الا

 التنافسٌة

تقدٌم الخدمات 
 الجدٌدة

تحسٌن 
 الجودة

الس عة فً 
تقدٌم 
 الخدمة

الحصة 
 السوقٌة

 

اجمالً المٌزة 
 التنافسٌة

 العلاقات المعنوٌة

 العدد

 

 الاهمٌة

 

 %100 6 **0.63 **0.28 **0.54 **0.53 **0.38 **0.37 دعم الإدا ة

 

 %100 6 **0.54 **0.44 **0.45 **0.39 **0.39 *0.25 ح ٌة العمل

 

 %100 6 **0.52 *0.26 **0.37 **0.34 **0.51 **0.33 التعزٌز-المكافآت

 

 %83 5 **0.44 **0.33 **0.49 *0.26 0.22 *0.27 تواف  الوقت

 

 %100 6 **0.51 **0.30 **0.48 **0.43 **0.29 *0.24 حدود العمل

 

 %100 6 **0.71 **0.42 **0.62 **0.54 **0.46 **0.39 اجمالً  ٌادٌة الأعمال

 

ت 
قا
لا
لع
 ا
ً
مال

ج
ا

ٌة
نو
مع
ال

 

  35  العدد

 %97  الاهمٌة

 

  1.99=  0.05اللادولية تحع ميتوى معاوية  (t)قيمة     *
 2.37=  0.01اللادولية تحع ميتوى معاوية  (t)قيمة  **



 (53(  العدد )9المجلد )                                                المجلت العراقيت للعلىم الاداريت                  

192 

 

رتباط معاوية م  متتيػراع علاقاع ا (6)التعةية - ظهر احد ابعاد ريادية ا عماؿ والمتمثؿ بالمنافتع   3-
ونااع  (%100)علاقاع وبما يمنؿ ايبة  (6)المية  التاافيية مف ملاموع العلاقاع بياهما والبالتة 

ماعػدا علاقػة حريػة العمػؿ بالايػعار التاافيػية إ   (0.01)العلاقاع لاميعهػا قويػة وبميػتوى معاويػة 
ياًً  لاثباع الفرضية الفرعية الثالثػة مػف . وث   الاتيلاة توفر دعماً عال(0.05)نااع بميتوى معاوية 

الفرضية الرئيية الاولػى وبهػ ا دليػؿ علػى  ف المنافػتع فػي المرػارؼ تحفػؽ التحيػيف فػي متطلبػاع 
 الااح   المية  التاافيية.

علاقػاع  (6)علاقاع ارتباط معاوية مػ  متتيػراع الميػة  التاافيػية مػف ارػؿ  (5) ظهر توافر الوقع    4-
وواحػػد  بميػػتوى معاويػػة  (0.01)اربعػػة ماهػػا قويػػة وبميػػتوى معاويػػة  (%83)منواػػة مػػا ايػػبتج

. وثػػ   الاتيلاػػة تػػوفر دعمػػاً نافيػػاًً  لاثبػػاع الفرضػػية الفرعيػػة الرابعػػة مػػف الفرضػػية الرئييػػة (0.05)
 الاولى .

 علاقػاع (6)علاقاع ارتباط معاوية مػ  متتيػراع الميػة  التاافيػية مػف ارػؿ  (6)اظهرع حدود العمؿ    5-
الامػػر الػػ ي يػػدعـ اثبػػاع الفرضػػية الفرعيػػة الخاميػػة مػػف الفرضػػية الرئييػػة  (%100) ي مػػا ايػػبتج 

 الاولى دعماً عالياً لاداً.
لـ تتحفؽ  ي علاقة يلبية ولػـ تنػف ثاػاؾ إلا علاقػة واحػد  ضػعيفة غيػر معاويػة بػيف تػوافر الوقػع    6-

 وتفديـ الخدماع اللاديد .
لي ريادية ا عماؿ م  الامالي الميػة  التاافيػية عاليػة لاػداً إ  بلػغ معامػؿ نااع علاقة الارتباط لالاما   7-

 .(0.01)وثو داؿ معاوياً بميتوى  (0.71)الارتباط 
الاتػػائج اعػػلا  تظهػػر ولاػػود علاقػػاع ارتبػػاط معاويػػة بػػيف متتيػػراع رياديػػة ا عمػػاؿ ومتتيػػراع الميػػة     8-

 .(%97) ي ما ايبتج تفريباً  (36)علاقة مف ارؿ  (35)التاافيية والبالغ عددثا 
 والاتائج اعلا  توفر دعماً نافياً لاثباع رحة الفرضية الرئيية الاولى وعلى الميتوييف الفرعي والالامالي.  

 ثاايا  تأثير ريادية ا عماؿ في المية  التاافيية 
حيوبة والدلالػة ضػمف الم F)وقيمة ك R²)ومعامؿ التحديد ك (B)م  قيـ معامؿ بيتا 5يعرق اللادوؿ ك         

 يػبثر تطبيػؽ رياديػة)ه ااحػدار. إ  ارػع الفرضػية الرئييػة الثاايػة علػى اف  امػو جمرفوفة فرعية ولنػؿ 
ومػف الامػل ج   ا عماؿ معاوياً فػي تحيػيف متطلبػاع الاػاح الميػة  التاافيػية للمرػارؼ العراقيػة الخارػةم.

اوية وغير المعاوية بيف متتيراع المية  التاافيية ال ي يبيف امل ج التأثير المع (3)التي تظهر في اللادوؿ 
 ومتتيراع ريادية ا عماؿ يتبيف لاا الاتي 

امل ج تػأثير  معاويػة مػ  متتيػراع الميػة  التاافيػية مػف  (6) ظهر دعـ احدار  ناحد ابعاد ريادية ا عماؿ  1-
الفرعيػػة الاولػػى مػػف  ة. وثػػ   الاتيلاػػة تيػػمح بفبػػوؿ الفرضػػي(100%)امػػل ج  ي مػػا ايػػبتج  (6)ملامػػوع 

)اتتر ي تيقاتتس رلإتتر ااراية ااءتتاتي اتتز تاستتا  وتي قتتات ءتتتا  ااواتتنة الفرضػػية الرئييػػة الثاايػػة 
  .ااتءااسا  ا واايف ااعيااا  اا اا  

امػػل ج تػػأثير  معاويػػة مػػ  متتيػػراع الميػػة   (6) ظهػػرع حريػػة العمػػؿ نواحػػد  مػػف ابعػػاد رياديػػة ا عمػػاؿ   2-
. وثػ   الاتيلاػة تػوفر دعمػاً عاليػاً لفبػوؿ الفرضػية (%100)امل ج وبما يمنؿ  (6)التاافيية مف ملاموع 
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يبثر تطبيؽ حرية العمؿ الاالاحة في تحييف متطلباع الااح ) الفرعية الثااية مف الفرضية الرئيية الثااية
 .  المية  التاافيية للمرارؼ العراقية الخارة
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امػل ج تػأثير معاويػة مػ  متتيػراع الميػة  التاافيػية مػف ملامػوع العلاقػاع  (6)التعةيػة - ظهرع المنافتع  3-
. وثػػ   الاتيلاػػة تػػوفر الػػدعـ العػػالي لفبػػوؿ الفرضػػية (100%)علاقػػاع وبمػػا يمػػنؿ  (6)بياهمػػا والبالتػػة 
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التعةية الاالاحة فػي تحيػيف متطلبػاع الاػاح -تبثر المنافتع) الفرعية الثالثة مف الفرضية الرئيية الثااية

 .    التاافيية للمرارؼ العراقية الخارةالمية 
علاقػػاع مػػ  متتيػػراع الميػػة  التاافيػػية بمػػا  (6)امػػل ج تػػأثير معاويػػة مػػف ارػػؿ  (5)اظهػػر تػػوافر الوقػػع   4-

. ولػػـ يظهػػر ايػػة علاقػػة معاويػػة مػػ  تفػػديـ الخػػدماع اللاديػػد  وثػػ   الاتيلاػػة تيػػمح (83%)يمػػنؿ ايػػبة 
يبثر توافر الوقع في تحييف متطلباع الاػاح ) الثاايةضية الرئيية بفبوؿ الفرضية الفرعية الرابعة مف الفر 

   .المية  التاافيية للمرارؼ العراقية الخارة
لبعػد حػدود العمػؿ مػ  متتيػراع الميػة  التاافيػية لاميعهػا معاويػة وبمػا يمػنؿ  (6)نااع امل ج التأثير الػ   5-

. (0.05)ثلاثة الاخػرى بميػتوى معاويػة وال (0.01)ونااع ثلاثة ماها بميتوى معاوية  (100%)ايبة 
يػػبثر تطبيػػؽ حػػدود العمػػؿ ) وثػػي اتيلاػػة تػػدعـ الفرضػػية الفرعيػػة الخاميػػة مػػف الفرضػػية الرئييػػة الثاايػػة
 . الاالاح في تحييف متطلباع الااح المية  التاافيية للمرارؼ العراقية الخارة

امػػل ج  (6)يػػة  التاافيػػية والبػػالغ عػػددثا نااػػع امػػل ج التػػأثير لالامػػالي رياديػػة ا عمػػاؿ مػػ  متتيػػراع الم  6-
 . (0.01)ونااع لاميعها بميتوى معاوية  (100%)لاميعها معاوية وبما يمنؿ ايبة 

 (36)اً معاويػػاً مػػف ارػػؿ  امو لاػػ (35)ظهػػرع العلاقػػة عمومػػاً بػػيف رياديػػة الاعمػػاؿ والميػػة  التاافيػػية   7-
   (97%)تأثير بياهما  ي ما ايبتج   امو ج

 علا  توفر دعماً نافياً لفبوؿ الفرضية الرئيية الثااية على الميتوييف الفرعي والالامالي. والاتائج ا 
 الايتاتالااع والتورياع -المحور الراب 

 اولا  ايتاتالااع العلاقة بيف ريادية ا عماؿ والمية  التاافيية 
افيػية فيهػا بالملامػؿ عاليػاً لناػج ناف ايتثمار المرػارؼ المبحوثػة لػدعـ الادار  العليػا لتحفيػؽ الميػة  التا  1-

على ميتوى المةايا الفرعية ناف متفاوتػاً بػيف التعةيػة العػالي يػيما بيػرعة تفػديـ الخدمػة وتحيػيف لاػود  
خدماتها والمتويط في ملااؿ تفديـ خدماع لاديد  وايػعار تاافيػية لنػف التعةيػة نػاف متويػطاً فػي ميػألة 

 تحفيؽ المةيد مف الحرة اليوقية.
اف المرػارؼ العراقيػة الخارػة قػد ايػتطاعع مػف خػلاؿ حريػة العمػؿ المماوحػة للمػديريف فيهػا مػف تبيف   2-

احداث المةيد مف المةايا التاافيية وقد ظهر ث ا التعةية عالياً في يرعة تفديـ الخدمة وفػي العلاقػاع مػ  
مػة لناهػا لػـ تنػف الةبائف لتويي  الحرة اليػوقية لهػا وفػي تفػديـ الخػدماع اللاديػد  وتحيػيف لاػود  الخد

عالية في ملااؿ تحفيؽ اليػعر التاافيػي ومػرد  لػؾ اف المرػارؼ تتبػ  ايػتراتيلاية تيػعير للخػدماع غيػر 
 مراة.

ظهر اف اداراع المرارؼ المبحوثة قد ايػتعملع ييايػة منافئػاع لايػد  ااعنيػع فػي تحفيػؽ المةيػد مػف   3-
يػة الميػؿ لتفػديـ المةيػد مػف الخػدماع اللاديػد  المةايا التاافيية وقد ناف له   اليياية دور واضح في تعة 

وفػػػي يػػػرعة تفػػػديـ الخػػػدماع وتحيػػػيف لاػػػود  الخػػػدماع وبدرلاػػػة اقػػػؿ فػػػي تعةيػػػة الحرػػػة اليػػػوقية بتلػػػؾ 
 المرارؼ.

تبيف اف اداراع المرارؼ عياة البحث ماحع فررة لايد  لتعةية المةايا التاافيػية لهػا عػف طريػؽ اتاحػة   4-
لاعبا  على عدد ملائـ لاداً مف الموظفيف مما اتاح لهـ الملااؿ في الضػتط المةيد مف الوقع عبر توةي  ا
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على وقع الاالااة ا مر ال ي ااعنس ايلاابياً في ميػة  اليػرعة فػي تفػديـ الخػدماع وايضػاً ااعنػس ايلاابيػاً 
في تعةية الحرة اليوقية للمرارؼم لنف توافر الوقع ااعنس بدرلاة تعةية اقؿ على مية  تفػديـ الايػعار 
التاافيية ومية  تحييف اللاود  لنف الاداراع تلؾ لـ تيتط  عف طريؽ توافر الوقع مف تعةيػة ميػة  تفػديـ 

 الخدماع اللاديد  ا  ااها رنةع في اغل  وقتها المتاح على الخدماع الحالية.
 نػػاف لييايػػة تحديػػد حػػدود العمػػؿ بمػػنؿ واضػػح دوراً فػػي تحفيػػؽ الميػػة  التاافيػػية للمرػػارؼ المبحوثػػة  5-

ااعنس  لؾ في تعةية مية  اليرعة في تفػديـ الخدمػة وفػي ميػة  تحيػيف لاػود  الخػدماع وبدرلاػة اقػؿ فػي 
نؿ مػف ميػة  الحرػة اليػوقية وتفػديـ خػدماع لاديػد  وبدرحػة متواضػعة فػي تحفيػؽ الميػة  التاافيػية عػف 

 طريؽ تفديـ  يعار تاافيية.
عػػاد رياديػػة الاعمػػاؿ كدعػػـ الادار م حريػػة العمػػؿم تبػػيف اف اداراع المرػػارؼ العراقيػػة الخارػػة تيػػتعمؿ اب  6-

التعةيػػةم تػػوافر الوقػػعم حػػدود العمػػؿم ملاتمعػػةً فػػي تعةيػػة المةايػػا التاافيػػية لهػػا انثػػر ممػػا لػػو -المنافػػتع
ايتعملع تلؾ الابعاد بمنؿ مافرد وث ا يبنػد ايػتاتالااً ماطفيػاً علػى ولاػود تػرابط وتنامػؿ بػيف ثػ   الابعػاد 

بالايػلو  اللامعػي ممػا لػو ايػتعملع بمػنؿ مافػرد لتحفيػؽ المةايػا التاافيػية فػي  ياعنس دور  بمنؿ انبػر
 العمؿ المررفي.

 التأثير  أامو جثااياً  الايتاتالااع الخارة ب
ايتثمرع المرارؼ المبحوثة التتييراع الحارلة في دعـ الادار  العليا فػي احػداث المةيػد مػف التػأثير فػي   1-

ملامؿ بالرغـ مف ااج علػى ميػتوى المةايػا الفرعيػة نػاف متفاوتػاً بػيف التتييػراع تحفيؽ المية  التاافيية  بال
العالية في يرعة تفديـ الخدمة وتحييف لاود  خدماتها والمتويط في ملااؿ تفديـ خػدماع لاديػد  وايػعار 

 تاافيية لنف التعةية ناف متويطاً في ميألة تحفيؽ المةيد مف الحرة اليوقية.
لعراقية الخارة مف خلاؿ التتيير حرية العمؿ المماوحة للمػديريف فيهػا مػف احػداث ايتطاعع المرارؼ ا  2-

المةيد مف التأثير في المةايا التاافيية وقد ظهر ث ا التأثير عالياً في يػرعة تفػديـ الخدمػة وفػي العلاقػاع 
نػف ثػػ ا مػ  الةبػائف لتويػي  الحرػة اليػوقية لهػا وفػي تفػديـ الخػدماع اللاديػد  وتحيػيف لاػود  الخدمػة ل

 التأثير لـ ينف عالياً في ملااؿ تحفيؽ اليعر التاافيي بيب  اليياياع اليعرية المفيد  وغير المراة.
تبيف اف اداراع المرارؼ المبحوثة تمناع وبمنؿ نبير مف التأثير في تحييف متطلباع المية  التاافيػية   3-

ي ث   اليياية الدور الواضح فػي احػداث التعةية اللايد  ا  ناف للتتييراع ف-مف خلاؿ يياياع المنافتع
المةيد مف  التتييراع فػي الميػؿ لتفػديـ المةيػد مػف الخػدماع اللاديػد  واليػرعة فػي تفػديـ الخػدماع وبتػأير 

 قليؿ في الحرة اليوقية له   المرارؼ.
وةيػ  تمناع المرارؼ عياة البحث مف الحروؿ على فررة للتأثير في المية  التاافيية لها مػف خػلاؿ ت  4-

ع   العمؿ للضتط على وقع الاالااة ال ي يبثر ايلاابياً في ميػة  اليػرعة فػي تفػديـ الخػدماع. لنػف  لػؾ 
 لـ يبثر في مية  تفديـ الخدماع اللاديد   ف الترنية ناف على الخدماع الحالية.

ميػة  التاافيػية اضهرع التتييراع في حدود العمؿ للمرارؼ العراقية الخارة التأثير الواضح في تحفيؽ ال  5-
ا  تبيف التأثير الانبر في مية  اليرعة في تفديـ الخدماع وتحييف لاود  الخدماع وبتأثير اقؿ فػي ميةتػي 

 الحرة اليوقية وتفديـ خدماع لاديد  وبتأثير متواض  في مية  تفديـ ايعار تاافيية.
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رياديػة الاعمػػاؿ كدعػػـ الادار م  ايػتطاعع اداراع المرػػارؼ العراقيػة الخارػػة ايػػتعماؿ التتيػراع فػػي ابعػػاد  6-
التعةيةم توافر الوقعم حدود العمؿم ملاتمعةً فػي احػداث المةيػد مػف التتييػراع فػي -حرية العمؿم المنافتع

 بمنؿ مافرد.  تحفيؽ المية  التاافيية لها انثر مف ايتعمالها بالتأثير
 ثالثاً  التورياع

ة مف دعـ الادار  العليا فػي تعةيػة الميػة  التاافيػية علػى ضرور  ايتفاد  اداراع المرارؼ العراقية الخار  1-
الميتوى الالامالي وتفعيؿ دورثا علػى ميػتوى المةايػا الفرعيػة يػيما فػي ةيػاد  الحرػة اليػوقية وضػرور  

 احداث المةيد مف التتيير في المية  التاافيية.
عراقيػة الخارػة فػي تعةيػة ميةتهػا ضرور  الايتفاد  مف حرية العمؿ المماوحة للمديريف فػي المرػارؼ ال   2-

التاافيية ييما مية  اليرعة في تفديـ الخدمػة والحرػة اليػوقية وتفعيػؿ دورثػا فػي تحفيػؽ ميػة  الايػعار 
التاافيػػية وضػػرور  احػػداث المةيػػد مػػف التتييػػر فػػي تلػػؾ المةايػػا التاافيػػية عبػػر تويػػي  حرػػتها اليػػوقية 

 وادخاؿ المةيد مف الخدماع المررفية.
ر  ايتثمار اداراع المرارؼ العراقية الخارة ليياية المنافتع اللايػد  فػي تعةيػة الميػة  التاافيػية ضرو    3-

ييما في تملاي  الميؿ لتفػديـ الافنػار الابداعيػة لعػرق المةيػد مػف الخػدماع اللاديػد  واليػرعة فػي تفػديـ 
وضػػرور  احػػداث  الخدمػػة وتحيػػيف اللاػػود  وتفعيػػؿ دور ثػػ   الييايػػة فػػي ملاػػاؿ ةيػػاد  الحرػػة اليػػوقية.

 النثير مف التتيير في المية  التاافيية عامةً.
ضرور  الايتفاد  مف اتاحة الوقع في تعةية المية  التاافيية للمرػارؼ العراقيػة الخارػة واحػداث المةيػد   4-

 مف التتيير فيها. وضرور  تفعيؿ دور  في تفديـ الخدماع اللاديد .
حوثػػة لػػدور ييايػػة تحديػػد حػػدود العمػػؿ فػػي تمػػلاي  اليػػرعة فػػي ضػػرور  ايػػتثمار اداراع المرػػارؼ المب  5-

تفديـ الخدماع وتحييف لاودتها وةياد  الحرة اليوقية وتفعيؿ دور تلؾ الييايػة فػي ميػة  تفػديـ ايػعار 
 تاافيية لاحداث المةيد مف التتيير في المية  التاافيية لتلؾ المرارؼ.

ة  بعػػاد رياديػػة الاعمػػاؿ كدعػػـ الادار م حريػػة العمػػؿم ضػػرور  توظيػػؼ اداراع المرػػارؼ العراقيػػة الخارػػ  6-
التعةيػػةم تػػوافر الوقػػعم حػػدود العمػػؿم باظػػر  تنامليػػة انثػػر مػػف تفعيلهػػا بمػػنؿ مفػػرد فػػي تعةيػػة -المنافػػتع

 مةيد مف التتيير في تلؾ المةايا.مةاياثا التاافيية واحداث ال
 المرادر

تاافييةم ماهج تحفيؽ التفدـ مف خلاؿ الخػروج الػى رااعة المةايا ال م(2004)الخضيريم محيف احمدم  1-
 ملاموعة الايؿ العربيةم مرر., لفاؽ التامية

اثػػر ادار  التتييػػر فػػي تحفيػػؽ الميػػة  التاافيػػية لملاموعػػة  م(2008)الطلافحػػةم محمػػد ضػػيؼ ا  علػػيم  2-
 لاامعة لؿ البيعم المفرؽم الاردف. ريالة مالايتير غير مامور م ,الاترالاع الارداية

 دار وائؿم عمافم الاردف.  تطوير الماتلااع اللاديد  كمدخؿ يلونيمم م(2004)عبيداعم محمد ابراثيـم   3-
 الموارد البمرية مدخؿ لتحفيؽ المية  التاافييةم الدار اللاامعيةم الاردف.  م(2006)مرطفىم ابو بنرم  4-
 الرياق. تلااثاع الحديثةم اللاة  الثاايمادار  العملياع  الاظـ والايالي  والا  م(2001)الاـم عبود الاـم  5-
حالػةم  درايػة نأدا  تاافيػية فػي المرػارؼ ة المعلوماعظمتفييـ اا  امو ج م(2005)يوئيؿم اميؿ عفيؿم  6-

 م المملنة العربية اليعودية.(2)م العدد (38)دورية الادار  العامةم الملالد 
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