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دراست تطبيقيت  في كليت -دور العدالت التنظيويت في تحقيق الأداء الجاهعي المتويز 
 جاهعت الكوفت-الإدارة والاقتصاد

 عبد الكرين هادي شعباى  دأ.م.                                                                                  
 كليت الادارة والاقتصاد جاهعت الكوفت                                                                               

 
 -الممخص:

يهدف البحث الحالي إلى معرفة دور العدالة التنظيمية في تحقيق الأداء الجامعي المتميزز فزي نينزة مزن       
جامعزة الكوفزةو ولتحقيزق  زذا الهزدف توازل الباح زان مزن خز ل  -الكادر التدريسي في كميزة اددارة واقتتازاد

متغيززرات العدالززة التنظيميززةيالمتغيرات  فقززرة تم ززل 51الأدب النظززري الخززاص بالموإززوع إلززى بنززاء أداة تتإززمن 
المستقمة( موزنة نمى    ة مجاقت  ي: يندالة التوزيعاتو ندالة ادجراءاتو ندالة التفزان ت( و بادإزافة 

فقززرة تم ززل متغيززرات الأداء الجززامعي المتميززز يالمتغيززرات المعتمززدة( موزنززة نمززى أربعززة مجززاقت  ززي:  51إلززى 
رباحو تحسين الجودةو الأبحاث العمميةو خدمة المجتم((  وتم وإز( نمزوذج فرإزي يخفض التكاليف وزيادة الأ 

نإززو مززن الكززادر التدريسززي فززي كميززة اددارة  34يوإززا الع تززة بززين متغيززرات البحززثو وتكونززت العينززة مززن 
 إذ كرونبزاخ-واقتتاادو وزع نميهم استبيان البحزث بعزد التحقزق مزن ازدتا الظزا ري و باتزا وفقزا لطريقزة ألفزا

وأظهزرت النتزا ح اتفزاق جميز(  SPSS  وتد تم تحميل بيانزات البحزث باسزتخدام البرنزامح ادحازا ي 4. 3بمغ 
أنإاء نينة البحث نمى أ مية العدالة التنظيمية في تحقيق الأداء الجامعي المتميزو وفي إوء نتا ح البحث 

 وإ( الباح ان مجمونة من التوايات والمقترحات 
 
The Role of Organizational Justice in Achieving Superior University 

Performance -Applied study in college of Economic & Administration -

University of Kufa. 

Abstract 

       Current research aims to determine the role of organizational justice in 

achieving Superior University performance in a sample of teaching staff in the 

College of Administration and Economics - University of Kufa, and to achieve 

this objective the researchers through a theoretical literature on the subject to 

build a tool containing 15 Items represent the organizational justice variables 

(independent variables ) distributed among three variables: (distributive justice, 

procedural justice, interactions justice), as well as 12 Items is a distinguished 

University performance variables (dependent variables) divided into four 

variables: (to reduce costs and increase profits, improve quality, scientific 

research , Society service). Hypothetical model was developed to clarify the 

relationship between the variables of research, the sample consisted of 43 

members of teaching staff, distributed a questionnaire to seek verification of the 

apparent sincerity and steadfastness, in accordance with the method of alpha - 

Kronbach, when it reached 0.83. The research data were analyzed using SPSS 

statistical program and the results showed the agreement of all members of the 

sample survey on the importance of organizational justice to the Superior 

performance of university, in the light of research findings, researchers 

developed a set of recommendations and proposals. 
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 الأول المبحث
 ادطار المنهجي لمبحث

 مشكمة البحث:-5

أحد المكونات الأساسية لممنظمة لما لها دور  The Organizational Justice العدالة التنظيمية تعد     
من أساسي في سموكيات العمل من خ ل التأ ير نمى سموكيات الأفراد العاممين لتحقيق أ داف المنظمة و 

ينعكس ذلك نمى فانمية الأداءو ونتيجة المقاب ت الشخاية م( نينة من الكادر التدريسي في كمية  سوف م
جامعة الكوفة اتإا ندم إدراكهم لعناار العدالة التنظيمية وانعكاساتها نمى انخفاض  -اددارة واقتتااد

 تي :مؤشرات الأداء الجامعي  ويمكن بمورة مشكمة البحث واياغتها في التساؤل الآ
ما  و دور العدالة التنظيمية في تحقيق الأداء الجامعي المتميز لدى نينة من الكادر التدريسي في كمية 

 اددارة واقتتااد/ جامعة الكوفة؟

 تساؤقت البحث:-1
 ينب ق نن التساؤل الر يس التساؤقت الفرنية التالية:

 ؟ ما المقاود بالعدالة التنظيمية والأداء الجامعي المتميز  5
 ؟موإوع البحثما مستوى أ مية متغيرات البحث في الكمية   1
اء الجامعي المتميز في ما طبيعة الع تة المتبادلة بين نناار العدالة التنظيمية والأد  4

 ؟البحث نينةالكمية 
ما مدى تأ ير كل ننار من العدالة التنظيمية نمى الأداء الجامعي المتميز في الكمية   3

 ؟بحث النينة 
توافر نناار العدالة التنظيمية لدى الكادر التدريسي نينة البحث إلى زيادة  ل يؤدي   1

 فانمية الأداء الجامعي المتميز ؟

 داف البحث:أ  -4
 يهدف  ذا البحث إلى تحقيق الأ داف الآتية:   5
 تحديد مفهوم كل من العدالة التنظيمية والأداء الجامعي المتميز   1
 الكادر التدريسي في الكمية نينة البحث معرفة نناار العدالة التنظيمية لدى   4
 معرفة مستوى الأداء الجامعي المتوفر في الكمية نينة البحث    3
 دراسة واختبار الع تة بين العدالة التنظيمية والأداء الجامعي المتميز    1
 تقديم واياغة مجمونة من التوايات والمقترحات التى من شأنها أن  تزيد فانمية البحث    6
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 أ مية البحث:  -3
البحث مما يترتب نميا من مسا مات ذات فا دة من الناحيتين العممية والعممية و كما يتإا  ذا تنب( أ مية 
  -الأتية:من النقاط 

 ززذا البحززث إإززافة إلززى البحززوث السززابقة ورفززد المكاتززب المحميززة والعربيززة  يعززدمززن الناحيززة العمميززة   5
 بمسا مة بح ية متواإعة  

العممية التي تحتمها الجامعة بشكل نام والكمية بوجا خاص كونها تشكل نناراً أساسزياً مزن الأ مية   1
فزي تطزور  نناار نهإة البمد وتقدماو ونامً  من نوامزل الرتزي لمزا تقزوم بزا مزن دور فعزال ومزؤ ر

 التكنولوجية  أو الفكرية أو  الحياة ال قافية الشاممة لمبمد بإبعاد ا المختمفة سواءً العممية أو الأدبية

 : نموذج البحث الفرإي:-3
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( يوإا نموذج البحث الفرإي5شكل ي
 

 فرإيات البحث: -1
 تتم ل فرإية  ذا البحث بما يأتي:

الفرإززية الر يسززة : توجززد ن تززة ارتبززاط ذات دقلززة معنويززة بززين متغيززرات العدالززة التنظيميززة ومتغيززرات الأداء 
 الجامعي المتميز 

 -وتتفرع منها ندد من الفرإيات الفرنية:
 ء الجامعي المتميز توجد ن تة ارتباط ذات دقلة معنوية بين ندالة التوزيعات ومتغيرات الأدا   5
 توجد ن تة ارتباط ذات دقلة معنوية بين ندالة ادجراءات ومتغيرات الأداء الجامعي المتميز    1
 توجد ن تة ارتباط ذات دقلة معنوية بين ندالة التفان ت ومتغيرات الأداء الجامعي المتميز   4

 متغيرات البحث وأساليب القياس:  -6
 ى :تنقسم متغيرات  ذا البحث إل

   العدالة التنظيمية5

  
 الأداء الجامعي

 المتميز 
 

متغيرات العدالة 
 التنظيمية

 عدالة التوزيعات 

 عدالة الإجراءات
 

 التفاعلاتعدالة 
 

 تساهم في تحقيق

 علاقة ارتباط
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الزذي اتبعتزا العديزد مزن  (Moorman,1991)الباح زان سزوف يعتمزدان نمزى اقستقازاء الزذي وإزعا       
( بما يتناسب مز( 1332( وكذلك يدراسة العطوي1333ودراسة ياديقو  (Colquitt,2001)الدراسات منها 

و ووفقاً لهذا تسزم الباح زان العدالزة التنظيميزة إلزى    زة نناازر  زي يندالزة طبيعة البحث والمنظمة المبحو ة
التوزيعاتو ندالة ادجراءاتو ندالزة التفزان ت( وتزم اسزتخدام اسزتمارة اقسزتبيان كزأداة ر يسزة لجمز( البيانزات 

غيرات العدالزة فقرة تم ل مت 51في تياس  ذا المتغيرو وتم وإ( استمارة اقستبيان إمن  ذا المتغير تتإمن 
 (Likert)وفزززق مقيزززاس  (1)التنظيميزززة باقنتمزززاد نمزززى الدراسزززات أنززز ف كمزززا  زززو موجزززود فزززي الممحزززق رتزززم 

 غير موافق بشدة(   –الخماسي يموافق بشدة 
  الأداء الجامعي المتميز1
رات والذي تزم اختيزار أربعزة متغيز (Bonser,1992)الباح ان سوف يعتمدان نمى اقستقااء الذي وإعا    

منززا الأك ززر م  مززة لطبيعززة البحززث يخفززض التكززاليف وزيززادة الأربززاحو تحسززين الجززودةو رفزز( مسززتوى الأبحززاث 
العمميةو ورف( مستوى خدمة المجتم((و تم استخدام استمارة اقستبيان كزأداة ر يسزة لجمز( البيانزات فزي تيزاس 

و ززذف اقسززتبانة  ززي أداة معززدة مسززبقا  فقززرة تم ززل متغيززرات الأداء الجززامعي المتميززز  51 ززذا المتغيززر وإززمت 
غير موافق بشدة(  –الخماسي يموافق بشدة  (Likert)( وفق مقياس 1332ومختبرف من تبل دراسة ي تدادفو 
  (1)كما  و موجود في الممحق رتم 

 34يتم ززل مجتمزز( البحززث جامعززة الكوفةووتززد تززم اختيززار نينززة منززا شززممت  مجتمزز( البحززث ونينتززا:  -2
أنإززاء الهي زة التدريسزية فززي كميزة اددارة واقتتازاد كعينززة لمبحزث تزم توزيزز( اسزتمارة اقسززتبيان تدريسزي مزن 

اسززتمارات غيززر اززالحة لمتحميمززي ادحاززا يو وكززون الباح ززان مززن  4اسززتمارة و  33نمززيهمو وتززم اسززترجاع 
 أنإاء الهي ة التدريسية في الكمية المذكورة تم اختيار نينة البحث 

د بززات مززدى اززحة الفرإززيات المتعمقززة بالبحززث تززم اسززتخدام نززدد مززن  ل البيانززات:أسززاليب تحميزز  -.
 :SPSSالأساليب ادحاا ية وذلك باستخدام البرنامح ادحاا ي 

 الوسط الحسابي   5
 اقنحراف المعياري   1
 أسموب اقرتباط المتعدد   4
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 المبحث ال اني

 ادطار النظري لمبحث

 الأبعاد –المفهوم  أوقً: العدالة التنظيمية :

  Concept of the Organizational Justice: مفهوم العدالة التنظيمية   -5
يعد مفهوم العدالة التنظيمية من المفا يم النسبيةو بمعنى آخر أن ادجراء التنظيمي الذي ينظر إليزا فزرداً      

نظززر فززرد آخززر و ولززذا فززإن العدالززة  مززا نمززى أنززا إجززراء نززادل تززد يكززون إجززراء متحيزززاً أو غيززر موإززوني فززى
 ( 1336التنظيمية تتحدد فى إوء ما يدركا الفرد من نزا ة وموإونية ادجراءات والمخرجات يحامدو 

لقد تباين نزدد مزن الكتزاب والبزاح ين فزي تعريزف العدالزة التنظيميزة فمزنهم مزن يزرى ان العدالزة التنظيميزة       
و زى   ,(Niehoff, and Moorman, 1993)مزن تبزل منظمزاتهم الطريقزة التزى يعامزل بهزا المرؤوسزون 

 ( 1336تعنى بواف وشرح دور العدالة فى مكان العمل يحامدو 

و  ( العدالزة التنظيميززة إدراك العزاممين لمعدالزة فزي مكززان العمزل أو المكزان المنظمززي  1332ويعزرف يالعطزويو 
تزؤدي إلزى زيزادة الرإزا  إذر إيجابيزاً نمزى الأفزراد ( نمى انها السزموكيات التزي تزؤ 1333بينما نرفها ياديقو 

 نن العمل وال قة وسموكيات المواطنة التنظيمية 

ويززرى الباح ززان أن العدالززة التنظيميززة    ززي مجمونززة مززن ادجززراءات والتوزيعززات والتفززان ت بززين اقفززراد    
 والمنظمة الغرض منها تحقيق الأ داف  

  Types of the Organizational Justice   أنواع العدالة التنظيمية-1

و زو المعتمزد فزي البحزث الحزاليو  (Moorman,1991)سوف يتم اقنتماد نمى التانيف الذي تسما       
 تسم العدالة التنظيمية إلى : إذ

 Distributive justice أ  ندالة التوزيعات: 

يقزارن بزين مزا يبذلزا جهزد ومزا  إذيحازل نميهزا الفزردو  والتي تشير إلزى ندالزة المخرجزات أو العوا زد التزى    
يحاززززل نميززززا مززززن جهززززةو وبززززين مززززا يبذلززززا الآخززززرون ومززززا يحاززززمون نميززززا مززززن جهززززة آخززززرى  ياززززديقو 

( بادإافة إلى انها تشزير إلزى العدالزة فزي توزيز( المكافزوت وتقزوم نمزى فكزرة أن الفزرد يجزري نزدد مزن 1333
دى تززوفر العدالززة التوزيعيززة فززي مكززان العملينعسززاني واليوسززفيو المقارنززات والتززي نززل أساسززها يقززرر نمززى مزز

1331) 

 Procedural justice ب  ندالة ادجراءات: 
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 ززي ادجززراءات المسززتخدمة مززن تحقيززق المخرجززات والتززي يززتم إدراكهززا نمززى أنهززا نادلززة وكززذلك تشززير إلززى     
فززة واتخززاذ القززرارات بززدون تحيززز والمكافززوت السززموك والعمميززات التززى تسززتخدمها المنظمززة لتنفيززذ الوظززا ف المختم

 الموزنة نمى اقفراد العاممينو ويتم ذلك وفق معايير وتواند معينة حسب طبيعة العمل في المنظمة 

 Interactions justice ج  ندالة التفان ت: 
اءات  يحاززمون نميهززا ننززدما تطبززق نمززيهم ادجززر  التززيوتشززير إلززى مززدى إحسززاس الأفززراد بعدالززة المعاممززة 

(Moorman 1991) شززارة يالعطززويو ( 1332و أو  ززي كيفيززة تنفيززذ ادجززراءات المتعمقززة بززادجراءات و واي
باقنتماد نمى ندد من الباح ين أن ندالة التعام ت تإم نزونين مزن العدالزة  زي ندالزة الع تزات الشخازية 

اد بززأدب وكرامززة واحتززرام مززن تبززل وندالززة المعمومززاتو إذ تشززير ندالززة الع تززات الشخاززية درجززة معاممززة اقفززر 
( أما ندالزة المعمومزات فتركزز نمزى التوإزيحات 1333متخذي القرار ا ناء ادجراءات واتخاذ القرارات ياديقو 

أسززباب اسززتخدام إجززراءات معينززة او طريقززة  نمززىالمقدمززة لممززوظفين مززن خزز ل تواززيل المعمومززات الإززرورية 
 (   1332تخايص مخرجات معينة يالعطويو 

 الأبعاد – انياً: الأداء الجامعي المتميز: المفهوم 

 Concept of the Superior University Performanceالأداء الجامعي المتميز  -5

يعد اق تمام بمفهوم الأداء نمومزاً والأداء العزاليو أو كمزا يطمزق نميزا بعزض البزاح ين بزالأداء المتفزوق       
بشكل خاصو من المفزا يم ادداريزة التزي حظيزت بمسزتوى كبيزر مزن اق تمزام مزن تبزل المنظمزات لكونزا يزرتبط 

 ( 115و 1332يالعابدي والعباديو ارتباطاً و يقاً بهدف ونجاح المنظمة في ظل البي ة التنافسية المتغيرة 

وكززذلك يعززد الأداء مززن الماززطمحات والمفززا يم الأساسززية لممززديرين فززي كافززة المسززتويات التنظيميززة ولكافززة     
مزة أو تزد تكزون أسزاسً ظأنواع المنظماتو لأن مخرجات  ذا اقداء تد تكون ذات آ زار سزمبية نمزى ربحيزة المن

 (  42-12و1336ة ييوسفوفي بقا ها وتعزيز تدرتها التنافسي
ويقاززد بززالأداء المتميززز أنمززى مسززتوى مززن مسززتويات الأداء التززي يمكززن أن ينجزززف الأفززراد العززاممون فززي 

 ( 12و 1331المنظمة يالسمميو 
أو  و تدرة المنظمة نمى تحقيق أ دافها من خ ل استخدام الموارد المتاحة بطريقة كفوءة وفعالة 

 (42-12و1336وييوسف
الباح ان أن الأداء الجامعي المتميز  و ترابط مجمونة من المتغيرات والمعايير م( بعإها البعض  ويرى

  لتكوين ميزة تنافسية تتفوق نمى منافسيها  
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 متغيرات الأداء  الجامعي المتميز  -1

Variables of the Superior University Performance              

 Reduce costs and increase profits الأرباح:  أ  خفض التكاليف وزيادة

تسعى الكمية إلى خفزض التكزاليف مزن خز ل تخفزيض كمفزة الخزدمات المقدمزة لمطمبزة ومسزتوى كمفزة العمميزات 
 Harvey and)  التشغيمية واددارية بادإافة إلزى الأربزاح التزي تحققهزا نزن طريزق الخزدمات التزي تقزدمها 

Brown, 2001)  1336ويتدادف و ) 

 Improve quality ب  تحسين الجودة: 
 بادمكزانإدارة الجودة الشاممة في المنظمات تعتمد نمزى الجهزود المشزتركة التزي مزن خ لهزا  استراتيجيةأن    

مشزاركة جميزز( الأفززراد العززاممين والتحسزينات المسززتمرة التززي تمكززن المنظمززة مزن اسززتخدامها فززي تحقيززق الرإززا 
(  ويُعززد  التحسززين المسززتمر مطمززب أساسززي لنجززاح إدارة 31و1336دين يالفززت ويو والطموحززات لززدى المسززتفي

بشكل فعزال بجعزل المنظمزة  يسهمالجودة الشاممة في المنظمة يالجامعة( التي تسعى دا ماً إلى تحقيقيهاو لأنا 
فزي حالزة تفزوق وتميززز مسزتمرينو فالتحسزين المسززتمر لزيس بالعمزل الززوتتي الزذي ينفزذ نززدة مزرات طزوال حيززاة 
المنظمززةو بززل  ززو نمززل مسززتمر متجززدد ذو نمميززة شززاممة يشززترك فيهززا جميزز( العززاممين فززي كافززة المسززتويات 

  (13و 1333الجودة الشاممة  يالعبيديو  ددارةية اددارية  وان برامح تحسين الجودة من المفا يم اقساس
 

 Scientific Research ج  البحث العممي: 
يم ل البحث العممزي ننازراً أساسزياً مزن نناازر الأداء الجزامعي المتميززو إذ أن البحزث العممزي الأازيل       

انة نن طريق تقديم الحمول يساند الكمية نمى الرتي بممارستها المهنية في ميدان ا تمامها وكسب  قة الان
لممشززاكل وغير ززاو كمززا أن التززدريس الجززامعي و يززق الاززمة بالبحززث العممززيو ويوإززا  ززذا الجزززء ادسززهامات 
الفكريززة لعإززو  ي ززة التززدريس التززي تإززيف تانززدة المعززارف والتطبيقززات فززي مجززال التخاززص شززامً  الأبحززاث 

راق العمززل  ومزن الإززروري اق تمزام بنشززر فززي المنشزورة فززي مجز ت نمميززة متخاازة والمجزز ت محكمزة وأو 
        (4و 1336مجزززز ت متخااززززة نالميززززة والتززززي يم ززززل الجزززززء الأكبززززر مززززن نتززززاج البحززززث العممييألغامززززديو 

 ( 1332يشعبان والعابدي و 

 Society Service د  خدمة المجتم(: 
جتمز( ننازرا أساسزياً  مزن نناازر يشكل إسهام الجامعة بشكل نام وكمية اددارة واقتتااد فزي خدمزة الم    

تقويم أدا ا الجامعي المتميز  ويوإا  ذا الجزء  في الجامعزة دور نإزو  ي زة التزدريس فزي خدمزة المجتمز( 
المدني خز ل العزام شزامً  فزي ذلزك اقستشزارات لحزل المشزاكل المؤسسزية وتنظزيم أو المسزا مة فزي نزدوات أو 

خازص أو أيزة إسزهامات أخزرى مز ً  بزراءات اختزراع و استشزارات ورش العمل محميزة أو إتميميزة فزي مجزال الت
و يشزززعبان (1.و1332مهنيزززةو نقزززل التكنولوجيزززا إلزززى الازززنانةو أو دورات التعمزززيم المسزززتمر    أل  يالعززززاويو

 ( 1332ووالعابدي 
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 المبحث ال الث

 ادطار التطبيقي لمبحث
  ومقياس البحثومقياس البحث  تياس ادق و بات فقرات الأستبانةتياس ادق و بات فقرات الأستبانةأوق : أوق : 
لمتحقق من ازدق و بزات فقزرات اقسزتبانة ومقيزاس البحزثو أسزتخدم الباح زان لهزذا الغزرض معامزل ارتبزاط     

(و  وتم تيزاس مسزتوى ال بزات والتناسزق 1(يMalhotra, & Briks, 2000: 307يألفايمعامل الفاكرونباخ( 
يةو ومتغيرات الأداء الجامعي المتميززو الداخمي للأبعاد المكونة لمتغيرات البحث والمتم مة بأنواع العدالة التنظيم

 -:وكاقتيباستخدام مقياس كرونباخ ألفا حسب نناار متغيرات البحثو 
   -[: المتغير المستقل يأنواع العدالة التنظيمية( وتتكون من   ث متغيرات:5]
 0.839= ندالة التوزيعات وتتكون من خمس نناار –أ 
 0.948= ندالة التفان ت وتتكون من خمس نناار  -ب
 0.934= ندالة ادجراءات وتتكون من خمس نناار  -ج
 -[:المتغير المعتمد يالأداء الجامعي المتميز( ويتكون من أربعة متغيرات:1]
 0.877= خفض التكاليف وزيادة الأرباح ويتكون من أربعة نناار –أ 
 0.825= ة نناارتحسين الجودة ويتكون من أربع -ب
 0.856= الأبحاث العممية وتتكون من أربعة نناار -ج
 0.873= خدمة المجتم( وتتكون من أربعة نناار  -د

وي حظ من النتيجة الخااة بالتناسق الداخمي بين اقبعاد المكونزة لمتغيزرات البحزث يالعدالزة التنظيميزةو       
(و 4. 3الكمي بعد توزي( اقسزتبيان ي  Alphaمعامل ارتباط الفا  بمغ تيمة إذوالأداء الجامعي المتميز( مقبوقً 
فززي   (0.75)تعززد مقبولززة إحاززا يا ننززدما تكززون مسززاوية او اكبززر مززن  Alphaوقن تيمزة معامززل ارتبززاط الفززا 
 ( 2ي (Anastasi, 1982:117يالبحوث اددارية والسموكية 

 
  (Descriptive Statistics ) واف متغيرات البحث في إوء نتا ح الميدانواف متغيرات البحث في إوء نتا ح الميدان انياً: 
 -في  ذا المحور سنتطرق الى الأوساط الحسابية واقنحرافات المعيارية لمتغيرات البحث و وكاقتي :     

  [: المتغير المستقل يالعدالة التنظيمية( :[: المتغير المستقل يالعدالة التنظيمية( :55]]
 أ: ندالة التوزيعات:

 (3.13)إن متوسزط المتوسزطات الخزاص بفقزرات ندالزة التوزيعزات بمغزت  (1)ي حظ فزي الجزدول رتزم         
 يظهر انسجام الفقرات الواردة اتجاف  ذا المتغير   (1.03)وبانحراف نام بمغ 

الخاازة ب يأشزعر أن أنبزا ي وواجبزاتي الوظيفيزة مناسزبة جزداً( نمزى أنمزى المتوسزطات  (4)حامت الفقرة   
الخااززة ب ينمززادة  (2)و فززي حززين حاززمت الفقززرة  (0.99)راف معيززاري و بززانح (3.72)الحسززابية وبمقززدار 

                                                 
(1) Malhotra, K. M, & Briks, D.F., (2000), "Marketing Research: An Approach", European 

Edition, prentice – Hall. 

(2)Anastasi, A. (1982), "Psychological Testing", 5th edition, Macgregor publishing company, 

New York. 
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وبززأدنى  (2.62)الكميززة تكززاف ني إذا مززا أخززذت بنظززر اقنتبززار خبرتززي فززي العمززل( نمززى أدنززى متوسززط حسززابي 
    (0.99)انحراف معياري بمغ

 (1)جدول
  (N=40) لة التوزيعاتالمتوسط الحسابي واقنحراف المعياري  دجابات نينة البحث اتجاف متغير ندا

 العبارة ت
 

 المتوسط
 الحسابي

اقنحراف 
 المعياري

  3.1 انتقد أن راتبي الشهري مناسب مقارنة بزم  ي في العمل  5
1.28 

نمادة الكمية تكاف ني إذا ما أخذت بنظر اقنتبار خبرتي في  1
  2.62 العمل

3 22 
 35 5 3.32 تتناسب سانات العمل في الكمية م( ظروفي الخااة 4
 22 3 3.72 أشعر أن أنبا ي وواجباتي الوظيفية مناسبة جداً  3
باززفة نامززة فززإن الحززوافز الماليززة التززي أحاززل نميهززا مناسززبة  1

 جداً 
2.91 0.91 

 34 5 3.13  متوسط المتوسطات
 

 ب: ندالة ادجراءات:
 (2.96)إن متوسززط المتوسززطات الخززاص بفقززرات ندالززة ادجززراءات بمززغ  (2)ي حززظ فززي الجززدول رتززم         

 يظهر انسجام الفقرات الواردة اتجاف  ذا المتغير   (1.02)وبانحراف نام بمغ 
( الخااة ب ي يشزرح نميزد الكميزة القزرارات ويززود الكزادر التدريسزي بتفاازيل إإزافية ننزد 3حامت الفقرة ي  

و (0.87)و بزانحراف معيزاري  (3.34)مى انمى المتوسطات الحسابية وبمقدار استفسار م نن تمك القرارات( ن
الخااة ب ييسما لمتدريسي بعدم تبول أو معارإة القرارات التي يادر ا ر يسزا(  (5)في حين حامت الفقرة 

    (1.04)وبأدنى انحراف معياري بمغ (2.73)نمى أدنى متوسط حسابي 
 (2)جدول

  (N=40) ف المعياري  دجابات نينة البحث اتجاف متغير ندالة ادجراءاتالمتوسط الحسابي واقنحرا
 اقنحراف المعياري الحسابي المتوسط العبارة ت
 يستخدم نميد الكمية ادجراءات الرسمية المستخدمة في اتخاذ القرارات الوظيفية بأسموب غير متحيز  5

3 
 

0.82 
 نميد الكمية نمى أن يبدي كل تدريسي رأيا تبل اتخاذ القرارات الخااة بالعمل يحرص 1

2.90 
 

1.18 
 تستجيب الكمية لمقرارات التي يطرحها الكادر التدريسي والمتعمقة بالمكافأة وتقييم الأداء  4

2.83 
 

1.21 
يشرح نميد الكمية القرارات ويزود الكادر التدريسي بتفاايل إإافية نند استفسار م نن تمك  3

 3.34 القرارات 
 

0.87 
 يسما لمتدريسي بعدم تبول أو معارإة القرارات التي يادر ا ر يسا 1

2.73 
 

1.04 
متوسط 
 المتوسطات

 2.96  
5 31 
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إن متوسط المتوسطات الخاص بفقرات ندالة التفزان ت بمزغ  (3)ي حظ في الجدول رتم  ج: ندالة التفان ت:

 يظهر انسجام الفقرات الواردة اتجاف  ذا المتغير   (0.86)وبانحراف نام بمغ  (3.17)
الخاازززة بزززز يننززدما يتخزززذ ر يسزززي المباشزززر تزززراراً متعمقززاً بزززوظيفتي فإنزززا يبزززدى ا تمامزززاً  (3)حاززمت الفقزززرة   

و فززي  (0.93)معيززاري  بززانحرافو  (3.75)وسززطات الحسززابية وبمقززدار بماززمحتي كموظززف( نمززى انمززى المت
الخااززة ب يننززدما يتخززذ ر يسززي المباشززر تززراراً متعمقززاً بززوظيفتي فإنززا يناتشززا معززي  (2)حززين حاززمت الفقززرة 

    (0.86)وبأدنى انحراف معياري بمغ (2.87)بمنتهى الاراحة( نمى أدنى متوسط حسابي 
 (3)جدول

  (N=40) المتوسط الحسابي واقنحراف المعياري  دجابات نينة البحث اتجاف متغير ندالة التفان ت
 العبارة ت

 
 اقنحراف المعياري الحسابي المتوسط

 0.87 46 4 نندما يتخذ ر يسي المباشر تراراً متعمقاً بوظيفتي فإنا يتعامل معي بكل اق تمام والود  5
 0.86 2. 1 المباشر تراراً متعمقاً بوظيفتي فإنا يناتشا معي بمنتهى الاراحةنندما يتخذ ر يسي  1
 نندما يتخذ ر يسي المباشر تراراً متعمقاً بوظيفتي فإنا يبدى ا تماماً بمامحتي كموظف 4

4 21 
 

0.93 
 

 0.66 4 نندما يتخذ ر يسي المباشر تراراً متعمقاً بوظيفتي فإنا يتعامل معي باحترام وكرامة 3
ننزدما يتخززذ ر يسزي المباشززر تززراراً متعمقزاً بززوظيفتي فإنزا يشززرح الأسززباب المنطقيزة التززي دنتززا  1

 1.02 2. 1 قتخاذ تمك القرارات

متوسط 
 المتوسطات

 
4 52 0.86 

 

 

 -( الآتي:3واستناداً إلى ما تقدم يمكن توإيا ترتيب المتغيرات حسب الأ مية النسبية كما في جدول ي

 

 ترتيب اق مية النسبية بين المتغيرات( 3جدولي
 الترتيب معامل اقخت ف اقنحراف المعياري  الوسط الحسابي الموزون المتغيرات

 الأول %12 0.86 52 4 ندالة التوزيعات
 ال الث %43 31 5 2.96 ندالة ادجراءات
 ال اني %41 34 5 3.13 ندالة التفان ت

 
  -من خ ل النتا ح الواردة في الجدول أن ف ما يأتي: يتإا

( 3.17كان الوسط الحسابي المزوزون العزام دجابزات العينزة فيمزا يخزص متغيزر ندالزة التوزيعزات والبزالغ ي-5
( و ززو الأول فززي 27%( و فيمززا بمغزت نسززبة معامززل اقخزت ف ي3انمزى مززن الوسزط الحسززابي الفرإززي البزالغ ي

 النسبية لممتغيرات المستقمة سمم ترتيب الأ مية 
( 2.96كان الوسط الحسابي المزوزون العزام دجابزات العينزة فيمزا يخزص متغيزر ندالزة ادجزراءات والبزالغ ي-1

%( و و الأخير فزي سزمم 34( و فيما بمغت نسبة معامل اقخت ف ي3اتل من الوسط الحسابي الفرإي البالغ ي
 مة ترتيب الأ مية النسبية لممتغيرات المستق
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( 3.13كان الوسط الحسابي المزوزون العزام دجابزات العينزة فيمزا يخزص متغيزر ندالزة التفزان ت والبزالغ ي-4
%( و زو ال زاني فزي 32( و فيمزا بمغزت نسزبة معامزل اقخزت ف ي3أنمى من الوسزط الحسزابي الفرإزي البزالغ ي

 سمم ترتيب الأ مية النسبية لممتغيرات المستقمة 
  المتغير المعتمد يالأداء الجامعي المتميز( :المتغير المعتمد يالأداء الجامعي المتميز( :  --11

 أ: خفض التكاليف وزيادة الأرباح:
إن متوسززط المتوسززطات الخززاص بفقززرات خفززض التكززاليف وزيززادة الأربززاح  (5)ي حززظ فززي الجززدول رتززم         
 يظهر انسجام الفقرات الواردة اتجاف  ذا المتغير   (0.9)وبانحراف نام بمغ  (2.97)بمغت 

الخااززة ب يمسززتوى كمفززة تقززديم الخززدمات التعميميززة منخفإززة( نمززى أنمززى المتوسززطات  (1)ت الفقززرة حاززم  
الخااززة ب يمسززتوى  (2)و فززي حززين حاززمت الفقززرة  (0.77)و بززانحراف معيززاري  (3.63)الحسززابية وبمقززدار 

وبزأدنى  (2.60)كمفة الخدمة المقدمة لمطالب منخفإة تياساً بالجامعزات الأخزرى( نمزى أدنزى متوسزط حسزابي 
    (1.15)انحراف معياري بمغ

 
المتوسط الحسابي واقنحراف المعياري  دجابات نينة البحث اتجاف متغير خفض التكاليف وزيادة  (5)جدول

  (N=40)الأرباح 
 العبارة ت

 
 اقنحراف المعياري الحسابي المتوسط

 0.77 3.63 مستوى كمفة تقديم الخدمات التعميمية منخفإة  5
 1.15 2.60 مستوى كمفة الخدمة المقدمة لمطالب منخفإة تياساً بالجامعات الأخرى 1
 مستوى كمفة العمميات اددارية والتشغيمية في الكمية منخفإة 4

2.67 
 

1.06 
 

 0.62 2.98 تحقق الكمية تيمة يأرباح نالية( نن طريق خدماتها التي تقدمها  3
 2 3 2.97  متوسط المتوسطات

 
 

 تحسين الجودة:ب: 
 (3.13)إن متوسززط المتوسززطات الخززاص بفقززرات تحسززين الجززودة بمززغ  (6)ي حززظ فززي الجززدول رتززم         

 يظهر انسجام الفقرات الواردة اتجاف  ذا المتغير   (1.03)وبانحراف نام بمغ 
( الخااة ب ي نالك أيمان من تبل الكمية بأ مية الجودة( نمى انمى المتوسطات الحسابية 3حامت الفقرة ي  

الخااززة ب يتسززتجيب نمززادة  (4)و فززي حززين حاززمت الفقززرة  (0.89)و بززانحراف معيززاري  (3.75)وبمقززدار 
دنى انحززراف معيززاري وبززأ (2.56)الكميززة لمقترحززات الطزز ب فززي تطززوير خززدماتها( نمززى أدنززى متوسززط حسززابي 

    (1.09)بمغ
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 (6)جدول
  (N=40) المتوسط الحسابي واقنحراف المعياري  دجابات نينة البحث اتجاف متغير تحسين الجودة

 العبارة ت
 

 

 اقنحراف المعياري الحسابي المتوسط

 1.03 2.91 تخإ( جمي( البيانات التي تقدمها الكمية إلى التحسين المستمر 5
 1.12 3.32 تإا ي الخدمات التي تقدمها الكمية خدمات الكميات في الجامعات الأخرى  1
 1.09 2.56 تستجيب نمادة الكمية لمقترحات الط ب في تطوير خدماتها 4
 0.89 3.75  نالك أيمان من تبل الكمية بأ مية الجودة  3

 1.03 3.13  متوسط المتوسطات

 
 ج: الأبحاث العممية:

إن متوسط المتوسزطات الخزاص بفقزرات رفز( مسزتوى الأبحزاث العمميزة بمزغ  (7)ي حظ في الجدول رتم         
 يظهر انسجام الفقرات الواردة اتجاف  ذا المتغير   (0.98)وبانحراف نام بمغ  (3.43)

عزاون معهزم( الخااة بز يتولى الكمية أ مية بالغزة فزي كسزب  قزة الازنانة نزن طريزق الت (2)حامت الفقرة   
 (3)و في حزين حازمت الفقزرة  (0.93)و بإنحراف معياري  (3.95)نمى انمى المتوسطات الحسابية وبمقدار 

وبزأدنى  (2.56)الخااة ب يتقدم نمادة الكمية الدنم المادي والمعنوي لمبزاح ين( نمزى أدنزى متوسزط حسزابي 
    (1.01)انحراف معياري بمغ

 (7)جدول
  (N=40) اف المعياري  دجابات نينة البحث اتجاف متغير الأبحاث العمميةالمتوسط الحسابي واقنحر 

 اقنحراف المعياري الحسابي المتوسط العبارة ت
  .2 4 تشج( نمادة الكمية الأبحاث العممية ذات الطبيعة النظرية والتطبيقية 5

0.98 
 كسب  قة الانانة نن طريق التعاون معهم تولى الكمية أ مية بالغة في 1

4 21 
 

3 24 
 1.01 16 1 تقدم نمادة الكمية الدنم المادي والمعنوي لمباح ين 4
 تعمل الكمية نمى ربط الأبحاث العممية م( حاجات المجتم( المحمية 3

4 31 
 
1 

متوسط 
 المتوسطات

 
4 34 

 
3 2. 

 
 

 د: خدمة المجتم(:
إن متوسزط المتوسزطات الخزاص بفقزرات رفز( مسزتوى خدمزة المجتمز( بمزغ  (8)رتزم ي حظ في الجزدول         
 يظهر انسجام الفقرات الواردة اتجاف  ذا المتغير   (1.13)وبانحراف نام بمغ  (3.40)

الخاازة بزز يتزولي الكميزة أ ميزة بالغزة لخدمزة المجتمز( المحمزي المحزيط بهزا( نمزى انمزى  (1)حامت الفقزرة   
الخااززة ب  (3)و فززي حززين حاززمت الفقززرة  (1)و بززإنحراف معيززاري  (3.86)بية وبمقززدار المتوسززطات الحسززا

 (3.11)يتطرح الكميزة تخاازات وبزرامح متوافقزة مز( طبيعزة وحاجزات المجتمز(( نمزى أدنزى متوسزط حسزابي 
    (1.13)وبأدنى انحراف معياري بمغ
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 (8)جدول

  (N=40) بحث اتجاف متغير خدمة المجتم(المتوسط الحسابي واقنحراف المعياري  دجابات نينة ال
 العبارة ت

 
 

 اقنحراف المعياري الحسابي المتوسط

 5 6. 4 تولي الكمية أ مية بالغة لخدمة المجتم( المحمي المحيط بها 5
 41 5 15 4 تشج( الكمية الأكاديميين لبحث مشاكل وتإايا المجتم( 1
 54 5 55 4 تطرح الكمية تخااات وبرامح متوافقة م( طبيعة وحاجات المجتم( 4
 32 5 31 4 تقدم الكمية مؤتمرات وندوات واستشارات إلى المجتم( 3

متوسط 
 المتوسطات

 
4 33 5 54 

 
 

 -( الآتي:2واستناداً إلى ما تقدم يمكن توإيا ترتيب المتغيرات حسب الأ مية النسبية كما في جدول ي

 ( ترتيب اق مية النسبية بين المتغيرات2جدولي
 معامل  الوسط الحسابي الموزون المتغيرات

 اقخت ف
اقنحراف 
 المعياري

 الترتيب

 الراب( 2 3 %43 2.97 خفض التكاليف وزيادة الأرباح
 ال الث 34 5 %41 3.13 تحسين الجودة
 الأول .2 3 %.1 34 4 الأبحاث العممية
 ال اني 54 5 %44 33 4 خدمة المجتم(

 
  -يتإا من خ ل النتا ح الواردة في الجدول أن ف ما يأتي:

كززان الوسززط الحسززابي المززوزون العززام دجابززات العينززة فيمززا يخززص متغيززر خفززض التكززاليف وزيززادة الأربززاح -5
( و و 30%ي ( و فيما بمغت نسبة معامل اقخت ف3( اتل من الوسط الحسابي الفرإي البالغ ي2.97والبالغ ي

 الراب( في سمم ترتيب الأ مية النسبية لممتغيرات المعتمدة 
( 3.13كززان الوسززط الحسززابي المززوزون العززام دجابززات العينززة فيمززا يخززص متغيززر تحسززين الجززودة والبززالغ ي-1

%( و زو ال الزث فزي 32( و فيمزا بمغزت نسزبة معامزل اقخزت ف ي3انمى من الوسط الحسزابي الفرإزي البزالغ ي
 رتيب الأ مية النسبية لممتغيرات المعتمدة سمم ت

( 3.43كان الوسزط الحسزابي المزوزون العزام دجابزات العينزة فيمزا يخزص متغيزر الأبحزاث العمميزة والبزالغ ي-4
%( و ززو الأول فززي 28( و فيمززا بمغزت نسززبة معامززل اقخزت ف ي3أنمزى مززن الوسزط الحسززابي الفرإززي البزالغ ي

 لممتغيرات المعتمدة سمم ترتيب الأ مية النسبية 
( 3.40كززان الوسززط الحسززابي المززوزون العززام دجابززات العينززة فيمززا يخززص متغيززر خدمززة المجتمزز( والبززالغ ي-3

%( و زو ال زاني فزي 33( و فيمزا بمغزت نسزبة معامزل اقخزت ف ي3أنمى من الوسزط الحسزابي الفرإزي البزالغ ي
 سمم ترتيب الأ مية النسبية لممتغيرات المعتمدة 
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  اً: طبيعة الع تة بين نناار العدالة التنظيمية ومتغيرات الأداء الجامعي المتميز: اً: طبيعة الع تة بين نناار العدالة التنظيمية ومتغيرات الأداء الجامعي المتميز:  ال  ال 
( مازززفوفة 53وذلزززك قختبزززار ازززحة الفرإزززية الر يسزززة والفرإزززيات المنب قزززة ننهزززاو إذ يوإزززا الجزززدول ي    

 اقرتباط بين العدالة التنظيمية ومتغيرات الأداء الجامعي المتميز 
 

 باط بين العدالة التنظيمية ومتغيرات الأداء الجامعي المتميز( مافوفة اقرت53جدول ي
 الأداء الجامعي         

 المتميز
 العدالة التنظيمية

 معام ت اقرتباط
 خفض التكاليف
 وزيادة الأرباح

رف( مستوى خدمة  رف( مستوى الأبحاث العممية تحسين الجودة
 المجتم(

 *13 3 *23 3 *22 3 *51 3 ندالة التوزيعات
 دال معنوياً  دال معنوياً   دال معنوياً  غير دال معنوياً  الدقلة

 *16 3 *34 3 *42 3 *31 3 ندالة ادجراءات
 غير دال معنوياً   غير دال معنوياً  غير دال معنوياً  غير دال معنوياً  الدقلة

 *63 3 *13 3 *12 3 *.1 3 ندالة التفان ت
 دال معنوياً  دال معنوياً  معنوياً دال  دال معنوياً   الدقلة

 35 3** مستوى معنوية 
 31 3* مستوى معنوية 

 
( وجززود ن تززة ارتبززاط موجبززة بززين ندالززة التوزيعززات وبززين متغيززرات الأداء 53ويتإززا مززن الجززدول ي       

الجامعي المتميزو واغمب ن تات اقرتباط دالة معنويا ما ندا ن تة ندالة التوزيعات بخفض التكزاليف وزيزادة 
ة الأولزى مزن الفرإزية الر يسزة لمبحزث إذ اقرباح غير دالة معنوياً و و الأمر الذي ي بت احة الفرإية الفرنيز

 بمغت معام ت اقرتباط نمى التوالي:
3 51* 3 22* 3 23* 3 13* 

وتعنززي  ززذف الع تززات أنززا كممززا كززان اق تمززام بعدالززة التوزيزز( المتعمقززة بعدالززة توزيزز( المخرجززات نمززى الكززادر  
الفزرد سزوف يزنعكس ذلزك نمزى الأداء الجزامعي التدريسي م ل الدف( والترتيات والأجور وفقاً لمجهزد الزذي يبذلزا 

 المتميز لمكمية المبحو ة من خ ل متغيراتها الأربعة  
ولتحديد مدى احة الفرإية الفرنية ال انية من الفرإية الر يسة لمبحث بوجود ن تات ارتباط موجبة بين     

قرتباط إزعيفة وغيزر دالزة معنويزاً و زو ندالة ادجراءات وبين متغيرات الأداء الجامعي المتميز(و لكن ن تات ا
 الأمر الذي ي بت احة الفرإية الفرنية ال انيةو إذ بمغت معام ت اقرتباط نمى التوالي:

3 31* 3 42* 3 34* 3 46* 
 

وتعني  ذف الع تات أنا ندم اق تمام بعدالة ادجراءات المستخدمة فزي اتخزاذ القزرارات وتطبيزق السياسزات     
اءات بالكميززة المبحو ززة سززوف يززنعكس نمززى الأداء الجززامعي المتميزززو وفززي نفززس الوتززت فززأن زيززادة ودتززة ادجززر 

إدراك الكادر التدريسي بأ مية البحث العممي وتحسين الجودة وخدمة المجتم( سوف يزيد من  قة اددارة العميا 
 ارات المتخذة ادجراءات والأ داف العامة لمقر  إذبأ مية العدالة التنظيمية المستخدمة من 

ولتحديد مدى احة الفرإية الفرنية ال ال ة من الفرإية الر يسة لمبحث بوجود ن تات ارتبزاط موجبزة         
بين ندالزة التفزان ت وبزين متغيزرات الأداء الجزامعي المتميزز(و واغمزب ن تزات اقرتبزاط  دالزة معنويزا مزا نزدا 



 (53(  العدد )9المجلت العراقيت للعلوم الاداريت                                                                   المجلد )

 

169 

 

اقرباح و و الأمر الذي ي بت احة الفرإزية الفرنيزة ال ال زةو ن تة ندالة التفان ت وخفض التكاليف وزيادة 
 إذ بمغت معام ت اقرتباط نمى التوالي:

3 1.* 3 12* 3 13* 3 63* 
وتعني  زذف الع تزات أن زيزادة ا تمزام اددارة العميزا بعدالزة التفزان ت مزن خز ل مزدى ندالزة التعامزل مز(      

اق تمززام بالبحززث  إذسززوف يززنعكس نمززى الأداء الجززامعي المتميززز مززن  الكززادر التدريسززي فززي الكميززة المبحو ززة
 العممي وتحسين الجودة في التعميم وخدمة منظمات الانانة وغير ا 

ومززن خزز ل مززا تقززدم تبززين اززحة فرإززية البحززث الر يسززة والتززي مفاد ززا  بوجززود ن تززة ارتبززاط ذات دقلززة     
عي المتميز  مما يعنزي  ا تمزام الكميزة المبحو زة بالعدالزة التنظيميزة معنوية بين العدالة التنظيمية والأداء الجام

  بشكل كبير في زيادة اق تمام بالأداء الجامعي المتميز وتحقيق الأ داف التنظيمية  يسهمسوف 
  المبحث الراب(المبحث الراب(

  النتا ح والتواياتالنتا ح والتوايات
  أوقً: النتا حأوقً: النتا ح

يتإمن  ذا المبحث أ م النتا ح التي توال إليها البحث من خ ل ما أفرزتزا نتزا ح اقسزتبانا والتحميزل        
 ادحاا ي لبيانات البحث وتوال الباح ان إلى النتا ح الآتية:

  أوقً : النتا ح الخااة أنواع العدالة التنظيمية أوقً : النتا ح الخااة أنواع العدالة التنظيمية 
يزر ندالزة التوزيعزات جزاء بالمرتبزة الأولزى أظهرت نتا ح البحزث مزن خز ل التحميزل ادحازا ي أن متغ (1

أ ميتا في الشركة و زذا واإزا مزن  إذسمم ترتيبا نمى مستوى متغيرات العدالة التنظيمية من  إذمن 
خز ل إجابزات أفزراد نينزة البحزثو و زذا راجز( إلزى اتفزاق اغمزب أفزراد نينزة البحزث نزن الرواتزب التززي 

 الواجبات الوظيفية لهم  يتقاإو ا وكذلك نن رإا م سانات العمل وم( 
حال نمزى المرتبزة  إذتبين بأن  ناك اتفاق بين أفراد نينة البحث بخاوص متغير ندالة التفان ت  (2

ال انيززة فززي سززمم ترتيبززا نمززى مسززتوى متغيززرات العدالززة التنظيميززة مززن خزز ل الفقززرات المتعمقززة بعدالززة 
 إذو و ذا يرج( إلى التفان ت التي تحدث بزين الزر يس والمزرؤوس مزن التفان ت في الكمية المبحو ة

 القرارات الوظيفية واقحترام والود والاراحة بينهم  
بينززت نتززا ح البحززث مززن خزز ل التحميززل ادحاززا ي نززدم ا تمززام أفززراد نينززة البحززث بمتغيززر ندالززة  (3

( ممزا يزدلل نمزى نزدم إدراك 4ادجراءات إذ حال نمى وسط حسابي أتل من الوسط الفرإي البالغ ي
 ززذا المتغيززر فززي الكميززة المبحو ززةو و ززذا يرجزز( إلززى نززدم رإززا أفززراد نينززة  نمززىوونززي نينززة البحززث 

ازمون نميهزا و وكزذلك ادجزراءات والقزرارات المتخزذة مزن احالالبحث نن ندالزة المخرجزات أو العوا زد 
 تبل اددارة العميا 
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  الأداء الجامعي المتميزالأداء الجامعي المتميز انياً : النتا ح الخااة بعناار  انياً : النتا ح الخااة بعناار 
أ ميتززا إذ  إذكشززفت نتززا ح التحميززل ادحاززا ي أن متغيززر الأبحززاث العمميززة جززاء بالمرتبززة الأولززى مززن  (1

دراك  حال نمى وسط حسابي أنمى من الوسط الفرإي مما يعزى ذلك إلزى ارتفزاع مسزتوى وونزي واي
ل تشزجي( نمزادة الكميزة وحزث أ مية  ذا المتغير في الكمية المبحو ة من خ   نمىأفراد نينة البحث 

 الكادر التدريسي نمى نمل الأبحاث العممية التي تخدم منظمات الانانة والمجتم( المحمي 
تبين أن  نالك اتفاق بين أفراد نينة البحث بخاوص متغير خدمة المجتم( من خ ل حازولا نمزى  (2

 زة لهزذا المتغيزرو و زذا وسط حسابي أنمى من الوسط الفرإزي ممزا يزدلل نمزى ا تمزام العينزة المبحو 
يرجزز( إلززى ا تمززام الكززادر التدريسززي فززي الكميززة بحززل مشززاكل المجتمزز( وتقززديم اقستشززارات ودراسززات 

 الجدوى اقتتاادية بما يتناسب وحاجات المجتم( 
أ ميتزا و زذا  إذكشفت نتا ح التحميل ادحاا ي  أن متغير تحسين الجودة جزاء بالمرتبزة ال ال زة مزن  (3

إيمزززان اددارة العميزززا فزززي الكميزززة بأ ميزززة الجزززودة  نمززىاتفزززاق أفزززراد نينزززة البحزززث واإززا مزززن خززز ل 
 والتحسين المستمر 

التحميل ادحاا ي  أن متغير خفض التكاليف وزيادة اقرباح جزاء بالمرتبزة الأخيزرة مزن  نتا حكشفت  (4
ط الحسابي أتل  ذا المتغير وكان الوس نمىأ ميتا و ذا واإا من خ ل اتفاق أفراد نينة البحث  إذ

( مما يعزى ذلك إلى مستوى كمفة الخدمات التعميمية والعمميات اددارية 4من الوسط الفرإي البالغ ي
 والتشغيمية  

   ال اً: النتا ح الخااة بفرإيات البحث ال اً: النتا ح الخااة بفرإيات البحث
وجود ن تة ارتباط موجبة بين ندالة التوزيعات وبين متغيرات الأداء الجامعي المتميزو واغمب  (1

اط دالة معنويا ما ندا ن تزة ندالزة التوزيعزات بخفزض التكزاليف وزيزادة اقربزاح ن تات اقرتب
غير دالة معنوياً و زو الأمزر الزذي ي بزت ازحة الفرإزية الفرنيزة الأولزى مزن الفرإزية الر يسزة 

 لمبحث 
وجود ن تات ارتباط موجبة بين ندالة ادجراءات وبين متغيرات الأداء الجامعي المتميز(و لكن  (2

 اقرتباط إعيفة وغير دالة معنوياً  ن تات
وجززود ن تززات ارتبززاط موجبززة بززين ندالززة التفززان ت وبززين متغيززرات الأداء الجززامعي المتميززز(و  (3

واغمب ن تات اقرتباط  دالة معنويا ما ندا ن تة ندالزة التفزان ت وخفزض التكزاليف وزيزادة 
  ة اقرباح و و الأمر الذي ي بت احة الفرإية الفرنية ال ال

ومن خ ل ما تقدم تبين احة فرإية البحث الر يسة والتي مفاد ا  بوجزود ن تزة ارتبزاط ذات  (4
دقلزززة معنويزززة بزززين العدالزززة التنظيميزززة والأداء الجزززامعي المتميزززز  ممزززا يعنزززي  ا تمزززام الكميزززة 

بشززكل كبيززر فززي زيززادة اق تمززام بززالأداء الجززامعي  يسززهمالمبحو ززة بالعدالززة التنظيميززة سززوف 
 المتميز وتحقيق الأ داف التنظيمية 
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   انياً: التوايات انياً: التوايات
 وفقاً لمنتا ح التي تم التوال فأنا يمكن التوال إلى مجمونة من التوايات منها ما يأتي:

إززرورة اسزززتخدام اددارة العميزززا فزززي الكميزززة ادجزززراءات المتعمقزززة بزززالقرارات الوظيفيزززة المتعمقزززة   (1
 بالكادر التدريسي في الكمية بأسموب غير متحيزا بما يخدم تبني ندالة ادجراءات 

إدراك اددارة العميا في الكمية بأ مية ندالزة التفزان ت لأنهزا تزؤدي إلزى مزدى إحسزاس الأفزراد   (2
 ة المعاممة التى يحامون نميها نندما تطبق نميهم ادجراءات بعدال

تززوفير منززاخ إيجززابي يسززودف التعززاون والمحبززة والمشززاركة فززي اتخززاذ القززرارات واحتززرام الكززادر  (3
 التدريسي في الكمية بما يخدم تحقيق أ داف الكمية 

بزل الكزادر التدريسزي التأكيد نمى الأداء المتميز من خ ل زيادة اق تمام بالبحزث العممزي مزن ت (4
 بما يخدم حل مشاكل المجتم( 

إززرورة ا تمززام اددارة العميززا فززي الكميززة بالززدنم المززادي والمعنززوي لمكززادر التدريسززي لتشززجيعهم  (5
 نمى العمل والكفاءة في نممهم 

التأكيد نمزى خدمزة المجتمز( مزن خز ل زيزادة تقزديم اقستشزارات ودراسزات الجزدوى اقتتازادية  (6
 ريبية وكسب  قة الانانة والمنظمات بما يخدم المجتم( المحمي والدورات التد

إززرورة اق تمززام بالعدالززة التنظيميززة بأنوانهززا يبعدالززة التوزيعززاتو وندالززة ادجززراءاتو وندالززة  (7
 التفان ت( لأنها تؤدي إلى تحقيق الأداء الجامعي المتميز والتفوق التنافسي      

 Referencesتا مة الماادر          
 أوقً: الماادر العربية

دراكزا لمزدنم   5 كمتغيزرين وسزيطين نمزى الع تزة  التنظيمزيحامدو سعيد شعبانو   ا ر ن تة الفرد بر يسزا واي
جامعزة الأز زر و  –: دراسة ميدانيةو بحزث مقزدم كميزة التجزارة التنظيميبين العدالة التنظيمية وسموك المواطنة 

1336  

  2002لمنشرو القا رةو  غريب دار التميز  و السمميو نمي و   إدارة  1
شعبانو نبد الكريم  اديو والعابديو نمزي رزاق  اقنمزاط القياديزة ودور زا فزي تقزويم أداء أنإزاء الهي زة   4

 -كميززة اقدارة واقتتاززاد -دراسززة تطبيقيززة  بحززث مقززدم لمنززدوة العمميززة ال انيززة لقسززم إدارة اقنمززال -التدريسززية
  .133جامعة القادسيةو 

ازززديقو محمزززد جززز ل  أ زززر إدراك العدالزززة التنظيميزززة نمزززى فعاليزززة فزززرق العمزززلو كميزززة التجزززارة و جامعزززة   3
  1333المناورةو 

العابزززديو نمزززي رزاقو والعبزززاديو  اشزززم فزززوزيو يأسزززتخدام أسزززموب المقارنزززة المرجعيزززة فزززي تقزززويم ادداء   1
  1332اس(و العدد ال الثو الجامعي(و مجمة القادسية لمعموم اددارية واقتتااديةو المجمد الت



 (53(  العدد )9المجلت العراقيت للعلوم الاداريت                                                                   المجلد )

 

172 

 

العبيززديو أز ززار نزيززز  دور بحززوث التسززويق فززي نشززر وظيفززة الجززودة لتحقيززق رإززا المسززتهمكو رسززالة   6
   1333ماجستير غير منشورةو كمية اددارة واقتتاادو جامعة الكوفةو 

ء الهي ززة العزززاويو فززراس رحززيمو يدور نظززام معمومززات المززوارد البشززرية فززي تحقيززق متطمبززات تقززويم أنإززا  2
  1332كمية اددارة واقتتااد وجامعة بغداد  التدريسية(و رسالة ماجستير  في إدارة الأنمالو

دراسزة تحميميزة  ومجمزة القادسزية لمعمزوم  -العطويو نامر نمي  أ ر العدالزة التنظيميزة فزي الأداء السزياتي  .
  1332اددارية واقتتااديةو المجمد العاشرو العدد الأولو 

 ي ززة التززدريس لكميززات المعممززين فززي  لأنإززاءحمززدان أحمززدو ياقحتياجززات التدريبيززة التربويززة  الغامززديو  2
  1336(و المممكة العربية السعوديةو 13المممكة العربية السعودية(و رسالة التربية ونمم النفسو العدد ي

راسززة حالززة فززي كميززة د-الفززت ويو ماجززد جبززارو  أ ززر تطبيززق إدارة الجززودة الشززاممة فززي العمميززة التعميميززة   53
  1336جامعة بابل و رسالة ماجستير غير منشورةو كمية اددارة واقتتاادو جامعة الكوفةو  -التربية

تزززدادفو نيسزززى يوسزززفو  نمزززوذج مقتزززرح قسزززتخدام إدارة الجزززودة الشزززاممة لتحقيزززق تيمزززة ناليزززة لأنمزززال   55
  1336الأردنو  –الجامعات الأردنيةو جامعة الزرتاء 

المحسنو اليوسفيو أحمد  أ ر اختبار العدالة التنظيمية وال قة كمتغيرات وسزيطة فزي ن تزة  نعسانيو نبد  51
  1331و 41القيادة التحويمية والتبادلية في سموك المواطنة التنظيميةو مجمة بحوث جامعة حمبو العدد 

  1331يوسفو بو مدين  إدارة الجودة الشاممة والأداء المتميزو جامعة بومرداسو   54
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