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زبنخ دساعٛخ فٙ -أثش سٔزٛـخ انؼًـم فٙ أداء انؼبيهٛـٍ ٔاَؼكبعّ فٙ رمٛٛى ٔزذارٓى انزُظًٛٛخ

 انًؼٓذ انزمُٙ ثبنًٕصم
 يٛغٌٕ ػجذالله انشهًخ  و.د                          ٔاَٙ                ػجذانغزبس يسًذػهٙ انؼذأ.و.د      

 كهٛخ الاداسح ٔالالزصبد                                             انكهٛخ انزمُٛخ الإداسٚخ                      

 خبيؼخ انًٕصم                         ْٛئخ انزؼهٛى انزمُٙ                                                

 الممخص
الفكر التنظيمي ألا كىك مكضكع ركحية العمؿ ،  فيا البحث التعريؼ بمكضكع ربما يككف جديدا استيدؼ ىذ

اختبار تأثير ىذه الركحية بأداء العامميف كانعكاسو في تقييـ كحداتيـ  فيكذلؾ في إطار دراسة حالة اشتممت 
التنظيمية، التي كاف عددىا تسعة أقساـ ، كالتي تـ اختيارىا عشكائيا مف بيف جممة الكحدات أك الأقساـ 

 ( قسما عمميا.22العممية لممعيد التقني بالمكصؿ كالبالغ عددىا بالإجماؿ )
مف إعداد منيجية بحثيما بما في ذلؾ تحديد مجتمعو متمثلب بالتدريسييف العامميف كبعد أف انتيى الباحثاف 

( تدريسيا كما يرتبط بإعداد استمارة الاستبانة 98في الأقساـ العممية المبحكثة كعينتو التي بمغ قكاميا )
أىميتيا كأبعادىا خماسية المقياس، شرعا بالإطار النظرم لبحثيما الذم تضمف تعريفا مناسبا بركحية العمؿ ك 

)المحتكل القيمي لأىداؼ المنظمة كالعلبقات كالعدالة التنظيمية( ، ككذلؾ فيما يخص مكضكع الأداء كفاعميتو 
كآليات تقييمو، ثـ انتقلب بعد ذلؾ إلى الإطار الميداني، الذم في إطاره تـ التحميؿ الإحصائي كصكلا لاختبار 

الانحدار الخطي لجممة البيانات التي حصلب عمييا مف عينة بحثيما فرضيات البحث باعتماد معامؿ الارتباط ك 
بالإفادة مف استمارة الاستبانة المذككرة، فضلب عف بقية البيانات التي حصلب عمييا بكاسطة المقابلبت مع 

 في المعنييف بالأداء الجامعي لممعيد المذككر كآخريف ممف ليـ علبقة بتقييـ ىذا الأداء، كقد تكصلب اعتمادا
الخركج بالعديد مف الاستنتاجات ، ككاف مف  فيالتحميلبت المشار إلييا إلى جممة مف النتائج التي ساعدتيما 

أىميا ثبكت تكافر ارتباط كتأثير معنكييف لركحية العمؿ بأداء العامميف ، فضلب عف تكافر انعكاس ميـ للؤثر 
 المذككر فيما يتمخض عف تقييـ كحداتيـ العممية .

مزيد مف  فيء ىذه الاستنتاجات قدما جممة مف المقترحات ، ككاف مف أىميا حث حث ادارة المعيد كفي ضك 
الاىتماـ بأداء معيدىا كصكلا لتحكيمو الى الشكؿ الذم يطبعو بطابع الأداء الركحي في ظؿ خصائص ىذا 

 ما كردت في الاطار النظرم لمبحث.الأداء ك
Abstract  

This research aims to profile the subject may be new to thinking regulatory not a 

subject that spiritual work, and in the context of a case study included to test the 

impact of these spiritual performance of staff and reflected in the assessment of 

their units regulators, which numbered nine sections, which were randomly 

selected from among the units or departments of the Institute of Scientific and 

Technical Mosul's Overall (22) section scientifically.  

After he finished two researchers from the development of a methodology their 

research including the identification of society represented Baltdrisien working 

in academic departments examined, and was appointed whose strength (98) 

pedagogy and the associated preparation of form-resolution five-year standard, 

legally framework theory for consideration, which included an appropriate 

definition in the spirit of the work and its importance and dimensions (content 

Values of the organization's goals, relationships and justice, organizational), as 

well as the subject of performance, effectiveness and mechanisms of evaluation, 

and then moved later to the frame field, under which the statistical analysis and 

access to test hypotheses by adopting the correlation coefficient and linear 
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regression for a variety of data obtained from sample of their research to benefit 

from Form-resolution mentioned, as well as the rest of the data obtained it by 

interviews with relevant performance campus of the Institute mentioned, and 

others who are involved in assessing this performance, has been reached based 

on the analysis referred to a number of results that helped them out many of the 

conclusions, the most important of which is proven link availability and the 

impact of legal entities with the spirit of the work performance of employees, as 

well as an important reflection of the availability of such impact as result of 

scientific evaluation of their units. 

 In light of these findings forward a number of proposals, the most important of 

which urged the administration urged the Institute to further the performance of 

its Institute of attention all the way to turn it into the form that marked by the 

spiritual nature of performance in light of the characteristics of this performance 

as reflected in the theoretical framework for research.  

 المقدمة
لأسباب مختمفة اجتماعية كاقتصادية  في شتى نكاحي الحياة كما يزاؿ نكاحي تغيير كتطكير كبيرتيف العالـ شيد

التي كما يبدك لـ يبؽ فييا ركف إلا كقد شممو  ، لاسيما ما يرتبط بحياة المنظمات حكىـ ،كتقانية كثقافية كن
 بصيص مف ىذا التغيير كالتطكير .

جانب مف ما يسمى بالتغيير الركحي في حياة ىذه المنظمات ىذه المرة إف  فيكلعمنا في ىذا البحث سنقؼ 
اىتماـ قمة مف  فينحك استحكذ  فيجاز التعبير، فقد شاع في الفكر التنظيمي بالسنيف الأخيرة مفيكما جديدا 

تو تسمي فيالكتاب العرب، كبعض الكتاب الأجانب لاسيما في مجاؿ إدارة المكارد البشرية ، كقد اصطمح 
بركحية العمؿ، كذلؾ في إطار حاكؿ تكفير الإجابات عف التساؤلات التي قد تثار بخصكص منابعو أك جذكره 

النحك المناسب بحسب اطلبع الباحثيف ، كمفيكمو كأبعاده  فيالتاريخية التي ما زالت لـ تسمط عمييا الأضكاء 
تسميتو أداء العامميف ذك الأىمية في  فيمؽ كعلبقتو بالمفاىيـ السائدة في ىذه الإدارة ، كلعؿ منيا ما يط

مجاؿ تمييزىـ بعضيـ عف البعض الأخر أك ترتيبيـ تبعا لمستكيات عطائيـ في منظماتيـ مف جية كفي تقييـ 
 كحداتيـ التنظيمية لاحقا مف جية أخرل.

أطير النظرم ليذه كلكي تكتمؿ فكرة ىذا المفيكـ تحقيقا ليدؼ البحث ، عمد الباحثاف بعد انجازىما لمياـ الت
الركحية الى التعامؿ معيا ميدانيا أيضا، كذلؾ في إطار لـ يتكقؼ عند عدٌىا متغيرا مستقلب كذك تأثير في أداء 
العامميف بكصفو متغيرا معتمدا فقط ، بؿ امتد كصكلا لمعرفة مدل انعكاسات ىذا التأثير في تقييـ أداء 

 العامميف أيضا. الكحدات التنظيمية التي ينتسب الييا ىؤلاء 
أما فيما يخص الميداف الذم أنجز فيو البحث ،  فتمثؿ بالمعيد التقني بالمكصؿ ، كقد تـ اختياره كحصر  

 البيانات المتعمقة بالأداء في المنظمات الأخرل. فيالبحث بحدكده لأسباب تتعمؽ بتعذر الحصكؿ 
ـ تكثيقيا في محاكر بحثيما ، كقد تسمسمت كأما بخصكص ما تكصؿ إليو الباحثاف نظريا كميدانيا ، فقد ت 

 النحك الآتي : فيفيو 
 الأكؿ: اىتـ بمنيجيتو )مشكمتو، أىميتو كأىدافو، فرضياتو، كمجتمعو كعينتو، كمنيجو كأساليبو(.

الثاني: اختص بالإطار النظرم لو ، الذم كفر تصكرا مناسبا لمفاىيـ متغيراتو )ركحية العمؿ كاداء العامميف 
 بط بما يسمى ميمة تقييـ الأداء المنظمي(، بإبعادىـ المختمفة.  كما يرت

الثالث: اختص بالإطار الميداني لمبحث بدءان مف كصؼ عينتو ، كانتياءان بما يمكف أف يقاؿ بخصكص قبكؿ 
 فرضياتو أك نفييا.
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 استنتاجات البحث كمقترحاتو فيؿ الرابع: أشتم
 المحكر الأكؿ
 منيجية البحث
 البحثأكلا: مشكمة 

ركحية العمؿ كأداء العامميف ، سعى الباحثاف نحك  عفتمييدان لممعالجة البحثية لما كرد في مقدمة البحث   
 إعادة صياغتو كمشكمة لو مف خلبؿ التساؤلات الآتية:

 . ما المقصكد بركحية العمؿ ؟ كما ابعادىا؟ كما أىميتيا في حياة المنظمات؟1
 بحكث نكاحي ركحية العمؿ المشار الييا قدر تعمقيا بمعيدىـ ؟ىؿ يدرؾ المديركف في المعيد الم .1
ىؿ يدرؾ ىؤلاء المديركف جممة العكامؿ المؤثرة في أداء العامميف كصكلا الى الفاعمية في التعامؿ معيا  .2

 بما يخدـ معيدىـ ؟
مستكل ابعادىا التي  فيىؿ يكجد ثمة أم ارتباط بيف ركحية العمؿ سكاء درست في اطارىا الكمي أك  .3

 سيتـ تشخيصيا لاحقا بكصفيا متغيران مستقلبن، كأداء العامميف بكصفو متغيران معتمدان.
مستكل ابعادىا  فيىؿ يكجد ثمة أم أثر لركحية العمؿ في ىذا المعيد سكاء درست في اطارىا الكمي أك  .4

ثـ ىؿ يكجد أم انعكاس ليذا التأثير في  بكصفيا متغيران مستقلبن في اداء العامميف بكصفو متغيران معتمدان ؟
 حالة كجكده في ميمة تقييـ اداء الكحدات التنظيمية التي ينتسب الييا ىؤلاء العامميف؟

 ثانيان: أىمية البحث كأىدافو
ىذا البحث أىميتو مف أىمية أىدافو، المتمثمة بالسعي نحك التعريؼ بمتغيراتو )ركحية العمؿ كاداء  يستمد

 العامميف كميمة تقييـ الأداء المنظمي( بابعدىا المختمفة ، كذلؾ كمدخؿ لاختبار طبيعة العلبقة التي تجمعيـ.
النحك  فيف القكؿ أف أىميتو ستتحدد كذلؾ أف ىذه الاىداؼ تتراكح بيف النظرية كالميدانية، لذا يمك اذك      
 الآتي:

الأىمية النظرية: كتتجمى بما ستفصح عنو إجابات تساؤلات مشكمتو النظرية، بكصفيا ستكفر إطاران نظريان 
نحك قد  فييؤسس لمفيكمي ركحية العمؿ، كاداء العامميف كميمة تقييـ الأداء بكؿ مايتعمؽ بيـ ك 

 بخصكصيـ. يسد بعض أك كؿ حاجة الميتميف
الأىمية الميدانية: كتتجسد باختبار علبقتي الارتباط كالأثر القائمتيف بيف ركحية العمؿ في اطارييا الكمي 
كالجزئي ، كبيف اداء العامميف كما ينجـ عف ىذا التأثير مف انعكاسات في تقييـ كحداتيـ التنظيمية، 

باه المديريف في المعيد المبحكث نحك مدل معنكياتيـ كقكتيـ، كبما قد يمفت انت فيكذلؾ لمكقكؼ 
نحك قد لاتقؼ منافعو عند حدكد معرفة ىذا  فيتكظيفيا في حياة معيدىـ  فيالركحية، لمعمؿ 

التأثير كمعرفة انعكاساتو في حياةالمعيد فقط ، بؿ تمتد كصكلا لتحكيؿ أداء المعيد الى ما يساعد 
 تدم بو المنظمات الاخرل في بمدنا.كصفو بالاداء الركحي ليككف بذلؾ مثالا ربما تق في
نً عف ذلؾ ربما تعزز نتائج التحميؿ الميداني الأىمية النظرية لمبحث، كذلؾ لدل الميتميف                فضلبن
 شار إلييـ في ىذه الاىمية أيضان.الم

 ثالثان: فرضيات البحث
 في( 1معطيات الشكؿ ) فياعتمادا  تساؤلات مشكمة البحث، تـ تحديد عف فرضياتوف تكفيران للئجابات ع     

 النحك الآتي: 
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. تكجد علبقة ارتباط معنكية بيف ركحية العمؿ بكصفيا متغيران مستقلبن كبيف أداء العاممبيف كصفو متغيران 1
 فيالمستكل الكمي بيف المتغيريف المبحكثيف اك تمت دراستيا  فيمعتمدان ، كذلؾ فيما لك تمت دراستيا 

 يضا. المستكل الجزئي ا
. تكجد علبقة تأثير ذات دلالة إحصائية لأبعاد ركحية العمؿ في المعيد المبحكث  بكصفيا متغيران مستقلبن 2

 المستكييف الكمي كالجزئي أيضا. فيفي أداء العامميف بكصفيا متغيران معتمدان ، كذلؾ 
الكحدات التي ينتسب الييا  . يكجد انعكاس ميـ لتأثيرات ركحية العمؿ المشار الييا في ميمة تقييـ أداء3

 العامميف المبحكثيف لاسيما ما يتمخض عف ىذا التقييـ مف النتائج.
 
 
 

 ابعاد ركحية العمؿ                                                     
 العدالة التنظيمية           العلبقات                              المحتكل القيمي              ا             
 أىداؼ المنظمة                                       

 
 

                                                   
 أداء العامميف

 
  

 أداء الاقساـ العممية                                             
 
 

 ( انمكذج البحث1الشكؿ )                                          
 رابعان: حدكد البحث الزمانية كالمكانية كمجتمعو كعينتو

بكصفيا حدكد البحث الزمانية، فيما عدٌ المعيد  30/4/2011لغاية  2010/ 1/9عدٌت المدة مف      
 لمكانية.التقني بالمكصؿ في اطار دراسة الحالة بكصفو حدكده ا

البيانات الخاصة بتقييـ الاداء في  فيكقد تـ حصر الدراسة في ىذا المعيد المذككر لتعذر الحصكؿ      
 المنظمات الأخرل كما سبقت الى ذلؾ الاشارة.

( تدريسيا ، كىـ يشكمكف جممة التدريسييف العامميف في تسعة اقساـ 149أما فيما يخص مجتمعو ، فبمغ )
آلية اختيار الاقساـ  في( قسما عمميا، كسيقؼ الباحثاف 22عممية لممعيد البالغ عدد اقسامو بالاجماؿ )

 التسعة المشار الييا عند عرض تفاصيؿ خطكات البحث بعد قميؿ. 
( تدريسي ، كىـ جممة التدريسيكف الذيف كزعت عمييـ 100خص عينتو ، فتمثمت لمكىمة الاكلى بػ)أما فيما ي

( تدريسيا ، كذلؾ لاستبعاد 98استمارة الاستبانة ثـ نقص ىذا العدد ليشكؿ العدد النيائي ليذا العينة كىك )
 تيما.لباحثيف لعدـ تكامؿ اجابااستماراتيف مف جممة الاستمارات المكزعة مف قبؿ ا

 خامسان: منيج البحث كتقاناتو كخطكاتو
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المنيج الكصفي التحميمي في انجاز بحثيما، لاعتقادىما بملبئمتو في بمكغ الأىداؼ  فياعتمد الباحثاف      
 المرجكة مف ىذا البحث.

مت ذلؾ ، تـ اعتماد تقانات ىذا المنيج في تحصيؿ مستمزماتيما مف البيانات ، كقد تمث في كبناءان       
 بتقانتيف رئيستيف :

. المقابلبت، كذلؾ مع المعنييف بكحدة الاداء الجامعي لممعيد ، كالذيف تمت الإفادة منيـ في المجالات 1
 الآتية: 

أ. ترتيب الاقساـ العممية لممعيد بحسب نتائج تقييميا ، كالتي بمكجبيا تـ تجميع ىذه الاقساـ في ثلبثة 
 (.تمييدا لتحديد الاقساـ التي ستخضع لمبحث)فئات )أكلى كثانية كثالثة( 

ب. مقارنة النتائج التي تكصؿ الييا الباحثيف لاسيما نتائج تقييـ الاقساـ العممية مع نتائج التقييـ كما تبدك 
لدل كحدة الاداء الجامعي في ظؿ معاييرىا الخاصة لتحديد مستكل التكافؽ كالاختلبؼ بينيما ذات 

 لتحديد مستكل انعكاسات تأثيرات ركحية العمؿ في حالة تكافرىا.الأىمية لدل الباحثيف 
بعض آراء المستبينة آرائيـ حكؿ بعض  فيكفضلب عف ىؤلاء ، تمت الافادة مف المقابلبت لمكقكؼ    

 نكاحي أدائيـ لاىميتيا في تفسيرات مكاقفيـ لاحقا. 
 مف التدريسييف . الاستبانة ، التي بمكجبيا تـ تحصيؿ البيانت مف عينة البحث 2

تجدر الاشارة الى كرقة الاستبابة بكصفيا كقعت في ثلبثة محاكر، اختص الأكؿ منيا بالمؤشرات، التي  
تفيد في كصؼ عينة البحث )الجنس، العمػر، المؤىؿ العممي، الخبرة ، الدكرات التدريبية(، كضـ الثاني 

 مؤشران.( 12المؤشرات التي تقيس متغير ركحية العمؿ كعددىا )
( مؤشران أيضان، ككانت جممة 12أما الثالث فضـ المؤشرات التي تقيس متغير اداء العامميف، كعددىا )

 المؤشرات المذككرة كافية لمتعبير عما أراد الباحثاف التعبير عنو قدر تعمؽ الامر بمتغيرم بحثيما الرئيسيف.
 النحك الاتي: في كأما فيما يخص خطكات البحث، فيمكف الاشارة الى أىميا    
تـ تمثيؿ الفئات الثلبثة المذككرة بالتساكم في عينة البحث مف الاقساـ العممية ، كذلؾ عف طريؽ  . أ

ضماف الحيادية في  فيالاختيار العشكائي كبكاقع ثلبثة اقساـ عممية مف كؿ فئة ، مما ساعد الباحثاف 
 التعامؿ مع اقساـ المعيد قدر الامكاف.

تحديد عدد افراد مجتمع  بحثيـ  فيالاقساـ التسعة المبحكثة ، مما ساعدىـ  تـ حصر التدرسييف في . ب
 ( تدريسيا كما سبقت الاشارة.149الذم بمغ عدده )

 ( تدريسيا كما سبقت الاشارة ايضا.98تـ تحديد عينة البحث ، ككاف قكاميا ) . ت
 النحك الآتي: فيتـ انجاز التحميؿ الاحصائي لمبحث ، كقد كقع في مرحمتيف  . ث

 فيلتحميؿ في الاطار الذم يبحث عف مدل ارتبط كمدل تأثير ركحية العمؿ في اداء العامميف ا .1
 المستكييف الكمي كالجزئي.

التحميؿ في الاطار الذم يبحث عف انعكاسات تأثير الركحية في تقييـ الاقساـ العممية المبحكثة،  .2
 كلأجمو تـ اعتماد الخطكات الآتية: 

                                           

()  تعذذذر عمذذى البذذاحثين الافصذذاح عذذن أسذذماء الاقسذذام العمميذذة ضذذمن ىذذذه المجموعذذات بنذذاءا عمذذى طمذذب عمذذادة
 المعيد .
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جميع استمارات الاستبانة بمجمكعات تبعا للبقساـ المبحكثة ، تمت لمكىمة الاكلى اعادة ت . أ
 فمثمت بذلؾ تسعة مجمكعات بما يساكم عدد الاقساـ المبحكثة.

 ( لكؿ قسـ مف الاقساـ المبحكثة. R2تـ احتساب معامؿ التحديد ) . ب
 ( المشار الييا ، تـ ترتيب الاقساـ العممية ، كبذلؾ تـ تحديد الطرؼR2قيـ ) فيبالاعتماد  . ت

الاكؿ مف معادلة احتساب انعكاسات تأثير ركحية العمؿ في تقييـ أداء الاقساـ المبحكثة ، 
 (.كىك الأداء المشفكع بيذا التأثير )

أما الطرؼ الثاني مف المعادلة المذككرة ، فيتمثؿ بترتيب الاقساـ المبحكثة كما يبدك لدل كحدة الاداء الجامعي 
 لممعيد ، كقد مثؿ لدل الباحثيف الأداء غير المشفكع بتأثير ركحية العمؿ. 

 النحك الآتي :  فيث. بالمقارنة بيف الطرفيف المشار الييما تـ تحديد نسبة االانعكاس 
 ضع علبمة )+( أماـ القسـ الذم تحسف ترتيبوك  .1
 ( أماـ القسـ الذم تدنى ترتيبو-كضع علبمة ) .2
 مكقعو في الترتيب فيكضع علبمة )=( أماـ القسـ الذم حافظ  .3
( أم مجمكع الاقساـ التي  100الكؿ  فياحتساب نسبة الانعكاس بالافادة مف المعادلة )الجزء  .4

 ( اقساـ.9عدد الاقساـ البالفة ) فيكقسمة الناتج 100العلبمة )+( كضربو بػ  فيحصمت 
التقانات الميسرة في البرنامج الجاىز  فيأما فيما يخص تقانات التحميؿ الإحصائي، فتـ الاعتماد       

(SPSS ( لحساب )التكرارات، النسب المئكية، الأكساط الحسابية، الانحرافات المعيارية، كمعاملبت الارتباط
 طة كالمتعددة( كقد أفادتيـ في انجاز إطار بحثيـ الميداني كما سيتبيف لاحقا.كالانحدار البسي
 المحكر الثاني
 الإطار النظرم

 أكلا: ركحية العمؿ
 . الجذكر التاريخية كالمفيكـ كالأىمية1

لكي لا يفيـ مف ركحية العمؿ ككأف الحديث عنيا ذك نزعة دينية تخص ىذا العمؿ ، يجد الباحثاف مف      
النحك  فيالضركرم التمييد لمكضكعيما بالإشارة الى ما يقصد بالركحية في الإطاريف الديني كالدنيكم ، كذلؾ 

 الآتي: 
( ( في تفسيره لمعاني القرآف الكريـ)371، 1987يذىب المفسركف للآيات الكريمات كلعؿ منيـ )مخمكؼ،  

عدـ كجكد معنى محدد كمتفؽ عميو لمعنى مفردة الركح ، لككنيا كما يقكؿ مف المفردات التي  فيالى التأكيد 
معناىا ، لا ممكا مقربا كلا نبيا مرسلب ،  فياختص بمعناىا البارم عز كجؿ لجلبؿ كجيو الكريػػـ كلـ يطمع أحدان 

)ٔٚغئهَٕك ػٍ انشٔذ لم انشٔذ يٍ أيش سثٙ ٔيب أٔرٛزى يٍ انؼهى ( مف سكرة الإسراء 85ى في الآية )قاؿ تعال

 (الالهٛلا 

                                           

(
بوصفو حصيمة اداء العذاممين اعتمادا عمى مفيوم الاداء كما سيأتي لاحقا داء القسم العممي أافترض الباحثان (  

 .من النتائجوالمتمثل بسموكيم وما ينتج عنو فيو 
(  ):لمزيد من التفاصيل أنظر 

( ،  " صذذذفة البيذذذان لمعذذذاني القذذذران ، منشذذذورات وزرارة الاوقذذذاف والشذذذؤون 1987مخمذذذوف ، حسذذذنين محمذذذد ، )    
 371، 3الاسلامية الكويتية ،  ط
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ككذلؾ فيما يخص الأطر الفمسفية ، فيي لاتمتمؾ معنى محددا ليذا المصطمح ايضا ، فقد جاءت آراء  
المصطمحات الفمسفية لمؤلفو الحفني لتعبر الفلبسفة الميتميف بو كما تشير الى ذلؾ معاجميـ كمنيا معجـ 

( ، مما يثير عف معاني مختمفة بخصكصو ، كالنفس كالفؤاد كالقمب كمعاني ككممػات أخرل مف نحكىػػـ )
السؤاؿ الذم مفاده : مف أيف جاء المفكركف الإداريكف بيذا المصطمح كأسقطكه بيذا النحك مفيكما مف 

 مفاىيـ عمـ الادارة؟ 
 ذا السؤاؿ ، يرل الباحثاف ما مفاده الآتي: ى فيكجكاب 

معنى آصرة اجتماعية فرنسية الأصؿ  فيلعؿ المفكركف الإدارييف اعتمدكا أثناء تبنييـ لمصطمح الركحية 
ما كرد بخصكصيا  فيفكرة التشبيو تدعى ركح الجماعة ، كيقصد بيا اعتمادا  فيكذات جذكر قائمة أساسا 

( ، بمعنى أف ىؤلاء الفرنسييف 389، 2000قكة تماسؾ الجماعات )الحفني ،في معجـ المصطمحات الفمسفية 
كانكا قد شبيكا علبقة قكة تماسؾ الجماعات بحياة ىذه الجماعات ، كذلؾ بما يشبو علبقة النفس بحياة 
 الإنساف ، فكما ينتيي الإنساف بمجرد قطع النفس عنو فاف الجماعات تنتيي بمجرد انعداـ التماسؾ فيما بيف

 أعضائيا.
كما يعزز لدييما ىذا الرأم بعض تعاريؼ الركحية لبعض الكتاب الإدارييف، كلعؿ منيـ تعريؼ  
(Dentonton,1999,86&Mittrof المذيف عنت الركحية لدييما الشعكر الأساسي لكينكنة الذات الكمية )

( بقكليما انو تجاكز 2008،69كالرفاعي،لمفرد كالمرتبطة بالآخريف كالكينكنة الكمية ، كالذم عمؽ عميو )نجـ 
لفكرة الشعكر مف حدكد الفرد كصكلا الى الجماعة، كاف الكينكنة الكمية إنما ىي المنظمة أك ما ىك ابعد منيا 

 كالمجتمع أك حتى الككف برمتو.
( بيذا السياؽ ايضا، إذ عنت الركحية فيو، Ashmos&Dochan,2000,4فضلب عف ذلؾ يأتي تعريؼ )

 بعد مف الخبرة الإنسانية المتعمؽ بمغزل الأفراد كأغراضيـ كعيشيـ مع الآخريف.ذلؾ ال
نحك أكثر قدما مف التعريفيف السابقيف إلا انو  فيالرغـ مف أف تعريفو كاف  في( فHall,1996,8-17أما )

علبقات  فيالركحية بكصفيا مجاؿ جديد لإضفاء دلالة اكبر  فيلـ يختمؼ عنيما لاسيما في مجاؿ التأكيد 
 العمؿ.

كلعؿ مفيكـ الركحية في ظؿ المعنى المشار إليو قد قاد الى ربطيا بالعمؿ في إطار ما يسمى بركحية العمؿ  
نحك يقكد  في( الى عدٌىا أسمكبا جديدا في الادارة Owen,2000,64التي دفعت بعض الكتاب كلعؿ منيـ )

تي تعاممت مع الإنساف بعيدا عف مشاعره كأحاسيسو الى الحد مف نزعة البيركقراطية كالإدارة التقميدية، ال
كجممة ارتباطاتو الاجتماعية مع زملبء العمؿ ككأنو مجرد آلة يحركيا الحافز الاقتصادم كصكلا الى السبؿ 

( كقبميـ (Komala & Anatharaman ,2004, 59الكفيمة بكضع ىذه الركحية ككما يشير الى ذلؾ 

                                           

( لمزيد من التفاصيل ) انظرأيضا: 
 88، مكتبة مدبولي ، القاىرة ،   3، ط  فةالمعجـ الشامؿ لمصطمحات الفمس( ، 2111الحفني ، عبدالمنعم )

 391ذ
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McLaughlin) في كتابو الأسمكب ) ( الركحي في الإدارة مقابؿ المادية كالمشاعر مقابؿ الربح كالرسمية )
مقابؿ الشخصية كتقسيـ العمؿ مقابؿ الشخص الكمي ، كذلؾ مػف اجؿ الارتقاء بالأعماؿ بما يتيح ليا تقديـ 

جرا ءاتيا المنتجات كالخدمات الجديدة كتحقيؽ الأرباح العالية ، فيياكؿ البيركقراطية الصمبة كقكاعدىا كا 
( إنما 2ككما يبدك مف منحنى الأعماؿ القياسي المعركض في الشكؿ )Owen) الجامدة بحسب كجية نظر )

 لمضادات التنظيمية ليذه الركحية.تعد بمثابة ا
 
    

 الييكؿ 
  

 
 المستكل  

 الركحية            
 

 الكقت                                                                  
 
 

( منحني الأعماؿ القياسي الجديد2الشكؿ )  
Source: Owen ,H.(2000),"The power of Spirit ", Berrett- Koehler 

Pulishers,Ine.,San Fracisco,64.     
بكصفيما لـ يككنا الكحيديف  في مجاؿ ربط الركحية بالعمؿ ، فيناؾ كما  Owenك Hall تجدر الإشارة الى  

( كالذم عدٌىا بمثابة المدخؿ 73، 2008( الذم نقؿ رأيو )نجـ كالرفاعي ، Greenleaf,1997,1-2يبدك )
 لتكفير المسكغات المناسبة لمعامميف المضحيف بخدماتيـ لأنفسيـ مف اجؿ خدمات الآخريف .

كتابا آخريف لمبحث في   McLaughlinأك إسيامات الكتاب المشار إلييـ لاسيما إسيامات  لقد حفزت كتابات
( الذم عدٌىا بمثابة مدخلب إضافيا Pfeffer,2001,11مكضكع ىذه الركحية لاسيما أىميتيا ، كلعؿ منيـ  )

ميتمة بقمكب الناس استخداـ القيـ أك العمميات ال فيضركرة الاىتماـ بعمميات الادارة القائمة  فيلمتأكيد 
معناىا بكصفيا حاجة المنظمات  فيكعقكليـ كمجاؿ مف المجالات الميمة في صناعة الإرباح ، مما يؤكد 

المتزايدة لمقيـ الأخلبقية في مجالات النزاىة كالاستقامة كالعدالة كالمصداقية ، كالقيـ الركحية في مجالات 
 الجميؿ كنحكىـ.المغفرة كالرحمة كالتكاضع كالتسامي كالعرفاف ب

الركحية  في( ميمة في مجاؿ تكاصؿ التأكيد Duerr,2004,43-61فضلب عف ذلؾ ، تعد إسيامة )
المبحكثة ايضا ، فقد عدٌىا مدخلب جديدا مف مداخؿ تحسيف الاتصالات التي لا تخفى أىميتيا في مجاؿ 

 تماسؾ الجماعات بغض النظر عف حجميا.
                                           

 :لمزيد من التفاصيل *
1. Mclaughlin, C.,(1998),"The Spiritual Style of Management," Spirit Filled 

Press 

  

اعمػػاؿ 
 جديدة
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نحك لا تقؼ  في( ، فقد عدٌكىا سبيلب ميما ك Ivancevich&et.al.,2005,57كىكذا فيما يخص إسيامة ) 
نما تمتد كصكلا الى تحسيف جممة الأداء المنظمي  منافعو عند حدكد تحسيف الاتصالات المشار الييا فقط ، كا 

 بغض النظر عف طبيعتو أيضا ، الأمر الذم أثار انتباه الباحثيف كدفعيـ لمتحقؽ منو في ىذا البحث. 
 ركحية العمؿ . أبعاد2

في معرض تعريفو لممنظمات ذات المستكل العالي مف الركحية بكصفيا Pfeffer,2001,11) يشير )
تكفير الأجكاء المناسبة لمعامميف فييا ، كذلؾ بما يجعميـ أكثر مركنة في مجالات  فيالمنظمات القادرة 

ىذه العكامؿ   فيف أف يسمط الأضكاء تكظيفيـ مف جية كاقؿ تكقرا كمقاكمة لمتغيير مف جية أخرل ، مما يمك
 بكصفيا يمكف أف تككف مف أبعاد أك مؤشرات قياس مستكل الركحية في المنظمات المختمفة.

( ، فعمدا الى تبني أبعاد أخرل ، كإستراتيجية المنظمة كثقافتيا كخططيا 67، 2008أما )نجـ كالرفاعي ، 
 المستقبمية كما يرتبط بخصائص العامميف كتقييميـ.

كأما مف كجية نظر الباحثيف ، فيملبف بخصكصيا لأسباب تتعمؽ كما يعتقداف بدكر الإدارات في إضفاء  
أعماؿ منظماتيا بما يؤدم الى إظيارىا في ىذه الإعماؿ مف عدمو الى تبني مزيجا مف جممة  فيالركحية 

بما يراعػي حقكؽ أصحاب  المحتكل القيمي لأىداؼ المنظمة فيالأبعاد المذككرة ، كلكف في ظؿ التأكيد 
المصػالح لاسيما العامميف ككؿ ما يرتبط بكضكح إجراءات المنظمة المكصمة الى ىذه الأىداؼ بما في ذلؾ 

نتائج أعماليـ.، فكمما راعت  فيىؤلاء العامميف كالعدالة في تقييميـ اعتمادا  فيالعدالة في تكزيع المياـ 
 ر ذلؾ عف ركحية أعماليا كبالعكس.ا عبإدارة المنظمة النكاحي المشار الييا كمم

 (ثانيان: الأداء المنظمي)
 أ. المفيكـ

تشير معاجـ المغة العربية كمنيا معجـ الصحاح لمجكىرم الى المعنى الاصطلبحي للؤداء بكصفو مصدر مشتؽ 
كأدل دينو تأدية مف الفعؿ أدل الذم يشير الى انجاز المياـ، إذ يقاؿ أدل فلبف عممو إيداءن أم أنجزه إنجازا 

 (.أم قضاه أك سدده )
كيمكف أف تشير مفردتي الايداء كالتأدية الى شرطي الأداء المذيف يشير الييما الكتاب الميتميف بمفيكـ ىذا  

الأفعاؿ بكصفيا أداء مف عدمو كىما شرط القياـ بالفعؿ أك  فيالأداء في الفكر التنظيمي عند سعييـ لمحكـ 
 ج التي ستتمخض عف ىذا التنفيذ .التنفيذ كشرط النتائ

 1996، نمشة ( ك )آؿ 49، 1994مجبر،(المكردة مف لدف ىذا الاداء سبيؿ المثاؿ في مفاىيـ  فيفيلبحظ 
القياـ بالمياـ كصكلا الى تحقيؽ الاىداؼ أك تحقيقيا كفقا  في( تأكيدىـ  12-11، 1996 ك)ىلبؿ، (8،

                                           

()    1998 )درة،ينبغي تمييز الاداء عن مصطمحات أو مفاىيم أخرى ، كالانجاز والسذموك:  فبحسذب مذا يذورده ،
،  تيممنظمذ فذياد الأفذر التذي يضذطمع بيذا عمذال الى جممة الأ السموك يشير (Thomas Gilbert ) ( نقلاعن 3-4

 ىؤلاء الافراد . بو اضطمع ما الى نتائجالإنجاز فيما يشير 
 والنتذائج التذي السذموك مجمذوع ممذا يمكذن عذد ه والإنجذاز، السذموك بذين التفاعذليمثذل كمذا سذيتبين لاحقذا ف الأداء أمذا

   معًا تحققت
، دار المعرفة  عربي -معجـ الصحاح : قامكس عربي ( ، 2117لمزيد مكن التفاصيل انظر: الجوىري ، اسماعيل بن حماد،))**(  

   33،  بيروت ،
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 أىداؼ تحقيؽ في المكظؼ ذلؾ التنفيذ أداءن ، اذ عدٌكه قدرةلمتطمبات المنظمة كشرط لعد ذلؾ القياـ أك 
 كجممة مسؤكلياتو كفقا لمتطمبات منظمتو. لأعمالو العامؿ التي يشغميا في المنظمة ، أك تنفيذ الكظيفة

( 25، 2003ك)الدرة ،) 275، 1993 كىكذا فيما يخص مفاىيمو التي أكردىا )البرعي كآخركف ، 
 في( ، اذ اتفقكا كما يبدك جميعا 96: 1994مذيف نقؿ مفيكميا لو )البابطيف, ( الTomas( ك)Fredكالػ)

 نحك مرتبط بالنتائج. فيالاداء بكصفو التفاعؿ بيف السمكؾ كالإنجاز 
تحقيؽ أىداؼ  فيذلؾ يرل الباحثاف ىذا الاداء قدر تعمقو بالعامميف اجرائيا بكصفو قدرة العامؿ  فيكاعتمادا  

 كما تبدك في مضاميف رسالة تكميفو بيذا العمؿ  عممو كفقا لمتطمباتو
تحقيؽ أىدافيا كفقا لما تمميو عمييا  فيكقدر تعمؽ ىذا الحديث بأداء المنظمات ، فيمكف عده قدرة المنظمة  

 مضاميف غاياتيا كرسالتيا.
أما الأداء الركحي ، فيمكف النظر اليو بكصفو ذلؾ النكع مف الاداء الذم ييدؼ ليس الى تجسيد كتنمية  

في العمؿ المنجز مف قبؿ العامميف لدييا ، كذلؾ بكؿ ما تعنيو الركحية مف المعاني التي ركحية المنظمة 
سالتيا كشفافية العلبقات كما يرتبط سبقت الإشارة الييا كالتي سيتـ التحقؽ منيا لاحقا كالمحتكل القيمي لر 

بالعدالة التنظيمية كنحكىا ذات الأىمية ليس في إدامة علبقاتيا الداخمية كتطكيرىا فحسب ، بؿ في إدامة 
 علبقاتيا مع أصحاب المصالح الآخريف كالزبائف كالمكرديف كنحكىما أيضا.

 . فاعمية الأداء المنظمي ككفاءتو2
كفؽ  فيية في اطارىا العاـ بكصفيا مصدر مشتؽ مف الفعؿ )فعؿ ، يفعؿ( ، فينظر المغكيكف الى الفاعم 

النحك المناسب،   في( في صحاحو نقكؿ فعؿ فلبف الشيء فانفعؿ ، أم أنجزه  816، 2007)الجكىرم، 
( عندما نظر الى ىذه الفاعمية ، 43، 1995كلعؿ )دركر( قصد ىذا المعنى في تعريفو الذم نقمو )الطائي، 

 نحك صحيح. فيا عمؿ الأشياء بكصفي
( في معجمو المشار اليو بالنشاط التمقائي   588، 2000أما في إطار معناىا الفمسفي ، فيصفيا )الحفني ، 

أك الشركع الطبيعي في إتياف الأشياء ، فعندما نقكؿ فاعمية فلبف أم ما يبديو مف نشاط ، كمذىب الفاعمية 
 ىك 

، كاف السمكؾ تكجو نحك الفعؿ، كالتفكير إنما ينحصر بالفعؿ كيتعمؽ بو كيقكـ القكؿ بأف الحياة أساسيا الفعؿ 
 نحك يككف الفعؿ فيو ميزاف أم معيار لقيمة ذلؾ السمكؾ كذلؾ التفكير .  فيعميو 

ما الكفاءة ، فيصفيا المغكيكف مصدران أيضا ، كمشتقان مف الفعؿ )كفأ( ، كتشير في إطار معناىا المغكم كما  
( في صحاحو أيضا الى الشيء الذم لا نظير لو ، بمعنى عدـ الكقكؼ عند  915، 2007جكىرم ،يقكؿ )ال

مجرد عمؿ الأشياء الصحيحة ، الذم قصدتو الفاعمية المشار الييا ، بؿ المضي كصكلا الى التفكؽ في عمؿ 
 ىذا الشيء أيضا.

ؿ لممصطمحات الفمسفية أيضا ، الذم ىذا النحك ، كما يبدك في المعجـ الشام فيلذا جاء معناىا الفمسفي  
اقرأنو في العمـ كفي  فينظر الييا بكصفيا البراعة أك التفكؽ في إنجاز الأشياء ، فيقاؿ برع الرجؿ إذا تفكؽ 

 نحكه. 
التفكؽ في الأداء دفع الكتاب لمتعبير عنو إجرائيا بالأمثمية ، عندما عدٌ ىؤلاء  فيكلعؿ تأكيد مفيكـ الكفاءة  

 ( الكفاءة بكصفيا الاستثمار الأمثؿ لممكارد.Regan,2002,13عؿ منيـ )الكتاب كل
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الأداء عند تقييمو بغض  فيكبعامة عدٌ مفيكمي الفاعمية كالكفاءة بمثابة الكسيمتيف الرئيستيف في الحكـ  
 النظر عف ككنو أداءن فرديا أك أداءن منظميا.

كلكف الممفت لمنظر بخصكصيما في الماضي كاف ينحصر في الإستخداـ المعزكؿ أحدىما عف الآخر حتى 
الأغمب ضركرة أخذىما معا بالحسباف عند تقييـ أداء  فيكشفت الحقائؽ في الثمانينات مف القرف الماضي 

ية كالكفاءة ما مفاده :   المنظمات لاسيما بعد أف اكتشفت ىذه المنظمات كقبميا المنظريف في مجالي الفاعم
 إف تحقيؽ الفاعمية في 

الأداء لا يعني بالضركرة بمكغ الكفاءة فيو ، كلايعني تحقيؽ الكفاءة بمكغ الفاعمية ، فرب منظمات فاعمة 
 كلكنيا ليست كفكءة.

داء انطلبقا مف ذلؾ اكتسبت ميمة تقييـ الاداء في الفكر التنظيمي منذ نشأتو كصكلا الى التمييز بيف الأ
الفاعؿ كالكفكء عف غيره مف الأداء سكاء الأداء الفاعؿ كليس الكفكء أك عكسو أىمية مضافة مقارنة 

تحديد العديد مف المؤشرات المناسبة لاغراض النيكض  فيبأىميتيا السابقة قبؿ عقد الثمانينات  ، مما ساعد 
امميف التي سيكفر الباحثاف ايجازا مناسبا بيذا التقييـ كمؤشرات قياس أداء المنظمات كمؤشرات قياس أداء الع

 بخصكصيا بعد قميؿ.
أما بخصكص دكاعي ىذا الاىتماـ بتقييـ الاداء مف لدف منظرم ىذا الفكر أك بعبارة أخرل أىمية تقييـ الاداء  

 النحك الآتي: في، فيمكف تحسسيا مف منظكريف 
)كامؿ, تتحدد أىمية ىذا التقييـ كما يشير الى ذلؾ الكتاب كمنيـ الاكؿ : منظكر المنظمة : كبمكجبو 

، 2007( ك)حمكد كخربشة، 49، 2007( ك) النجار، 296، 2001( ك)ماىر، 315: 1993
أداء العامميف فييا بكصفو ينجز أك انجز  في( بتكفير  الاجكاء الكفيمة لممنظمات بالاطمئناف 152
ذلؾ مف جممة المياـ الرقابية  فيالتقييـ أك تقع اعتمادا  النحك المخطط لو. لذا تبدك مياـ في

اسبابيا كمعالجتيا، الامر الذم يجعميا  فياليادفة الى كشؼ الانحرافات في الاداء كمدخؿ لمكقكؼ 
 نحك تتضمف مياـ القياس كالتقييـ كالتقكيـ في نفس الكقت. فيعممية شاممة ك 

اـ التقييـ لاسيما نتائجو مدخميـ للبحساس بأىمية أدائيـ في الثاني : منظكر العامميف : كبمكجبو تبدك مي
الطرؽ المعتمدة في تحديد مكانتيـ كاستحقاقاتيـ في  فيحياة منظماتيـ مف جية كمدخميـ لمكقكؼ 

 منظماتيـ مف جية أخرل
 (. طرؽ قياس أداء العامميف كمؤشراتيا)3

      تمت الاشارة قبؿ قميؿ الى مفيكـ ميمة تقييـ الأداء في اطارىا العاـ كشمكليتيا كأىميتيا في مجاؿ الحكـ      
 أنكاع الأداء سكاء المنظمي أك الفردم . في
طريؽ تتقييـ كحداتيـ التنظيمية،  فيكما ييمنا في ىذا البحث ينحصر بحدكد تقييـ أداء العامميف كخطكة  

اختزاؿ جممة آراء الكتاب بخصكصو في القكؿ الذم يعد ىذا التقييـ كسيمة المنظمات كما سبقت  كالذم يمكف
النحك المخطط لو مف قبؿ  فيالاشارة لمتحقؽ مف أداء العامميف في المنظمات المختمفة بكصفو ينجز أك أنجز 

 مكانتيـ في منظماتيـ.الطرؽ المعتمدة في تحديد  فيإدارات ىذه المنظمات ، ككسيمة العامميف لمكقكؼ 
أما بخصكص الطرؽ المناسبة لانجاز مياـ ىذا التقييـ ، فيمكف حصرىا كفقا لآراء الكتاب كمنيـ )رشيد, 

 ( كبما يأتي:  1994،49( ك)الحمكد، 43، 2002( ك )حنفي,  2004،32( ك )صالح، 11،  2004
                                           

  ( يذه الطرق لضيق المجالعذر تقديم الايجازات التعريقية ب( يت*
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رنة كمدخؿ لانجاز ميمة التقييـ ، كىي أساس المقا فيأ. طرؽ المقارنة، التي تعتمد كما يتضح مف اسميا  
 النحك الاتي:   فيجممة مف الانكاع 

 طريقة ترتيب المكظفيف البسيط 
 طريقة الترتيب التبادلي أك التناكبي 
 طريقة المقارنة الزكجية 
 طريقة التكزيع الإجبارم. 

 :المقاييس: كلعؿ مف اىميا فيب. الطرؽ المبنية 
 طريقة التدرج البياني 
  طريقة القكائـ السمككية 
  طريقة الاختيار 
  .طريقة الكقائع الحرجة 

 نتائج الأعماؿ، كلعؿ مف اىميا: فيت. الطرؽ المبنية 
  طريقة الادارة بالاىداؼ 
  طريقة ادارة الجكدة الشاممة 

تجدر الاشارة الى امكانية انجاز التقييـ كفقا لمطرؽ المذككرة باسمكبيف كصفي أك كمي ، ك بالافادة مف   
عف العمؿ كنسب  كالتأخير كالغياب كالحكادث دكراف العمؿ جممة مف المؤشرات ، كلعؿ منيا ما يعرؼ بمعدلات

 اليدر في المادة الاكلية المكضكعة تحت تصرؼ العامؿ كعلبقاتو مع رؤسائو كزملبئو كنحكىا . 
 فيمؤشر العلبقات ، كذلؾ بقصد الحكـ  فيكقدر تعمؽ ىذه المؤشرات بمكضكع ىذا البحث ، فسيتـ التأكيد 

الركحية ، كذلؾ ضمف مستكيات  مدل انسجاـ علبقات العمؿ في المنظمات المبحكثة مع ما يعنيو مفيكـ
مستكل العلبقة بيف القيادة كالعامميف كمستكل العلبقة بيف العامميف العلبقة الثلبثة التي سبقت الاشارة الييا ) 

 فيما بينيـ كمستكل العلبقة بيف المنظمة كبيئتيا(.
 المحكر الثالث
 الإطار الميداني

 أكلا: كصؼ خصائص عينة البحث 
( بنضكج عينة ىذا البحث ، كذلؾ لاف أفرادىا سكاء الذككر، 1معطيات الجدكؿ ) فياعتمادا يمكف القكؿ      

( امرأة يعدٌكف مف ناحية العمر في قمة 37( فردا، أك الإناث المكاتي بمغت أعدادىف)61الذيف بمغت أعدادىـ)
 ( 50-30ة المتكسطة المحصكرة بيف)%( منيـ كاقع في الفئات العمػػػػري79عطائيـ ، لاف )

 ( أكصاؼ عينة البحث1الجدكؿ )
 الجنس
 أنثى ذكر
 % ت % ت
61 62 37 38 
 العمر

 50أكثر مف  50-41 40-30  30اقؿ مف
 % ت % ت % ت % ت
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  11 11 66 68 21 21 
 المستكل العممي

 دكتكراه ماجستير دبمكـ عالي بكالكريكس
 % ت % ت % ت % ت
8 8 1 1 80 82 9 9 

 تدريسيا في الجامعةمدة الخدمة 
 فأكثر 26 25-16 15 -5 5اقؿ مف 

 % ت % ت % ت % ت
  2 2 68 69 28 29 

 عدد البحكث المنجزة
 10أكثر مف    10-5 5اقؿ مف 

 % ت % ت % ت
36 37 57 58 5 5 

نحك يزيد عف  فيمع بعض بعض الاستثناءات، التي انحصرت ضمف مستكل مف ىـ في مستكل عمر  
 %( فقط.    21( عامان، كذلؾ بكاقع )50الػ)
نضكج العينة، لسبب مفاده: أف الشباب  فيكلا يخفى أف ىذه الاستثناءات لا تقمؿ مف أىمية العمر في دلالتو  

لابد منيـ في العمؿ بغض النظر عف طبيعتو، بكصفيـ المعكؿ عمييـ لاستمرار ىذا العمؿ كديمكمتو، ككذلؾ 
ص الناضجكف مف ذكم الأعمار الطكيمة لأىميتيـ لأغراض نقؿ الخبرة لمشباب مف العامميف معيـ، فيما يخ

القكؿ بنضكج العينة أيضا ، مؤىلبت أفرادىا العممية، التي تراكحت بيف شيادة البكمكريكس  فيكمما يساعد 
ميا )الماجستير %( ، في حيف بمغت نسب حممة الشيادات الع1%( كالدبمكـ العالي بنسبة )8بنسبة )

 %( مما يؤشر مستكل التاىيؿ العممي لافراد ىذه العينة.  91كالدكتكراه العالي )
%( 98كىكذا بالنسبة لسنكات خدمتيـ في مجاؿ العمؿ تدرسييف في الجامعات كالمعاىد ، فقد تبيف أف لػ) 

 في، التي كصمت  منيـ خدمة في ىذا المجاؿ لمدة لا تقؿ عف الستة عشر عاما مع بعض الاستثناءات
%( فقط ، مما يؤشر مدل الخبرة المتراكمة 2مستكل مف لدييـ خدمة في مجاؿ ىذا العمؿ لمدة تقؿ عف ذلؾ )

 لدل أفراد ىذه العينة عبر الزمف أيضا.
القكؿ بنضكجيا أيضا، كالتي جاءت بنسبة  فيأخيرا...تساعد أعداد البحكث المنجزة مف قبؿ  أفراد العينة 

%( لمف زادت 58نحك يقؿ عددىا عف الخمسة بحكث ، في مقابؿ) فيييـ بحكث منجزة %( لمف لد37)
 بحكثيـ عف ذلؾ كصكلا الى العشرة بحكث .

 %( فقط.5أما مف زادت أعداد بحكثيـ عف العشرة ، فبمغت نسبتيـ )
 ثانيا: مكاقؼ المستبينة آرائيـ مف متغيرم البحث 

 ( مكاقفيـ مف مؤشرات متغير ركحية العمؿ 1)
( مكاقؼ المستبينة آرائيـ تجاه مؤشرات متغير ركحية العمؿ 2تعكس النتائج التي يعرض تفاصيميا الجدكؿ ) 

قدر تعمقيا بكؿ بعد مف أبعاده الثلبثة )محتكل الاىداؼ كالعلبقات كالعدالة التنظيمية( ، كيمكف مف خلبؿ 
 نحك عاـ ، كذلؾ بدلالػة معدلات فيرضاىـ  فيذه المؤشرات قد استحكذت تفحصيا القكؿ ، بأف ى

 ( مكاقؼ المستبينة آرائيـ تجاه متغير ركحية العمؿ2)
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 المؤشر

 الوسط تماما اتفق اتفق محاٌد اتفق لا تماما اتفق لا
 الحسابً

 الانحراف
 % ت % ت % ت % ت % ت المعٌاري

 الاهداف محتوى بعد

X1 5 5 21 21 21 22 33 34 3 3 2،175 0،841 

X2 3 3 5 5 21 22 37 38 7 7 2،420 0،777 

X3 1 1 20 20 23 24 27 28 23 23 422،2 0،822 

X4 7 7 21 21 27 28 25 26 3 3 2،252 0،872 

 0،828 262،2 7 7 31 32 24 23 20 20 4 4 العدل

 العلاقات بعد

X5 1 1 20 20 25 25 50 51 20 20 2،563 0،762 

X6 2 2 6 6 25 25 60 61 1 1 2،511 0،670 

X7 3 3 23 23 21 22 30 32 7 7 2،240 853،0 

X8 3 3 23 23 20 20 33 35 5 5 236،2 832،0 

 780،0 2،387 6 6 43 42 14 13 22 22 2 2 المعدل

 التنظٌمٌة العدالة بعد

X9   23 23 13 13 33 35 25 25 522،2 013،0 

X10 3 3 20 20 23 23 50 51 20 20 522،2 835،0 

X11 3 3 23 23 27 28 21 22 20 20 205،2 867،0 

X12 5 5 23 23 17 17 35 37 3 3 175،2 863،0 

 845،0 354،2 20 20 35 34 16 15 22 22 5 5 المعدل

( 3،498( ك)373،3الأكساط الحسابية لمجمؿ مؤشرات ىذه الأبعاد ، كالتي جاءت مرتفعة بكاقع قدره )
 التكالي أيضا. في( 956،0( ك)890،0( ك)0،939التكالي كبانحرافات معيارية قدرىا) في( 465،3ك)
 X3 المكقؼ مف المؤشركلعؿ مما يجذب الانتباه في جممة ىذه المكاقؼ، قدر تعمقيا بمؤشرات بعد المحتػػكل  

)تتفيـ إدارة منظمتنا أىمية تكفير المكائح التي تشرح اجراءات العمؿ في مجاؿ تحقيؽ أىدافيا( ، لككنػػو 
نصيب مف الرضا، لارتفاع الكسط الحسابي لمجمؿ الإجابات عميو، كالذم جاء بكاقع  فيأ فياستحكذ كما يبدك 

)تسعى منظمتنا دائما  X4 كذلؾ بعكس المكقؼ مف المؤشر( ، 0،933( كبانحػراؼ معيػارم قدره )531،3)
اقؿ مستكل مف  فيالى تطكير لكائح العمؿ كصكلا لجعميا أكثر كضكحا لمعامميف( الذم استحكذ كما يبدك 
( ، كبانحراؼ 3،163مستكيات ىذا الرضا، بدلالة الكسط الحسابي لمجمؿ الإجابات عميو ، كالذم جاء بكاقع )

 ( أيضا .0،981معيارم قدره )
كلعؿ مما يجذب الانتباه في جممة ىذه المكاقؼ ايضا ، كلكف قدر تعمقيا بمؤشرات بعػػد العلبقات ىذه المرة  

)تشعر منظمتنا بأىمية تعزيز العلبقات الداخمية بيف الادارة كالعامميف تحقيقا  X5 المكقؼ مف المؤشر
نصيب مف الرضا، لارتفاع الكسط الحسابي لمجمؿ الإجابات  فيأ فيلأىدافيا( ، لككنػػو استحكذ كما يبدك 

 X8 ( ، كذلؾ بعكس المكقؼ مف المؤشر0،871( كبانحػراؼ معيػارم قدره )3،674عميو، كالذم جاء بكاقع )
)تعمد المنظمة كثيرا الى تكفير الأجكاء لبناء أفضؿ العلبقات المنظمية بيف العامميف فيما بينيـ( الذم استحكذ 

اقؿ مستكل مف مستكيات ىذا الرضا، بدلالة الكسط الحسابي لمجمؿ الإجابات عميو ، كالذم  فيدك كما يب
 ( أيضا .943،0( ، كبانحراؼ معيارم قدره )347،3جاء بكاقع )

المذيف تحدثا عف ادراؾ الادارة  X10 كX9 مستكل بعد العدالة التنظيمية ، قيبدك استحكاذ المؤشريف  فيأما  
النحك السميـ تحقيقا لأفضؿ نكاحي العدالة في  فيمعايير المفاضمة بيف العامميف كأىمية تنفيذىا لأىمية تكفير 
نصيب مف الرضا، لارتفاع الكسط الحسابي لمجمؿ الإجابات عمييما، كالذم جاء بكاقع  فيأ فيالتعامؿ معيـ 

)تعمد  X12 ؾ مقابؿ المؤشرالتكالي ، كذل في( 946،0( ك)024،0( كبانحػرافيف معيػارييف قدرىما )633،3)
اقؿ  فيمنظمتنا الى انجاز مياـ تطكير معاييرىا الخاصة بتقييـ العامميف باستمرار( الذم استحكذ كما يبدك 



 (  37العدد )        (  9المجلد )                                     الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  
 

78 

 

( 286،3مستكل مف مستكيات ىذا الرضا، بدلالة الكسط الحسابي لمجمؿ الإجابات عميو ، كالذم جاء بكاقع )
 ( أيضا .974،0، كبانحراؼ معيارم قدره )

كيمكف أف تفسر مكاقؼ العامميف مف جممة المؤشرات المشار الييا كما اتضح مف المقابلبت مع بعضيـ الى 
مستكل منظمات محافظة  فياستقرار سياقات العمؿ في المعيد المذككر في ظؿ السمعة التي بناىا لنفسو 

بمقعد يكاد يككف دائـ ليا في مستكل معاىد ىيئة التعميـ التقني بدليؿ احتفاظ ادارتو  فينينكل مف جية ك 
مدل السنيف التي  فيالرغـ مف نكاحي التغيير الذم حصمت في ادارتو  في(، كذلؾ مجمس ادارة ىذه الييئة)

أىمية تحقيؽ اىداؼ المعيد  في( عاما ، كالتي غالبا ما كانت تركز 35مضت مف عمره كالتي تتجاكز عف الػ)
اىمية العدالة في التعامؿ معيـ مف دكف التدخؿ في العلبقات القائمة  فيفي ظؿ ادامة علبقتيا مع العامميف ك 

 بيف ىؤلاء العامميف. 
 ( مكاقفيـ مف مؤشرات متغير تقييـ أداء العامميف 2) 
رضا المستبينة آرائيـ ، استحكذت مؤشرات متغير اداء العامميف  فيكما استحكذت مؤشرات المتغير السابؽ  

رضا ىؤلاء أيضا، كذلؾ بدلالة معدؿ الأكساط  في( 3يعرض تفاصيميا الجدكؿ ) كما يبدك مف النتائج التي
 (.883،0( كانحراؼ معيارم )468،3الحسابية لمجمؿ مؤشرات ىذا المتغير، كالذم جاء بكاقع )

)يتسـ العمؿ الذم أمارسو  X15ك  X13أما المرتبة الأكلى لمستكيات الرضا ، فكانت مف نصيب المؤشريف 
بتكافقو مع مؤىمي العممي( ك )يعد كضكح اىداؼ العمؿ الذم أمارسو مف الأسباب التي تحفزني في منظمتي 

( ، 571،3لمعمؿ في منظمتي(، لارتفاع الكسط الحسابي لمجمػؿ الإجابات عميػيما ، كالذم جاء بكاقع )
 التكالي. في( 925،0( ك)931،0كبانحرافيػػف معيارييف قدرىما )

 بينة آرائيـ تجاه أداء العامميف( مكاقؼ المست3الجدكؿ )
 المؤشر

 الوسط تماما اتفق اتفق محاٌد اتفق لا تماما اتفق لا
 الحسابً

 الانحراف
 % ت % ت % ت % ت % ت المعٌاري

X13 3 3 5 5 20 20 35 35 21 21 462،2 822،0 

X14 1 1 23 23 13 13 41 43 5 5 358،2 777،0 

X15 5 5 1 1 21 22 35 36 21 21 462،2 814،0 

X16 1 1 20 20 17 17 47 50   338،2 652،0 

X17 3 3 23 23 27 28 21 22 20 20 205،2 867،0 

X18 1 1 7 7 13 13 45 47 7 7 521،2 722،0 

X19 3 3 5 5 30 32 30 32 7 7 318،2 774،0 

X10 20 20 20 20 27 28 30 32   201،2 847،0 

X21 4 4 8 8 21 21 51 53 20 20 532،2 855،0 

X22 2 2 6 6 13 13 50 51 3 3 452،2 722،0 

X23 2 2 4 4 11 11 51 53 5 5 532،2 702،0 

X24 1 1 20 20 45 47 10 10 20 20 154،2 745،0 

 772،0 357،2 6 6 38 37 21 22 7 7 3 3 المعدل

 20ادنى مستكل مف الرضا ضمف ىذا المتغير ، فتمثؿ بالمؤشر  فيأما فيما يخص المؤشر الذم استحكذ 
X تعد استقلبليتي في العمؿ بعيػدا عف الاحتكاؾ المضر بعلبقاتػي مع الآخريف مف الاسباب التي تحفزني(

لمعمؿ الذم أمارسو في منظمتي ( لانخفاض قيمة الكسط الحسابي لمجمؿ الإجابات عميو مقارنة بالمؤشرات 
 (.958،0(، كبانحراؼ معيارم قدره )102،3لذم جاء بكاقع )الأخرل . كا

                                           

.فقط نخبة مختارة منيم ( لايضم مجمس ادارة الييئة كافة عمداء كمياتيا ومعاىدىا وانما  *( 
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كربما تفسر مكاقفيـ مف ىذا المؤشر الى صعكبة تقديرىـ لمستكل الاستقلبلية في العمؿ لاسيما في ظؿ  
ارتباط ىذا العمؿ بمجاميع مختمفة مف الطمبة كالتدريسيف في عمكـ المعيد الى جانب المكظفيف الادارييف في 

 لمعيد ايضا.عمادة ىذا ا
 ثالثان: اختبار فرضيات البحث

 ( اختبار فرضية البحث الأكلى1)
( عف كجكد علبقة ارتباط معنكية بيف متغير ركحية العمؿ في مستكاىا الكمي 4تكشؼ معطيات الجدكؿ ) 

 ( عند مستكل المعنكية895،0كبيف متغير أداء العامميف ، كذلؾ بدلالة معامؿ الارتباط البالغة قيمتو)**
القكؿ بقبكؿ فرضية البحث الأكلى ، التي تساءلت عف ىذه العلبقة بيف ىذيف  في(، مما يساعد 0.01)

 المتغيريف كقكتيا كمعنكيتيا في ىذا الإطار.
( بمتغير 5المستكل الجزئي ، فبدا بعد محتكل الاىداؼ بكصفو الأكثر ارتباطا كما يبدك في الجدكؿ ) فيأما  

( ، يميو 0.01( عند مستكل المعنكية )987،0لة معامؿ ارتباطو ، البالغة قيمتو )**أداء العامميف، كذلؾ بدلا 
 التكالي. في( 870،0( ك)**903،0بعد العلبقات ثـ بعد العدالة التنظيمية بمعاممي ارتباط قيمتيا )**

 المستكل الكمي في( معامؿ الارتباط بيف المتغيريف المبحكثيف 4الجدكؿ )
 المعتمد المتغٌر                              

 
 المستقل المتغٌر

 العاملٌن اداء
 

 784،0** العمل روحٌة

P 0.01                                                                                                  
                 N=98  

قبكؿ الفرضية  فيالرغـ مف ككنيا تساعد  فيكيمكف أف يعزل التبايف في معاملبت الارتباط المشار الييا،   
المشار الييا في إطارىا الجزئي أيضا ، لطبيعة إجابات المبحكثيف ، كبالتأكيد لمؤشرات كرقة الاستبانة ايضا ، 

السياقات العممية في  فيالرغـ مف الاعتماد  فيلاستحالة الاقرار بمثاليتيا في أم حاؿ مف الاحكاؿ ، كذلؾ 
 اعدادىا كما سبقت الاشارة.
 المستكل الجزئي في( معامؿ الارتباط بيف المتغيريف المبحكثيف 5الجدكؿ )

 المعتمد المتغٌر
 

 المستقل المتغٌر
 العاملٌن أداء

 876،0** المنظمة لأهداف القٌمــً المحتــوى

 802،0** العلاقات

 760،0** التنظٌمٌة العدالة

P 0.01                                                                                                  
                  N=98 

 ( اختبار الفرضية الثانية    2)
( القكؿ، بقبكؿ فرضية البحث الثانية أيضا ، كالتي مفادىا: يكجد 6معطيات الجدكؿ ) فيكيمكف بالاعتماد 

تأثير ذك دلالة إحصائية لركحية العمؿ بكصفيا متغيرا مستقلبن في أداء العامميف بكصفو متغيرا معتمدا، بغض 
 النظر عف المستكل ، الذم تدرس في إطاره كميبا كاف أـ جزئي.
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 النحك الآتي: فيىذه العلبقة في إطارىا الكمي، فيمكف إيجازىا أما الأدلة التي تدعـ 
%( مف التبايف في أداء العامميف تفسرىا مؤشرات متغير ركحية 80( أف )R2يتضح مف معامؿ التحديد )  

 %( فتفسره متغيرات أخرل غير مبحكثة.20العمؿ ، أما الباقي مف التبايف البالغة نسبتو )
مف قيمتيا الجدكلية البالغة  فينحك أ في( التي جاءت 387،839سكبة البالغة )( المحFكتدعـ ذلؾ قيمة )

( التي تعد ( ، كما كتدعـ ذلؾ قيمة )0.05( كمستكل المعنكية )1،96( عند درجة الحرية )6،964)
( مف التغير في أداء العامميف ، بكصػفو نتيجة تغير كحدة كاحدة في ركحية العمؿ ، كىي نتيجة 0،895)

مف قيمتيا الجدكلية  فينحك أ في( ، التي جاءت 19،694( المحسكبة البالغة )tيا معنكية قيمة )تدعم
 كل كدرجة الحرية المشار إلييما. ( عند مست1،293البالغػػة )

 المستكل الكمي في( معممات أنمكذج الانحدار الخطي بيف المتغيريف المبحكثيف 6الجدكؿ )
 انًؼزًذ
 

 انًغزمم

 الاداء

R
2

 
F t 

 
 اندذٔنٛخ انًسغٕثخ اندذٔنٛخ انًسغٕثخ

 19،694 6،964 387،839 %80 سٔزٛخ انؼًم
 

1،293 
 

 
0،895 

 

P 0.05                                                                                                  
                 N=98    

النحك المشار إليو ، فيما لك  فيتجدر الإشارة الى أف ىذه العلبقة بيف المتغيريف المبحكثيف ، ستبقى قائمة  
، كالتي تعكس تفاصيميا معطيات  فقط  , t, F, R2تـ تناكليا في إطارىا الجزئي ايضا ، كلكف باختلبؼ قيـ

 ار أيضا. قبكؿ الفرضية المذككرة في ىذا الإط في(، مما يساعد 7الجدكؿ )
 فيمف جية أخرل ، يمكف أف يساعد تبايف أك اختلبؼ قكة تأثير أبعاد متغير ركحية العمؿ بمتغير الاداء  

 النحك الذم مفاده: فيترتيبيا بحسب ىذه القكة، 
 %(66العدالة التنظيمية ، بمعامؿ تحديد نسبتو ) . أ
 %(61العلبقات ، بمعامؿ تحديد نسبتو )   . ب
 %(59المنظمة ، بمعامؿ تحديد نسبتو )المحتكل القيمي لأىداؼ  . ت
أما فيما يخص أسباب ىذا التبايف ، فيمكف أف تعزل لذات الأسباب التي أدت الى التبايف في معاملبت      

 ارتباط ىذه الأبعاد بمتغير الاداء المبحكث.
 التنظيمية( معممات أنمكذج الانحدار البسيط بيف أبعاد رأس الماؿ الاجتماعي كالفاعمية 7الجدكؿ )

 انًؼزًذ
 

 انًغزمم

 الاداء

R2 
F t 

 
 اندذٔنٛخ انًسغٕثخ اندذٔنٛخ انًسغٕثخ

انًسزــٕٖ انمًٛــٙ               لأْذاف 

 انًُظًخ
59% 139،025 

6،964 

 

11،791 

1،293 
 

0،769 

 0،778 12،153 147،689 %61 انؼلالبد

 0،815 13،780 189،876 %66 انؼذانخ انزُظًٛٛخ

P 0.01                                                                                                  
                  N=98  
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 ( اختبار الفرضية الثالثة3)
سبقت الاشارة الى الآلية التي اعتمدىا الباحثاف كصكلا لمعرفة انعكاسات تأثير ركحية العمؿ بتقييـ الاقساـ  

 العممية المبحكثة في المعيد التقني .
الآلية المذككرة ، يمكف القكؿ بقبكؿ فرضية البحث التي تساءلت عف مدل ىذا الانعكاس أك ما  فيكاعتمادا  

 يتمخض عنو مف نتائج.
قيـ معاملبت  فيذلؾ ، فيمكف حصرىا بنتائج مقارنة ترتيب الباحثيف للبقساـ العممية اعتمادا  فيما الادلة  

%،  69%، 77( التي تكصلب الييا كالخاصة بكؿ قسـ مف الاقساـ المبحكثة ، كالتي بمغت نزكلا )R2التحديد )
ك في كحدة الأداء الجامعي %( مع ىذا الترتبيب كما يبد%51، %53، %60، %62، %62، %64 ، 66

ترتيبو في  في( اقساـ مقابؿ قسميف تدنى ترتيبيما كمحافظة قسـ كاحد 6لممعيد ، إذ تبيف تحسف ترتيب )
 التقييميف .

( تبدك نسبة التحسينات التي احدثيا 9  100 6(  أم )  100 الكؿ  فيالمعادلة )الجزء  فيكاعتمادا  
%( ، مما يمكف أف قكة ىذا 66،6تسمسؿ ترتيب الاقساـ العممية قد بمغت )انعكاس تأثير ركحية العمؿ في 

الانعكاس كيؤشرفي نفس الكقت مدل الاىمية التي يجب اف تحظى بيا ركحية العمؿ مف لدف المعنييف بادارة 
 المعيد كصكلا الى افضؿ نكاحي التكظيؼ لمعامميف فيو تحقيقا لاىداؼ المعيد .

ة تفسير المتبقي مف النسبة المذككرة بانعكاسات تأثيرات العكامؿ غير المبحكثة، كالتي تجدر الاشارة الى امكاني
 سبقت الييا الاشارة.   

 المحكر الرابع
 الاستنتاجات كالمقترحات

 أكلا: الاستنتاجات
 يمكف الخركج مما تقدـ في البحث بالعديد مف الاستنتاجات النظرية كالميدانية ، لاسيما الاستنتاجات     

 النحك الاتي: فيالميدانية التي يمكف تمخيص اىميا 
ثبكت ارتباط ركحية العمؿ في المعيد التقني بالمكصؿ بأداء العامميف فيو سكاء درست ىذه العلبقة  (1)

في الاطار الكمي ليذه الركحية أك في الاطار الجزئي كفقا لابعادىا المختمفة )المحتكل القيمي 
 لعدالة التنظيمية(. لاىداؼ المنظمة ، العلبقات ، ا

ثبكت تأثير ركحية العمؿ في المعيد التقني بالمكصؿ بأداء العامميف فيو سكاء درست ىذه العلبقة  (2)
في الاطار الكمي ليذه الركحية أك في الاطار الجزئي كفقا لابعادىا المختمفة )المحتكل القيمي 

 لاىداؼ المنظمة ، العلبقات ، العدالة التنظيمية(. 
بكت تكافر انعكاسات ميمة لتأثيرات ركحية العمؿ في المعيد التقني بأداء الاقساـ العممية فيو ، ( ث3)     

كذلؾ مف خلبؿ تأثير ىذه الركحية في أداء العامميف في ىذه الاقساـ ، كالذم عدٌت حصيمتو الى 
 جانب عكامؿ اخرل غير مبحكثة أك افترضت بكصفيا تمثؿ أداء ىذه الاقساـ. 

مكانية تعميـ تأثيرات ركحية العمؿ كانعكاساتيا في المعيد التقني لتشمؿ نكاحي أداء المنظمات (  إ4)     
المختمفة بغض النظر عف طبيعتيا  ، طالما عدٌت ىذه المنظمات كما المعيد المذككر مجرد تجمعات 

 العامميف في انجاز ميمامو المختمفة. فينحك يعتمد  فيانسانية 
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 ثانيان: المقترحات
 الاستنتاجات السابقة فيما مفاده الأتي: فيتتجسد أىـ ىذه التكصيات اعتمادا      
ضركرة إيلبء الإدارات بعامة مزيدان مف الاىتماـ بالنكاحي ذات الأىمية في تحكيؿ أداء العامميف  (1)

كالإنجاز بصيغتو الجامدة الى ما  كلاحقا أداء منظماتيـ مف طبيعتو بكصفو مجرد تفاعؿ بيف السمكؾ
 النحك الذم اشار اليو الاطار النظرم لمبحث.  فييجعمو ذك ركحية 

ىذه الادارة بذؿ اقصى الجيكد في مجالات الأخذ  فيكلكي يبدك المقترح السابؽ كاقعيا ، يجب  (2)
العلبقات  بأىداؼ العامميف عند صياغة اىداؼ منظماتيا ، كما يرتبط بتكفير الأجكاء لإقامة افضؿ

ضمف المستكيات المخمفتة لمنظماتيا مع مراعاة اقصى نكاحي العدالة في التعامؿ مع العامميف 
 معيا. 

ككمقترح آخر ، يحث الباحثاف العامميف في المنظمات المختمفة الى تفعيؿ نكاحي الركحية في أعماؿ  (3)
ع قدر الامكاف عف ردكد منظماتيـ قدر تعمؽ الامر بيـ ، كذلؾ خدمة لمجتمعاتيـ مف خلبؿ الترف

الافعاؿ السمبية تجاه ما قد يكاجيكنو ، كعمييـ اف يدرككا انيـ لايعممكف لدل افراد بؿ لدل مجتمعيـ 
 الذم ىك اكبر كأىـ مف أم فرد بغض النظر عف مكقعو في منظماتيـ .  

مات أخرل، أخيرا يحث الباحثاف زملبئيما مف الباحثيف لمتكجو نحك دراسة مكضكع الركحية في منظ (4)
 اكبر عدد مف منظمات مجتمعنا .  فيكي يصار إلى تعميـ منافعيا 

 المصادر
 أكلا : العربية

 (،" معجـ الصحاح "، دار المعرفة ، بيركت 2000. الجكىرم، إسماعيؿ بف حماد ،)1
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