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الإطبس انزششٚؼٙ انًُظى نًُٓخ يشالجخ ٔرذلٛك انحغبثبد فٙ انؼشاق ٔيذٖ يلائًزّ نهزطٕساد 

 دساعخ اعزطلاػٛخ نؼُٛخ يٍ يشالجٙ انحغبثبد  -2003انحبطهخ ثؼذ ػبو 
 و.و فبئض ػجذ انحغٍ عبعى انلايٙ                                                                                             

 عبيؼخ يٛغبٌ -كهٛخ الإداسح ٔالالزظبد      

 مخصالم
البحث إلى بياف اىـ التشريعات المنظمو لمينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات في العراؽ كدكرىا في الحياة  يرمي

المخرجات التي تقدميا المينة في اتخاذ   فيالاقتصادية كالاجتماعيو كأىميتيا لاعتماد العديد مف الاطراؼ 
العديد مف القرارات الميمة كما يعطي البحث لمحة تاريخية عف تطكر المينة كاىـ الجيات التي ساىمت في 
تطكرىا ، كبياف مدل ملبئمة  ىذه التشريعات لمتطكرات الاقتصادية كالسياسية كالاجتماعية الحاصمة في 

 في إنجاح المينة كتحقيؽ أىدافيا . ، كأثرىا ََِّالعراؽ بعد عاـ 
 

 Abstract  

The research aims to the statement of the main legislation governing the 

profession of control and auditing in Iraq and its role in economic and social life 

and its importance to the adoption of the parties on the output provided by the 

profession to take many important decision the research also gives a historical 

overview of the overview of the profession and the most important entities that 

have contributed to its development, and the statement of the suitability of this 

legislation for economic development, political and social occurring in Iraq after 

2003. and its impact on the success of the profession and achieve their goals.                                            

 المقدمة
يعي كمظمتيا القانكنية التي تضمف لأطرافيا كالمتعامميف معيا الحقكؽ لكؿ مينة مف الميف إطارىا التشر 

يجاد السبؿ الكفيمة لإنجاحيا كتحقيؽ أىدافيا كترسيخ مكانتيا بيف الميف الأخرل .. كافة كالكاجبات  كا 
كمينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات كاحدة مف ىذه الميف التي يشكؿ الإطار التشريعي كمدل فاعميتو عنصرا 

مف المستفيديف  يعتمد  ان كبير  ان مخرجاتيا ، لاسيما إف عدد فيكأساسيا لتحقيؽ أىداؼ المينة كالاعتماد ميمان 
 تمؾ المخرجات في اتخاذ العديد مف القرارات اليامة .. في

ت كتقدـ ىذه الدراسة استعراضاي لأىـ التشريعات المنظمة لمينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات في العراؽ كاىـ الجيا
التي ساىمت في تطكرىا كأىمية المينة كالعكامؿ المؤثرة في تطكرىا كبياف قدرة ىذه التشريعات لتمبية 

 مخرجاتيا كمدل ملبئمتيا لمتطكرات الاقتصادية كالاجتماعية فيجات المتزايدة مف قبؿ المستفيديف االح
مراقبي الحسابات العامميف في استطلبع أراء عينة مف  عبر ََِّكالسياسية الحاصمة في العراؽ بعد عاـ 

 ت اك تشريعات جديدة.مكاتب تدقيؽ القطاع الخاص كما تحتاجو التشريعات المنظمة لممينة مف اجراء تعديلب
 المبحث الاكؿ
 منيجية البحث

تعد مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات مف الميف التي يمعب التشريع دكرا ميما كفاعلب في اكلا: مشكمة البحث : 
المينو كالاطراؼ المستفيده منيا كمكاكبتيا لمتغيرات  حاجاتقدرة ىذه التشريعات في تمبية  في.ك  إنجاحيا

. كتتمحكر مشكمة البحث ََِّات السياسيو كالاقتصاديو كالاجتماعيو التي حصمت في العراؽ بعد عاـ عنكالت
 السؤاؿ الاتي .. فيفي الإجابة 

 ((  ََِّينة لمكاكبة التطكرات الحاصمة في العراؽ بعد عاـ )) مامدل قدرة الإطار التشريعي المنظـ لمم
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تمبية  فيبياف دكر التشريعات كأثرىا في أنجاح المينة كقدرتيا  مفتبرز أىمية البحث ثانيا:أىمية البحث : 
 . ََِّالمينة لا سيما بعد التطكرات الحاصمة في العراؽ بعد عاـ  حاجات

 ستعراض كتكضيح الأمكر الاتيو :البحث إلى ا يرميثالثا:ىدؼ البحث : 
 .مفيكـ التدقيؽ كأىميتو كالعكامؿ المؤثرة فية.ُ
 .اىـ التشريعات المنظمة لممينة.ِ
 .اىـ الجيات التي ساىمت   في تطكر المينة.ّ
 المينة كمكاكبة التطكرات الحاصمة . حاجات.مدل قدرة كفاعمية التشريعات المنظمة لممينة في تمبية ْ

 الاتيو : الرئيسةليستند البحث الى الفرضية رابعا::فرضية البحث : 
مكاكبة التطكرات  فيقدرة التشريعات المنظمة ليا  في)) يعتمد نجاح مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات 

 المينة ((  حاجاتالاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كتمبيتيا ل
أسمكب العرض النظرم لممادة العممية كالتي تتلبئـ كطبيعة  فيتـ الاعتماد خامسا:طرائؽ البحث كالتحميؿ 

 المصادر كالدراسات ذات العلبقة كمناقشتيا كاستقصاء المعمكمات منيا . فيالبحث بالاعتماد 
و مستعينا ببعض الاساليب الإحصائية في تحميؿ نتائج البحث  أنأما في الجانب العممي فقد تـ استخداـ الاست

 كاختبار فرضية البحث 
كتتككف عينة البحث مف مجمكعة مف مراقبي الحسابات مف العامميف  في القطاع سادسا:عينة البحث : 

 الصادره مف مجمس مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات في العراؽ. َُِِالخاص كحسب نشرة عاـ 
 انيالمبحث الث

 مينة )تدقيؽ الحسابات(
،الأىمية،كالتطكر التاريخي ليا  المفيكـ

(   Toher( كالتي تعني  ) Audirكممة التدقيؽ مشتقة مف المغة اللبتينية مف كممة ) اكلا:مفيكـ التدقيؽ : 
 ان انو في العصكر القديمة كاف صاحب العمؿ ) المالؾ ( عندما يشؾ في كجكد خيانة يعيف شخص أذأم يستمع 

لمتحقؽ مف الحسابات ككاف ىذا الشخص يجمس مع المحاسب رب العمؿ ليستمع الى ما يقكلو المحاسب 
 ( . Tanon and other,1997:1بخصكص الحسابات الخاصة بالعمؿ ) 

الأحداث الاقتصادية كتقييميا  فيالقرائف المرتبطة بالعناصر الدالة  فيو عممية منتظمة لمحصكؿ أنكما عرؼ 
عية لغرض التأكد مف درجة مسايرة ىذه العناصر لممعايير المكضكعة ثـ تكصيؿ نتائج ذلؾ إلى بطريقة مكضك 

 ( . AAA,1972:18الأطراؼ المعينة ) 
الميزانية العمكمية تمثؿ بصكرة  أفكىك أيضا فحص لمدفاتر كالسجلبت كالمستندات لتمكف المدقؽ مف التحقؽ 

 ( . Spcer,1989:1عادلة كصحيحة المركز المالي لممنشأة ) 
انو عممية منظمة لمحصكؿ  فيكعرفتو لجنة المفاىيـ التدقيقية الاساسية لجمعية المحاسبة الامريكية 

الافعاؿ كالاحداث الاقتصادية كتقكيميا لضماف درجة التطابؽ  عفالاثباتات المتعمقة بالتككيدات  فيبمكضكعية 
( .كعرفت    Boynton,2001:7بيف تمؾ التككيدات كالمعايير القائمة كايصاؿ النتائج الى المستخدميف ) 

 (المؤسسات العامة في البمداف النامية فيمكجز الرقابة ب )الامـ المتحدة التدقيؽ في كتابيا المكسكـ 
و فحص مكضكعي منظـ كمتخصص كمستقؿ لمعمميات المالية كالادارية كغيرىا كانو أن ُٖٕٗالصادرعاـ 

 فييتحقؽ بعد تنفيذ ىذه العمميات كي يتمكف مف تقكيميا كتدقيقيا كتدرج نتائج ىذا التدقيؽ في تقرير يحتكم 
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المنشأه اتخاذىا اما  فيملبحظات كنتائج التدقيؽ كالتكصيات الخاصة بالتدابير التي يجب  فيسبيؿ الايضاح 
في حالة فحص بيانات مالية فاف ميمة التدقيؽ ىي اعطاء رأم فني يؤكد الحياد في طريقة تقديـ ىذه 

 (United Nation,2001البيانات ) 
و عممية منتظمة منيجية لجمع الأدلة كالقرائف كتقكيميا أنكقد عرفت جمعية المحاسبة الأمريكية لمتدقيؽ 

تتعمؽ بنتائج الأنشطة كالأحداث الاقتصادية كذلؾ لتحديد مدل التكافؽ كالتطابؽ بيف بشكؿ مكضكعي ، التي 
 Institutof chartered accounts ofىذه النتائج كالمعايير المقررة كتكصيؿ ذلؾ إلى الأطراؼ المعينة ) 

India,1983:5  . ) 
ادلة الاثبات التي تتعمؽ بمعمكمات يا عممية يقكـ بيا شخص مستقؿ مؤىؿ يجمع كيقكـ أنكعرفيا ارينزكلكبؾ 

 : ( .ُٖٗٗالكحدة الاقتصادية المعينة القابمة لمقياس كالمعايير المقررة ) تكماس ،
و فحص انظمة الرقابة أنإلا إف ما قدمو خالد أميف عبد الله مف تعريؼ لمتدقيؽ كاف أكثر شمكلية، فقد عرفو 

تر الخاصة بالمشركع تحت التدقيؽ فحصا اقتصاديا منظما الداخمية كالبيانات كالمستندات كالحسابات كالدفا
 مدةبقصد الخركج برأم فني محايد عف مدل دلالة القكائـ المالية   لمكضع المالي لذلؾ  المشركع في نياية 

 ( . ََُِ:ُّ) عبدالله، المدهزمنية معمكمة كمدل تصكيرىا لنتائج أعمالو مف ربح أك خسارة عف تمؾ 
كىناؾ فرع مف فركع الدراسات المحاسبيو كالماليو يسمى عادة باسـ التدقيؽ ،كفي ىذه الحالو تكتسب ىذه 

المينو المسماة بيذا الاسـ كىي مراجعة الحسابات )مراقبة الحسابات(كالفف  فيالكممو معنى خاص ىك لمدلالو 
 (.ََِِ:ٗالذم تستخدمو في اداء ميمتيا)القطار،

التدقيؽ عمميو منظمو يقكـ بيا شخص ا كجيو مستقمو تقكـ بفحص البيانات كيتضح مما تقدـ اف 
تقرير خاص يتضمف نتائج مف اعداد عبركالمستندات كالسجلبت كالعمميات الماليو كالاداريو كابداء الرام فييا 

 اعمالو كالملبحظات التي تكصؿ الييا.
و كسيمة لا غاية، كتستيدؼ ىذه الكسيمة إلى تعكد أىمية التدقيؽ إلى ككندقيؽ : ثانيا:أىمية كاىداؼ الت

 فيخدمة عدة أطراؼ تستعمؿ القكائـ المالية المدققة كتعتمدىا في اتخاذ قراراتيا كرسـ سياساتيا كمف الأمثمة 
ىذه الأطراؼ كالفئات ) المديركف ، المستثمركف الحاليكف كالمستقبميكف ، المصارؼ ، رجاؿ الأعماؿ 

 ( . Strawser,1997:4حككمية المختمفة، كنقابات العماؿ كغيرىا ) كالاقتصاد ، الييئات ال
إف أىمية التدقيؽ تكمف في  ََِِكبينت لجنة الاتحاد الدكلي لممحاسبيف عند إصدار المعايير في عاـ 

 ( :IFAC,2003:16الاتي) 
أمانة ككفاءة البيانات المالية المقدمة إلى المؤسسات المالية كذلؾ  فيالمحافظة  فييساعد التدقيؽ  .ُ

 رأس الماؿ . فيكدعـ جزئي لمقركض كحاممي الأسيـ لمحصكؿ 
 العمؿ في الإدارات المالية في المؤسسات المختمفو كالمساىمو باستغلبؿ مكارد   بفعالية ككفاءة . .ِ
 التطبيؽ العادؿ لمنظاـ الضريبي .يساعد خبراء الضرائب في بناء الثقة كالكفاءة عند  .ّ
 يساعد في اتخاذ القرارات الإدارية السممية . .ْ

جية فنية محايدة  يعدهك يساعد التدقيؽ في عمميات التخطيط ،المراقبة ،تقكيـ الأداء ،كتقريرات الدخؿ القكمي 
 علبه  . يمكف الاستفادة كالرجكع إلييا في اتخاذ الفقرات المناسبة كالتي تيـ جميع الأطراؼ أ
 ( : َِ-ََِٔ:ُٕ،أفكىناؾ عكامؿ  اخرل تؤدم إلى ازدياد الاىتماـ بعممية التدقيؽ كالمراقبة منيا ) الق

 كبر حجـ المشركعات كتعقد عممياتيا . -ُ
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 التأثير الجغرافي لمعمميات كازدياد نطاؽ العمميات الدكلية . -ِ
 التكجو نحكاللبمركزية الإدارة . -ّ
 إلى التدقيؽ الاختيارم . عفالت -ْ
 التكجو نحك تطبيؽ كتبني نظرية الككالة . -ٓ
 حاجة الدانيف لرأم محايد فيما يتعمؽ بالعرض العادؿ لمكشكفات المالية . -ٔ

 اما عف اىداؼ التدقيؽ فقد تطكرت مع تطكر مينة التدقيؽ كيمكف تقسيـ اىداؼ التدقيؽ الى  :  
 (:ُْ:ََُِاىداؼ تقميديو كىي)القاضي كدحدكح، - أ

 .التاكد مف صحة البيانات المحاسبيو كمدل الاعتماد عمييا.ُ
 .ابداء رام فني محايد استنادا الى ادلو كبراىيف عف عدالة القكائـ الماليو.ِ
 مف اخطاء اكغش.ك .اكتشاؼ ماقد يكجد في الدفاتر كالسجلبت المحاسبيو ّ
 داخميو جيده. التاكد مف كجكد رقابو عبر.التقميؿ مف  فرص ارتكاب الاخطاء ْ
 كضع السياسات كاتخاذ القرارات الاداريو المناسبو. في.مساعدة الاداره ٓ
 .مساعدة الدكائر الماليو في تحديد الكعاء الضريبي. ٔ
 .مساعدة الجيات الحككميو الاخرل في تخطيط الاقتصاد الكطني.  ٕ

 (:ََُِ:ُْاىداؼ حديثو كتتمثؿ ب)عبدالله ، - ب
 تنفيذىا..مراقبة الخطط كمتابعة ُ
 .تقييـ نتائج اعماؿ المشركع بالنسبو الى الاىداؼ المرسكمو.ِ
.يساعد في تحقيؽ اقصى قدرمف الكفايو الانتاجيو عف طريؽ الحد مف الاسراؼ في جمبع نكاحي ّ

 نشاط المشركع.
 .يساعد في تحقيؽ اقصى قدر ممكف مف الرفاىيو لافراد المجتمع الذم يعمؿ فيو المشركع.ْ
 ص كسمات مينة تدقيؽ الحسابات:ثالثا:خصائ

التاىيؿ العممي كالميف كمعيار ممزـ مف  يعد التدقيؽ مف الميف المتخصصو في ام مجتمع ،لذا فيكيتطمب
ضركرتو كاىميتة كمف المعركؼ اف التاىيؿ ىكمف  فيالمعايير العامو التي اجمعت التشريعات كافو 

عمؿ ما مصطمح مينو  فيمينو حتى يمكف اف نطمؽ  الخصائص الرئيسيو التي يجب تكافرىا مجتمعو في ام
 (:ََِْ:َُٔكىذه الخصائص ىي )الالكسي،

 كجكد المعرفو المتخصصو. .ُ
 التاىيؿ العممي كالعممي. .ِ
 كجكد المنظمات المينيو. .ّ

 (: Pany,2004:61  كىناؾ مجمكعو مف الامكر التي تميز المينو مف اىميا) 
 جتمع.الكعي بالمسؤكليو الاخلبقيو عف خدمة الم .ُ
 الخبره كالمعرفو. فيصعكبة كتعقيد اتقاف العمؿ كالحصكؿ  .ِ
 ضكابط اكمعايير حؽ الدخكؿ الى المينو. .ّ
 الحاجو الى الثقو العامو. .ْ
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كما ينبغي لمعامميف في المينو )مراقبي الحسابات( مف تكفر مجمكعو مف الصفات كالمؤىلبت الضركريو التي 
 الظركؼ،كيمكف تقسيـ ىذه المتطمبات اك المؤىلبت الى قسميف:تساعدىـ في اداء اعماليـ بمينيو في جميع 

المؤىلبت القانكنيو:كىي المتعمقو باتحصيؿ العممي كالعممي لمراقبي الحسابات   .ُ
كشركط منح الاجازه كاصناؼ مراقبي الحسابات كقد تضمنيا نظاـ ممارسة المينو 

 .ُٗٗٗ( لسنة ّرقـ )
 مراقب الحسابات.المؤىلبت الشخصيو:كىي المتعمقو بشخصية  .ِ

 فيمراقب الحسابات اف يتصؼ بيا لتؤىمو لمقياـ بكاجبو  فيكمف اىـ الصفات الشخصيو كالاخلبقيو التي 
 ( :ُٔٗٗ:ُٔافضؿ كجو ىي)البشتاكم،

مراقب الحسابت اف يككف امينا ك نزييا يعطي العمؿ حقو الكافي كيجب اف يعمؿ   فيالامانو كالنزاىو: - أ
 .بضمير حي كيبذؿ اقصى طاقو عمميو كفنيو ،كيجب عميو اف يكصؿ النتائج بدقو كامانو كمف دكف  تحريؼ.

رىـ دقائؽ اسرا فياسرار المينو :بما اف مراقب الحسابات مكضع ثقة عملبئو كبحكـ اطلبعو  فيالمحافظو  - ب
ىذه الاسرار كلايقكـ بافشاءىا كيجب  فيالماليو لذلؾ تقضي التقاليد المينيو اف يحافظ مراقب الحسابات 

 عميو اف يككف كتكما كمكضع ثقة الاخريف.
التصرؼ :اف التدقيؽ عمميو شاقو تحتاج الى صبر كتأف في تحميؿ عمميات  فيالصبر كالمباقو كالقدره  - ت

اف يتصرؼ مراقب الحسابات بالمباقو حتى يكتسب ثقة الجيو الخاضعو المشركع كدراستيا كبذلؾ يجب 
لتدقيقو كتعاكنيا،كيجب اف لا يبدأ عماه مفترضا الغش كسكء النيو ،لاف اليدؼ مف عممية التدقيؽ تصحيح 

 الاخطاء كليس تصيد الاخطاء .
سابات فضلب عف الاطلبع الثقو كالمعرفو :اف يككف مراقب الحسابات متمكنا مف عمـ المحاسبو كتدقيؽ الح - ث

جميع فركع العمكـ الاخرل كالقكانيف  كالانظمو المستخدمو في البمد )مثؿ العمكـ الاجتماعيو كالانسانيو  في
كالمحاسبيو المختمفو كالتحميؿ المالي،كقكانيف الضريبو ،كقانكف الشركات،كقانكف العمؿ،كقانكف الضماف 

 الخ(.ََالاجتماعي
 لمينة التدقيؽ :رابعا:التطكر التاريخي 

ارتبطت مينة التدقيؽ مع بدايات المجتمع البشرم كحاجتو في الحفاظ عؿ ممتمكاتو كامكالو كقد اىتمت 
 الحضارات الانسانية الاكلى بيا .

فقد ظيرت ىذه الحاجة اكلا لدل حككمات البابمييف كقدماء المصرييف كاليكنانييف اذ كانت تستعمؿ المدققيف 
ابات العامة ، كما كاف لمرقابة دكر بارز في تنظيـ المجتمعات البابمية ،فقد فرض الممؾ لمتأكد مف صحة الحس

متابعة كمساءلة الحكاـ التابعيف لو عف ممتمكات الدكلة كتضمنت شريعتو الكثير  عبرالشيير حمكرابي الرقابة 
 ( . ُٗٗٗ:ٗمف العقكبات الصارمة ضد المتجاكزيف عمييا ) الجكىر،

مادة قانكنية تتعمؽ بشؤكف الامكاؿ العامة كمنيا ما يتطرؽ الى الجرائـ  َُِعة حمكرابي   فقد  تضمنت شري
 ( . ُٖٓٗ:ِّْالتي تقع عمييا الامكاؿ ) الياشمي،

اخرل  تضمنتيا شريعة حمكرابي اىميا مايتعمؽ في التدخؿ في تعييف مراقبيف للبشراؼ  ان كما اف ىناؾ مكاد
 ( . ُٕٖٗ:َُٓالعصا ( ) الحمداني، ذاسير العمؿ في بعض الصناعات ككاف يدعى المراقب بػ) الرجؿ  في

سنة ؽ.ـ       )  َََّككجدت في آثار نينكل تقارير محاسبية يعكد تاريخيا إلى ما قبؿ 
 ( . َُٖٗ:ْٓالحديثي،
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ىػ ككلي عميو عمر  ُِٔلأكؿ مرة عاـ شاء ديكاف الزماـ أنأما في العصر العباسي فقد امر الخميفة الميدم 
بف بزيغ ،كاف تشكيمة ىذا الديكاف ككاجباتو مشابو إلى درجة كبيرة ديكاف الرقابة المالية في العراؽ في الكقت 

 ( . ُُٗٗ:ٓالحاضر ) العبيدم،
ذ حيزا كاستمرت الرقابة المالية في تطكرىا مع تطكر المجتمعات كازدياد الحاجة إلييا كمف الطبيعي أف تأخ

تـ اصدار عدد مف التشريعات كالقكانيف المختمفة  أذاكبر مف الاىتماـ بعد تأسيس الدكلة الكاقعية الحديثة 
 أىـ ىذه التشريعات كالقكانيف:  يأتيالمتعمقة بمينة التدقيؽ .كفيما 

ما بعد : كتـ بمكجبو تأسيس دائرة تدقيؽ الحسابات العامة كالتي عرفت في ُِٕٗلسنة  ُٕ.قانكف رقـ ُ
 باسـ ديكاف مراقب الحسابات العاـ .

: جاء بأحكاـ تتعمؽ بالشركط الكاجب تكفرىا عف تعييف كعزؿ كنقؿ مراقب  ُّٓٗلسنة  ْٓ.قانكف رقـ ِ
 الحسابات العاـ كمعاكنو كمنحو بعض الصلبحيات .

العاـ كرفع مستكل : كتضمف أحكاـ تتعمؽ بتكسيع كاجبات ديكاف مراقب الحسابات  ُُٓٗلسنة  ُٓ.قانكف ّ
 الأعماؿ الرقابية .

: كىك قانكف الشركات الذم افرد فصلب كاملب لتدقيؽ الحسابات كمراقبتيا  ُٕٓٗلسنة  ُّ.قانكف رقـ ْ
 كأصبحت مينة كتدقيؽ كمراقبة الحسابات معترؼ بيا لأكؿ مرة في العراؽ .

ىذا التشريع اكؿ  يعدك  ُٕٓٗلسنة  ِٓ .نظاـ مزاكلة مينة مراقبة كتدقيؽ حسابات الشركات كالاجازات رقـٓ
 تشريع عراقي يتناكؿ المينة بصكرة مستقمة .

كقد الغى ىذا النظاـ  ُٖٓٗلسنة  ُٖ.نظاـ مزاكلة مينة مراقبة كتدقيؽ حسابات الشركات الصناعية رقـ ٔ
 . ُٕٓٗلسنة  ِٓالنظاـ السابؽ رقـ 

بمكجبو تكسيع نطاؽ عمؿ ديكاف الرقابة : كىك مف القكانيف الميمة تـ  ُٖٔٗلسنة  ِْ.قانكف رقـ ٕ
 المالية كفيو تقاسـ ديكاف الرقابة المالية الأعماؿ الرقابية مع مكاتب التدقيؽ الخاصة .

ىذا القانكف مع مركر الكقت كي يسيـ الديكاف في اخذ دكره كمينة رقابية ميمو  فيكقد جرت عدة تعديلبت 
 في البمد ككالاتي:

: كبمكجبو تـ تاسيس نقابة المحاسبيف كالمدققيف كالذم يعد حدثا  ُٗٔٗلسنة  ُٖٓ.قانكف رقـ ُ
النقابو كالمنظمات المينيو الاخرل كالاتحاد الدكلي لممحاسبيف ضركرم تعدميما في تطكر المينة ك 

 لعمؿ مينة تدقيؽ الحسابات .
مجمكعو ضاغطو مباشره تسيـ في صياغة القكانيف  بعدىامف كجكد ىذه المنظمات المينيو  دنستفي أذ

كالتشريعات كالسياسات ذات العلبقو بالمينو كمف ثـ تعزيز المكانو الاجتماعيو لاعضاءىا داخؿ المينو بشكؿ 
 (َُٖخاص كفي المجتمع بشكؿ عاـ)الاالكسي، مصدر سابؽ:

 . ُْٖٗلسنة  ٕ.نظاـ ممارسة مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات رقـ ِ
مرشدا  تعدكالتي  ُّٖٗكاعد السمكؾ الميني الصادرة عف نقابة المحاسبيف كالمدققيف عاـ .قّ

ضبط السمكؾ الميني كالاخلبقي ليـ  عبرلاعضاء المينة لمكصكؿ بيا الى مستكيات متقدمة 
 ،كتتضمف قكاعد السمكؾ الميني ستة ابكاب ىي 

 الحياد كالاستقلبؿ الميني . - أ
 كالثقة .الكاجب الميني بالكتماف  - ب
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 الدعاية كالاعلبف . - ت
 اجكر الاتعاب . - ث
 التقصير كالاىماؿ . فيالمسؤكلية  - ج
 احكاـ عامة . - ح
( كتنقسـ الى ثلبثة اقساـ  IFAC.قكاعد السمكؾ الميني الصادرة عف الاتحاد الدكلي لممحاسبيف ) ْ
 (IFAC:2005 :) 

 جميع المحاسبيف المينييف كتتضمف: فيماينطبؽ  - أ
 النزاىو كالمكظكعية -
 حؿ الصراع الاخلبقي -
 الكفاءة المينيو -
 السريو -
 الممارسة الضريبيو -
 الانشطة عبر الحدكد -

 المحاسبيف المينييف في الممارسو العامة كتتضمف: فيماينطبؽ  - ب
 الاستقلبلية. -
 الكفاءة المينية كالمسؤكلية بخصكص استخداـ غير مؤىميف محاسبيا. -
 الاتعاب كالعمكلات. -
 ممارسة المحاسبة العامة.الانشطة التي لا تتكافؽ مع  -
 امكاؿ العميؿ. -
 العلبقات مع المحاسبيف المينييف في الممارسة العامة. -

 المحاسبيف المينييف المكظفيف كتتضمف : فيماينطبؽ  - ت
 التعارض في الكلاء. -
 دعـ الزملبء المينييف. -
 الكفاءة المينية. -
 عرض المعمكمات. -

 :  ُٖٓٗلسنة  ُ.تعميمات النظاـ المحاسبي لمشركات رقـ ٓ
 كالذم يتناكؿ الفصؿ الرابع منو الرقابة المالية كمحتكيات تقرير مراقب الحسابات .

 : ُٕٗٗلسنة  ُِ.قانكف الشركات رقـ ٔ
 كيتضمف بعض مياـ كمسؤكلية مراقب الحسابات في شركات القطاع الخاص 

 :  ُٗٗٗلسنة  ّ.نظاـ ممارسة مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات رقـ ٕ
فتضمف النظاـ الشركط  ةكالذم تناكؿ المينة مف جكانب عد اىـ التشريعات المنظمة لممينة كالذم يعد مف

الكاجب تكفرىا كالمؤىلبت العممية كالعممية لمراقب الحسابات كنكع كحجـ الاعماؿ كتحديد الاجكر كحقكؽ 
ديكاف الرقابة المالية  عدى ككاجبات مراقب الحسابات كالاجراءات التي تتخذ بحؽ المخالفيف ليذا النظاـ ،كما 
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الجية القطاعية المختصة فيما يتعمؽ بمنح الاجازات لمشركات المؤسسة بمكجب النظاـ ،كتتضمف ايضا شركط 
 الاقامة لمراقبي الحسابات.

لقد ساىمت جيات عدة في تطكر مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات في العراؽ ليكتمؿ اطارىا التشريعي ك لكي 
 كتحقؽ اىدافيا، كمف اىـ ىذه الجيات :تاخذ دكرىا الحقيقي 

 .ديكاف الرقابة المالية :ُ
مف الجيات البارزة التي ساىمت بشكؿ كبير في تطكر  ُِٕٗيعد ديكاف الرقابة المالية الذم انشأ عاـ 

المينة كتقديـ العكف الفني في المجالات المحاسبية كالرقابية كتطكير العؿ الرقابي كتمتعو بالصلبحيات 
 عبرالمينة  فياشرافو  فضلب عفسمطة في البمد كالتي مكنتو مف اداء ميامو  فيقلبلية كارتباطو باكالاست

 تكلي رئيس الديكاف لرئاسة مجمس مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات 
 .مجمس المعايير المحاسبية كالرقابية كالقكاعد المحاسبية:ِ

كاقرار المعايير كالقكاعد المحاسبية في الكحدات ليتكلى ميمة دراسة  ُٖٖٗتـ تشكيؿ ىذا المجمس عاـ 
الاقتصادية كالخدمية في الدكلة كفي القطاعيف الخاص كالعاـ كابداء الرام في مشركعات القكانيف كالانظمة 
كالتعميمات المحاسبية كتقديـ المشكرة المحاسبية كالرقابية كاعتماد اك تكميؼ القكاعد المحاسبية الدكلية اك 

 ا يتلبئـ كطبيعة العمؿ في العراؽ .العربية بم
 .مجمس مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات : ّ

مف نظاـ ممارسة مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات  الاخرلما جاء في المادة  فيكتـ تشكيؿ ىذا المجمس بناء 
يا بما مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات كتكجيي فيكالذم يقكـ باعماؿ التنظيـ كالاشراؼ  ُٗٗٗلسنة  ّرقـ 

حماية الاقتصاد الكطني كاقرار كتطكير قكاعد السمكؾ الميني كادلة المحاسبة كالتدقيؽ كمتابعة  فييساعد 
اعماؿ المجازيف بممارسة المينة كاقرار الخطط كالتطكير كالتدريب كتقديـ المشكرة الفنية كحماية حقكؽ 

 فيئيس ديكاف الرقابة المالية كىذا مؤشر المجازيف كاداء الكاجبات ككفؽ ماحدده النظاـ كيراس المجمس ر 
 مكانة المينة كدكرىا .

 .نقابة المحاسبيف كالمدققيف العراقييف :ْ
فتح الدكرات التدريبية  عبرلتسيـ في تطكير المينة  ُٗٔٗلسنة ُٖٓتـ تاسيس النقابة بمكجب القانكف رقـ 

مرشدان كدليلبن  تعدسمكؾ الميني التي كرفع المستكل الميني كالدفاع عف حقكؽ الاعضاء كاصدار قكاعد ال
 لعمؿ مراقبي الحسابات كعقد الندكات كالمؤتمرات داخؿ العراؽ كخارجو. 

 .الجامعات كالمعاىد العراقية :ٓ
ما تقكـ بو مف تخريج عدد كبير مف  عبرتمعب الجامعات كالمعاىد العراقية دكران كبيران في تطكر المينو كاداءىا 

 في اثراء المينة كاغناءىا. تسيـالمحاسبية كالرقابية كاقامة البحكث العممية كالعممية التي  الملبكات
تتأثر مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات بمجمكعة ييا:تطكر المينو كدكر التشريع ف فيخامسا: العكامؿ المؤثرة 
 :يأتيىا بما الاداء الميني لمعامميف فييا كالتي يمكف تحديد فيمف العكامؿ كالتي تنعكس 

التشريعات كالقكانيف  في.عكامؿ داخمية: كىي عكامؿ تتعمؽ بالبيئو الداخمية لمعمؿ مثؿ الخبرة كالاطلبع ُ
 ذات العلبقة كالصفات الشخصية الاخرل كتنظيـ كحجـ المكتب كعدد الدكرات كالمؤتمرات .

الخارجية كمف اىـ ىذه العكامؿ .عكامؿ خارجية: كىي مجمكعة العكامؿ المحيطة كالمتعمقة ببيئة العمؿ ِ
 (ُِٖٗ) زكيمؼ، 
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 أ.العكامؿ الاقتصادية : كلعؿ مف ابرزىا الكضع الاقتصادم العاـ كالمستكل العاـ للبسعار 
ب .العكامؿ السياسية: كتتمثؿ في درجة اىتماـ الحككمة بالمينة كمدل تدخميا في تنظيـ 

 المينة كتكفير الحماية كالدعـ لاعضاءىا .
العكامؿ الثقافية : كتتمثؿ فيالقيـ كالمفاىيـ الدينية كالتربكية السائدة في المجتمع ت. 

 ككعي المجتمع باىمية المينة.
ث.العكامؿ القانكنية كالتشريعية: كىي مف اىـ العكامؿ البيئية الخارجية المؤثرة في سمكؾ 

 مراقب الحسابات .
ة كالثقافية يقكـ المجتمع بتضمينيا القكانيف كالتشريعات كىنا يمكف القكؿ اف العكامؿ الاقتصادية كالسياسي

 التي يصدرىا .
شكؿ النظاـ السياسي الحاكـ في البمد كنكعية نظامو  عبركنلبحظ ايضا اىمية العامؿ التشريعي كالقانكني 

 الاقتصادم كتركيبة المجتمع كتككينو الثقافي ، كبالنتيجو فاف العامؿ التشريعي سكؼ يعكس الاتجاىات
السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كما يجب اف تتضمنو ىذه التشريعات لكي تلبئـ ىذه الاتجاىات كامكانيتيا 
في تضميف مكاد كاضحة كصريحة تحدد الاطار التشريعي الشامؿ لممينة كالرقي بيا لتحقيؽ اىدافيا كضماف 

 الحقكؽ كالكاجبات لمعامميف فييا.
 المبحث الثالث
 مدراسةالجانب العممي ل

يتناكؿ   الجانب العممي ليذه الدراسة استطلبع اراء عينو مف  بعض مراقبي الحسابات مف أصحاب مكاتب 
أرائيـ في مدل قدرة التشريعات المنظمة لممينة كاستيعابيا  فيالتدقيؽ القطاع الخاص لمعرفة كالكقكؼ 

 . ََِّلمتطكرات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية في العراؽ بعد عاـ 
 و:أناكلا:تحميؿ كمناقشة النتائج المتعمقو بالمعمكمات العامو )الديمكغرافيو( للبست

 اسفرت النتائج المتعمقو بالمعمكمات الديمكغرافيو لعينة الدراسو:
 .التأىيؿ العممي :ُ

 يكضح المؤىلبت العممية لمعينة : ( ُالجدكؿ رقـ ) 
المؤهلات 

 العلمٌة
محاسب قانونً 
 المعهدالعالً 

 ماجستٌر دكتوراه
محاسب قانونً المعهد 

 العربً
دبلوم عالً 

 مراقب حسابات
 المجموع

 41 8 8 21 2 2 العدد

 %111 21 21 51 5 5 النسبة %

 كنلبحظ في الجدكؿ أعلبه تمتع عينة البحث بمؤىلبت عممية عالية فجميعيـ مف أصحاب الشيادات العميا .
 .حجـ مكتب التدقيؽ : ِ

 يكضح حجـ المكتب : ( ِجدكؿ رقـ ) 
 النسبة % العدد حجم المكتب

 15  6 كبٌر الصنف أ

 51 21 متوسط الصنف ب

 35  14 صغٌر الصنف ج 

 فيكيكضح حجـ المكتب صنؼ مراقب الحسابات كالذم يعكس حجـ اعماؿ التدقيؽ التي يمارسيا مما سيؤثر 
 كبر كتنكع الإعماؿ التي يقكـ بيا . عبرخبرتو كميارتو 
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 .الدكرات كالمؤتمرات العممية :ّ
 ( يكضح عدد الدكرات كالمؤتمرات ّجدكؿ رقـ ) 

 المجموع 11أكثر من  11 - 6 خمسة فاقل 

 41 5 11 25 عدد الدورات

 %111 % 1245 % 25 % 6245 النسبة %

 41 4 18 8 عدد المؤتمرات

 % 111 % 11 % 45 % 45 النسبة %

% منيـ  ْٓ% مف عينة البحث قد شارككا في دكرات خمسة اك اقؿ ك  ٓ,ِٔكيتضح مف الجدكؿ أعلبه إف 
% ْٓدكرة ك َُ – ٔ% شارؾ في دكرات تتراكح بيف ِٓشارككا في المؤتمرات عممية خمسة اك اقؿ بينما 

 مؤتمر . َُ – ٔشارؾ في مؤتمرات عممية بيف 
شارؾ في أكثر مف مؤتمر %  َُدكرات تدريبية ك َُ% مف العينة شارؾ في اكثر مف  ٓ,ُِفي حيف إف 

 عممي  .
كنلبحظ كرغـ مشاركة جميع افراد العينة في دكرات تدريبية اك مؤتمرات عممية الا انيا تعد قميمة نسبيا اذا ما 

 اخذنا بنظر الاعتبار التطكر الكبير في المينة كالتغيرات التي طرأت عمييا ..
 لمقياس:ثانيا :تحميؿ كمناقشة النتائج ذات العلبقو باسئمة ا 

 و كالمتعمؽ باسئمة المقياسأنست( الجزء الثاني مف الاْ..يكضح الجدكؿ رقـ )ُ

 ةأنفقرات الاست ت

 لا اتفق محاٌد اتفق
الوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 النسبة العدد
% 

النسبة  العدد
% 

 النسبة % العدد

تتلائم التشرٌعات المنظمة للمهنة مع  1
 الجدٌدةالتطورات الاقتصادٌة 

 11   25  13  32.5  11  42.5    2.18 1.813 

تتلائم التشرٌعات المنظمة للمهنة مع  2
 التطورات الاجتماعٌة الجدٌدة

 11    21.5  12  31  11  42.5 2.15    1.834  

تتلائم التشرٌعات المنظمة للمهنة مع  3
 التطورات السٌاسٌة الجدٌدة

 9  22.5  13 32.5     18  45 2.23  1.811  

تتضمن التشرٌعات المنظمة للمهنة حقوق  4
 كافٌة لمراقبً الحسابات

 6  15  15    31.5  19  41.5 2.33  1.131  

تتضمن التشرٌعات المنظمة للمهنة حدود  5
 كافٌة للاجور

 12  31  8  21  21  51 2.21  1.883  

تواكب التشرٌعات المنظمة للمهنة التطور  6
 العلمً والعملً للمهنة 

 12  31  1 1145   21  52.5 2.23  1.891    

تتأثر التشرٌعات بالقٌم والمناهج التربوٌة  1
 السائدة

 22  55  2   5  16  41 1.85  1.915    

  1.883  2.31 51.5  23   15 6  21.5  11  تسهم التشرٌعات الحالٌة فً تطور المهنة  8

تحتاج التشرٌعات الحالٌة إلى إجراء تعدٌلات  9
 مهمة 

   21 61.5  2  5  11 21.5 2.41  1.911  

تضمن التشرٌعات إجراءات محددة للمشاركة  11
 فً المؤتمرات العلمٌة 

 6  15  11  25  24 61  2.45  1.149    

تضمن التشرٌعات إجراءات محددة للمشاركة  11
 فً الدورات التدرٌبٌة 

 9  22.5  1  11.5  24 61  2.38  1.838  

تسهم التشرٌعات فً تطبٌق عناصر رقابة  12
 الجودة فً مكاتب التدقٌق 

 6  41 2 5  22  55 2.15  1.915    

تسهم التشرٌعات فً خلق الإبداع للعاملٌن  13
 فً مكاتب التدقٌق 

 9  22.5  1  11.5  24  61 2.38  1.838  

تضمن التشرٌعات تنسٌق كافً بٌن الجهات  14
 ذات العلاقة 

 12  31  4  11  24  61 2.31  1.911  

ٌتم الأخذ بمقترحات وتوصٌات مراقبً  15
 الحسابات لتطوٌر المهنة 

 16  41    3  1.5  21  52.5 2.13  1.966    

تضمن التشرٌعات الحالٌة تطبٌق طرق  16
 وأسالٌب علمٌة حدٌثة 

 9  22.5  1 11.5     24 61  2.38    1.838    
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 إجابات عينة الدراسة للؤسئمة المكجية إلييا نلبحظ ما يأتي : عبرة :أنحميؿ ك مناقشة فقرات الاستت -ِ
استجابة عينة الدراسة لانو  كاف الكسط  فيمما يدؿ  ُٖ.ِكسط حسابي  في. حصؿ ىذا السؤاؿ ُس 

تجانس العينة لانو  كاف النحراؼ  فييدؿ  ُٖ,َاستجابة العينو كانحراؼ معيارم  فيدؿ  ّالحسابي اكبر مف 
التشريعات المنظمو لممينو  ملبءمة عفتجانس العينو كيككف اتجاه اراء العينو نحك عدـ الاتفاؽ  فيقميؿ دؿ 

 لمتطكرات الاقتصاديو الجديده .
 فيممايدؿ ّْٖ.َاستجابة العينو كانحراؼ معيارم  فييدؿ ُٓ.ِكسط حسابي  في.حصؿ ىذا السؤاؿ ِس

ملبءمة التشريعات المنظمو لممينو لمتطكرات الاجتماعيو  عفتجانس العينو كتتجو اراء العينو نحكعدـ الاتفاؽ 
 الجديده.

 فييدؿ ََٖ.َاستجابة العينو  كانحراؼ معيارم   فييدؿ ِّ.ِكسط الحسابي  في.حصؿ ىذا السؤاؿ ّس
عدـ ملبءمة التشريعات المنظمو لممينو لمتطكرات  عفتجانس العينو كتتجو اراء العينو نحكعدـ الاتفاؽ 

 السياسيو الجديده.
 فييدؿ  َّٕ.َو كانحراؼ معيارماستجابة العين فييدؿ  ّّ.ِكسط حسابي  في.حصؿ ىذا السؤاؿ ْس

اف التشريعات المنظمو لممينو تتضمف حقكؽ كافيو  فيتجانس العينو كتتجو اراء العينو نحكعدـ الاتفاؽ 
 لمراقبي الحسابات . 

 فييدؿ  ّٖٖ.َاستجابة العينو كانحراؼ معيارم  فييدؿ َِ.ِكسط  حسابي  في.حصؿ ىذا السؤاؿ ٓس
 كفاية اجكر مراقبي الحسابات . فيينو نحك عدـ الاتفاؽ تجانس العينو كتتجو اراء الع

   ُٖٗ.َيدؿ استجابة العينو كانحراؼ معيارم  ِّ.ِكسط حسابي  في.حصؿ ىذا السؤاؿ ٔس
مكاكبة التشريعات الحاليو لمتطكرات العمميو  فييدؿ تجانس العينو كتتجو اراء العينو نحك عدـ الاتفاؽ  

 كالعمميو لممينو.
 فييدؿ ٕٓٗ.َعدـ تجانس العينو  كانحراؼ معيارم  فييدؿ ٖٓ.ُكسط حسابي  فيلسؤاؿ .حصؿ ىذا إس

تجانس العينو  كتتجو اراء العينو نحك الاتفاؽ اف التشريعات المنظمو لممينو تتاثر بالقيـ كالمناىج التربكيو 
 السائده.

 فييدؿ ّٖٖ.َم استجابة العينو كانحراؼ معيار  فييدؿ َّ.ِكسط حسابي  في.حصؿ ىذاالسؤاؿ ٖس
 مساىمة التشريعات الحاليو في تطكر المينو. فيتجانس العينو كتتجو اراء العينو نحك عدـ الاتفاؽ 

 فييدؿ ََٗ.َاستجابة العينو كانحراؼ معيارم  فييدؿ َْ.ِكسط حسابي  في.حصؿ ىذا السؤاؿ ٗس
 حاجة التشريعات الحاليو الى اجراء التعديلبت عمييا . فيتجانس العينو كتتجو اراء العينو نحك الاتفاؽ 

 فييدؿ ْٕٗ.َاستجابة العينو كانحراؼ معيارم  فييدؿ ْٓ.ِكسط حسابي  في.حصؿ ىذا السؤاؿ َُس
 كجكد اجراءات محدده لممشاركو في المؤتمرات العمميو .    فيتجانس العينو كتتجو اراء العينو نحك عدـ الاتفاؽ 

 فييدؿ  ّٖٖ.َاستجابة العينو كانحراؼ معيارم  فييدؿ  ّٖ.ِكسط حسابي  فيؤاؿ .حصؿ ىذا السُُس
 كجكد اجراءات محدده لممشاركو في الدكرات التدريبيو. فيتجانس العينو كتتجو اراء العينو نحكعدـ الاتفاؽ 

 يفيدؿ  ٕٓٗ.َاستجابة العينو كانحراؼ معيارم  فييدؿ  ُٓ.ِكسط حسابي  في.حصؿ ىذا السؤاؿ ُِس
مساىمة التشريعات الحاليو  في ضماف تطبيؽ مكاتب  فيتجانس العينو كتتجو اراء العينو نحكعدـ الاتفاؽ 

 تدقيؽ الحسابات لعناصر الجكده.



 
 (  38العدد )  (  9المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

324 
 

 فييدؿ  ّٖٖ.َاستجابة العينو كانحراؼ معيارم  فييدؿ  ّٖ.ِكسط حسابي  في.حصؿ ىذا السؤاؿ ُّس
مساىمة التشريعات الحالبو في خمؽ الابداع عند  فيتفاؽ تجانس العينو كتتجو اراء العينو نحك عدـ الا 

 العامميف في مكاتب التدقيؽ. 
 فييدؿ  ُُٗ.َاستجابة العينو كانحراؼ معيارم  فييدؿ  َّ.ِكسط حسابي  في.حصؿ ىذا السؤاؿ ُْس

مع ف الجيات ذات العلبقو كجكد تنسيؽ كافي بي فيتجانس العينو كتتجو اراء العينو نحك عدـ الاتفاؽ 
  .المينو
 فييدؿ  ٔٔٗ,َاستجابة العينو كانحراؼ معيارم  فييدؿ  ُّ.ِكسط حسابي  في.حصؿ ىذا السؤاؿ ُٓس

الاخذ باراء كتكصيات مراقبي الحسابات بخصكص  فيتجانس العينو كتتجو اراء العينو نحك عدـ الاتفاؽ 
 تطكير المينو.

 فييدؿ  ّٖٖ.َاستجابة العينو كانحراؼ معيارم  فييدؿ  ّٖ.ِكسط حسابي  في.حصؿ ىذا السؤاؿ ُٔس
تطبيؽ طرؽ كاساليب  اف التشريعات الحاليو تضمف فيتجانس العينو كتتجو اراء العينو نحك عدـ الاتفاؽ 

 عمميو حديثو.
 خامسان: الاستنتاجات كالتكصيات:

 أكلا : الاستنتاجات :
 كفي ضكء الدراسة النظرية كالعمميو انكف التكصؿ إلى الاستنتاجات الاتيو : 
كقكاعد السمكؾ الميني الصادرة عف نقابة المحاسبيف  ُٗٗٗلسنة  ّنظاـ ممارسة المينة رقـ  يعد  -ُ

 كالمدققيف العراقييف ىما مصدر التشريع الرئيسي لممينة بالاضافو الى التشريعات  الاخرل ذات العلبقو.
ناؾ مجمكعة مف الجيات كالمؤسسات المسؤكلة عف مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات كفي نفس الكقت قد ى -ِ

ساىمت في تطكيره مثؿ ديكاف الرقابة المالية كمجمس المينة كمجمس المعايير الرقابية كنقابة المحاسبيف 
 كالمدققيف .

تطكر كبير في الأكضاع الاقتصادية إف التشريعات المنظمة لممينة بحاجة إلى إجراء التعديلبت لحصكؿ  -ّ
كلـ يشيد تغيير  ُٗٗٗ( تـ العمؿ بو منذ عاـ  ّكالاجتماعية كالسياسية فنظاـ ممارسة المينة رقـ ) 

 . ُّٖٗككذلؾ قكاعد السمكؾ الميني الصادرة في عاـ 
قمة الدكرات التدريبية ككذلؾ المؤتمرات العممية كالتي مف شأنيا اف تؤدم الى تطكير ميارات مراقبي  -ْ

 لا تكجد آلية فعالة لمشاركتيـ فييا . أذالحسابات ، 
 لا تضمف التشريعات الحالية إجراءات كاضحة لتطبيؽ مكاتب التدقيؽ لعناصر رقابة الجكدة . -ٓ
ديثة لتحسيف أداء مكاتب دة لاستخداـ طرؽ ككسائؿ عممية حعدـ تضمف التشريعات لآليات محدك  -ٔ

  .التدقيؽ
 ثانيا : التكصيات:

 :الآتيةالاستنتاجات التي تـ التكصؿ إلييا فيمكف تقديـ التكصيات  في كبناءان 
أعادة النظر في العديد مف التشريعات المنظمة لممينة كبما تتلبئـ مع الكاقع الجديد مثؿ نظاـ  -ُ

 كقكاعد السمكؾ الميني .ممارسة المينو 
 ضركرة أف تتضمف ىذه التشريعات الجديدة حقكقا كاضحة ككافية لمراقبي الحسابات . -ِ
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جراءات محددة لضماف تقديـ أفضؿ ما يمكف  -ّ ضركرة أف تتضمف ىذه التشريعات الجديدة كاجبات كا 
 لمعامميف في المينة .

 دقيؽ .إصدار معايير رقابة الجكدة لمعمؿ بيا مف قبؿ مكاتب الت  -ْ
كضع آليات معينة كفعالة لمشاركة مراقبي الحسابات بالدكرات كالمؤتمرات كالندكات العممية كبشكؿ  -ٓ

 دكرم لتطكير كمكاكبة التطكرات في المينة .
الاستفادة مف التجارب كالكسائؿ كالإشارات العممية الحديثة كتطبيقيا في مكاتب التدقيؽ كتقييـ عمؿ  -ٔ

 أساسيا . فيالمكاتب 
 اصدار تشريعات كاضحو . عبرضركرة التنسيؽ كالتكامؿ بيف الجيات ذات العلبقو مع المينو  -ٕ
عقد المؤتمرات الدكرية لمراقبي الحسابات لمتابعة شؤكف المينة كدراسة المقترحات المقدمة ككضع  -ٖ

 الآليات المناسبة لتطبيقيا .
صدار الدكريات تاسيس مركز يعنى بالدراسات كالبحكث المقدمة مف قبؿ مراقبي ا -ٗ لحسابات كا 

 كالتشريعات العممية المختصة .
مكاكبة المناىج الدراسيو لمتطكرات  عبرالكاقع العممي  حاجاتتقميؿ الفجكه بيف الدراسو النظريو ك -َُ

 الحاصمو في المينو كاستخداـ التقانو الحديثو.
ريعات الجدبده عراقي باصدار التشالاستعانو باساتذة الجامعات كمراقبي الحسابات عند قياـ المشرع ال-ُُ

 المتعمقو بالمينو.
 المصادر:

 المصادر العربيو: -ُ 
 القكانيف كالتشريعات: - أ

 . ُّٓٗلسنة  ْٓقانكف رقـ  -ُ
 . ُُٓٗلسنة  ُٓقانكف رقـ  -ِ
 . ُٕٓٗلسنة  ُّقانكف الشركات رقـ  -ّ
 . ُٕٓٗلسنة  ِٓنظاـ مزاكلة مينة مراقبة كتدقيؽ حسابات الشركات كالاجازات رقـ  -ْ
 . ُٖٓٗلسنة  ُٖنظاـ مزاكلة مينة مراقبة كتدقيؽ حسابات الشركات الصناعية رقـ  -ٓ
 . ُٖٔٗلسنة  ِْقانكف ديكاف الرقابة المالية رقـ  -ٔ
 . ُٗٔٗلسنة  ُٖٓقانكف نقابة المحاسبيف كالمدققيف رقـ  -ٕ
 . ُْٖٗلسنة  ٕنظاـ ممارسة مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات رقـ   -ٖ
 . ُّٖٗالصادرة عف نقابة المحاسبيف كالمدققيف لسنة قكاعد السمكؾ الميني  -ٗ
 . ُٖٓٗلسنة  ُتعميمات النظاـ المحاسبي لمشركات رقـ  -َُ
 . ُٕٗٗلسنة  ُِقانكف الشركات رقـ  -ُُ
  ُٗٗٗلسنة  ّنظاـ ممارسة مينة مراقبة كتدقيؽ الحسابات رقـ  -ُِ
 الكتب:-ب

ترجمة الكسيطي ، محمد محمد ، ََِِرينز ، الفيف كلكبؾ ، جميس " المراجعة مدخؿ متكامؿ " ، -ُ
 عبد القادر ، مراجعة ، احمد حامد ، دار المريخ لمنشر ، السعكدية.   
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الاتحاد الدكلي لممحاسبيف " اصدارات المعايير الدكلية لممارسة اعماؿ التدقيؽ كالتاكيد كقكاعد   -ِ
 . ،ترجمة جمعية المجمع العربي لممحاسبيف القانكنييف   ََِّاخلبقيات المينة " ،

،الجزء الاكؿ،دار الكتب الكطنيو،الطبعو  ََِّالالكسي،حازـ ىاشـ،"الطريؽ الى المراجعو كالتدقيؽ"، -ّ
 الاكلى،بنغازم ،ليبيا .

،الجزء  ُٔٗٗالبشتاكم كاخركف،سميماف كالدعاس كتكماس،عبدالله كاركاف،"تدقيؽ الحسابات"، -ْ
 ف.الاكؿ،مؤسسة الاء لمطباعو كالنشر،الطبعو الاكلى،عماف،الارد

،كتاب مترجـ ، ُٖٗٗتكماس ، كليـ ، ىسكي ، امر سكلي ، "المراجعة بيف النظرية كالتطبيؽ "،  -ٓ
 دار المريخ لمنشر ، السعكدية. 

 ،دار الحرية لمطباعة ، بغداد .      َُٖٗالحمداني ، احمد شعيب ، "قانكف حمكرابي" ، -ٔ
 ة ، قسـ المحاسبة ،جامعة بغداد.        ،الرقابة المالية ،المرحمو الرابع ُٗٗٗالجكىر ، كريمو عمي ،  -ٕ
، المنظمة العربية ُِٖٗزكيمؼ ،ميدم حسيف ،"عمـ النفس الادارم كمحددات السمكؾ الادارم " ،  -ٖ

 لمعمكـ الادارية   . 
، دار كائؿ لمنشر ََُِعبدالله،خالداميف."عمـ تدقيؽ الحسابات مف الناحيو النظريو كالعمميو" ،   -ٗ

 ،عماف ،الاردف . 
 ،بغداد   .  ّ، ط ُُٗٗالعبيدم ، ماىر مكسىى ،" مبادئ الرقابة المالية "،-َُ
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ػُٛخ يٍ  فٙخ ٛأرٛدساعخ اعزطلاػٛخ رحه -انؼلالخ ثٍٛ َظى الارظبلاد ٔإداسح انكٕاسس انزُظًٛٛخ

 انؼبيهٍٛ فٙ انششكخ انؼبيخ نهظُبػبد انغهذٚخ
 و. صُٚت طلاػ ْٔبةو.                                                                                               

 يؼٓذ الإداسح / انشطبفخ –لغى إداسح انًكزت                                                                                 

 هخضانً

نظـ الاتصالات المستخدمة في ادارة الككارث التنظيمية كصكلان الى العلبقة بيف  فيانطلبقان مف اىمية التعرؼ 
في الشركة العامة لمصناعات الجمدية، كبرزت مشكمة البحث في ىؿ  نظـ الاتصالات كادارة الككارث التنظيمية

جمدية، كتظير اىمية يكجد ارتباط بيف نظـ الاتصالات كادارة الككارث التنظيمية في الشركة العامة لمصناعات ال
كقد اتبع البحث منيج الدراسة الاستطلبعية  كاقع نظـ الاتصالات كابراز اىميتيا في ادارة الككارث، عبرالبحث 

، كتـ تكزيع بعٌدىا اداة رئيسة في ىذا المجاؿ لاستبانةلاغراض جمع البيانات الميدانية باستخداـ استمارة ا
. كقد اثبتت ارة العميا كبعض العامميف فييا في الشركة عينة البحث( استمارة لغرض استطلبع اراء الادْْ)

تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف نظـ الاتصالات : الاتيتيفالفرضيتيف الرئيستيف  فيالباحثة دراستيا 
ىذه الفرضيات كادارة الككارث، يكجد تاثير ذا دلالة معنكية لنظـ الاتصالات في ادارة الككارث، كقد تـ اختبار 

الباحثة الى مجمكعة مف الاستنتاجات اىميا:  تكاخيران تكصم(. Minitab( ك )SPSSباعتماد برنامج اؿ)
ضركرة استخداـ نظـ الاتصالات عند كضع خطة الككارث كاتخاذ قراراتيـ، فضلبن عف امكانيتيـ في التعامؿ مع 

كتقديـ مجمكعة مف التكصيات  ،تكفرة لدييـظمة الاتصالات المأنىذه الانظمة، الا انيـ غير مقتنعيف 
لابد مف قياـ الشركة بتطكير نظـ الاتصاؿ لدييا لتدعـ خطة الككارث المنسجمة مع ىذه الاستنتاجات اىميا: 

 . المكضكعة قبؿ كاثناء كبعد الكارثة
 ادارة الككارث، نظـ الاتصالات، نظـ الاتصالات في ادارة الككارثمفاتيح الكرقة: 

Abstract : 

            The importance of finding out feeds in Communications Systems to use in 

Disaster Organizational Management to achieve Communications Systems  and  

relation  of Disaster Organizational Management  in The General Company for 

Leather Industries, and appear importunes research through reality 

Communications Systems to show the important in management disaster, The 

research follows approach Survey Study for purpose to Collect the local data by 

using Questioners as a basic feed in this field, (44) forms has been distributed for 

showing opinions symbol  

from the managers and some funacting of the company. the researcher focused 

her study on the following two hypotheses : there is a relation with moral 

indication between communications systems and disaster organizational 

management, there is effect with moral indication for the communications 

system  in disaster organizational management , these hypotheses have been 

tested by using adopting both programs (SPSS) & (Minitab). 

Finally, the Study found a set of Conclusions, most important are: the necessity 

to use the communications systems in putting plan to aster and the kinds of 

dissection besides the possibility in dealing with this communications systems  

and they don‟t disguises in the communications systems, which is founding a set 

of recommendations consistent with these Conclusions most important are: in 
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the company it must be develop the communications systems upon support the 

plan of asters which is putting, before during and after the disaster. 

Key word: Management Disaster, Communications Systems, Communications 

Networks in Management Disaster. 

  انًمذيخ:

عمـ ادارة الككارث مف العمكـ الميمة الاف في الدكؿ المتقدمة اذ لابد مف تاسيس مراكز التدريب كالتطكير  يعد
العاممة في الشركات الصناعية، اذ انو تحدث حالات الككارث كؿ يكـ كالتي يمكف  الملبكاتالمستمر لميارات 

اف يككف التخطيط ليا غير متكقعان اف حالات الككارث الناجمة عف الككارث الطبيعية كالصناعية كثيران ما تؤثر 
تكاجيو حاليان عدد كبير مف الناس كالتخطيط ليا يمكف اف يككف صعبان، اف كاحدة مف التحديات التي  في

العديد مف الشركات في إدارة الككارث اف تستعد لاحتماؿ اف يككف ىناؾ حدكث حالة ككارث، كما اف تكنكلكجيا 
 (.(Kuiper, et al., 2000: 2الاتصاؿ تؤدم دكران بالغ الأىمية في إدارة حالات الككارث 

الاطار النظرم  فيانصب الثاني  كدراسات سابقةتضمف البحث اربعة مباحث تناكؿ الأكؿ منيجية البحث 
لمبحث كتناكؿ الثالث تحميؿ النتائج كمناقشتيا في حيف تضمف الرابع الاستنتاجات التي تكصمت الييا الباحثة 

 بيذا الشأف فضلبن عف التكصيات.
 المبحػػػػث الأكؿ: منيجية البحث كدراسات سابقة   

قع مستكل استعماؿ نظـ الاتصالات في الشركة العامة كا فيجاءت مشكمة البحث لمكقكؼ اكلان: مشكمة البحث:
لمصناعات الجمدية، كاذ تتكشؼ مشكمة البحث في اف استعماؿ نظـ الاتصالات مف قبؿ مجتمع البحث لا يرقى 
الى المستكل المطمكب في حالات الككارث، فضلبن عف محدكدية الاستفادة مف نظـ الاتصالات المتكفر لدييا 

 -الاتي: عبراختيار ىذا المكضكع مجالان لدراستيا كيمكف اظيار ابعاد مشكمة البحث مما اكحى لمباحثة 
 ىؿ تقكـ الشركة بكضع خطط لادارة الككارث قبؿ حدكثيا؟. (ُ
 ىؿ تيتـ الشركة بنظـ الاتصالات ؟. (ِ
 الشركة ؟.لادارة الككارث التنظيمية في صياغة خطط نظاـ الاتصالات في ارتباط  ىؿ يكجد (ّ

 البحث:يستمد البحث اىميتو مف الاتي: ثانيان: اىمية
ىذا البحث في مساعدة الشركة المبحكثة بشكؿ خاص كالشركات الصناعية بشكؿ عاـ في انشاء  يسيـ (ُ

خطط نظـ اتصالات تستعمؿ في ادارة الككارث التي تكاجييا، كمحاكلة التخفيض مف تمؾ الككارث 
 استعماؿ نظـ اتصالات في عبرالصناعية، كالتقميؿ مف امكانية حصكؿ الحكادث ذات الخسائر الكبيرة 

 مكاجية الككارث. 
تشخيص المشكمة التي تكاجو الشركة كعرض المقترحات كالتكصيات لتمؾ المشكمة بما ينسجـ مع سياسة  (ِ

 الشركة كطبيعة عمميا.
 كاقع نظـ الاتصالات كابراز اىميتيا في ادارة الككارث التنظيمية. فيتسميط الضكء  (ّ

 الاتية:ثالثان: اىداؼ البحث:يسعى البحث الى تحقيؽ الاىداؼ 
دكر نظـ الاتصالات في ادارة الككارث في الشركة العامة لمصناعات  فييحاكؿ البحث القاء الضكء  (ُ

 الجمدية.
الكاقع التطبيقي لادارة الككارث باعتماد خطط نظـ الاتصالات في الشركة العامة لمصناعات  فيالكقكؼ  (ِ

 الجمدية.
 الباحثة مف استنتاجات.تقديـ المقترحات الى الشركة في ضكء ما تكصمت الييا  (ّ
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كادارة الككارث )مرحمة ما قبؿ الكارثة، مرحمة  يتناكؿ البحث المتغيرات الاتية نظـ اتصالات: رابعان: متغيرات البحث
 الكارثة، مرحمة ما بعد الكارثة(.اثناء 

  خامسان: انمكذج البحث
 انكٕاسس اداسح            ت                         الاتصالانظـ 

              ػلالــــــــــــــخ

 

 نمكذج الفرضػػػػػػػي لمبحث( الا ُشكؿ )
  الباحثمف اعدادالمصدر : مف 

 سادسان: فرضيات البحث:
 .( تكجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف نظـ الاتصالات كادارة الككارثُالفرضية الرئيسة )
 .( يكجد تاثير ذا دلالة معنكية لنظـ الاتصالات في ادارة الككارثِالفرضية الرئيسة )

تـ  أذلعامة لمصناعات الجمدية، سابعان: مجتمع البحث  تـ تحديد مجتمع البحث مف العامميف في الشركة ا
 فضلب عفتحديد عينة البحث مف رؤساء الاقساـ كالعامميف في قسمي السيطرة النكعية كالسلبمة المينية 

مجتمع البحث، الا اف  في( عامؿ. كقد تـ تكزيع الاستمارات ْْبعض العامميف في الشركة كالبالغ عددىـ )
 ( استمارة.ْٖالاستمارات المرجعة بمغت )

 ( تكزيع افراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصيةُجدكؿ )
 النسبة المئوٌة العدد الفئة المتغٌر الرقم

 %66 29 ذكر الجنس 1

 %34 15 انثى

 %6 3 سنة فاقل 25 العمر 2

 %25 11 سنة 35 -26

 %59 26 سنة 45 – 36

 %9 4 سنة فاكثر 46

حاسبات, هندسة بكالورٌوس)هندسة  المؤهل العلمً 3
 اتصالات, ادارة اعمال(

43 98% 

 %2 1 دراسات علٌا

 %1 3 سنوات فاقل 5 مدة الخدمة 4

 %23 11 سنوات 6-11

 يشحهخ يب لجم انكبسصخ-1

 يشحهخ اصُبء انكبسصخ-2

 يشحهخ يب ثؼذ انكبسصخ-3

 

هرحلت ها قبل -1
 الكارثت

هرحلت اثناء -2
 الكارثت

 رأصٛــــــــــــش 



 
 (  38العدد )  (  9المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

331 
 

 %68 31 سنة فما فوق 11

 %2 1 المدٌر العام المستوى الوظٌفً 5

 %2 1 م. المدٌر

 %21 12 مدراء الاقسام

 %68 31 العاملٌن

 جمع كتحميؿ البيانات:ثامنان: اساليب 
 لغرض تحقيؽ اىداؼ البحث السابقة كقياس متغيرات البحث فقد استخدمت الباحثة الاتي: ا( ادكات البحث

العديد مف المصادر الاجنبية مف البحكث كالكتب كالاطاريح المتكافرة في  فيأ( الجانب النظرم: تـ الاعتماد 
 الشبكة العنكبكتية العالمية )الانترنيت(.

البيانات  فية بكصفيا كسيمة قياس ادراكية لمحصكؿ أنالجانب العممي: جرل استخداـ استمارة الاست ب(
 فية فقد تـ الاعتماد أنالاستمف اعدادكالمعمكمات كذلؾ لاستطلبع اراء افراد مجتمع البحث، كلغرض بناء ك 

 طبيعة عمؿ الشركة المبحكثة. فيبعض المقاييس الجاىزة، كعف طريؽ اطلبع الباحثة ايضان 
 في( فقرة تكزعت ُٖة تضمنت محكريف )نظـ الاتصالات كادارة الطكارئ( كبحدكد )أنكقد تـ تصميـ است

متغيريف، كاستخدـ مقياس ليكرت الخماسي )اتفؽ بشدة، اتفؽ، غير  ( اسئمة لكلبٗمتغيرم البحث بكاقع )
 الاجابة.اتفؽ بشدة( لقياس مستكل متاكد، لا اتفؽ، لا 

الفقرات الخاصة مف اعدادالمحكر الاكؿ: نظـ الاتصالات: تـ استخداـ نمكذجيف مف المقاييس الجاىزة ل
 باستمارة الاستبياف كحسب الاتي:

 Major Planning Considerations) في( مرحمة قبؿ الكارثة في نظـ الاتصالات تـ الاعتماد ُ
Disaster Preparation Quide, 2003 )( فقرات.ّ( فقرة تـ الاختيار منيا )ُِالمتككف مف ) 

 Business Disaster Planning) في( مرحمتي اثناء كبعد الكارثة في نظـ الاتصالات تـ الاعتماد ِ
Checklist, 2006( المتككف مف )ُُ(فقرة تـ اختيار منيا )ٔ.فقرات ) 

الفقرات الخاصة بيذا مف اعدادقاييس الجاىزة لالمحكر الثاني: ادارة الككارث: تـ استخداـ نمكذجيف مف الم
 المحكر ككالاتي:

 Disaster Preparedness) في( مرحمتي قبؿ كاثناء الكارثة في ادارة الككارث تـ الاعتماد ُ
Checklist,2003( المتككف مف )َِ( فقرة تـ اختيار )ٔ.فقرات ) 

( المتككف مف After Disaster strikes, 2003) في( مرحمة بعد الكارثة في ادارة الككارث تـ الاعتماد ِ
 ( فقرةّ( فقرة تـ اختيار )ِْ)

% ِٖكلقياس ثبات كصدؽ الاستمارة فقد استخدمت معادلة ركلكف لقياس معامؿ الثبات، اذ بمغت 
 %.ُٕة جذر الثبات اذ بمغت قيمتو أنفي حيف استخدـ لقياس معامؿ الصدؽ للبست

 مجمكعة مف الاساليب الاحصائية في تحقيؽ اىداؼ  فياعتمد البحث  أذ(  اساليب تحميؿ البيانات: ِ
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 البحث  كاختبار فرضياتيا:

( كاعتماد معامؿ ارتباط الرتب Minitab( ك )SPSSأ( استخراج النتائج عف طريؽ النظاميف الاحصائييف )
(Spearman ) لمعرفة مقدار الارتباط( كالانحدار الخطي البسيطSimple Liner Regression  لقياس )

 التاثير بيف متغيرم البحث، كمعادلة ركلكف
ب( استخداـ بعض المقاييس الاحصائية مثؿ الكسط الحسابي المكزكف: لتحديد مستكل استجابة افراد العينة 
لمتغيرات البحث، الانحراؼ المعيارم: لمعرفة مستكل تشتت قيـ الاستجابة عند اكساطيا الحسابية، كالاىمية 

 نسبة الاتفاؽ(.النسبية )
لظاىرة اك  يأتيكصؼ دقيؽ تفص فيالذم يركز  يأتياعتمد البحث المنيج الكصفي التحم تاسعان: منيج البحث

 مكضكع محدد بصكرة نكعية اك كمية اك رقمية.
 بعض الدراسات السابقةعاشران: 

 التفاصٌل اسم الكاتب, عنوان الدراسة, السنة ت

 دور التقنٌة ونظم العمار, دراسة  1
 المعلومات فً إدارة الأزمة والكوارث: 

 مدٌرٌة الدفاع  فًدراســـــة تطبٌقٌة 
 2115المدنً: 

 

أحدث ما توصل إلٌة التطبٌق العلمً التقنً فً  فًسعت الدراسة إلى التعرف 
منهج ,اعتمدت الدراسة إدارة الأزمة والكوارث باستخدام نظم دعم القرارمواجهة 

الاستطلاع المٌدانً فً خمـــــس إدارات من إدارات  عبرجتماعً المسح الا
المدٌرٌة العامة للدفاع المدنً فً المملكة العربٌة السعودٌة, وقد توصـــــــــــــلت 
الدراسة الى انه لابد من استخدام الحاسب الآلً كوسٌلة اتصــــــــــــــــــــــال 

جاد متخصصٌن فً البرمجة وتحوٌل وحفظ للمعلومات واسترجاعها, وٌجب إٌ
 (.1: 2111البٌانات المعلومات فً حالات الكوارث )الخفاجً, 

ادارة الكوارث نموذج   Scalemدراسة  2
متكامل فً الوقت والمعلومات باستعمال نظام 
الشبكات المحوسبة واللاسلكٌة بتكنولوجٌا 

 2115: متطورة

معلومات دقٌقة وشاملة لدعم خطة الكوارث  فًالحصول الهدف من الدراسة 
وكٌفٌة مواجهتها باستعمال شبكات الانترنٌت وبتكنولوجٌا متطورة وقد سعت 
الدراسة الى تقدٌر اهمٌة شبكات الاتصال المحوسبة واللاسلكٌة فً ادارة الكوارث, 

نٌت وقد توصلت الدراسة الى انه لابد من القٌام بالاتصالات باستعمال شبكات الانتر
 قبل وقوع الكوارث واثناء وبعدها.

  ,Margarida & Tose)دراسة  3

 2116التطور ونظــــــــــم الاتصال الحدٌثة: 

 
 

وتطرقت هذه الدراسة إلى طبٌعة العلاقة الارتباطٌة بٌن نظم الاتصال الحدٌثة 
والتنمٌة مثل الأقمار الصناعٌة, واستعمالات شبكات الاتصالات وتوظٌفها فً 

ٌتً التعلم, والاتصال عن بعد كما تناولت الدراسة أٌضاً بعض التأثٌرات عمل
بعض البلدان  فًالاجتماعٌة والثقافٌة والاقتصادٌة لوسائل ونظم الاتصال الحدٌثة 

 النامٌة وخص بالذكر الدول الإفرٌقٌة والهند والبرازٌل.

دراسة الجداٌة, مستوى استخـــــدام ادوات  4
 ــــــــــا الاتصالاتتكنولوجٌـــــــــ

 الاداء  فًوالمعلومات واثره  
 التنظٌــــــــً فً الشركات الصناعٌة 

 2118الاردنٌة المساهمة العامة, 

 مستوى ادوات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فًالهدف من الدراسة التعرف 
 المستخدمة فً الشركات الصناعٌة وتحلٌل العلاقة ما بٌن هذه الادوات والاداء 

  فًة تتعلق بمتغٌرات الدرسة وتوزٌعها أنالتنظٌمً, قام الباحث بتطوٌر است
 (153(شركة صناعٌة مساهمة عامة والبالغ عددهم)46مدٌري الادارة العلٌا فً)
 %(, وقد توصلت الدراسة الـــــــــــــــــــــــى وجود علاقة 15واسترجع منها ما نسبته)

 ارتباط اٌجابٌة بٌن مستوى استخـــــــــدام ادوات تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات
 والاداء الكلً للاعمال ووجود علاقة ارتباطٌة اٌجابٌة بٌن مستوى استخـــــــــــــدام 

 والعمل بروح الفرٌق الواحد. الانترنٌت

 مجالات الاستفادة مف الدراسات السابقة 
 ( الدراسة الاكلى ساعدت الباحثة في اختيار عنكاف البحث1
اذ اف ىذه الدراسة اعتمدت  الاستبانةساعدت الباحثة في تحديد الفقرات الخاصة باستمارة  الاخرل( الدراسة ِ
 ثلبث فقرات قبؿ كاثناء كبعد الككارث. في
نظـ الاتصالات كالاستفادة مف تجربتيـ لدعـ  في( الدراسة الثالثة ساعدت الباحثة في التعرؼ بصكرة عامة ّ

 الباحثة في كتابة مكضكعيا.
العميا كبعض ( اما الدراسة الرابعة فقد استفادة الباحثة منيا في اختيار الكسائؿ الاحصائية كاختيار الادارة ْ

 العامميف فبيا كمجتمع لمبحث.
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 المبحػػػػث الثاني: الإطار النظرم لمبحث
 اكلان: مفيكـ كتعريؼ ادارة الككارث التنظيمية
الى تطبيؽ العمكـ كالتكنكلكجيا كالتخطيط كالادارة لمتعامؿ مع  يرميتيعد ادارة الككارث التنظيمية عمـ اك مينة 

كبيرة مف العامميف كالتمؼ الممتمكات كلذلؾ لابد مف مف اعدادى جرح كقتؿ الاحداث التي ممكف اف تؤدم ال
 تاثيرىا مدةلمنعيا اك تخفيفيا اك التقميؿ مف اثارىا اك احتمالية حدكثيا اك  الستراتيجياتتحديد المخاطر كعمؿ 

 مجمكعة مف التعاريؼ كما عرفيا بعض الباحثيف: يأتيكما (، ِٖ: َُِِ)المكمني، 
 اراء مجمكعة مف الباحثيف لادارة الككارث( ِجدكؿ )

 ت المؤلف التعرٌف او المفهوم

مجموعة من الاجراءات والخطوات الضــــــــــــــــــــــــــرورٌة واللازمة لتعامل مع وضـــع غٌر 
طبٌعً, وذلك بهدف تقلٌل الاضرار والخسائر فً الارواح والممتلكــــــــــات الى اقصى حد ممكن.      

                                                                          

Downing,   
et al., 1999 

 :5) 

1 

مجموعة من الترتٌبات والتنظٌمــات والاستعـــــــدادات المتفق علٌها للتعامــــــــل مـــــــــــــــــــع 
 الكوارث قبل وقوعها واثناء حدوثها وبعدها                                             

Cline, 2001 
:1)  

2 

خطة لابد من القٌام بها لتفادي حصول واقعة مفاجئة تسبب اضراراً فادحـــة فً الارواح الممتلكات 
 وتمتد اثارها الى خارج نطاق الشركة المنكوبة                                

Meissner,     
 2002: 14) 

3 

التحكم فً سٌر احداث الكارثـــــــــــة وادارتها لصـــــالح الشـــــركة بهدف تخفٌض حجم  فًالقدرة 
العنصر الحاكم فٌها الـقــــــــــدرات الخاصة لصـــــــــــانع القرار,  ٌعدالخسائر الى اقل حد ممكن و

 وفرٌق ادارة الكوارث والامكانٌات المادٌة المتاحة                      

 )حواش وعبـــــد 
 : 2116الله, 
46) 

4 

القٌام بكافة التدابٌر الوقائٌة لتفادي حادثة كبٌرة مدمرة قد تقع بصورة فعلٌة وٌنجم عنها اضــــرار 
 فادحة وخسائر كبٌرة فً الممتلكات والارواح )فً  الجوانب المادٌة والمعنوٌة(   

)ابو فـــــــــــــارة, 
2119 :49) 

5 

 . المذككره انفان المصادر  فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر : مف 
 ثانيان: تعريؼ كمفيكـ نظـ الاتصالات

ات الكبيرة عنيعد الاتصاؿ مف أقدـ أكجو النشاط الإنساني، بؿ أنو أكثر أىمية كخطكرة كذلؾ بسبب الت
كالأفكار كالخبرات التي تحتاج إلى الاتصاؿ التي يخطكىا الإنساف في المياديف كازدادت الحاجة إلى المعمكمات 

يصاليا إلى الأفراد كالجماعات كالاتصالات بمعناىا العاـ ىي المشاركة كالنقؿ مع الآخريف، كىي  لغرض نقميا كا 
لا غنى عنيا لأم نشاط تنظيمي فردم أك جماعي، كتعد الاتصالات في أم شركة مف  أذمف الأىمية بمكاف، ب
تقكـ بو مف مياـ ككظائؼ تيسر العمؿ الإدارم كالفني كفيما  الرابطة ليذه الشركات، لماالشركات ىمزة الكصؿ 

جدكؿ لبعض التعاريؼ كالمفاىيـ الخاصة بنظـ الاتصالات كما كرد في بعض الادبيات الاجنيبة كالعربية  يأتي
 -ككالاتي:

 ( اراء مجمكعة مف الباحثيف لنظـ الاتصالاتّجدكؿ )
 ت المؤلف التعرٌف او المفهوم

 Wrigh & Nue) استخدام مجموعة من الرموز المشتركة فً تبادل المعلومات
 1996: 484) 

1 

مجموعة من الإجراءات والطرق والوسائل والترتٌبات التً تكفـــــــــــــــــــل إنتاج وتوصٌل 
 واستخـــدام البٌانات اللازمة لاتخاذ قرارات سلٌمة الاتجاه صحٌحة التوقٌت           

 :2111)الطائً, 
96) 

2 

ترتبط الاتصال بالوقت الحاضر بالاتصالات التلفزٌونٌة التً أصبحـــــــــــــــــــــــت سرٌعة 
 ومتوفرة بسبب وسائل نقل الاتصالات الحدٌثة والمتطورة                           

 : 2111السالمً, 
34) 

3 

 4   (Baker, 2002: 1) من عناصر المناخ التنظٌمً    رئٌساقاعدة أساسٌة فً أٌة منظمة وعنصراً 

غٌرت مفاهٌم توزٌع العمـــل فً مجال معالجـــة البٌانات عنها فً مجـــال ان نظم الاتصالات 
نقل كمٌـــــات كبٌرة من البٌانات  فًالمعالجــــة الٌدوٌة للبٌانات, إذ أنها توفر وسائـــــــل تقوم 

ائلة مما ٌؤدي الى تخفٌض وقت نقل البٌانات والمعلومات من مكان ال والمعلومات وبسرعات ه
ه مجموعة القواعـــــــــــد التً تتحكــم بصٌاغة البٌانـات أناخر, وٌعرف البروتوكول 

 والمعطٌات حتى ٌمكــــــــــن أن  ٌتم تبادلها عبر الشبكة 

 5 (351: 2114)قاسم, 

 . انًزكٕسح اَفبً  انًظبدس فٙ ثبلاػزًبد انجبحضخيٍ اػذاد يٍ:  انًظذس
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 ثالثان: شبكات الاتصالات في الككارث
تكجيو كميات ىائمة مف المعمكمات كالكثير مف  فيتؤدم شبكات الاتصالات دكران كبيران في السيطرة 

البمداف )النامية كالمتقدمة( لدييا شبكات حاسكبية ترتبط بيف مختمؼ القطاعات كذلؾ بيدؼ تبادؿ 
 .(ALghtani & AL-Zhrani,2009: 1)المعمكمات

لكارثة، في ىذه الفقرة، نتناكؿ الاتصالات الكاسعة النطاؽ كالاتصالات المناطؽ الساخنة في مكقع ا
 اذا كاف ىناؾ طارئ كبير أك مناطؽ لعدة ككارث منفصمة:

 ( الاتصالات الكاسعة النطاؽُ
سبيؿ المثاؿ المانيا كأمريكا فاف نقؿ البيانات يكاد يككف مستحيؿ  فيفي بعض البمداف الصناعية الكبيرة       

ثناء حالات الطكارئ الكبرل كالتي في حالات الككارث مما يجعؿ الاتصالات صعبة كلا يمكف الاعتماد عمييا أ
تحتاج إلى مرحمة استعداد كاممة ككثيران ما يقترح استخداـ شبكات اتصالات لاسمكية كلكف تيعد حرجة لاف مثؿ 
ىذه الشبكات تككف خارجة عف سيطرة المنظمة كتميؿ إلى الانييار أثناء الككارث بسبب الطمب اليائؿ مف قبؿ 

فاف ىذه الشبكات مقبكلة فقط لغير التطبيقات الأساسية أك  مف ثـنية التحتية ك المتصميف أك بسبب تدمير الب
 سبيؿ استخداميا مف قبؿ العامميف المتخصصيف لنظـ السلبمة. في
 ( اتصالات المناطؽ الساخنةِ

اف الاتصالات في المناطؽ الساخنة عند حدكث الككارث تحتاج الى اتصاؿ فكرم كبدكف تأخير 
اتصاؿ مباشر مع الجية المتضررة كجمع المعمكمات مع الفريؽ المشرؼ  فيلمعرفة الكضع كما فييا كالبقاء 

ا اثناء كقكع انكاع مف الترددات يمكف استخدامي ةيكجد ثلبث، كما (Meissner, 2002: 4)بصكرة دقيقة 
 Communication Research Lab, 2005: 5-9)  (Broad band Mobileالككارث:

العالية التردد: التي تحتاج إلى جياز لاسمكي لإرساؿ كالاستقباؿ مع محطة قاعدة رئيسة كالتي يككف ليا أ. 
 مقر رئيس لنقؿ المعمكمات مف المحطة الرئيسة ليتـ إرساؿ المعمكمات ذات الصمة.

لتمقي كاستقباؿ كنقؿ الرسائؿ مف الترددات الميدانية إلى المحطات الفرعية  (VHF)ب. الترددات العالية جدان 
 التي تقع في مستكل المناطؽ البعيدة.

مستكل المناطؽ البعيدة لاستقباؿ معمكمات الأرصاد الجكية كتبث نشرات عف  فيج. أجيزة الراديك المستخدمة 
أساس منتظـ خلبؿ فترات الأعاصير  فييرية عف الطقس باستخداـ راديك خاص بنشرة الكارثة بشكؿ إشارة تحذ

 كالزلازؿ. 
 رابعان: نظـ الاتصالات في مراحؿ ادارة الككارث 

تتقسـ عممية ادارة الكارثة الى ثلبث مراحؿ رئيسة كىي مرحمة ما قبؿ الكارثة، مرحمة كقكع الكارثة ثـ مرحمة 
 رحمة عدة انشطة:                                                             ما بعد الكارثة كتشمؿ كؿ م

أ( نظـ الاتصالات في مرحمة ما قبؿ كقكع الكارثة: في ىذه المرحمة تكجو الشركة اىتماميا الى اتخاذ 
الممكنة لتفادم كتخفيؼ ما قد ينجـ عنيا مف  حاجاتلمنع كقكع الككارث كتكفير ال كافة الاجراءات الكقائية

 خسائر في الاركاح كالممتمكات كىذه الاجراءات تتضمف تفيمان عميقان للبثار التي تحدثيا الككارث، كلابد مف
جراءات الاختبارات العادية لنظـ الاتصالات بما في ذلؾ عمميات الاستعداد لنظاـ الإنذار في  كضع الإجراءات كا 

المعمكمات  فيكلمحصكؿ  (Comprehensive disaster Management Plan, 2001: 10)الككارث.
 الككارث بشاف نظاـ الإنذار في الككارث يجب اف يتـ الاتصاؿ بمحطة محمية خاصة ترتبط بمنظمات خدمات
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(Downing, 1999: 17) ، مف عمؽ الملبحظة أك المراقبة لتكفير التحضيرات  مدةكالإنذار: ىك حالة أك
 ،(Cline, 2001: 31)صة بالأنشطة الضركرية عندما  يككف ىنالؾ حاجة لتكفير المكارد المطمػػػػػػػػػػكبة الخا

 (ٖٔ: ََِٔتقميؿ الاضرار كسبؿ الكقاية المحتممة تشمؿ: )حكاش كعبد الله،  فيكالعكامؿ التي تساعد 
قكاعد معمكمات عف الككارث المحتممة التي يمكف اف تتعرض ليا الشركة.                     مف اعداد( جمع بيانات ك ُ
( تكفير الامكانيات )البشرية كالمادية( كتنظيميا.                                                                  ِ
بد مف تطكير شبكة الاتصالات السػمكية ( رفع كفاءة كسائؿ الانذار الالي ككفاءة شبكة الاتصالات كلاّ

 كاللبسمكيػػػػػػػػػػػػػة في الشركة  
( تكفير القنكات اللبزمة للبتصاؿ كالقيادة كالتكجية كالانشطة المختمفة )الانقاذ، كالاسعاؼ، كالاخلبء، ْ

 كالاطفاء، كالسيطرة(
 فضلب عف( تدبير امكانيات الاتصاؿ الخطي كاللبسمكي كمتعدد القنكات مف اجؿ اغاثة المناطؽ المنككبة ٓ

 القياـ بتعميـ نظاـ الاشارات الالي في جميع الاتجاىات.
ب( نظـ الاتصالات في مرحمة اثناء كقكع الكارثة: تتضمف ىذه المرحمة القياـ بكافة الاجراءات اللبزمة 

: َُِِدث في الشركة كادارة العمميات المرافقة لتقميؿ الخسائر البشرية كالمادية )المكمني، لمكاجية الحكا
اف خطكط الاتصاؿ في المكاجية حالات الككارث يجب تككف فعالة لا انيا تضاءلت إلى حد كبير ( كما ُْْ

 ,Simpson ميفكتحتاج لإنشاء كصيانة خطكط الاتصاؿ المباشر بيف صانعي القرار كالمسؤكليف، كالعام
2005: 2) &(Smith  كلابد اف تقكـ الشركة في ىذه المرحمة بنقؿ المعمكمات كالبيانات الى مراكز المعمكمات

كدعـ القرار الى فرؽ ادارة الككارث في الشركة لاتخاذ اللبزـ كتخصيص قنكات لاعماؿ الاغاثة بترددات مختمفة 
 (.ٗٔ: ََِٔ)حكاش كعبد الله، 
في مرحمة ما بعد الكارثة: كتبدا ىذه المرحمة بعد انتياء حالة الككارث في الشركة كتتقسـ  ج( نظـ الاتصالات

ىذه المرحمة الى قصيرة المدل كتتضمف تقديـ المساعدات كاعادة التاىيؿ كطكيمة المدل كتتضمف اعادة البناء 
التجارية كالصناعية )المكمني، كتقديـ المساعدات كازالة الانقاض كتاميف المناطؽ المتضرررة كاعادة الانشطة 

 (:َٕ: ََِٔالشركة القياـ في ىذه المرحمة ب )حكاش كعبد الله،  في( ك ْْ: َُِِ
 ( حصر كمية المكاد المتضررة جراء الحادثُ
 ( اصلبح شبكة الاتصالات السمكية كاللبسمكيةِ
 ( صيانة كترميـ الاقساـ كالابراج التي دمرتّ
 كالمنشات المتيدمة.ي أن( اعادة بناء المْ

 المبحػػػػث الثالث
 تحميؿ نتائج البحث

تخصيص الفقرة  عبرفقرتيف، اذ سيتـ ذلؾ  عبرالمبحث الثالث إلى تغطية الجانب التطبيقي لمبحث  يرمي
الاكلى لتغطية كصؼ متغيرات البحث كاستجابات أفراد العينة كتصكراتيـ عف متغيرات البحث، فيما خصصت 

لبقات الارتباط بيف متغيرم البحث )نظـ الاتصالات كادارة الككارث( كخصصت الفقرة الثالثة لع الاخرلالفقرة 
 .الإحصائييف MINITABك  SPSSقد استخدـ ليذا الغرض برنامجي التأثير، ك  لقياس
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  -اكلان: نبذة مختصرة عف الشركة العامة لمصناعات الجمدية:
( كحصيمة لدمج الشركة العامة لمجمكد التي تأسست ُٕٔٗ)تككنت الشػركة العامة لمصناعات الجمدية سنة 

( كىي كاحدة مف الشركات الصناعية التابعة ُِّٗ( مع شػركة باتا العامة التي تأسست سنة )ُْٓٗسنة )
( لسنة ِِت إلى شػركة عامػة بمكجب قانػكف الشػركات ذم العدد )عنإلى كزارة الصنػاعة كالمعػادف التي ت

(ُٕٗٗ .) 
 -كفػؽ نشاطيا الإنتاجي مكزعة في ثلبثة مكاقع: فيلشػركة مف عدة معامؿ متخصصة تتكػكف ا

يتككف مف مجمكعة مف الكحدات الإنتاجية المتخصصة بصناعة الأحذية  -مكقع بغداد / الكرادة خارج: -أكلان:
ؿ، كالشحاطات النسائية الجمدية بمختمؼ أنكاعيا )الرجالية، كالنسائية، كالشبابية، كالكلادية، كالبناتية، كالأطفا

 كالرجالية، كالصندلات(.
يضـ المعامؿ الآتية: معمؿ الدباغة الكبيرة، كمعمؿ الدباغة  -سعيدة: –مكقع بغداد / الزعفرانية  -ثانيان:

الصغيرة، كمعمؿ إنتاج الحقائب، كمعمؿ الطبقات، كمعمؿ الملببس الجمدية، ككحدة إنتاج انعمة )معمؿ إنتاج 
 حدات الخدمية المتكافرة في مكقع الزعفرانية.الانعمة(، كالك 

تاج الأحذية الشعبية، يضـ أن( ككاف مختصص َُٔٗتـ إنشاء ىذا المعمؿ عاـ ) -معمؿ الككفة  -ثالثان:
المكقع حاليان: كحدة العجف ككبس المطاط مع كحدة إنتاج الطبقات المطاطية كفػرش أرضية السيارات، كحدة 

 حاجاتكية، كحدة إنتاج كجكه جاىزة لأحذية الخدمة كالأحذية الرياضية لتمبية إنتاج أحذية رياضية بلبستي
معامؿ بغداد، كحدة إنتاج أحذية الرياضة )معمؿ الأحذية الػرياضية باكر( كالشكؿ التالي يكضح الييكؿ 

 التنظيمي لمشركة العامة لمصناعات الجمدية
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 دارة الإمجلس 

 الوذير العام
الوذير هكتب 

 العام
هعاوى الوذير 

 العام

هذير 

 هوقع 

 هذير هوقع

 

قسن السيطرة 

 النوعيت

قسن الشؤوى 

 الاداريت

 قسن التسويق

 هذير 

 

قسن التخطيط 

 والوتابعت

قسن الشؤوى 

 الواليت

قسن الرقابت 

 والتذقيق

قسن تخطيط 

 الووديلاث

قسن الشؤوى 

 القانونيت

قسن العلاقاث 

 العاهت

قسن البحث 

 والتطوير

 الوشاريع

لغى اداسح 

 انغٕدح
لغى انحًبٚخ 

 ٔانحشاعبد

 لغى انشؤٌٔ انزغبسٚخ

يذٚش يٕلغ 

 ثغذاد

 يذٚش يٕلغ

 انذثبغخ

يذٚش يٕلغ 

 انكٕفخ
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 ثانيان: كصؼ متغيرات البحث

مدل  فيتـ استخداـ المتكسطات الحسابية المكزكنة كالانحرافات المعيارية كنسب الاتفاؽ، لغرض التعرؼ 
معيار الاختبار  فيالانسجاـ كالتكافؽ في اراء العينة كتصكراتيـ عف فقرات متغيرم البحث، كتـ الاعتماد 

( كمتكسط اداة القياس بيدؼ قياس كتقييـ الدرجة المستحصؿ ّالمتمثؿ بالكسط الحسابي الفرضي البالغ )
 عمييا كالمتعمقة باستجابات افراد عينة البحث.

 ( استجابة الافراد عينة البحث لمحكر نظـ الاتصالاتُ
( اف الكسط الحسابي المكزكف لمرحمة ْالجدكؿ )مرحمة ما قبؿ الكارثة يتبيف مف النتائج المكضحة في  -أ 

الكسط  أف، كيتضح (%57.6كالاىمية النسبية )995.) حراؼ معيارم قدره )أن( 3.67ما قبؿ الكارثة بمغ )
اىمية نظـ  (، كىذا يعكسّمف الكسط الحسابي الفرضي )معيار الاختبار( البالغ ) فيالحسابي المكزكف أ

لدل الافراد عينة البحث. كقد حققت فقرة )ترتبط الحاسبات في الشركة بشبكة اتصالات داخمية(،  الاتصالات
 ( كىذا يعني77.3%( كباىمية نسبية بمغت )995.حراؼ معيارم )أن( ك 4.05)بمغ متكسط حسابي  فيأ

تسعى ت فقرة )، كحققاستعماؿ شبكات الاتصالات عند كضع خطة ادارة الككارثالافراد عينة البحث باىتماـ 
( اقؿ متكسط حسابي الشركة لاستخداـ الاساليب الحديثة في مجاؿ الاتصالات كالشبكات قبؿ حدكث الكارثة

 (.%77.3( كباىمية نسبية بمغت )1.033حراؼ معيارم )أن( ك 3.34)

متغير نظـ  عف، لاستجابات عينة البحث كنسب الاتفاؽ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية(ْ) جدكؿ
 الاتصالات )مرحمة ماقبؿ الكارثة( في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

تسلسل 
 الفقرات

 محتوى الفقرة
 

المتوسط 
 الحسابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 الاهمٌة النسبٌة
 )نسبة الاتفاق(

تسعى الشركة لاستخدام الاسالٌب الحدٌثة فً مجال الاتصالات  1
 الكارثةوالشبكات قبل حدوث 

3.34 1.033 
 
%38.6 

 56.9% 990. 3.64 تتابع الشركة التطورات الحاصلة فً مجال الاتصالات 2

 77.3% 963. 4.05 ترتبط الحاسبات فً الشركة بشبكة اتصالات داخلٌة 3

 %57.6 995. 3.67 مرحلة ما قبل الكارثة فً نظم الاتصالات اولاً:

 مخرجات الحاسبة  فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر: مف 
  -مرحمة اثناء الكارثة : - ب

( اف الكسط الحسابي المكزكف لمرحمة اثناء الكارثة في نظـ ٓتكضح النتائج في الجدكؿ ) 
الكسط  أف، كيتضح (%65.1باىمية نسبية ) (908.حراؼ معيارم قدره )أن( 3.72الاتصالات بمغت )
(، كىذا يعكس اىتماـ الافراد ّمف الكسط الحسابي الفرضي ) معيار الاختبار( البالغ ) فيالحسابي المكزكف أ

ضعؼ نظـ الاتصالات لو الاثر الكبير عينة البحث بمرحمة اثناء الكارثة في نظـ الاتصالات. كقد حققت فقرة )
( كباىمية نسبية 807.حراؼ معيارم )أن( ك 4.00متكسط حسابي ) في(، أفي عممية اتخاذ القرار اثناء الكارثة

تمتمؾ الشركة كسائؿ الاتصاؿ الحديثة )البريد الالكتركني، الياتؼ، الفاكس( (، كحققت الفقرة )%77.3)
( كباىمية نسبية 974.حراؼ معيارم )أن( ك 3.57( اقؿ متكسط حسابي )لانجاز عمميا اثناء الكارثة

(%61.3.) 
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متغير  عفالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالاىمية النسبية، لاستجابات عينة البحث (ٓ) جدكؿ
 نظـ الاتصالات )مرحمة اثناء الكارثة( في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

تسلسل 
 الفقرات

 محتوى الفقرة
 

المتوسط 
 الحسابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 الاهمٌة النسبٌة
 الاتفاق()نسب 

تمتلك الشركة وســـــــــائل الاتصال الحدٌثة )البرٌد الالكترونً,  1
 الهاتف, الفاكس( لانجاز عملها اثناء الكارثة

3.57 .974 
 
%61.3 

ضعف نظم الاتصالات له الاثر الكبٌر فً عملٌة اتخاذ القرار اثناء  2
 الكارثة

4.00 .807 
 
%77.3 

ي الخبرة فً مجال نظم ذاتمتلك الشركة عدداً كبٌراً من العاملٌن  3
 الاتصالات اثناء الكارثة

3.61 .945 
 
%56.8 

 %65.1 908. 3.72 مرحلة اثناء الكارثة فً نظم الاتصالات ثالثاً 

 مخرجات الحاسبة فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر: مف 
  -مرحمة ما بعد الكارثة : -ج

( اف الكسط الحسابي المكزكف لمرحمة ما بعد الكارثة ٔيتبيف مف النتائج المكضحة في الجدكؿ ) 
الكسط  أف%(، كيتضح 62.86( كباىمية نسبية بمغت )0.924حراؼ معيارم )أن( ك 3.73بمتكسط حسابي )

اىتماـ الافراد  (، كىذا يعكسّمف الكسط الحسابي الفرضي )معيار الاختبار( البالغ ) فيالحسابي المكزكف أ
تستخدـ الشركة كسائؿ الاتصاؿ عينة البحث بمرحمة ما بعد الكارثة في نظـ الاتصالات. كقد حققت فقرة )

حراؼ معيارم أن( 3.98متكسط حسابي بمغ ) في(، أالالكتركنية الحديثة في انجاز اعماليا بسرعة بعد الكارثة
تسيؿ نظـ الاتصاؿ عممية التبادؿ الالكتركني ، كحققت فقرة )(65.9كباىمية نسبية ) (849.قدره )

( 3.73( اقؿ متكسط حسابي )لممعمكمات داخؿ الشركة كبما يقكد الى تسريع الاعماؿ بعد حدكث الكارثة
 (.%56.8( كباىمية نسبية بمغت )1.020حراؼ معيارم )أنك 

متغير  عفابات عينة البحث المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالاىمية النسبية، لاستج(ٔ) جدكؿ
 نظـ الاتصالات )مرحمة المكاجية( في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

 مخرجات الحاسبة فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر: مف 
 -استجابة الأفراد عينة البحث لمحكر ادارة الككارث: -ِ
المكزكف ( اف الكسط الحسابي ٕيتبيف مف النتائج المكضحة في الجدكؿ )  -مرحمة ما قبؿ الكارثة : - أ

 أف، كيتضح (%94.7كباىمية نسبية ) (627.حراؼ معيارم قدره )أن( 4.48لمرحمة ما قبؿ الكارثة بمغ )
(، كىذا يعكس اىمية ّمف الكسط الحسابي الفرضي )معيار الاختبار( البالغ ) فيالكسط الحسابي المكزكف أ

مرحمة ما بعد الكارثة في ادارة الككارث لدل الافراد عينة البحث. كقد حققت فقرة )يتكافر لدل الشركة مجمكعة 
ة نسبية ( كباىمي509.حراؼ معيارم )أن( ك 4.70متكسط حسابي بمغ ) فيمكاد خاصة بالاسعاؼ الاكلية(، أ

تسلسل 
 الفقرات

 محتوى الفقرة
 

المتوسط 
 الحسابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 الاهمٌة النسبٌة
 )نسبة الاتفاق(

الشركة تسهل نظم الاتصال عملٌة التبادل الالكترونً للمعلومات داخل  1
 1.020 3.73 وبما ٌقود الى تسرٌع الاعمال بعد حدوث الكارثة

 
 
%56.8 

 ه الاتصال بالزبائنعبرتمتلك الشركة موقعاً الكترونٌاً ٌمكن  2
3.86 .905 

 
%65.9 

تستخدم الشركة وسائل الاتصال الالكترونٌة الحدٌثة فً انجاز اعمالها  3
 بسرعة بعد الكارثة

3.98 .849 
 
%65.9 

 %62.86 0.924 3.73 مرحلة ما بعد الكارثة فً نظم الاتصالات ثالثاً 
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( كىذا يعني اىتماـ الافراد عينة البحث بتكفير المستمزمات الخاصة بالاسعافات الاكلية، كحققت فقرة %97.9)
حراؼ معيارم أن( ك 4.34)تشكؿ الشركة فرؽ لمكاجية الككارث قبؿ حدكث الكارثة( اقؿ متكسط حسابي )

 (. 93.2%( كباىمية نسبية )680.)
متغير  عفالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالاىمية النسبية، لاستجابات عينة البحث (ٕ) جدكؿ

 ادارة الككارث )مرحمة ما قبؿ الكارثة( في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

 مخرجات الحاسبة فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر مف 
( اف الكسط الحسابي المكزكف ٖيتبيف مف النتائج المكضحة في الجدكؿ )  -مرحمة اثناء الكارثة : - ب

 أف%(، كيتضح 89.4( كباىمية نسبية )0.605قدره )حراؼ معيارم أن( 2.66لمرحمة اثناء الكارثة بمغ )
(، كىذا يعكس اىمية ّمف الكسط الحسابي الفرضي )معيار الاختبار( البالغ ) فيالكسط الحسابي المكزكف أ

مرحمة اثناء الكارثة لدل الافراد عينة البحث. كقد حققت فقرة )تقكـ الشركة بالاتصاؿ بالفرؽ المعنية بمكاجية 
( كىذا يعني 79.5%( كباىمية نسبية )587.حراؼ معيارم )أن( ك 4.57متكسط حسابي بمغ ) فيالككارث(، أ

 فياىتماـ الافراد عينة البحث في مرحمة اثناء الكارثة بالاتصاؿ بفرؽ الانقاذ كفرؽ السلبمة المينية لمحصكؿ 
حراؼ أن( ك 4.09مغ )المساعدة، كحققت فقرة )تفعؿ الشركة عمؿ فريؽ ادارة الككارث( اقػؿ متكسط حسابي ب

 (.93.2%( كباىمية نسبية )1.007معيارم )
متغير  عفالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالاىمية النسبية، لاستجابات عينة البحث (ٖ) جدكؿ

 ادارة الككارث )مرحمة اثناء الكارثة( في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

 مخرجات الحاسبة فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر: مف 
( اف الكسط الحسابي ٗيتبيف مف النتائج المكضحة في الجدكؿ )  -مرحمة الما بعد الكارثة : - ج

(، %85.6كباىمية نسبية ) 690.)حراؼ معيارم قدره )أن( 4.27) المكزكف لمرحمة ما بعد الكارثة بمغ
(، كىذا ّمف الكسط الحسابي الفرضي )معيار الاختبار( البالغ ) فيالكسط الحسابي المكزكف أ أفكيتضح 

يعكس اىمية مرحمة ما بعد الكارثة لدل الافراد عينة البحث. كقد حققت فقرة )تحدد الشركة الاضرار التي 

تسلسل 
 الفقرات

المتوسط  محتوى الفقرة
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الاهمٌة النسبٌة 
 )نسبة الاتفاق(

ٌتوافر لدى الشركة مجموعة مواد خاصة بالاسعــــــــــــــاف  1
 الاولٌة 

4.70 .509 
%97.9 

 تشكل الشركة فرق لمواجهة الكوارث قبل حدوث الكارثة 2
4.34 .680 

 
%93.2 

تقدم الشركة ندواة تدرٌبٌة للعاملٌن لكٌفٌة استعمال طفاٌات  3
 الحرائق وخراطٌم المٌاه

4.41 .693 
 
%93.2 

 94.7 627. 4.48 مرحلة ما قبل الكارثة فً ادارة الكوارث ثانٌاً 

تسلسل 
 الفقرات

 محتوى الفقرة
 

المتوسط 
 الحسابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 الاهمٌة النسبٌة
 )نسبة الاتفاق(

 93.2% 1.007 4.09 تفعل الشركة عمل فرٌق ادارة الكوارث 1

 79.5% 587. 4.57 تقوم الشركة بالاتصال بالفرق المعنٌة بمواجهة الكوارث 2

 95.5% 758. 4.27 ٌسعى فرٌق ادارة الكوارث لاخلاء الشركة فً حالات الكوارث 3

 %89.4 0.605 2.66 مرحلة ما بعد الكارثة فً ادارة الكارثة ثانٌاً 
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( كباىمية نسبية 695.حراؼ معيارم )أن( ك 4.43متكسط حسابي بمغ ) فيبعد الكارثة(، أتعرضت ليا 
( كىذا يعني اىتماـ الافراد عينة البحث بتحديد مقدار الاضرار التي تعرضت ليا الشركة بعد الكارثة، %81.8)

اقؿ متكسط حسابي بمغ  (كحققت فقرة )تنشأ الشركة قائمة مفصمة بالانشطة التي يتعيف اتخاذىا بعد الكارثة
 (.  88.6%( كباىمية نسبية )676.حراؼ معيارم )أن( ك 4.09)

متغير  عفالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالاىمية النسبية، لاستجابات عينة البحث (ٗ) جدكؿ
 ادارة الككارث )مرحمة ما بعد الكارثة( في الشركة العامة لمصناعات الجمدية

مخرجات الحاسبة فيالباحثة بالاعتماد مف اعدادالمصدر: مف   

 

ثالثان: نتائج علبقات الارتباط بيف متغيرم البحث تسعى ىذه الفقرة الى تحديد طبيعة العلبقة بيف نظـ 
الاتصالات كادارة الككارث كالتي تضمنتيا الفرضية الرئيسة الاكلى، كاستخدـ ليذا الغرض معامؿ ارتباط الرتب 

(Spearman)                ، كالذم يعد مف الادكات الميمة لقياس علبقات الارتباط.               
 التنظيمية علبقة الارتباط بيف نظـ الاتصالات كادارة الككارث 
سجمت نظـ الاتصالات مع ادارة الككارث علبقة طردية ايجابية اقؿ مف متكسطة القكة بمعامؿ ارتباط رتبي  
(، مما يستدعي قبكؿ 0.05كىك اقؿ مف مستكل المعنكية ) (0.012عنكية )عند مستكل م (*0.477)

دلالة معنكية بيف نظـ الاتصالات كادارة الككارث ككما  ذاالفرضية الرئيسة الاكلى القائمة "تكجد علبقة ارتباط 
 ( َُ) مكضح في جدكؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

تسلسل 
 الفقرات

 محتوى الفقرة
 

المتوسط 
 الحسابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 الاهمٌة النسبٌة
 )نسبة الاتفاق

 81.8% 695. 4.43 تحدد الشركة الاضرار التً تعرضت لها بعد الكارثة 1

تنشأ الشركة قائمة مفصلة بالانشطة التً ٌتعٌن اتخاذها بعد  2
 676. 4.09 الكارثة

 

%88.6 

 86.4% 701. 4.30 لاصلاح الاضرار الحاصلة بعد الكارثةتسعى الشركة  3

 %85.6 690. 4.27 مرحلة ما بعد الكارثة فً ادارة الكوارث ثالثاً 



 
 (  38العدد )  (  9المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

342 
 

 Correlation الككارثمصفكفة معاملبت الارتباط لنظـ الاتصالات مع إدارة (َُ) جدكؿ
 

 

 

 

 

              
  *  

Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). ر:المصد  مخرجات الحاسبة  

( كاختبار ُِ( ، )ُُتصنيؼ نمكذج الانحدار الخطي في الجدكؿ ) عبريمكف  ثالثان: نتائج تحميؿ التاثير
 .دلالة معنكية لنظـ الاتصالات في ادارة الككارث"" ذاالفرضية الرئيسة "" يكجد تاثير 

( مف المتغيرات الحاصمة في 30 %( كالتي تشير الى اف )304.( بمقدار )R2بمغت قيمة معامؿ التحديد ) -
 ( مف التاثير فسببو عكامؿ اخرل لـ تدخؿ ضمف الانمكذج.70 %ادارة الككارث سببيا نظـ الاتصالات. اما )

ك  ّ( كبدرجة حرية )ُِْ.َُ( المحسكبة بمغت )F( اف قيمة )ُِالتحميؿ في الجدكؿ )يلبحظ مف نتائج  -
  (.ُِ.ِ( الجدكلية كالتي تساكم )F( كبالمقارنة مع )َٕ

 ( الجدكليةF( المحسكبة اكبر مف )Fنلبحظ اف )
دلالة معنكية لنظـ الاتصالات في ادارة  ذاانو " يكجد تاثير  فيمما يعني قبكؿ فرضية التاثير التي تنص 

 نظـ الاتصالات في ادارة الككارث.الككارث " مما يشير الى شكؿ العلبقة مقبكؿ كالى كجكد تأثير ل

 "R2" قيمة معامؿ التحديد (ُُ) جدكؿ
Model Summary 

Std. Error of 

the Estimate 

Adjusted R 

Square R Square R Model 

.49243 .275(a) .304 .552(a) 1 

                         a  Predictors: (Constant), x  

 المصدر: مخرجات الحاسبة

 

 

 

y x   

1.000 .407 (*) 
x       Correlation 

Coefficient 

Spearman's rho 

. .012          Sig. (2-tailed)  

44 44          N  

.407 (*) 1.000 
y       Correlation 

Coefficient 

 

.012 .          Sig. (2-tailed)  

44 44          N  
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 ANOVA(b)لمتغيرات البحث " F"اختبار (ُِ) جدكؿ

Sig. F 

Mean 

Square 

Df Sum of 

Squares 

Model  

.000(a) 10.214 
2.477 

.242 

3 

70 

73 

7.430 

16.974 

24.404 

Regression 

Residual 

Total 

1 

a  Predictors: (Constant), x 

 b  Dependent Variable: y   

 المصدر: مخرجات الحاسبة

 المبحث الرابع: الاستنتاجات كالتكصيات
 اكلان: الاستنتاجات

الزيارات الميدانية التي قامت  فضلب عفتكصمت الباحثة عف طريؽ اختبار انمكذج البحث كفرضياتو 
 -:بيا الباحثة الى الاتي

اف لدل المستفيديف الكعي كالادراؾ باىمية كضركرة استخداـ نظـ الاتصالات عند كضع خطة الككارث  (ُ
ظمة الاتصالات أنكاتخاذ قراراتيـ، فضلبن عف امكانيتيـ في التعامؿ مع ىذه الانظمة، الا انيـ غير مقتنعيف 

 ـ.المتكفرة لديي
يـ كآراءىـ بعيف الاىمية عند حاجاتضعؼ دكر العامميف في نظـ الاتصالات اك تطكيرىا، اذ لا تؤخذ  (ِ

 يككف ىؤلاء العامميف ىـ احد اسباب فشؿ ىذه الانظمة. مف ثـتصميـ ىذه الانظمة اك تطكيرىا ك 
تقتصر انظمتيا افتقار ىذه الشركة الى نظـ اتصالات متطكرة تدعـ ادارة الككارث في كضع خططيـ، بؿ  (ّ

 شاء بعض الانظمة البسيطة.أننظـ اتصالات تقميدية تساعد الادارة في انجاز اعماليا اليكمية الخاصة  في
اف الشركة مكضكع البحث لـ تستفيد مف امكانيات الاتصالات كشبكة الانترنيت بالشكؿ الصحيح، اذ لـ  (ْ

التحميؿ كالتنبؤ عند كضع خطة الككارث، يكف ىنالؾ تنكع في مجالات تطبيؽ الحاسكب اك استخدامو في 
 فضلبن عف الاستخداـ المحدكد لانظمة الاتصاؿ

 ثانيان: التكصيات
 -ما تـ التكصؿ الية مف استنتاجات يمكف تقديـ التكصيات الاتية: عبر

الزيارات الميدانية اف  عبرلاحظت الباحثة  أذالشركة بحاجة الى استخداـ انظمة الاتصالات الحديثة  (ُ
كسائؿ الاتصاؿ الحديثة )البريد الالكتركني، الفاكس( فضلبن عف جاجة الشركة الى  فيالشركة لا تعتمد 

 المتخصصيف في مجاؿ الاتصاؿ كالانترنيت.
ضركرة قياـ الشركة بكضع خطط تجريبية قبؿ حدكث الككارث كبعدىا اذ اف كجكد مثؿ ىذه الخطط امر  (ِ

 لاحظت الباحثة اف الشركة لا تقكـ بتجربة الخطط بعد كضعيا. ضركرم كىاـ اذ
 لابد مف قياـ الشركة بتطكير نظـ الاتصاؿ لدييا لتدعـ خطة الككارث المكضكعة قبؿ كاثناء كبعد الكارثة. (ّ
 الشركة اف تشرؾ جميع العامميف في اتخاذ القرارات الخاصة بمكاجية الككارث. فييجب  (ْ

 المصادر 
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   بيةاكلان: المصادر العر  
 دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف.، )ادارة الازمات(، الطبعة الاكلى، ََِٗ( ابك فارة، يكسؼ احمد، ُ
 في، مستكل استخػػػػػداـ ادكات تكنكلكجيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا الاتصالات كالمعمكمات كاثره ََِٖالجداية، محمد نكر،  (ِ

ت الصناعيػػػػػػػػػة الاردنية المساىمة العامة، المجمة الاردنية في ادارة الاعماؿ، الاداء التنظيمػي في الشركا
 ِ، العددْالمجمد

،التخطيط لادارة الككارث كاعماؿ الاغاثة، دار المريخ لمنشر، ََِٔ( حكاش، جماؿ، كعبد الله، عزة، ّ
 الرياض، المممكة العربية السعكدية.

، تقانة المغمكمات الادارية كدكرىا في الادارة الفاعمة للبزمات ََُِالخفاجي، عثماف ابراىيـ احمد، ( ْ
 التنظيمية، رسالة ماجستير في ادارة الاعماؿ مف جامعة بغداد )غير منشكرة(.

 ، دار كائؿ لمنشر، عماف، الأردف.) تكنكلكجيا المعمكمات الإدارية (، َََِالسالمي، علبء عبدالرزاؽ، ( ٓ
، دار الكتب لمطباعة الاخرل، الطبعة )نظـ المعمكمات الإدارية  (، َََِالطائي، محمد عبد حسيف، ( ٔ

 كالنشر، المكصؿ.
،) تحميؿ كتصميـ نظـ المعمكمات المحاسبية (، مكتبة دار الثقافة لمنشر ََِْقاسـ ، عبد الرزاؽ محمد، ( ٕ

 كالتكزيع ،عماف.
 الككارث كالازمات(، الطبعة الاكلى، دار الكائؿ لمنشر كالتكزيع، )ادارة َُِِ( المكمني، نائؿ محمد، ٖ
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