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 ثحش رطجٛمٙ فٙ يؼًم-أصش رطجٛك اعزشارٛغٛبد انزخطٛظ الاعًبنٙ فٙ رخفٛغ كهفخ الاَزبط
 َغٛظ انحهخ

 و. د. يحًٕد فٓذ ػجذػهٙ                                                                                      

 كهٛخ الاداسح ٔالالزظبد-عبيؼخ كشثلاء                                                                

 الممخص
قرارات تتعمؽ بحجـ كنكعية المنتجات ككيفية انتاجيا كتحسيف  فيتتضمف عممية التخطيط الاجمالي بالشركات 

نكعيتيا. اذ يدفع مطمب الجكدة الى استعماؿ الاساليب الانتاجية الحديثة لمتحكـ في الانشطة الكظيفية 
اكتساب الميزة  فيبما يضمف ليذه الشركات التفكؽ كالتميز كتعزيز قدرتيا  الستراتيجياتكتصميـ مختمؼ 

الاستغلبؿ الامثؿ  عبرالتخطيط الاجمالي للئنتاج الى تغيير الطمب في السكؽ  يرميالمستدامة. ك التنافسية 
لممكارد المتاحة لمشركة الامر الذم يؤدم الى التحكـ في الطاقة الانتاجية كمستكيات الخزيف كتخفيض كمفة 

ككانت اىـ استنتاجاتو ىك الإنتاج مع حسف استخداـ المكارد المتاحة.اجرم البحث في معمؿ نسيج الحمة، 
في تخفيض تكاليؼ  تسيـاثبات صحة الفرضية القائمة: اف استخداـ تقنية التخطيط الاجمالي مف شأنيا اف 

الانتاج. اما اىـ التكصيات التي خرج بيا البحث ، ضركرة مراجعة المسارات التكنمكجية لجميع منتجات المعمؿ 
ت التصنيع كالتخزيف بيدؼ التخمص مف النشاطات الفائضة كالتي بدءا مف نشاطات التصميـ كانتياءا بنشاطا

 ستككف ليا انعكاسات ايجابية في تخفيض كقت الانتاج كتعظيـ الكقت الكمي لممنتج 
 ت مفتاحية: التخطيط الاجمالي ، استراتيجيات التخطيط الاجمالي.

Abstract 

Aggregate planning process in companies implies decisions regarding the size 

and quality of products, the way they are produced and how to improve their 

quality requirement presuppose the use of modern production methods to 

overcontrol the functional activities and design variable strategies in a way that 

ensures entrepreneurship for those companies, and enhances their ability to 

acquire sustainable competitive advantage. Aggregate planning aims to change 

demand in markets through optimat exploitation of the company's available 

resources, a matter which leads to control productivity capacity, levels of 

inventory, reduction of production cost and better use of resources available. 

The research is carred out in Al-Hilla  texture plant. The most important 

conclusion is proving the validity of the hypothesis that states " the use of 

aggregate planning technical can reduce production costs. One of most important 
recommendations of the research is the necessity of reviewing the technological 
paths of all products of the plant, starting with design activities and ending with 
manufacturing and storing activities in order to eliminate surplus activities which 
will have positive reflections in minimizing production time and maximizing total 
production time.    
Keywords: Aggregate planning, Aggregate planning strategies. 
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 مقدمة
التي شكمت تحديا يكاجو جميع  الستراتيجيةتتميز بيئة الاعماؿ المعاصرة بظيكر عدد كبير مف المتغيرات 

اختلبؼ انكاعيا كاشكاليا اذ تمثمت ىذه المتغيرات بالمنافسة الحادة نتيجة للبنفتاح الكبير في  فيالمنظمات ك 
كالنمك السريع في تقنيات الانتاج كالتكنكلكجيا كندرة  التجارة كالاستثمار الدكلييف كظيكر العكلمة كذلؾ التطكر

اجة الزبكف الى منتجات جديدة ذات جكدة المكارد كارتفاع تكاليفيا ، فضلبن عف قصر دكرة حياة المنتجات كح
 فيعالية كاسعار منخفضة . كؿ ذلؾ جعؿ عممية البقاء كالنمك في ظؿ ىذه التغيرات يعتمد بالدرجة الاساس 

السعر كالجكدة كالا  أذمدل قدرة المنظمة كنجاحيا في انتاج كتسكيؽ منتجات تتلبئـ كمتطمبات ىذه البيئة مف 
المتتالية كمف ثـ التعرض الى احتماؿ الافلبس كالتصفية .كلاجؿ النجاح في كاجيت حالات مف الخسائر 

اختلبؼ انكاعيا باعتماد ستراتيجيات معينة تتمثؿ بمجمكعة الخطط  فيتحقيؽ ذلؾ تقكـ معظـ المنظمات ك 
 كالاجراءات الطكيمة كالمتكسطة الاجؿ التي تتضمف نجاحيا كبقائيا .

ي مف اىـ الستراتيجيات التي يعتمدىا مدراء الانتاج كالعمميات في كلعؿ استراتيجية التخطيط الاجمال
حد سكاء. كيشير التخطيط الاجمالي الى عممية تخطيط كميات الانتاج  فيالمنظمات الصناعية كالخدمية 

التحكـ  عبر، كذلؾ المدهشير( لمقابمة الطمب المتكقع خلبؿ ىذه  ُٖ-ّتخطيط متكسطة ) مدةكمكاعيدىا ل
بمستكيات الانتاج كالمخزكف كالقكة العاممة ككقت العمؿ الاضافي كالتعاقد الفرعي كغيرىا مف المتغيرات ذات 
الصمة التي يمكف السيطرة عمييا. كييتـ التخطيط الاجمالي بالمخرجات بشكؿ اجمالي لتشكيمة منتجات تتطمب 

رد متشابيو، كتتحدد ىذه المخرجات في مؤشرات معالجة متماثمة اك تتميز بطمب متشابو اك قكة عمؿ كمكا
النشاط كمعدلات استخداـ الطاقة المتاحة كنسب المكاد المستخدمة الى المنتجات، كالانتاج كالتمكيؿ كنسب 

 الربحية كمعدلات استخداـ الامكاؿ المستثمرة. 
 اكلا:منيجية البحث
ة تغيرات في بيئة الاعماؿ تتمثؿ في ظركؼ تكاجو المنظمات في الكقت الحاضر مجمكع -أ : مشكمة البحث :

مف المنافسة الحادة في السكؽ ، التقدـ التكنكلكجي ، الانفتاح الكبير في التجارة كارتفاع التكاليؼ كغيرىا ، ك 
فاف زيادة كاستخداـ العمميات كالفعاليات في انتاج المنتجات اك تقديـ الخدمات عف متطمباتيا كمستمزماتيا  ثـ

الاستخداـ  فيؤدم الى تحميؿ المنظمة بتكاليؼ اضافية كحدكث معكقات جانبية اخرل تؤثر سمبا الاساسية سي
كفاءة الاداء كتكاليؼ الانتاج كجكدة المنتجات  فيالامثؿ لعناصر الانتاج كتنعكس بمجمكعيا بصكرة سمبية 

 ربحية المنظمة . في مف ثـك 
يط الاجمالي كدكرىا في تخفيض التكاليؼ مع تحسيف البحث الى دراسة تقنية التخط يرمي-ب : ىدؼ البحث :

 زيادة الارباح كالاستمرار في مزاكلة النشاط . مف ثـالجكدة كمكاجية الاسعار التنافسية ك 
فرضية اساسية مفادىا اف تقنية التخطيط الاجمالي مف شأنيا اف  فييستند البحث  -ج : فرضية البحث:

في تخفيض تكاليؼ الانتاج . فضلب عف اخضاع العمميات الاساسية للبنتاج الى الرقابة بصكرة صحيحة  تسيـ
. 
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 -الاتي : عبريستمد البحث اىميتو -د : اىمية البحث :
المساىمة العممية في بياف اىمية استخداـ احدل تقنيات ادارة الانتاج كالعمميات كالمتمثمة بتقنية  .ُ

 خفيض التكاليؼ كتحقيؽ الرقابة الفعالة عمييا .التخطيط الاجمالي في ت
كيفية التعامؿ مع العممية الانتاجية كالمساىمة الفاعمة في تحقيؽ  عفكضع دليؿ لمنظمات الاعماؿ -ِ

انتاج بتكاليؼ كاضحة كبياف التكاليؼ الضركرية منيا كالتكاليؼ غير الضركرية كلكف منظمات الاعماؿ 
 تحمميا. فيمرغمة 

كتبة العراقية بمثؿ ىذه المكضكعات بيدؼ زيادة المعرفة كالاطلبع مف قبؿ الدراسيف كالباحثيف رفد الم 3.
 حد السكاء. في

ق : مجاؿ البحث: اجرم البحث في معمؿ نسيج الحمة، كتـ اختيار اربعة اقساـ مف المعمؿ لتككف مجالا 
لمتطبيؽ، كىي قسـ القديفة كقسـ الاكياس البلبستيكية كقسـ الالياؼ كالحشكات كقسـ الاكياس المنسكجة. 

استراتيجيتيف  مف مف اعداد عبر كقد تـ اختيار ىذه الاقساـ نظرا لتكفر البيانات اللبزمة  لاجراء التحميؿ
، كاستراتيجة تسكية Chase Strategyاستراتيجيات التخطيط الاجمالي المتمثمة باستراتيجة تعقب الطمب 

. كبمكجب استراتيجية تسكية معدلات الانتاج تحتفظ الشركة بقكة عمؿ Level  Strategyمعدلات الانتاج 
كىذا ما يؤدم الى الافراط بمعدلات المخزكف كاحتماؿ فقداف  مدةثابتة اذ يككف معدؿ الانتاج ثابتا في كؿ 

التعاقد كالتسريح ليككف الانتاج  عبرالمبيعات. كبالمقابؿ فاف استراتيجية تعقب الطمب تناكر بقكة العمؿ 
 (Evans,1997,635مساكيا لمطمب المتكقع كعندىا سينخفض معدؿ المخزكف كعدـ فقداف المبيعات.)

 لنظرم لمبحثثانيا:الاطار ا
 Aggregate planning conceptأ:مفيكـ التخطيط الاجمالي 

تمثؿ عممية التخطيط الاجمالي احد كاىـ الاساليب الاساسية لادارة الانتاج كالعمميات في المنظمات ، اذ يتـ  
اىداؼ الاستعدادات كتكفير المستمزمات الملبئمة لمكاجية الظركؼ المستقبمية بغرض تحقيؽ  ييأةبمكجبيا ت

ادارة الانتاج كالعمميات بشكؿ خاص كاىداؼ المنظمة بشكؿ عاـ . كتجدد الخطة الاجمالية للبنتاج كيفية 
( كضمف محددات طاقة اشير  ُٖ-ّزمنية مستقبمية كأف تككف ) مف  مدةاستعماؿ المنظمة لطاقتيا خلبؿ 

منتجاتيا كبالشكؿ الذم يحقؽ  فيي المصنع. اذ ينبغي اف تستعد المنظمة لمكاجية كاستيعاب الطمب المستقبم
 فيلمعمميات . كتخفيض الكمؼ كزيادة المعكلية ، كبما تممكو المنظمة مف طاقة كمكارد  الستراتيجيةالاىداؼ 

 (َُٕ،صََِٔالمدل المتكسط. )العزاكم ، 
يا تحديد كمية ككقت أن( التخطيط الاجمالي اك الجدكلة الاجمالية (Heizer & Renderكيعرؼ 

العمميات تحديد افضؿ طريقة لمقابمة  يركشير . اذ يحاكؿ مد ُٖ-ّالانتاج لممدل المتكسط . غالبان مف 
الطمب المتنبأ بو بكاسطة تعديؿ معدلات الانتاج كمستكيات قكة العمؿ كمستكيات التخزيف ككقت العمؿ 

 الاضافي كمعدلات التعاقد الفرعي كالمتغيرات الاخرل القابمة لمسيطرة.
Heizer & Render ,2008,p:528)( كما يعرؼ التخطيط الاجمالي للبنتاج )APP )و تحديد أن

شيران . كغالبان يككف مف  ُٖ-ّطاقة مكارد الشركة المطمكبة لمقابمة الطمب المستقبمي لممدل المتكسط مف 
رل يمكف غير الممكف زيادة الطاقة عف طريؽ بناء تسييلبت جديدة اك شراء معدات جديدة . كمف جية اخ
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تعييف اك تسريح العامميف لزيادة اك تخفيض اسبكع العمؿ اك اضافة كجبة عمؿ اك التعاقد الفرعي اك استخداـ 
 (Russel & taylor , 2003,p:395-396)الكقت الاضافي اك الاحتفاظ اك استنفاذ مستكيات الخزيف.

  for aggregate planning      Typical goalsبن : الاىداؼ النمكذجية لمتخطيط الاجمالي :
اف العديد مف المجالات الكظيفية في المنظمة تعطي المدخلبت لمخطة الاجمالية النمكذجية غالبان ما تككف     

مف ليا اىداؼ متعارضة مف اجؿ استخداـ مكارد المنظمة . كىناؾ ستة اىداؼ يجب اخذىا بنظر الاعتبار عند 
 (Krajewski &Ritzman,2007, p:571-572):الخطة الاجمالية كىذه الاىداؼ ىي اعداد

 تخفيض الكمؼ كتعظيـ الارباح. -ُ
 تعظيـ خدمة الزبكف.-ِ
 تخفيض الاستثمار في المخزكف.-ّ
 تخفيض التغيرات في معدلات الانتاج.-ْ
 تخفيض التغيرات في مستكيات قكة العمؿ.-ٓ
 تعظيـ المنفعة مف المصنع كالمعدات .-ٔ

مؿ البدائؿ مكازنة ىذه الاىداؼ المتنكعة لمكصكؿ الى المبيعات المقبكلة بتأاف خطة العمميات تتضمف 
 اليجكمية.-ِالتفاعمية  -ُف مف البدائؿ ىي المتنكعة . كىناؾ نكعاف اساسيا

يتـ التحكـ بيا لمكاجية تقمبات الطمب . اما البدائؿ اليجكمية اك  أذاف البدائؿ التفاعمية تمثؿ استجابة لمطمب ب
( فتحاكؿ التاثير في مستكيات الطمب لتحقيؽ الكفاءة كتخفيض الكمؼ . كذلؾ لاف Aggressive) المغامرة 

بدائؿ الاستجابة لمطمب احيانان تككف مكمفة مما يدفع المنظمة الى اعتماد طرؽ التاثير في الطمب 
.(Krajewski  & Ritzman,1999,p:604)  

 Aggregate planning cost ج : تكاليؼ التخطيط الاجمالي   
              :تية انكاع التكاليؼ الا  ييأةلغرض تطبيؽ ام مف استراتيجيات التخطيط الاجمالي يجب تحديد كت

 (.َّٕ-ّٗٔ، ََِٗ) النجار كمحسف، 
، كىي تتراكح ما بيف كافة  كمفة الاحتفاظ بالمخزكف : كتمثؿ التكاليؼ المرتبطة بالاحتفاظ بالمخزكف-ُ

قيمة المكاد المخزكنة. كتتككف مف كمؼ : رأس الماؿ، المساحة المخزنية، المعدات % ( مف َْ% ك ُٓ) 
 المخزنية، المناكلة، القكل العاممة، الاندثار، التأميف ، السرقة.

كمفة استئجار العماؿ: كىي الكمؼ الناتجة عف استئجار عماؿ اضافييف لبمكغ الانتاج مستكل -ِ
العماؿ لمتدريب، التمؼ في الانتاج، انخفاض الانتاجية المؤقت الطمب. كتتككف مف كمؼ اخضاع ىؤلاء 

 لمشركة.
كمفة الاستغناء عف العماؿ: كتمثؿ التكاليؼ المقترنة بالاستغناء عف عدد مف العماؿ لعدـ الحاجة -ّ

 الييـ. كتتككف ىذه الكمفة مف الضمانات الاجتماعية، ككمفة الخبرة التي اكتسبيا العامؿ كافتقدتيا الشركة
 بسبب الاستغناء.

 مددكمفة الكقت الاعتيادم: كىي الكمفة المترتبة عف تشغيؿ العامميف اثناء الكقت الاعتيادم اك -ْ
، كتتحدد ىذه الكمفة في ظؿ نظاـ الاجكر المعمكؿ بو كمستكل  ٖالعمؿ العادية البالغة  ساعات عمؿ في اليكـ

 المعيشة.
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المدفكعة لمعماؿ نظير اشتغاليـ ساعات عمؿ اضافية بعد كمفة الكقت الاضافي: كتمثؿ الاجكر -ٓ
% مف ََِ-%َُٓانتياء كجبة العمؿ العادية اك اثناء العطؿ، كتتراكح اجرة ساعة العمؿ الاضافية بيف 

 اجرة ساعة العمؿ العادية.
ككف كمفة الكقت العاطؿ: كىي التكاليؼ الناتجة عف عدـ تشغيؿ العماؿ في اثناء الكقت العادم، كتت-ٔ

 . ىذه الكمفة مف اجكر العمؿ بالكقت العادم المدفكعة لمعماؿ
تجييز الكميات  فيكمفة النفاد ككمفة الطمبات غير المشبعة: يقصد بالنفاذف عدـ قدرة الشركة -ٕ

المطمكبة بسبب شحة المخزكف بما يسمح لعمميات البيع بالاستمرار. كتتحمؿ الشركة نتيجة لذلؾ كمفة 
ة التي يمكف قياسيا بسيكلة ، اككمفة فقداف شيرة المحؿ التي لايمكف قياسيا بسيكلة، المبيعات المفقكد

كفقداف حصة الشركة في السكؽ في حالة تكرار ىذا النفاذ. كاحيانا تستطيع الشركة اقناع الزبائف مف تأجيؿ 
ىذه بدكرىا تمثؿ تسميـ طمباتيـ الى مكعد لاحؽ مقابؿ بعض المغريات كمنح خصـ معيف اك تحسيف الجكدة، ك 

 تكاليؼ اضافية لمشركة كاف بالامكاف تفادييا لكلا نفاذ المخزكف.
 Aggregate Planning Strategiesد : استراتيجيات التخطيط الاجمالي  

بالنظرلأىمية التخطيط الاجمالي للبنتاج كلككنو يؤثر في جميع اقساـ الشركة، فاف القرارات التي تتخذ في ىذا 
 : يأتياف تعكس اىداؼ الشركة، كمف خصائص التخطيط الاجمالي للبنتاج ماالمجاؿ ينبغي 

 (ّٔٓ، ََِٔ)النجار كمحسف،                                                                            
 شير( تجزأ الى فصكؿ اك اشير اك اسابيع. ُٖ-ّيمتد الافؽ الزمني لمخطة مف )-ُ
لمنتجات اك الخدمات اجمالي، كيشمؿ منتجا كاحدا اك اكثر . كيفترض اف يككف ا فييعد الطمب -ِ

 الطمب متقمبا اك مكسميا.
 امكانية عدـ ثبات متغيرات الطمب كالعرض في السكؽ.-ّ
 اف كسائؿ الانتاج )آلات، معدات، ابنية( ثابتة، كلا يمكف تكسيعيا في افؽ زمف الخطة. -ْ
تشمؿ تخفيض المخزكف، تخفيض التكاليؼ،  تكسيع علبقات العمؿ،  اف للبدارة اىدافا متنكعة قد-ٓ

 استغلبؿ الطاقات المتاحة، تحقيؽ مركنة عالية في الانتاج.
لقد كضع الكتاب كالباحثيف في مجاؿ ادارة الانتاج كالعمميات عدة تصنيفات لاستراتيجيات التخطيط الاجمالي 

 التي يمكف تقسيميا الى نكعيف مف الخيارات كىي:
ىناؾ مجمكعة مف الخيارات Demandtomeet capacity optionsخيارات الطاقة لمقابمة الطمب  -ُ

الطاقة لمقابمة الطمب المستقبمي كىذه الخيارات ىي :    فيىا اجراء التعديلبت عبر اماـ المنظمة يمكف 
 (ُُْ-ُُُص  ََِٔ)العزاكم ،

  التعييف اك  عبرتعييف كتسريح قكة العمؿ . اذ يمكف لمستكل قكة العمؿ بالزيادة اك التخفيض
 التسريح كذلؾ لمقابمة الطمب المستقبمي.

 ( الكقت الاضافيOvertime اذ يمكف استخداـ قكة العمؿ الحالية لمقياـ بالعمؿ لكقت اضافي في ، )
 حالة ارتفاع الطمب.

 ( العماؿ بالكقت الجزئيPart-time workers اذ يمكف لمشركة اف تتعاقد مع عماؿ مف الخارج : )
 لانجاز عمؿ ما لمدة اقؿ مف اسبكع .
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 ( العماؿ المؤقتيفtemporary workers كىـ اكلئؾ العماؿ الذيف يتـ تشغيميـ حسب الحاجة : )
 عند مستكيات ذركة الطمب.

  ( الكجبة الاضافيةAn extra shiftاذا كانت الشركة ت : ) عمؿ بكجبة كاحدة اك كجبتيف . يمكف اف
 تضيؼ كجبة عمؿ ثالثة لمقابمة الزيادة في الطمب.

 ( المكائفMachines( اف طاقة الماكنة تتحدد بالعمؿ لمدة : )ِْ  في اليكـ ، كفي حالة )ساعة
 الحاجة الى مخرجات اضافية يمكف شراء مكائف جديدة.

 ( تعديؿ مستكيات الخزيفAdjusting inventory levels (: عندما يككف الطمب قميلبن )في
المنشآت الصناعية اك المستكدعات اك شركات التكزيع ( فاف ذلؾ يسمح لزيادة مستكيات الخزيف 

 الانتاج المستمر . كىذه الزيادات في الخزيف تستخدـ لمكاجية الطمب المستقبمي. عبر
 ( التاخيرBackorder كيقصد بو حجز طمب الزبكف كاعلبمو :)و سيتـ التسميـ في مكعد لاحؽ ، أن

كيككف التاخير ملبئمان لممنتجات التي تنتج حسب الايصاء ، الا انو مف جية اخرل قد لايقبؿ الزبائف 
 فقداف الطمبات كخسارة الزبائف. مف ثـتاخير تسميـ المنتكجات النمطية ك 

 ( المتعاقدكف الثانكيكفSubcontractors يكفر المتعاقدكف الثانكيكف مر:) كنة كافية لمشركة في
مجاؿ الطاقة ، اذ غالبان ما يستطيعكف انتاج المنتكجات بشكؿ ارخص مف الشركة المعنية . كىذه اىـ 
الاسباب التي تدعك للبستعانة بيـ . مف جية اخرل فاف استخداـ مثؿ ىذه التعاقدات قد يفقد الشركة 

ذلؾ فاف  فضلب عفمع الزبائف ،  جكدة منتكجاتيا كمكاعيد التسميـ المتفؽ عمييا فيلمسيطرة 
 كف الى منافسيف لمشركة في المستقبؿ.عنالمتعاقدكف الثانكيكف قد يت

 ( الكقت العاطؿUndertime اذ لا يعمؿ العامؿ في ظؿ ىذه الطريقة ضمف الكقت الاعتيادم  )
فائضة بشكؿ انتاجي . كتحدث ىذه الحالة عندما تككف طاقة العمؿ تفكؽ الطمب كاف ىذه الطاقة ال

 يجب اف تعمؿ لزيادة الخزيف بشكؿ مبكر لمكاعيد تسميـ طمبات الزبائف.
 Influencing on demand optionsخيارات التاثير في الطمب  -ِ

البيئة  فياف التاثير في الطمب ىك ليس بالاجراء السيؿ كما ىك الحاؿ في تعديؿ الطاقة لانو ينصب       
الخارجية اك عادات كتقاليد الزبائف كالتي تصعب السيطرة عمييا كالتحكـ بيا. كىناؾ مجمكعة مف الطرائؽ اك 

 الخيارات اماـ المنظمة التي يمكف استخداميا لمتاثير في الطمب كىذه الخيارات ىي:
 (  التسعير الخلبؽCreative Pricing ) 
 فيالطمب عف طريؽ التسعير ، اذ يمكف لممستيمؾ اف يحصؿ  التاثير في حجـ فييركز ىذا البديؿ    

التي يقؿ فييا الطمب خارج فترات ذركة الطمب. مثلبن تخفيضات اسعار مدد تخفيضات في الاسعار في ال
 (.ِّّ،صََِٖالملببس الشتكية في فصؿ الصيؼ )اللبمي كالبياتي،

 ( الاعلبف كالتركيجAdvertisting and Promotion ) 
الكساد كتغير الطمب  في مددي طريقة اخرل تستخدـ لتحريؾ الطمب ، كالاعلبف بكقت لتركيج الطمب كى     
 (Schroeder ,2007 p: 256الذركة الى اكقات الكساد )  مددمف 

 ( مزيج المنتج كالخدمة لمتقمبات المكسميةCounter seasonal product and service mixing : )
ؿ كاسع كأسمكب لمتسكية مف قبؿ الشركات الصناعية لتطكير مزيج المنتج اف ىذه الطريقة تستخدـ بشك
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تاج نكعيف مف المنتجات كاجيزة التكيؼ كالتبريد أنلمكاجية التقمبات المكسمية، كقياـ الشركة الصناعية 
 (ُٖٔ،صََِٔكاجيزة التدفئة.)محمد،

  ( : التسييلبت الحككميةGovernment facilities) 
قد تعدؿ المدفكعات النقدية مف قبؿ الحككمات اك المنظمات مف مستكيات الطمب ، اذ قد تقدـ بعض      

المنظمات تسييلبت مالية اك تجرم تنزيلبت اك تقدـ اعانات كالتي مف شأنيا تعزيز مبيعات منتكجاتيا 
 (ُُٔ، صََِٔ)العزاكم ، 

 systems production managementق : انظمة ادارة الانتاج  
شيد نظاـ ادارة الانتاج تطكرات مثيرة خلبؿ العقكد الاخيرة كاستجابة لمتيديدات البيئية المستمرة كاستغلبؿ  

النماذج، كتجمع  فيالفرص المتاحة اماـ الشركة. كيشمؿ نظاـ ادارة الانتاج نظـ دعـ القرارات التي تبنى 
مابيف الاجيزة كالمعدات كالنظـ كالبرامجيات، لغرض تخطيط الانتاج كالسيطرة عميو بدءا مف تصميـ المنتج 
كتصنيعو كانتياء بتكزيعو. كلغرض تكيؼ ىذه النظـ مع بيئة التصنيع يشترط المركنة الكافية كسرعة 

مف مراحؿ: مرحمة  خمس فيصناعية الذم يتـ نظاـ تخطيط المكارد ال-ُالاستجابة. كمف اىـ ىذه النظـ :
البرنامج الرئيس للبنتاج، تمييا مرحمة تعديؿ الطاقات،  مف اعدادالمخطط الصناعي كالتجارم، ثـ مرحمة اعداد

ثـ مرحمة حساب المتطمبات كاخيرا مرحمة الجدكلة. كنظاـ بطاقة الاداء المتكازف الذم صمـ خصيصا لتحديد 
 الستراتيجية( اذ يمكف اختزاؿ الاىداؼ Kaplan & Norton, 1992, p: 71متطمبات قياس الاداء )

اربعة جكانب ىي: المالية كالعمميات الداخمية  عبره الى مجمكعة مف مؤشرات الاداء يتـ فحصيا عبر لمشركة 
كالزبائف كالتعمـ كالنمك، كمف ثـ صياغة الاىداؼ لكؿ جانب كاختيار مقاييسيا كتنفيذ استراتيجية الشركة. 

(Kershaw, 2001,p: 2 .)ِ- نظاـJIT تخفيض تكاليؼ الانتاج كتقميؿ ما امكف  في: كىك نظاـ يعمؿ
المكارد خلبؿ العممية الانتاجية بدءا مف عممية تصميـ  في، كذلؾ لمحفاظ مف تأخيرات الانتاج كالمخزكف

المنتج كانتياءا بتسميمو الى المستيمؾ، اذ يتـ في ىذا النظاـ تكفير الجزء الصحيح في الكقت الصحيح  
طة (.  كما يمكف الاشارة الى المقارنة المرجعية كعممية لقياس الانشُِّ،ََِٔكالمكاف الصحيح. ) محمد، 

كالمنتجات كالخدمات في ظؿ مستكيات افضؿ الاداء، كالتي يمكف اف تككف داخؿ كخارج الشركة، كتساعد في 
تحميؿ  فيظمة التكمفة القائمة أنقيادة استراتيجية الشركة كتدعـ الميزة التنافسية خاصة اذا تـ تدعيميا 

   (.Hit & Robert, 2001,p: 155الانشطة.) 
 قي لمبحثثالثا:  الاطار التطبي
 أ : جمع البيانات .

البيانات اللبزمة مف كاقع سجلبت اربعة اقساـ لمعمؿ نسيج الحمة كىي: ) قسـ  فيلقد تـ الحصكؿ    
القديفة، قسـ الاكياس البلبستيكية، قسـ الالياؼ كالحشكات، كقسـ الاكياس المنسكجة (. لمنصؼ الاكؿ مف 

لمباحث الى ادارات الاقساـ المذككرة اعلبه.  كتضمنت ىذه  .كذلؾ عف طريؽ الزيارات الميدانية َُِِعاـ 
 -: يأتيالبيانات ما 

 . عدد العماؿ المكجكديف في كؿ قسـ.ُ
 . كمية المبيعات،  )تنبكء الطمب الشيرم لكؿ قسـ(.ِ
 . الكقت اللبزـ لانتاج الكحدة الكاحدة في كؿ قسـ.ّ
 . عدد اياـ العمؿ لكؿ شير.ْ
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 اليكمي.. عدد ساعات العمؿ ٓ
 . الاجر الشيرم لكؿ عامؿ.ٔ
 . الكمفة الشيرية لخزف الكحدة الكاحدة لكؿ قسـ.ٕ
 . كمفة نفاد المخزكف لكؿ قسـ.ٖ

كفي ىذه الفقرة سنستخرج اكلا كمفة استراتيجة تعقب الطمب لكؿ قسـ مف الاقساـ الاربعة خلبؿ الاشير الستة 
كرة بقكة العمؿ بالتعاقد كالتسريح ليككف الانتاج مساكيا المنا عبر)زمف الخطة( كذلؾ   َُِِالاكلى مف عاـ 

 عبربالضبط لمطمب المتنبأ بو لكؿ شير. كمف ثـ نستخرج كمفة استراتيجية تسكية معدلات الانتاج لكؿ قسـ 
(.كنقارف بيف َُِِ) النصؼ الاكؿ مف عاـ  كلممدة نفسياالاحتفاظ بقكة عمؿ ثابتة كالمناكرة بالمخزكف 

 للبقساـ الاربعة منفردة كمجتمعة.مية للبستراتيجيتيف التكاليؼ الك
 ب : حساب كمفة استراتيجية تعقب الطمب.

 (: ُقديفة ككما مكضح في الجدكؿ )حساب كمفة استراتيجية تعقب الطمب لقسـ ال-ُ
 َُِِحساب كمفة استراتيجية تعقب الطمب لقسـ القديفة لمنصؼ الاكؿ لعاـ (ُجدكؿ )

 الانتاج الشيرم اياـ العمؿ الشير
 )كحدة(

 تنبؤ الطمب
 )كحدة(

عدد العماؿ 
 اللبزـ

 التسريح التعاقد

 ُُْ --- ِِْ َََٕ َََٕ َِ كانكف الثاني
 --- ُّٕ ّٕٗ َََُُ َََُُ ُٖ شباط
 ّٓ --- ّْْ ََََُ ََََُ ِِ آذار

 --- --- ّْْ ََََُ ََََُ َِ نيساف
 ٗٔ --- ِٕٓ َََٖ َََٖ ِّ آيار

 ّّ --- ِِْ َََٕ َََٕ ِِ حزيراف
 ِٖٕ ُّٕ ُِٖٔ --- --- --- المجمكع

 الكمفة الكمية للبستراتيجية:
 دينار َََََُِٕٖ=  ُِٖٔ×  ََََْٓاجكر العمؿ بالكقت الاعتيادم: -
 دينار     ََََُٓٔٔ=  ُّٕ×  ََََْٓكمفة التعاقد*:                      -
 دينار   َََََُُِٓ=  ِٖٕ×  ََََْٓكمفة التسريح:                    -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                     
 دينار  ََََََُْٖٓالمجمكع الكمي                                           

 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

قسًت اعهى  عبز، وقذ تى حساب انتاخٍت انعايم/انشهز  عايلا 383عذد انعًال انحانً فً انقسى -1يلاحظت: 

 وحذة/ انشهز. 29=  383 ÷ 11111: أتًٌ انتاج شهزي خلال انًذة  عهى عذد انعًال انحانً  وكًا

قسًت الانتاج انشهزي عهى انتاخٍت انعايم /  عبزايا عذد انعًال انلاسو نهشهز الاول  فقذ تى حسابه  -2            

 نبقٍت الاشهز. عايم/انشهز. وهكذا 242=  29 ÷ 7111: أتًانشهز وكًا ٌ
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 مفة تعاقد كتسريح لمعامؿ الكاحد.دينار( ك ََََْٓ*: تـ اعتبار الاجر الشيرم لمعامؿ كالبالغ )
 (ِاب كمفة استراتيجية تعقب الطمب لقسـ الاكياس البلبستيكة ككما مكضح في الجدكؿ )حس-ِ

 َُِِحساب كمفة استراتيجية تعقب الطمب لقسـ الاكياس البلبستيكية لمنصؼ الاكؿ لعاـ (ِجدكؿ )
 الانتاج الشيرم اياـ العمؿ الشير

 )كحدة(
 تنبؤ الطمب

 )كحدة(
عدد العماؿ 

 اللبزـ
 التسريح التعاقد

 َّ --- َٕ َََٕ َََٕ َِ كانكف الثاني
 --- --- َٕ َََٕ َََٕ ُٖ شباط
 --- َِ َٗ َََٗ َََٗ ِِ آذار

 --- --- َٗ َََٗ َََٗ َِ نيساف
 --- ٓ ٓٗ ََٓٗ ََٓٗ ِّ آيار

 --- ٓ ََُ ََََُ ََََُ ِِ حزيراف
 َّ َّ ُٓٓ --- --- --- المجمكع

 الكمفة الكمية للبستراتيجية :
 دينار ََََُِّٕٓ=  ُٓٓ× ََََْٓالعمؿ بالكقت الاعتيادم : اجكر -
 دينار   َََََُّٓ=  َّ×  ََََْٓكمفة التعاقد :                      -
 دينار  َََََُّٓ=  َّ×  ََََْٓكمفة التسريح :                    -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                     
 دينار ََََِٕٖٓٓ                المجمكع الكمي :                         

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 فيقسمة ا عبرعامؿ ، كقد تـ حساب انتاجية العامؿ/الشير  ََُعدد العماؿ الحالي في القسـ -ُملبحظة: 

 كحدة/ الشير.  ََُ= ََُ÷  ََََُ: يأتيعدد العماؿ الحالي  ككما فيانتاج شيرم خلبؿ المدة  
انتاجية  فيقسمة الانتاج الشيرم  عبراما عدد العماؿ اللبزـ لمشير الاكؿ  فقد تـ حسابو  -ِ            

 عامؿ/الشير. كىكذا لبقية الاشير.َٕ=  ََُ÷  َََٕ: يأتيالعامؿ / الشير ككما 
 (ّالحشكات ككما مكضح في الجدكؿ )تعقب الطمب لقسـ الالياؼ ك  حساب كمفة استراتيجية-ّ

 َُِِحساب كمفة استراتيجية تعقب الطمب لقسـ الالياؼ كالحشكات لمنصؼ الاكؿ لعاـ (ّجدكؿ )
 الانتاج الشيرم اياـ العمؿ الشير

 )كحدة(
 تنبؤ الطمب

 )كحدة(
عدد العماؿ 

 اللبزـ
 التسريح التعاقد

 َِ --- َُٓ َََُٔ َََُٔ َِ كانكف الثاني
 ٔ --- ٗٗ َََُٓ َََُٓ ُٖ شباط
 --- ُّ ُُِ َََُٕ َََُٕ ِِ آذار

 ٔ --- ُُٖ َََُٖ َََُٖ َِ نيساف
 --- ٕ ُِٓ َََُٗ َََُٗ ِّ آيار

 --- --- ُِٓ َََُٗ َََُٗ ِِ حزيراف
 ِّ َِ ْٖٔ --- --- --- المجمكع
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 الكمفة الكمية للبستراتيجية :
 دينار ََََََّٖٕ=  ْٖٔ×  ََََْٓالاعتيادم :  اجكر العمؿ بالكقت-
 دينار    ََََََٗ=    َِ×  ََََْٓكمفة التعاقد :                      -
 دينار    َََََُْْ=    ِّ×  ََََْٓكمفة التسريح:                   -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                  
 دينار  َََََُِّّالمجمكع الكمي :                                        

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 فيقسمة ا عبر، كقد تـ حساب انتاجية العامؿ/الشير  عاملب ُِٓعدد العماؿ الحالي في القسـ -ُملبحظة: 

 كحدة/ الشير.ُِٓ=  ُِٓ÷ َََُٗ: يأتيعدد العماؿ الحالي  ككما فيانتاج شيرم خلبؿ المدة  
انتاجية العامؿ  فيقسمة الانتاج الشيرم  عبراما عدد العماؿ اللبزـ لمشير الاكؿ  فقد تـ حسابو  -ِ       

 /الشير. كىكذا لبقية الاشير.عاملب َُٓ=  ُِٓ÷  َََُٔ: يأتي/ الشير ككما 
 (ْلمنسكجة ككما مكضح في الجدكؿ )حساب كمفة استراتيجية تعقب الطمب لقسـ الاكياس ا -ْ

 َُِِحساب كمفة استراتيجية تعقب الطمب لقسـ الاكياس المنسكجة لمنصؼ الاكؿ لعاـ (ْجدكؿ )
 الانتاج الشيرم اياـ العمؿ الشير

 )كحدة(
 تنبؤ الطمب

 )كحدة(
عدد العماؿ 

 اللبزـ
 التسريح التعاقد

 َُٗ --- ُِْ َََََْ َََََْ َِ كانكف الثاني
 --- َّ ُِٕ ََََْٓ ََََْٓ ُٖ شباط
 --- ُٖ ِٖٗ ََََْٖ ََََْٖ ِِ آذار

 --- ُٗ َّٖ ََََُٓ ََََُٓ َِ نيساف
 --- ُُ ُّٗ ََََّٓ ََََّٓ ِّ آيار

 --- ُّ َّٓ ََََٖٓ ََََٖٓ ِِ حزيراف
 َُٗ َُٗ ُٖٕٕ --- --- --- المجمكع

 الكمفة الكمية للبستراتيجية :
 دينار َََََََُٖ=  ُٖٕٕ× ََََْٓاجكر العمؿ بالكقت الاعتيادم : -
 دينار    َََََْٓٗ=  َُٗ×  ََََْٓكمفة التعاقد :                      -
 دينار    َََََْٓٗ=  َُٗ×  ََََْٓ:                     كمفة التسريح-

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    
 دينار   َََََِٖٖٗالمجمكع الكمي :                                          

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 فيقسمة ا عبرعامؿ ، كقد تـ حساب انتاجية العامؿ/الشير  َّٓعدد العماؿ الحالي في القسـ -ُملبحظة: 

 كحدة/ الشير. ُٕٓٔ=  َّٓ÷ ََََٖٓ: يأتيعدد العماؿ الحالي  ككما فيانتاج شيرم خلبؿ المدة  
انتاجية  فيقسمة الانتاج الشيرم  عبراما عدد العماؿ اللبزـ لمشير الاكؿ  فقد تـ حسابو  -ِ            

 عامؿ/الشير. كىكذا لبقية الاشير. ُِْ=  ُٕٓٔ÷  َََََْ: يأتيالعامؿ / الشير ككما 
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استخداـ ( الفرؽ في التكاليؼ بيف الكضع الحالي للبقساـ الاربعة ك ٓيبيف الجدكؿ )كاستنادا لما تقدـ 
 استراتيجية تعقب الطمب.

 (ٓجدكؿ )
 َُِِتكاليؼ الكضع الحالي كالتكاليؼ في ظؿ استخداـ استراتيجية تعقب الطمب لمنصؼ الاكؿ مف عاـ 

 تكاليؼ الكضع الحالي القسـ
 )دينار(

استراتيجية تكاليؼ استخداـ 
 تعقب الطمب )دينار(

 الفرؽ
 )دينار(

 ََََِٓٔٓ ََََََُْٖٓ ََََََُُّْ القديفة
 ََََُُِٓ ََََِٕٖٓٓ َََََََِٕ الاكياس البلبستيكية
 َََََّٔ َََََُِّّ َََََّّٕٓ الالياؼ كالحشكات
 َََََْٖٔ َََََِٖٖٗ ََََََْٓٗ الاكياس المنسكجة

 َََََََٗ َََََِْٔٔٗ َََََِٖٔٔٓ المجمكع
 

الاجر الشيرم لكؿ عامؿ ( × ٔعدد الاشير )×ضرب عدد العماؿ  عبرتـ حساب تكاليؼ الكضع الحالي 
 : يأتي( دينار ككما ََََْٓ)
 دينار. ََََََُُّْ=  ََََْٓ×  ٔ×  ّّٖقسـ القديفة :               -ُ
 دينار. َََََََِٕ=  ََََْٓ×  ٔ×  ََُقسـ الاكياس البلبستيكية: -ِ
 دينار  َََََّّٕٓ=  ََََْٓ×  ٔ×  ُِٓقسـ الالياؼ كالحشكات: -ّ
 دينار. ََََََْٓٗ=  ََََْٓ×  ٔ×  َّٓقسـ الاكياس المنسكجة : -ْ
 

دينار، في حيف تبمغ  ََََََُُّْ( اف تكاليؼ الكضع الحالي لقسـ القديفة بمغت ٓكيلبحظ مف الجدكؿ )
دينار، ام اف ىناؾ فرؽ مقداره  ََََََُْٖٓاستخداـ استراتيجية تعقب الطمب تكاليؼ القسـ في ظؿ 

 دينار لصالح القسـ عند استخداـ استراتيجية تعقب الطمب. ََََِٓٔٓ
 َََََََِٕكما يلبحظ مف نفس الجدكؿ اف تكاليؼ الكضع الحالي لقسـ الاكياس البلبستيكية  قد بمغت  

دينار، اذ اف ىناؾ  ََََِٕٖٓٓند استخداـ استراتيجية تعقب الطمب دينار، بينما تبمغ تكاليؼ القسـ ع
 .الستراتيجيةدينار لصالح القسـ في ظؿ استخداـ ىذه  ََََُُِٓمقداره  افرق

دينار،  َََََّّٕٓ( ايضا تكاليؼ الكضع الحالي لقسـ الالياؼ كالحشكات التي بمغػػػػػػػت ٓكيبيف الجدكؿ )
دينار، كىذا يعني اف  َََََُِّّظؿ استخداـ استراتيجية تعقب الطمب  في حيف تبمغ تكاليؼ القسـ في

 دينار لصالح القسـ عند استخداـ استراتيجية تعقب الطمب. َََََّٔمقداره  اىناؾ فرق
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 ََََََْٓٗ( ايضا تكاليؼ الكضع الحالي لقسـ الاكياس المنسكجة اذ بمغت  ٓكما كيبيف الجدكؿ )
دينار، ام اف ىناؾ  َََََِٖٖٗقسـ عند استخداـ استراتيجية تعقب الطمب دينار، بينما تبمغ تكاليؼ ال

 .الستراتيجيةدينار عندما يستخدـ ىذه  َََََْٖٔلصالح القسـ مقداره  افرق
) زمف  َُِِكاخيرا نلبحظ اف مجمكع تكاليؼ الكضع الحالي للبقساـ الاربعة لمستة اشير الاكلى مف عاـ 

ار، في حيف تبمغ تكاليؼ الاقساـ الاربعة في ظؿ استخداـ استراتيجية دين َََََِٖٔٔٓالخطة(  بمغت 
دينار لصالح المعمؿ فيما لك  َََََََٗدينار، ام اف ىناؾ فرؽ مقداره  َََََِْٔٔٗتعقب الطمب 
 ستراتيجية تعقب الطمب.        تـ استخداـ ا
ظؿ استخداـ استراتيجية تعقب الطمب  ( يبيف نسب تخفيض التكاليؼ الحالية للبقساـ المبحكثة فئكالجدكؿ )

 . َُِِلمنصؼ الاكؿ مف عاـ 
 نسب تخفيض التكاليؼ الحالية للبقساـ الاربعة في ظؿ استخداـ استراتيجية تعقب الطمب(ٔجدكؿ )

 الاقساـ مجتمعة الالياؼ المنسكجة الالياؼ كالحشكات الاكياس البلبستيكية القديفة القسـ
 %ْ.ّ %ٓ %ِ %ْ %ٓ.ِ النسبة

 حساب كمفة استراتيجية تسكية معدلات الانتاج. -ج
 (.  ٕحساب كمفة استراتيجية تسكية معدلات الانتاج لقسـ القديفة ككما مكضح في الجدكؿ ) -ُ

 َُِِحساب كمفة استراتيجية تسكية معدلات الانتاج لقسـ القديفة لمنصؼ الاكؿ مف عاـ (ٕجدكؿ )
 الانتاج الشيرم اياـ العمؿ الشير

 )كحدة(*
 تنبؤ الطمب 

 )كحدة(
 نفاذ المخزكف المخزكف

 --- َُْْ َََٕ َُُُْ َِ كانكف الثاني
 َٕٗ --- َََُُ َََُّ ُٖ شباط
 --- َِِٔ ََََُ َُِِٔ ِِ آذار

 --- َُُْ ََََُ َُُُْ َِ نيساف
 --- َُْٖ َََٖ َُُِٖ ِّ آيار

 --- َِٔٓ َََٕ َُِِٔ ِِ حزيراف
 َٕٗ َُُٕٔ --- --- --- المجمكع

 الكمفة الكمية للبستراتيجية :
 دينار ََََََُُّْ=  ََََْٓ×  ّّٖ×  ٔاجكر العمؿ بالكقت الاعتيادم : -
 دينار        َُِْٓٔ=           َُُٕٔ×  ُٓكمفة الخزيف المتراكـ :            -
 ينارد       َِِْٓ=                َٕٗ×  ِٓكمفة نفاد المخزكف :              -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                                
 دينار                 َََُّّْْٖٖالمجمكع الكمي :                                                  

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 (ّْٕ، ََِٗكفؽ الصيغة الآتية: )النجار كمحسف،  في)*(: تـ حساب الانتاج الشيرم 
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 (WFt)(H)(D)   
MPt=--------------- 

               PT  
 .t المده= الانتاج الشيرم في MPtاذ اف: 

  WFt         القكة العاممة لمشير =t. 
H         .عدد ساعات العمؿ اليكمي = 
D         .عدد اياـ العمؿ الشيرم = 

PT         ت اللبزـ لانتاج الكحدة الكاحدة.= الكق 
 (.ٖنتاج لقسـ الاكياس البلبستيكية ككما مكضح في الجدكؿ )حساب كمفة استراتيجية تسكية معدلات الا  -ِ

حساب كمفة استراتيجية تسكية معدلات الانتاج لقسـ الاكياس البلبستيكية لمنصؼ الاكؿ مف عاـ (ٖجدكؿ )
َُِِ 

 الانتاج الشيرم اياـ العمؿ الشير
 )كحدة(

 تنبؤ الطمب 
 )كحدة(

 نفاذ المخزكف المخزكف

 --- َََّ َََٕ ََََُ َِ كانكف الثاني
 --- َََِ َََٕ َََٗ ُٖ شباط
 --- َََِ َََٗ َََُُ ِِ آذار

 --- َََُ َََٗ ََََُ َِ نيساف
 --- َََِ ََٓٗ ََُُٓ ِّ آيار

 --- َََُ ََََُ َََُُ ِِ حزيراف
 --- َََُُ --- --- --- المجمكع

 الكمفة الكمية للبستراتيجية :
 دينار. َََََََِٕ=  ََََْٓ×  ََُ×  ٔاجكر العمؿ في الكقت الاعتيادم : -
 دينار.     َََُٓٔ=           ُٓ×  َََُُكمفة المخزكف المتراكـ :             -
 ---                            ---كمفة نفاد المخزكف                      -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                       
 .دينار ََََُِٕٓٔالمجمكع الكمي :                                                   

 (.ٗحساب كمفة استراتيجية تسكية معدلات الانتاج لقسـ الالياؼ كالحشكات ككما مكضح في الجدكؿ ) -ّ
 َُِِمعدلات الانتاج لقسـ الالياؼ كالحشكات لمنصؼ الاكؿ مف عاـ حساب كمفة استراتيجية تسكية (ٗجدكؿ )

 نفاذ المخزكف المخزكف )كحدة(تنبؤ الطمب  )كحدة(الانتاج الشيرم اياـ العمؿ الشير
 --- َََْ َََُٔ ََََِ َِ كانكف الثاني

 --- َََّ َََُٓ َََُٖ ُٖ شباط
 --- َََٓ َََُٕ َََِِ ِِ آذار

 --- َََِ َََُٖ ََََِ َِ نيساف
 --- َََْ َََُٗ َََِّ ِّ آيار

 --- َََّ َََُٗ َََِِ ِِ حزيراف
 --- َََُِ --- --- --- المجمكع
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 الكمفة الكمية للبستراتيجية :
 دينار. َََََّّٕٓ=  ََََْٓ×  ُِٓ×  ٔاجكر العمؿ بالكقت الاعتيادم : -
 دينار.     َََُّٓ=            ُٓ×  َََُِكمفة الخزيف المتراكـ :           -

 ---                        ---كمفة نفاد المخزكف :                    
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    

 دينار. َََُّّٖٕٓ               المجمكع الكمي :                                
 (.َُنسكجة ككما مكضح في الجدكؿ )حساب كمفة استراتيجية تسكية معدلات الانتاج لقسـ الاكياس الم -ْ

حساب كمفة استراتيجية تسكية معدلات الانتاج لقسـ الاكياس المنسكجة لمنصؼ الاكؿ مف عاـ (َُجدكؿ )
َُِِ 

 الانتاج الشيرم اياـ العمؿ الشير
 حدة()ك 

 تنبؤ الطمب 
 )كحدة(

 نفاذ المخزكف المخزكف

 --- َََِِٕ َََََْ َََِٕٔ َِ كانكف الثاني
 --- ََُْٖٓ ََََْٓ َََْٖٔ ُٖ شباط
 --- ََِِٗٓ ََََْٖ ََِّٕٗ ِِ آذار

 --- َََُِٔ ََََُٓ َََِٕٔ َِ نيساف
 --- ََِِْٖ ََََّٓ ََِٖٕٕ ِّ آيار

 --- ََُِٗٓ ََََٖٓ ََِّٕٗ ِِ حزيراف
 --- ََََُِٓ -- -- -- المجمكع

 الكمفة الكمية للبستراتيجية :
 دينار. ََََََْٓٗ=  ََََْٓ×  َّٓ×  ٔاجكر العمؿ بالكقت الاعتيادم : -
 دينار.    َََََُِٓ=      َُ×  ََََُِٓكمفة الخزيف المتراكـ :            -
 ---                     ---كمفة نفاد المخزكف   :                    -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ                                    
 دينار.  َََََٕٓٓٗالمجمكع الكمي :                                               

 :يأتيستراتيجيتيف كللبقساـ الاربعة ككما ( يبيف الفرؽ بيف التكاليؼ الكمية للبُُكالجدكؿ )
 َُِِالفرؽ بيف التكاليؼ الكمية للبستراتيجيتيف للبقساـ الاربعة لمنصؼ الاكؿ مف عاـ (ُُجدكؿ )

تكاليؼ استراتيجية التسكية  القسـ
 )دينار(

تكاليؼ استراتيجية تعقب الطمب 
 )دينار(

 الفرؽ
 )دينار(

 ََِّْٖٗٓ ََََََُْٖٓ َََُّّْْٖٖ القديفة
 َََُُُْٓ ََََِٕٖٓٓ ََََُِٕٓٔ الاكياس البلبستيكية
 َََُٓٔٔ َََََُِّّ َََُّّٖٕٓ الالياؼ كالحشكات
 َََََّٗٓ َََََِٖٖٗ َََََٕٓٓٗ الاكياس المنسكجة

 َََُِّْٖٔ َََََِْٔٔٗ ََِْٖٖٔٗٗٓ المجمكع
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بمغت تكاليؼ استراتيجية تسكية معدلات ( تكاليؼ الاستراتيجيتيف لقسـ القديفة، اذ َُنلبحظ مف الجدكؿ )
 دينار. ََِّْٖٗٓمف تكاليؼ استراتيجية تعقب الطمب بػ  فيدينار، كىي ا َََُّّْْٖٖالانتاج 

كما نلبحظ مف نفس الجدكؿ اعلبه تكاليؼ الاستراتيجيتيف لقسـ الاكياس البلبستيكية، اذ بمغت تكاليؼ 
مف تكاليؼ استراتيجية تعقب الطمب بػ  فيدينار، كىي ا ََََُِٕٓٔاستراتيجية تسكية معدلات الانتاج 

 دينار. َََُُُْٓ
ايضا نلبحظ تكاليؼ الاستراتيجيتيف لقسـ الالياؼ كالحشكات، اذ بمغت نكاليؼ استراتيجية نفسو كمف الجدكؿ  

 َََُٓٔٔمف تكاليؼ استراتيجية تعقب الطمب بػ  فيدينار، كىي ا َََُّّٖٕٓتسكية معدلات النتاج 
 دينار.

( تكاليؼ الاستراتيجيتيف لقسـ الاكياس المنسكجة، اذ بمغت تكاليؼ استراتيجية َُكيلبحظ مف الجدكؿ )
 َََََّٗٓمف تكاليؼ استراتيجية تعقب الطمب بػ  فيدينار، كىي ا َََََٕٓٓٗتسكية معدلات الانتاج 

 دينار.
 ََِْٖٖٔٗٗٓف تكاليؼ استراتيجية تسكية معدلات الانتاج للبقساـ الاربعة مجتمعة بمغت كاخيرا نلبحظ ا 

دينار، كىذا  َََََِْٔٔٗدينار، في حيف بمغت تكاليؼ استراتيجية تعقب الطمب للبقساـ الاربعة مجتمعة 
بػ  مف تكاليؼ استراتيجية تعقب الطمب فييعني اف تكاليؼ استراتيجية تسكية معدلات الانتاج ا

 دينار.  َََُِّْٖٔ
( يبيف تكاليؼ الاقساـ الاربعة في ظؿ الكضع الحالي كاستخداـ إستراتيجيتي تعقب الطمب ُِكالجدكؿ )

 .َُِِكتسكية معدلات الانتاج لمنصؼ الاكؿ مف عاـ 
 (ُِجدكؿ )

 َُِِتكاليؼ الاقساـ الاربعة في ظؿ الكضع الحالي كاستخداـ الاستراتيجيتيف لمنصؼ الاكؿ مف عاـ 
التكاليؼ في ظؿ الكضع الحالي 

 )دينار(
تكاليؼ استراتيجية تعقب الطمب 

 )دينار(
تكاليؼ استراتيجية تسكية معدلات 

 الانتاج )دينار(
َََََِٖٓٔٔ َََََِْٗٔٔ ََِْٖٖٓٗٗٔ 

 
دينار،  َََََِْٔٔٗ( اف أقؿ تكاليؼ تحققيا استراتيجية تعقب الطمب، اذ بمغت ُُنلبحظ مف الجدكؿ )

دينار، كأقؿ مف تكاليؼ  َََُِّْٖٔكىي اقؿ مف تكاليؼ استخداـ استراتيجية تسكية معدلات الانتاج بػ 
تعقب الطمب لتخطيط  دينار، كىذا يعني اف المعمؿ لك استخدـ استراتيجية َََََََٗالكضع الحالي بػ 

دينار شيريا. كبما اف معمؿ نسيج الحمة  ََََََُٓانتاجو لاستطاع اف يحقؽ متكسط كفكرات مقدارىا 
ىك مف ضمف منشآت القطاع العاـ لذلؾ يقكـ بتحمؿ ىذه التكاليؼ تناغما مع فمسفة الدكلة اليادفة الى 

كفؽ ىذه  فياص لاستطاع اف يخطط انتاجو تشغيؿ اكبر عدد ممكف مف العامميف. كلك كاف المعمؿ قطاع خ
 لانو غير مستعد لتحمؿ عبء تكاليؼ اضافية لا يرل ىناؾ مبرر لتحمميا.  الستراتيجية

المناسبة لتخطيط الانتاج يقمؿ مف تكاليؼ الشركات،  الستراتيجيةكؿ ماتقدـ نستنتج اف استخداـ  فيكبناءا 
في تخفيض  تسيـاف تقنية التخطيط الاجمالي مف شأنيا اف كىذا مايدعـ كيؤكد صحة فرضية البحث القائمة: 

 تكاليؼ الانتاج ، فضلب عف اخضاع العمميات الاساسية للبنتاج الى الرقابة بصكرة صحيحة .
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 رابعا: الاستنتاجات كالتكصيات
اثر تطبيؽ  استراتيجيمت  عبر افتتضمف ىذه الفقرة اىـ الاستنتاجات كالتكصيات التي تكصؿ الييا الباحث

 التخطيط الاجمالي في تخفيض كمفة الانتاج ككما يأتي.
 الاستنتاجات  -أن 
يمثؿ التخطيط الاجمالي اسمكبا اساسيا مف اساليب ادارة الانتاج كالعمميات في المنظمات الصناعية  -ُ

كاجية الظركؼ المستقبمية لتحقيؽ الاستعدادات كتكفير المستمزمات الملبئمة لم ييأةكالخدمية، اذ يتـ بمكجبو ت
 تحقيؽ اىداؼ المنظمة. مف ثـاىداؼ ىذه الادارة ك 

عددا مف انكاع التكاليؼ مثؿ:  ييأةلغرض تطبيؽ أم مف استراتيجيات التخطيط الاجمالي يجب تحديد كت -ِ
الاعتيادم، كمفة كمفة الاحتفاظ بالمخزكف، كمفة التعاقد مع العماؿ، كمفة الاستغناء عف العماؿ، كمفة الكقت 

 الكقت الاضافي، كمفة الكقت العاطؿ، ككمفة نفاد المخزكف كالطمبات الغير مشبعة.
النماذج كتجمع مابيف الاجيزة كالمعدات  فينظـ دعـ القرارات التي تبنى  فياف نظاـ ادارة الانتاج يشتمؿ  -ّ

ة تصميـ المنتج كانتياء بعممية كالنظـ كالبرامجيات، لغرض تخطيط الانتاج كالسيطرة عميو بدا مف عممي
 تكزيعو.

اف مف اىـ مميزات التخطيط الاجمالي ىـ العماؿ كذلؾ لما يتمتعكف بو مف مركنة عالية، فتنكع الطمب  -ْ
 تعييف العماؿ المؤقت اك استخداـ الكقت الاضافي لمعمؿ. عبريمكف اف يكاجو 

انو يمكف تطبيؽ اساليب التخطيط الاجمالي بالرغـ مف الاختلبؼ الكاضح بيف السمع كالخدمات، الا  -ٓ
التقميدية في الخدمات لانيا مشابيو لما مكجكد في باقي الصناعات، كالاختلبؼ الذم ينبغي ملبحظتو ىك اف 

 الخزيف في الخدمات قد يتعرض لمتمؼ السريع بسبب خصائص الخدمات.
لى تخفيض تكاليؼ الانتاج  الحالية اظيرت نتائج التحميؿ اف تطبيؽ استراتيجية تعقب الطمب يؤدم ا -ٔ

 للبقساـ المبحكثة كبنسب متباينة  .
أثبتت نتائج التحميؿ صحة فرضية البحث القائمة : اف استخداـ تقنية التخطيط الاجمالي مف شأنيا اف  -ٕ

 في تخفيض تكاليؼ الانتاج. تسيـ
 التكصيات : -ب
بيقي في مكضكعة التخطيط الإجمالي بعده اسمكبا المستكييف النظرم كالتط فيػ تكثيؼ الجيكد البحثية  ُ

ليذه التقنية  الستراتيجيةالاىتماـ بالابعاد كالنتائج  عبرأساسيا" مف أساليب إدارة الإنتاج كالعمميات كذلؾ 
 كدكرىا في تدعيـ الميزة التنافسية المستدامة لمنظمات الأعماؿ .

اثر التغييرات التي فرضيا النظاـ العالمي  فيجكانبيا  ػ ضركرة اعادة النظر في نظـ محاسبة التكاليؼ بكؿ ِ
  فية دقيقة تساعد  في  إحكاـ الرقابة  يأتيالجديد كبالشكؿ الذم يجعؿ محاسبة التكاليؼ تعطي معمكمات تفص

 تسيؿ عممية تخفيضيا. مف ثـالتكاليؼ ك 
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ير مسارات      ك خراط التطك  فيػ ضركرة تمركز الاسيامات البحثية  في مكضكعة التخطيط الاجمالي ّ
افكرية كالمنيجة تكضح متطمبات التنفيذ كعكامؿ النجاح لتككف بمثابة الدليؿ الكاضح لممنظمات اثناء رحمة 

 التخطيط لمنتجاتيا . 
البرامج التدريبية الكفكءة كالمستمرة  عبرػ ضركرة الاىتماـ بتدريب العامميف التحسيف لقدراتيـ كمياراتيـ ْ

 كذلؾ لزيادة انتاجيتيـ كما" كنكعا".
ػ  تكسيع الاىتمامات البحثية في حقؿ التخطيط الاجمالي ليمتد الى دراسة دلالات كمضاميف ىذا الحقؿ ٓ

كالعمميات لأدبيات ادارة الانتاج  افي حدكد مراجعيي افاالمعرفي في المنظمات الخدمية . اذ لـ يطمع الباحث
 مايشير الى كجكد  محاكلات بحثية جادة في دراسة اثر تقنية التخطيط الاجمالي في المنظمات الخدمية . 

ػ مراجعة المسارات التكنمكجية بجميع منتجات المعمؿ بدءا" مف نشاطات التصميمـ كانتياءا" بنشاطات ٔ
تككف ليا انعكاسات ابجانبو في تخفيض التصنيع  كالتخزيف بيدؼ التخمص مف النشاطات الفائضو كالتي  س

 كقت مدة الانتاج كتعظيـ الكقت الكمي لمنتج.
تحسيف نسبة المخرجات الفعمية اك الانتاج الصالح  عبرػ ضركرة سعي المعمؿ الى تحسيف كفاءتو الانتاجية ٕ

القياسة اك  كتخفيض  نسبة الانتاج المعيب الذم يشكؿ نسبة ميمة مف المخرجات  الكمية  الى المخرجات 
 المستيدفة . 
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