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 الممخص
تناكؿ ىذا البحث تقييـ مستكل الذكاء الاجتماعي لمقيادة الجامعية العميا في المؤسسات التعميمية  كعلبقتو 
في أساليب إدارة الصراع التنظيمي ، كأختبر ىذا البحث في قطاع التعميـ العالي بأختيار جامعة الككفة / كمية 

العينة )العشكائية( كالتي ضمت عدد مف التدريسيف لقد تبنى الباحثيف أسمكب الإدارة كالإقتصاد ) نمكذجان ( 
( 32) في( أستمارات كأقتصرت العينة 8، كقد أىممت ) (50%( كبنسبة )82( مف مجمكع )40كالبالغة )
كلغرض تحقيؽ ىدؼ البحث تـ أعتماد كأستخدـ الأستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات المطمكبة ، أستمارة ، 
كالفرعية التي تعكس العلبقة بيف الذكاء الاجتماعي كأساليب إدارة الصراع التنظيمي كتـ  الرئيسةالفرضيات 

( في الحاسب الإلكتركني ) الكسط الحسابي ، SPSSأختبار الفرضيات بيف المتغيرات باستخداـ نظاـ )
مجمكعة مف نتائج التحميؿ تـ التكصؿ الى  فيالانحراؼ المعيارم ، معامؿ أرتباط بيرسكف ( ، كبناءان 

لمذكاء الاجتماعي علبقة أرتباط كتأثير ذات دلالو معنكية بأساليب إدارة الصراع  أفالاستنتاجات التي تمثمت 
لمقيادات  الستراتيجيةضركرة تطكير القدرات  فيقدـ البحث عدد مف التكصيات التي أكدت التنظيمي ، كما 

جميع الممارسات كالقرارات كبما يسيـ في إدارة الجامعية في مجاؿ تكظيؼ تقنيات الذكاء الإجتماعي في 
 الصراع التنظيمي.

Abstract 

This research assessing the level of social intelligence to lead graduate in 

educational institutions and its relationship to the methods of managing 

organizational conflict, and test this research in the higher education sector to 

choose the Kufa University / School of Management and Economics (model) has 

adopted research method of sample (random), which included a number of 

Altdresen and adult (40) of the total (82) and by (50%), has been neglected (8) 

forms have been limited sample (32) Form, and use the questionnaire as the 

main tool to collect the required data, and for the purpose of achieving the 

objective of this research was adopted hypotheses and sub-that reflect the 

relationship between social intelligence and methods of managing organizational 

conflict hypotheses were tested between variables using the system (SPSS) in the 

electronic computer (the arithmetic mean, standard deviation, Pearson's 

correlation coefficient), and based on the results of the analysis was to reach a set 

of conclusions was that the intelligence of the social correlation and the effect of 

significant organizational conflict management techniques, research was 

presented as a number of recommendations that stressed the need to develop the 

strategic capabilities of the university leaders in the recruitment techniques of 

social intelligence at all practices and decisions, thereby contributing to 

organizational conflict management.                        
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 المقدمػػػػػػػػة
أف التغير التكنمكجيي يتصاعد بشكؿ سريع كنحف الآف في بداية عصر يمكف أف تصبح فيو معارؼ كأساليب 
أفراد المجتمع قديمة ، حتى مف قبؿ أف يبدءكا في تطبيؽ ما تعممكه في حياتيـ العممية ،  كيشيد ىذا  العصر 

الفرد بأستمرار، كما أدركنا عصر العلبقات "الأفتراضية"  تتضاءؿ قيمة ما يتعممو  أذتضخـ المعارؼ كالميارات 
فالأفراد ينتقمكف بيف الكظائؼ ، كيغيركف مكاقعيـ ، كقد تراجع المفيكـ التقميدم لممجتمع بكصفو خبرة محمية 
ليا مكاف ثابت ليحؿ محمو نمكذج إجتماعي ، يبدك أننا متأخركف في جعؿ مفيكـ الذكاء أكلكية تنمكية في 

غير المممكسة  التي  الستراتيجيةة التعميمية ، كمنو الذكاء الإجتماعي الذم يعد مف  أىـ المقدرات العممي
تشكؿ حجر الزاكية في تحقيؽ القيمة المضافة كالميزة التنافسية ، خاصة في بيئة التعميـ العالي  التي تشيد 

المعرفة  فيد المبني المجتمعات كالإقتصادات الى عصر الإقتصا عفتحديات كبيرة كىي تقكد ت
((Knowledge-Based Economic  ماتقدـ  تـ أختيار مشكمة البحث لبياف دكر الذكاء  في. كبناءان

، كالتي تمخض البحث عف كجكد علبقة أرتباط كتأثير لمذكاء الإجتماعي الإجتماعي في إدارة الصراع التنظيمي 
بزيادة رصيد الذكاء الإجتماعي ككنو النكاة الأساسية في أساليب إدارة الصراع التنظيمي ، كما أكصى البحث 

دارة الصراع التنظيمي كترسيخ القناعة بو بما لو تأثير في العلبقات الأنسانية داخؿ  الذم يسيـ بتقميؿ كا 
المنظمة ، ضـ البحث خمسة مباحث تناكؿ المبحث الأكؿ المنيجية العممية كتناكؿ المبحث الثاني الذكاء 

دارتو ، أما المبحث الرابع فقد خصص لعرض كتحميؿ الإجتماعي كالم بحث الثالث تناكؿ الصراع التنظيمي كا 
نتائج البحث كاختبار الفرضيات ، كالمبحث الخامس خصص للبستنتاجات كالتكصيات التي تكصؿ إلييا 

 البحث.
 المبحث الأكؿ
 منيجية البحث

 Methodology of research 
ىذا المبحث الى تكضيح  يرميأف جزأ كبيرا مف حؿ أم مشكمة  يكمف في معرفتنا لممشكمة التي نريد حميا ، 

طبيعتيا المعرفية كالميدانية كالأىمية  أذالمنيجية المعتمدة في البحث كىي خطكات منتظمة كمتسمسمة مف 
 المستكل النظرم كالتطبيقي كالأساليب الأحصائية المستخدمة. فيالتي تضيفيا 

 Problem of the Researchمشكمة البحث :  -أكلا
التعامؿ بحكمة كميارات  فينظران لمتغيرات المتسارعة التي يشيدىا العالـ لابد مف كجكد  قادة قادريف 

مثيؿ مع زيادة المنافسة كالعكلمة، كالمطالب تكاجو ىذا القادة تحديات لـ يسبؽ ليا  أذ، إجتماعية مع الأفراد
الخاصة بالمسؤكلية الاجتماعية كالتغييرات التكنكلكجية كالتفكير الإستراتيجي الجديد ، الذم تتمتع بميارات 

بناء كأدامة منظمات مستقرة خالية مف الصراعات الداخمية  فيالذكاء كمنيا الذكاء الإجتماعي الذم يعمؿ 
Overholt et al,2007: 1))  ،فعالية  فيأثبت الدراسات كالبحكث بمدل تأثير الذكاء الإجتماعي  أذ

مدل  في (Goleman&Boyatzis,2008:80أكد )( . كما  Seal et al,2006: 190كنجاح المنظمة )
إدارة الصراع التنظيمي في منظمات الأعماؿ ،  فيالسنكات العشرة الماضية بمدل تأثير الذكاء الإجتماعي 

 فيكبناءا كالتي يبدكا أننا متأخركف في جعؿ مفيكـ الذكاء الإجتماعي أكلكية تنمكية في العممية التعميمية ، 
 :الآتيةماتقدـ تـ صياغة المشكمة بالتساؤلات 

 سات التعميمية؟ماىك دكر الذكاء الإجتماعي في أساليب إدارة الصراع التنظيمي في المؤس 
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 :الآتيةكقد أنبثقت منو التساؤلات الفرعية 
ماىي العلبقة التي تربط بيف الذكاء الإجتماعي لدل القيادات الجامعية كأساليب إدارة الصراع  (ُ)

 التنظيمي؟ ككيؼ ينظر إليو كمتغير حاسـ في إدارة الصراع التنظيمي؟
 لتنظيمي ؟ما تأثير الذكاء الإجتماعي في أساليب إدارة الصراع ا (ِ)

   Importance of Research أىمية البحث : ثانيا: 
 أف أىمية البحث تتبمكر في الأتي : 

تنبع أىمية البحث مف المكضكع نفسو بكصفو أحد المكاضيع الحديثة في مجاؿ أدارة الأعماؿ ، كمف  -ُ
 أىمية الدكر الذم يضطمع بو الذكاء الإجتماعي في المنظمة.

 القيادات العميا كالأساتذة. فيركزت  أذيعد مف البحكث الحديثة التي تجرم في جامعات العراؽ  -ِ
تتجمى أىميتو لتتناكلو مفيكـ "الذكاء الإجتماعي" ككنو مفيكما حديثا كالذم ناؿ أىتماـ الباحثيف في  -ّ

 سمككيات الأفراد. فيمجاؿ الإدارة لأىميتو كتأثيره 
مستكل أساليب إدارة الصراع التنظيمي كلما يمثؿ ىذا  فيثيرا مباشرا تناكلت متغيرا ميما يؤثر تأ -ْ

 المتغير مف دكر ميـ مف بناء كأستمرار المنظمة.
يمثؿ أحدل المحاكلات العممية في دراسة متغيريف يجمعاف بيف العمكـ الإدارية كالعمكـ النفسية في  -ٓ

 مجاؿ السمكؾ التنظيمي.
اتخاذ القرارات الصائبة في ظؿ التحديات  فيتعزيز قدراتيـ  مساىمة النتائج في مساعدة القادة في -ٔ

 التي تكاجو العالـ.
تمثؿ محاكلة متكاضعة لسد جزء مف النقص الحاصؿ في البحكث العممية كالدراسات الخاصة  -ٕ

 بمكضكعي الذكاء الإجتماعي بمكضكع الصراع ككيفية التعامؿ معو في المكتبة العراقية.
مستكل المؤسسات الجامعية التي تؤكد الأساس في           بناء  فيحث ميدانيا أىمية تطبيؽ الب  -ٖ    

 البمد كالتي تسعى الى الأنضماـ الى الجامعات المتقدمة عمميا في العالـ .
 Objectives of the Research:أىداؼ البحث :  رابعا

 تيدؼ ىذه البحث التي تحقيؽ الأىداؼ الأتية:
 مفيكـ الذكاء الإجتماعي كأىميتو كأبعاده؟ عفتقديـ أطار نظرم  -ُ
دارتو مفيكـ  عفتقديـ أطار نظرم  -ِ  ؟الصراع التنظيمي كا 
 ؟أيجاد العلبقة بيف الذكاء الإجتماعي كأساليب إدارة الصراع  -ّ
أقتراح التكصيات المحددة لتعزيز دكر الذكاء الإجتماعي البناء بالشكؿ الذم يسيـ في تطكير  - ْ    

 إدارة الصراع التنظيمي ؟ فيتماعية لدل القيادات العميا في الجامعات العراقية لمعمؿ الميارات الإج
تكضيح كتفسير طبيعة كنكع العلبقة بيف الذكاء الإجتماعي كأساليب إدارة الصراع التنظيمي في الكمية  -ٔ   

 المبحكثة ؟
 Hypothetical Model Research:المخطط الأفتراضي لمبحث:  مساخا

يقدـ أنمكذج البحث صكرة مجسمو لمفكرة المبحكثة ، كيكضح طبيعة العلبقات كاتجاىات التأثير بيف متغيراتيا 
( ، كيتككف ٓٗ: ََِْ. كبيني المخطط استنادان إلى طبيعة المشكمة كالأىداؼ المتكقع تحقيقيا )الزبيدم ،

إدارة الصراع التنظيمي ، كما يتضح مف المخطط الأفتراضي مف متغيريف رئيسيف: الذكاء الإجتماعي كأساليب 
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( فاف نمكذج البحث الفرضي ىك تفاعؿ بيف مككنيف ىما المككف الأكؿ الذكاء الإجتماعي كىك 1الشكؿ )
كالمككف الآخر التابع  المتغير المستقؿ بأبعاده )الفيـ الإجتماعي،الإدراؾ الإجتماعي ،الإبداع الإجتماعي(

 بأبعاده ) أسمكب التجنب ، أسمكب التنافس ، أسمكب التسكية(.أساليب إدارة الصراع التنظيمي 

 

 .المخطط الافتراضي لمبحث( 1الشكؿ )
 الباحثيف.مف اعدادالمصدر : مف 

    Research  Hypothesis :فرضيات البحث :سادسان 
 فرضيتيف أساسيتيف تمثمت في الأتي: فيأعتمد البحث 

   الرئيسةالفرضية ( : الأكلىH1) 
H1 .تكجد علبقة أرتباط ذات دلالة أحصائية بيف الذكاء الإجتماعي كأساليب إدارة الصراع التنظيمي 

 تـ صياغة الفرضيات الفرعية التالية: أذ الرئيسةىذه الفرضية  عبرك 
1 - H11   كأساليب إدارة الصراع التنظيمي. الفيـ الإجتماعيتكجد علبقة أرتباط ذات دلالة معنكية بيف 

2  - H12   كأساليب إدارة الصراع التنظيمي. الإدراؾ الإجتماعيتكجد علبقة أرتباط ذات دلالة معنكية بيف 
3  - H13  كأساليب إدارة الصراع التنظيمي. الإبداع الإجتماعيتكجد علبقة أرتباط ذات دلالة معنكية بيف 

    الاخرل الرئيسةالفرضية ( : H2) 
 H2  معنكية بيف الذكاء الإجتماعي كأساليب إدارة الصراع التنظيمي.كجكد علبقة تأثير ذات دلالو 
  1- H21 بيف الفيـ الاجتماعي كأساليب إدارة الصراع التنظيمي. تأثير ذات دلالة معنكية علبقة كجكد  
  2- H22 كأساليب إدارة الصراع التنظيمي.  بيف الإدراؾ الإجتماعي تأثير ذات دلالة معنكية علبقة كجكد 

ْ- H23 كأساليب إدارة الصراع التنظيمي.  بيف الذاكرة الإجتماعية تأثير ذات دلالة معنكية علبقة كجكد  
 

 ػلالخ اسرجبط

 ػلالخ رأصش

 انزغُت أعهٕة

 انزُبفظ أعهٕة

 انزغٕٚخ أعهٕة

 انفٓى الإعزًبػٙ

 الإدسان الإعزًبػٙ

أعبنٛت إداسح انظشاع 

 انزُظًٛٙ

 انزكبء الإعزًبػٙ

 انزاكشح الإعزًبػٛخ
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 Poupulation & Sample Researchمجتمع كعينة البحث : سابعان : 
التدريسية في كمية الإدارة كالأقتصاد / جامعة الككفة ، ممف ليـ علبقة مباشرة  ييأةشمؿ مجتمع البحث ال

قتصرت العينة 82بمكضكع البحث كالبالغ عددىـ ) %( 50( تدريسي أم يشكمكف نسبة )40) في( تدريسي  كا 
( 40)مف المجمكع الكمي الذيف يمارسكف عمميـ  بشكؿ رسمي كيؤدكف الميمات الخاصة بالكمية ، كتـ تكزيع 

.  ( أستمارة فقط32) فيلعدـ مطابقتيا لمشركط كأقتصرت العينة ( أستمارات 8أستمارة  ، كقد أىممت )
 ( يبيف خصائص عينة البحث1كالجدكؿ )

 ( خصائص عينة البحث1جدكؿ )
 العدد الجنس المقب العممي ت
 5 ذكر أستاذ 1
 10 ذكر أستاذ مساعد 2
 5 ذكر مدرس 3
 2 أنثى مدرس 4
 6 ذكر مدرس مساعد 5
 4 أنثى مدرس مساعد 6

 32 - - المجمكع
 الباحثيف.مف اعدادالمصدر : مف 

 تاسعان : أساليب جمع المعمكمات : 
 النحك الآتي: فيإستند الباحثيف في جمعيـ لممعمكمات المطمكبة إلى جانبيف أساسييف ك    
العممية المتخصصة مف الكتب كمجلبت كدكريات كرسائؿ  الجانب النظرم: تـ جمع المعمكمات مف المصادر -أ

 جامعية كمصادر أجنبية كاستخداـ شبكة الإنترنت الدكلية.
 فيمصادر عديدة في جمع المعمكمات اللبزمة لاستكماؿ البحث كىي  فيالجانب التطبيقي: تـ الاعتماد  -ب

 النحك الآتي :
 بحث )التدريسيف(.أكلا: المقابلبت: تطمب البحث مقابلبت مع عينة ال

  :The Research Variables   متغيرات البحث : -عاشران 
 ( متغيرات المعتمدة في البحث كحدكدىا المفاىيمية في أطار بحثنا الحالي:2يبيف الجدكؿ )
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 .( متغيرات البحث2جدكؿ )
 المصدر التعرٌف متغٌرات البحث ت

 

 

 

 

 

 

1 

 الذكاء الإجتماعً

Social Intelligence 

علاقات جٌدة مع الآخرٌن وكسب  فًالقدرة للحصول 
 تعاونهم.

(
Albrecht,2006: 

10) 

 الفهم الإجتماعً 1
Social 

understanding 

 Nichols et al) الإدراك والفهم المسبق بحاجات الآخرٌن فً العمل.
,2009:452) 

 الإدراك الإجتماعً 2
Social 

Perception 

التً تتم بواسطتها معرفة الفرد للعالم  العملٌة العقلٌة
الخارجً المحٌط به عن طرٌق إثارة منبهات هذا العالم 
 بحواسه وتفهم أو تأوٌل الفرد لهذه المنبهات الحسٌة.

, 2008)الداهري, 
90) 

 الذاكرة الإجتماعٌة 3
Social Memory 

أنها خزن وأستعادة المعلومات الاجتماعٌة المعطاة 
 أذلتً بأمكانها أن تتغٌر من بشكل موضوعً وا

 التعقٌد.

(weis,2008:30) 

 
 
 
 
 
 

ٌب إدارة الصراع لأسا
 التنظٌمً

Methods manage 
organizational 

conflict 

التحكم بالصراع البناء وتحفٌزه, ومنع حدوث الصراع 
 حله عند ظهوره. فًالمدمر والعمل 

(Costanation & 
Merchants, 

1996:22) 
 

 التنافسأسلوب  1
Method of 

competition 

 الستراتٌجٌةوتتمثل بعدم التعاون والحزم وتترجم هذه 
 بالربح والخسارة.

: 2011)مرزوق , 
35) 

 أسلوب التسوٌة 2

Method of 
settlement 

وهو علاقة الأخذ والعطاء ولاٌنتج عنه وجود رابح أو 
خاسر وٌستخدم فً حالة إمكانٌة تقسٌم الشًء أو 

 الهدف .

: 2008)الخالدي ,
37) 

 أسلوب التجنب 3

Method of 
avoidance 

فً أهدافه واهتماماته ولا ٌستجٌب  فردعدم بحث ال
غٌر  الستراتٌجٌةلاهتمامات وأهداف الآخرٌن وان هذه 

 متعاونة وغٌر مصممة.

: 1993, ٌأتً)العد
353) 

 الباحثيف.مف اعدادالمصدر : مف ♦
 Research Boundaries سابعان : منيج البحث كحدكده : 

، إذ يقكـ ىذا المنيج بتحميؿ ما ىك كائف كتفسيره كييتـ  يأتيالمنيج الكصفي التحم فيإعتمد الباحثيف 
 جمع كتبكيب البيانات كتفسيرىا. فيبتحديد العلبقات التي تكحد بيف الكقائع ، كالمنيج الكصفي الذم يعتمد 

 الحدكد الزمانية :  -ُ
 .2011إعتمدت البحث المدة الزمنية لسنة 

 الحدكد المكانية: -ِ
 ىذا حدكدا مكانية طبقت في جامعة الككفة )كمية الأدارة كالأقتصاد(. بحثناأف ل 
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 المبحث الثاني
 الذكاء الإجتماعي

 Concept Social Intelligence   Historical Revew :أكلا: نبذ تاريخية عف مفيكـ الذكاء الإجتماعي

التعامؿ مع الأفراد  فييعد الذكاء الإجتماعي مف المكاضيع الميمة في سمكؾ القيادة ، لأنو يرتبط بقدرة القائد 
تككيف علبقات اجتماعية ناجحة ، لذا فقد حظي ىذا المفيكـ بأىتماـ الكثير مف العمماء كالمنظريف ،  في، ك 

اىيـ التي ظيرت في الكقت الحاضر إلا أف القرآف الكريـ أشار إليو في كنظرا لككف الذكاء الإجتماعي مف المف
ؾ فأعؼ عنيـ كأستغفر ليـ عنفبما رحمة مف الله لنت ليـ كلك كنت فظا غميظ القمب لأنفضكا مف  آياتو  

 (.ُٗٓالآية  –)سكرة إؿ عمراف  الله  أف الله يحب المتككميف  فيكشاكرىـ في الأمر فأذا عزمت فتككؿ 
فيـ  فيو القدرة أنكالذم عرفو "  (Thorndike ,1920)الذكاء الإجتماعي كجد قبؿ عدة سنكات مف قبؿ 

دارة الأفراد كالتصرؼ بحكمة في العلبقات الإنسانية "  ، كمنذ ذلؾ الكقت  & Etin,2009:710) (Doganكا 
حياف قد تككف مختمفة عف كاجيت مصطمحات الذكاء الإجتماعي الكثير مف معاني أك التفسيرات ففي بعض الأ

(Thorndike)  أف  في، أف تاريخ الذكاء الإجتماعي ىك مشابو لتاريخ الذكاء العاطفي ، كأتفؽ الباحثيف
) عبد ( ، كنقلب عف Kobe et al,2001:156الذكاء الإجتماعي ىك تركيب متميز مف الذكاء العاـ، )

( بدراسة عف الخبرات الإجتماعية للؤفراد كقياسيا عف Strang 1930قامت )( 130:  2008الصاحب،
طريؽ المفاىيـ )الخمقية ، كالعادات ، كالتقاليد السائدة في المجتمع ، كالألعاب الرياضػية ، كنظاـ الحكـ( ، 

الخصائص الكظيفية لمذكاء الإجتماعي عف طريؽ استعراض التقنيات  فيالمعرفة المستقمة ك  فيكقد أكدت 
تحكيؿ الأنتباه لكصؼ الذكاء الإجتماعي لفيـ الغرض مف سمكؾ  فيكقد بدأ العمماء العمؿ ،  ياسوالملبئمة لق

( ، كأشار Baron,2005: 1التكيؼ الفعاؿ  داخؿ المنظمة ) فيالأفراد كذلؾ لقياس مدل قدرتيـ 
(Thorndike) مي ، إلى كجكد مظير مف مظاىر الشخصية يتميز عما متعارؼ عميو مف صكر الذكاء العم

أك الذكاء المجرد ، أطمؽ عميو أسـ الذكاء الإجتماعي ، كبعد ذلؾ أىتـ العمماء بدراسة ىذا النكع مف الذكاء 
فيـ المشاعر كالأفكار كالسمكؾ  فيو القدرة أنكالمككنات لو كالمقاييس الخاصة بو كعرؼ الذكاء الإجتماعي "

ىذا الفيـ  فيسكاء أكاف ذلؾ في ذات الفرد ، أـ مكاقؼ التفاعؿ بيف الإفراد ، كالتصرؼ بطريقة مناسبة 
أف الذكاء  "Beyond IQ"في كتابو " مابعد الذكاء  (Sternberg( ، كأكضح )42: 2007)عطار،

أنو يمعب دكرا ميما في النجاح في الحياة العممية الإجتماعي مستقؿ عف الذكاء الأكاديمي  كالمعرفي ، ك 
( مفيكـ الذكاء الإجتماعي عف طريؽ الإعلبف ، كطكر Vernonككسع )( ، 114:  2008)المساعيد ،

الانسجاـ مع الناس عمكما ،ن كمعرفة الأمكر الإجتماعية ، كالحساسية لممؤثػرات ،  فيتعريفو ، ليتضمف القدرة 
( أف الذكاء Collier,1995:291( كأشار )130:  2008) عبد الصاحب،ضمنية )كالاستبصار بالأمزجة ال

ستراتيجيات  ((Schemasمخططات  فيالإجتماعي يعتمد  تتمثؿ المخططات في مفاىيـ  أذ (Strategies)كا 
تتمثؿ في الإجراءات التي يستخدميا الفرد في  الستراتيجياتالفرد عف الآخريف كالمكاقؼ الإجتماعية ، بينما 

( Baron,et al,1999:189تجييزه لممعمكمات المتعمقة بيذه المخططات بغرض تحقيؽ أىدافو ، كيعرفو )
الحالات العقمية )أفكار، مقاصد ، رغبات ، معتقدات( ليتمكف مف  عبرتفسير سمكؾ الآخريف  فيالقدرة " و أن

الإجتماعية المعقدة كالعلبقات الحميمة ، كيتعاطؼ مع الحالات العقمية للآخريف  التفاعؿ في كؿ مف الجماعات
كفؽ  في( تعريفات الذكاء الإجتماعي 3، كيتنبأ بكيؼ يشعر الآخركف ، ككيؼ يفكركف كيسمككف" ، جدكؿ )

 آراء عدد مف الكتاب كالباحثيف:
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 كفؽ آراء عدد مف الكتاب كالباحثيف. في( تعريفات الذكاء الاجتماعي 3جدكؿ)

 التعرٌف الكاتب , السنة , الصفحة ت

فهم المشاعر والأفكار والسلوك سواء أكان ذلك فً ذات  فًالقدرة  (42: 2007)عطار, 1
 الفرد, أم مواقف التفاعل بٌن الإفراد والتصرف بطرٌقة مناسبة.

2 (weis , 2008 :28)  فهم وملاحظة السلوك الذي ٌحدث فً السٌاق الاجتماعً. فًالقدرة 

3 (Koper&Collaco,2008: 163)  الأشخاص بضمن ذلك نفسه  فهم المشاعر والأفكار وسلوك فًالقدرة
 ذلك الفهم. فًوالتصرف بشكل ملائم 

4 (Srica,2008:24)  ممارسة المهارات الإجتماعٌة المعقدة مثل العمل الجماعً  فًالقدرة
 والتواصل وحل النزاعات وتوافق الآراء والتعددٌة الثقافٌة.

5  Norris,2009:p70) ( الإجراءات الإجتماعٌة. عبرإدارة الأفراد فً العمل  فًقدرة الفرد 

 الباحثيف بالإشارة الأدبيات المشار ألييا.مف اعدادالمصدر مف 
إدارة العلبقات الإجتماعية داخؿ المنظمة بشكؿ فعاؿ  فيأنو  " القدرة  فيكيعرؼ الباحثيف الذكاء الإجتماعي 

 لتحقيؽ الأىداؼ المحددة"
 ثانيا : أىمية الذكاء الإجتماعي في المنظمة :  

 Social Intelligence in  organizations The Importance 
 فيرغـ التحديات كالتغيرات الكبيرة في العالـ فمف الضركرم غرس ميارات الذكاء الاجتماعي الفعالة، كيتكجب 

كحتى الاهف لايكجد تطبيؽ عممي لمذكاء الاجتماعي في المنظمات ، فالمنظمات  الفرد أتقاف ميارات ىذا الذكاء،
ات مصغرة  بحاجة الى تطبيؽ مفيكـ الذكاء مجتمع بعدىاالكبيرة التي تمتمؾ مجمكعة كبيرة مف العامميف 

، كسنبدأ مف حقيقة أنو مف الممكف أف نصؿ الى فيـ أفضؿ لدكر الذكاء  (Jar,2010:4)الاجتماعي 
المنظمات كمناىج العمؿ الغارقة في  فيالإجتماعي  داخؿ المنظمات كذلؾ عف طريؽ دراسة تأثير غيابو 

أف نتخيؿ  بصكرة  أفضؿ كيؼ تبدك المنظمات ذات مستكل الذكاء  العجز الإجتماعي ، كبعد ذلؾ ربما أمكننا
م الذكاء الاجتماعي العالي يتصفكف بالقكة ذافالأفراد ، ( (Albrecht,2006:183الإجتماعي المرتفع 

عكس ذلؾ  فيجذب الآخريف داخؿ المنظمة  كىـ متعاكنكف كناجحكف في المجتمع ، ك  فيالمغناطيسية 
مككف البصيرة العالية مف الذكاء الاجتماعي ، كعميو فالذكاء الاجتماعي ىك ميارة قابمة  فالأفراد الذيف لايمت

كالأنقسامات داخؿ المنظمة كيضع حدا ليا   لمتعمـ كالذم بدكره يعمؿ عؿ أحتكاء الصراعات التنظيمية
(joseph&Lakshmi,2010:16 كتشير البحكث كالدراسات  الى أف كجكد الذكاء الاجتماعي. ) أمرا

( . كأكد Sigmar,2007:2لنجاح الفرد سكاء كاف ذلؾ في الحياة الاجتماعية أك الحياة العممية )  أساسي
(Marshall,2011:2 )خمؽ التأثير المستمر كبناء  فيالذكاء الاجتماعي ىك قدرة تطكيرية كفاعمة  أف

( ىناؾ سببيف Erickson,2009:148العلبقات كتكسيع الأتصالات بيف الآخريف داخؿ المنظمة. كيرل )
للبىتماـ بالذكاء الاجتماعي في منظمات الإعماؿ ىما: اكلان: إف القادة الذيف يتمتعكف بصفة الذكاء الاجتماعي 

كضع الحمكؿ المثمى لممشاكؿ أثناء العمؿ بدلا مف الحمكؿ المكضكعة مسبقا مف قبؿ الأفراد ،  فيليـ القدرة 
ؿ ، كيضاؼ إلييما سبب ثالث إلا كىك أف الحؿ الذم يتخذ داخؿ كالثاني : السرعة في كضع ىذه الحمك

( أىمية كجكد الذكاء Joseph&Lakshmi,2010:16المنظمة يمثؿ نكع مف العدالة كالشرعية . كيضيؼ )
الإجتماعي في المنظمة كالذم يحد مف تقميؿ الصراعات كبناء العلبقات ككضع حد لمتحيزات كالأنقسامات 

أنجاز أدكارىـ بنجاح في المنظمة ، فإف  فياسب ، الذكاء الإجتماعي يساعد القادة كتكفير مناخ عمؿ من
مف ( في الShaunالأمر يستحؽ تطبيؽ المبادئ المنصكص عمييا مف جانب ) أفبعض الكتاب يشعركف 

 الييا ) لأنتاج كتركيج أكثر لمقادة الأذكياء إجتماعيا في العمؿ ، كمف أىـ النتائج التي تكصؿ التنظيمي اعداد
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Güldenberg& Konrath,2004:1 تحقيؽ المكائمة بيف الكظائؼ  في( ىي إف القيادة الذكية التي تعمؿ
 فيالخاصة بالمنظمة ، ىي القيادة التي تستند  الستراتيجياتكتقاسـ المعرفة كتحقيؽ الألتزاـ الكامؿ في تنفيذ 

حاجة المنظمات لقائد ذكي اجتماعيان ( الى Johnson & Blake,2009:2الذكاء الاجتماعي ، كأشار )
 ( كذلؾ لتحقيؽ النجاح المنظمي.95-85بنسبة تتركاح مابيف )

 Socially Intelligent Leaderثالثا: صفات القائد الذكي إجتماعيا: 
( مجمكعة مف الصفات لمقائد الذكي إجتماعيا ، كىذه الصفات تعمؿ في أطار Goleman,2009حدد ) 

 .( ، كصيغت في ضكء عدد مف الأسئمة4التي يبينيا الجدكؿ )الذكاء الإجتماعي ك 
 ( يبيف صفات القائد الذكي إجتماعيا.4جدكؿ )

 Organizational Awarenessالوعً التنظٌمً   Empathyالتعاطف 

 هل ٌقدر القائد ثقافة وقٌم الجماعة والمنظمة؟ هل ٌفهم القائد ماٌحفز الأفراد العاملٌن فً المنظمة ؟

 هل ٌفهم الشبكات الإجتماعٌة ومعرفة قواعدها؟ الآخرٌن؟ حاجاتالقائد حساس بالنسبة لهل 

 Influence  التأثٌر Understandingالفهم  

 أقناع الآخرٌن فً مناقشة جذابة لصالح الذات؟ فًهل القائد قادر  هل ٌنصت وٌفكر القائد بما ٌشعر الآخرٌن؟

 دعم الأفراد الرئٌسٌٌن؟ فًهل ٌحصل  هل القائد متفهم لأمزجة الآخرٌن؟

 Teamworkالعمل الجماعً  Developing Othersتطوٌر الآخرٌن   

 جمٌع المدخلات من الأفراد؟ فًهل ٌحصل  أستثمار الوقت؟ فًهل القائد مدرب ومعلم للأفراد

 التعاون؟هل ٌؤٌد جمٌع الأفراد وٌشجع  هل ٌقدم التغذٌة العكسٌة للأفراد لتنمٌة العمل؟

 : فيالباحثيف بالأعتماد مف اعدادالمصدر: مف 
Goleman, Daniel,(2009)" Social Intelligence and the biology of Leadership" 

.harvard business publishing. Int. www.neuro-

learning.com/.../HBR_Social_Intelligence_Biology_of_ Leadership.pdf. 

 

 

 
 (  خصائص القائد الذكي إجتماعيا 2شكؿ ) 

 بالأستناد الى:الباحثيف  مف اعدادالمصدر مف 
Goleman, Daniel,(2009)" Social Intelligence and the biology of Leadership" 

.harvard business publishing.  Int. www.neuro-

learning.com/.../HBR_Social_Intelligence_Biology_of_ Leadership.pdf. 

 
 

 

القائد الذكً 
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 الذكاء الاجتماعي يتميز بالصفات الآتية : ذاالشخص ( الى أف 36: 2010)الحيالي ،كتشير 

 لديو درجة استعداد عالي لمشاركة الآخريف في الأعماؿ الجماعية . -أ  
 تحمؿ المسؤكلية . فيالثقة بالنفس ، كالقدرة  -ب  
 التكافؽ مع الآخريف بايجابية كسعادة . -ج  
 تقدير مشاعر الآخريف كعكاطفيـ . -د  
 كالتأثير فييـ .قيادة الآخريف  -ىػ  
 التمتع بركح الفكاىة كالمرح  -ك  

 رابعا : الذكاء الإجتماعي كالصراع التنظيمي :
Social intelligence and organizational conflict 
بينت لنا الآؼ السنيف مف التاريخ بشكؿ حاسـ أف الصراع يكلد المزيد مف الصراع ، لقد دامت صراعات عديدة 

كالفصائؿ السياسية كالعشائر كالمجتمعات المتجاكرة لفترات طكيمة لدرجة أف أحد لـ يعد يعمـ كيفية بيف الدكؿ 
أندلاع الصراع أك سببو، كمف يراقب كيدرس الصراعات المستمرة ، يجد أف تصعيد العداء يتبع نمطا دقيقا 

س مف ىذا ، فأف الطرفيف المذيف العك فيمحددا، حتى كأف لـ تلبحظ الأطراؼ المعنية ىذا النكع مف الصراع  ك 
ينيجاف  –مستكل الأفراد ، أك الشركات أك الدكؿ  فيعلبقة  ثنائية  سكاء  كانت  فيينجحاف في الحفاظ 

نقيض ذلؾ النيج التصعيدم ، فيمكف لمعلبقات الإيجابية أف تنمك كتقكل مع مركر الكقت بأتجاه تصاعدم 
لة صراع الى حالة التعاكف ، فيناؾ علبقات طكيمة الأمد قامت في العمكـ مف حا عفإيجابي معزز ، كلكي تت

في دكؿ  بيف جماعات عرقية أك عشائر ، ككاف أساسيا تحقيؽ منفعة مشتركة لمطرفيف كيجب أف يبدأ التقدـ 
المتصاعد في علبقة ما كفؽ درجة معينة مف درجات الثقة،أك التعاطؼ حسب مصطمحات الذكاء الإجتماعي 

بداية إيجابية لمعلبقة ، فقد يككف لدل بعض أطرافيا  معدؿ عاؿ ككاؼ مف الذكاء  فيركؼ كقد تساعد الظ
التكاصؿ ، كالتشارؾ في المصالح كالأىداؼ ، كالأرضية  فيالإجتماعي  لمتخطيط لحالة تشجع الآخريف 

 أذعاممة بالمثؿ ، المشتركة ، يمكف أف تنتقؿ العلبقة مع القدر الكافي مف التعاطؼ الى مستكل مف التقبؿ كالم
يسيـ كؿ طرؼ بما يحقؽ مصمحة الطرؼ الآخر، كقد تككف البداية مترددة نكعا ، الأ أنيا تتدرج  في أزدياد 

( ، (Albrecht,2006:233 مع ظيكر المصالح ، كعندىا تنخرط الأطراؼ في نكع مف التعاكف المشترؾ 
الصراع بيف الأفراد في العمؿ ىك أنعكاس لمسياؽ الإجتماعي داخؿ  أف( Ilies et al ,2011: 59كيرل  )
 المنظمة.

 المبحث الثالث
 الصراع التنظيمي

organizational conflict 
إف الأفتقار الى الأبداع في المنظمات ، كالتردد كعدـ الكفاء ىي المنظمات التي تعاني مف الصراع  كالأفراط بو 

يضعؼ مف الأداء التنظيمي كذلؾ بسبب التناحر السياسي كعدـ الرضا  ، كأف الإفراط في الصراع يمكف
( ، كيعد الصراع التنظيمي في ظؿ الإدارة Kreitner&kiniki,2007: 407كالأفتقار الى العمؿ الجماعي )

  (. 1: 2006الحديثة أمرا طبيعي الحدكث ، كيصعب تجنبو داخؿ أم بنياف تنظيمي )العتيبي،
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    Of The Concept organizational conflictعف مفيكـ الصراع التنظيمي :أكلا: نظرة تاريخية 
Historical Revew 

، تستخدـ كممتي الصراع كالنزاع في  عرؼ الإنساف الصراع منذ نشكء الخميقة، عندما قتؿ قابيؿ أخاه ىابيؿ
)نازعو منازعة( : أم جاذبو  أدبيات الإدارة كمرادفتيف لكممة الخلبؼ ، كالنزاع في المغة كما جاء في الصحاح

في الخصكمة ، كبينيـ )نزاعة( بالفتح أم خصكمة في حؽ ، كالتنازع : التخاصـ ، كبالعكدة الى كممة خلبؼ 
نجد أنيا مف )خمؼ( كىي أف يأتي شيء بعد شيء يقكـ مقامو ، كقكليـ : أختمؼ الناس في كذا ، كالناس 

: 2006قكؿ صاحبو كيقيـ نفسو مقاـ الذم نحاه )العتيبي ،خمفو أم مختمفكف ، لأف كؿ كاحد منيـ ينحني 
الصراع "ىك العممية التي فييا حزب كاحد  أف( McShane&Glinow,2005: 388( ، يرل كؿ مف )10

مصالحو متعارضة أك متأثرة سمبيا بالحزب الآخر" كعرؼ الصراع مف قبؿ  أفيدرؾ 
(Kreitner&kiniki,2007: 408 )مصالحو تتعارض أك تنتكس مف قبؿ طرؼ آخر" و " طرؼ كاحد يرل أن

أنو " أجراءات يتخذىا أحد الأطراؼ أك بسبيمو الى  في( الصراع Jerald&Robert,2008: 477كعرؼ )
أنيا تمحؽ ضررا بمصالحو الأساسية" ، كعرؼ الصراع مف قبؿ  فيأتخاذىا ، كينظر إلييا الطرؼ الآخر 

(DiGirolamo,2006: 4 )دأ عندما يدرؾ الفرد أك الجماعة الأختلبؼ كالمعارضة بينو أنو " عممية تب في
( 5كبيف شخص آخر أك مجمكعة عف مصالح كقيـ كمكارد كمعتقدات أك ممارسات الخاصة بيـ" ، كالجدكؿ )

 يكضح بعض  التعريفات الخاصة بالصراع:
 كفؽ آراء عدد مف الكتاب كالباحثيف. في( تعريفات الصراع التنظيمي 5جدكؿ)

 التعرٌف الكاتب , السنة , الصفحة ت

1  paltrighe,1971: 85) وافقة من الفرق الغٌر مت فًجمٌع العلاقات بٌن مجموعات من الافراد التً تنطوي  )
 الأهداف.

2 (Gareth R. Jones, 1999: 551) عنهو حالة تعارض أو صِدام ٌحدث عندما ٌكون سلوك وأهداف مجموعة واحدة ت 
 أو تعارض تحقٌق أهداف مجموعة ثانٌة فً المنظمة.

3 (Suppiah& Rose,2006: 1905)  المختلفة والأهداف أو المصالح من قبل مجموعة من  حاجاتال فًالصراع
 الأطراف.

4  Patterson,2009: 543) ٌعملون فً وظائف مترابطة والذٌن ٌتصرفون الخلاف الذي ٌحدث بٌن الأفراد الذٌن  )
 بطرق تسبب المشاكل.

 الباحثيف بالأستناد الى المصادر المشار الييا.مف اعدادالمصدر مف 
أنو  " الصراع الذم ينشأ بيف الأطراؼ داخؿ المنظمة نتيجة لأختلبؼ  فيكيعرؼ الباحثيف الصراع التنظيمي 

 الأىداؼ كالأراء "
 Causes of organizational conflict التنظيمي : ثانيا: أسباب الصراع

لاتنبع الصراعات التنظيمية مف فراغ ، بؿ ىناؾ العديد مف المسببات كالمصادر التي تنشئ ىذه الصراعات  
بينة مف العكامؿ التي تكلد الصراعات  فيالأفراد  أف( Robins ,1983( ، كتعتقد )37: 2006)العتيبي ،

مثؿ )الأعاقة ، ندرة المصالح المتعارضة أك الأىداؼ ، ندرة المكارد سكاء النقدية أك غيرىا( كىذه العكامؿ 
بيف أف بكضكح أف الصراع مع السمطة  أذىذه الأفكار  (Jung,2003)الصراع في المنظمة ، كأكد  فيتشجع 

 :Mcgee,2006( ، كترل )Ikeda,2005: 24تحقيؽ ىدؼ المنظمة ) ، كيمكف أف تظير عندما يتجنب
الأفراد في المنظمات عندما يعممكف سكيا سيككف ىناؾ تكتر بيف الأفراد كالجماعات مف كقت الى أخر  أف( 50

، حتى لك كاف في أفضؿ بيئات العمؿ التنظيمية ، أم أف التكتر في المنظمات أمر لامفر منو كلو أسبابو 
( ىناؾ أسباب كثيرة لمصراعات ، كلكف الصراعات داخؿ الفرد Hotepo et al,2010: 2، كيرل ) العديدة

ماىك متكقع القياـ بو مف مياـ ، كحدد ستة أسباب لمصراع  عفتنشأ عادة عندما يككف الشخص غير متأكد 
 داخؿ المنظمة كىي:
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 الصراعات الشخصية تنشأ عند شخص كاحد يعاني مف الأجياد. -1
 دكر كاحد في المنظمة. فيمشاكؿ  الناجمة عف صراع الدكر، عندما يحدث الصراع ال -2
تعطؿ التفاعؿ كالاتصالات بيف الأفراد  -5سكء الفيـ  كالخلبفات بيف الجماعات. - 4السمطة. فيالصراع  -3

 الضغكط الخارجية. -6داخؿ المنظمة. 
: أنقطاع الأتصالات بيف الأفراد كالجماعات ،  العديد مف المنظمات في عرضة لمصراعات كذلؾ لأسباب أىميا

( ، كحدد Brubaker,2011: 1أك بسبب الأختلبؼ في السمات الشخصية أك المعتقدات داخؿ المنظمة )
(Rahim,2002 :207 :أىـ الأسباب التي تؤدم الى الصراع ) 
 طرفيف مشتركيف في الأداء كالأنشطة. -أ
 كجكد نقص في ىذه المكارد. المكارد مع فيجماعات تريد الحصكؿ  -ب
 جماعات تمتمؾ مكاقؼ كقيـ كميارات كأىداؼ متعارضة مع الجماعات الآخرل. -ج

ىناؾ أسباب عديدة لمصراع التنظيمي يصعب حصرىا منيا مايرجع الى طبيعة العلبقات الإجتماعية بيف 
الى المياـ التي يقكـ بيا التنظيـ  أعضاء التنظيـ ، كمنيا مايرجع الى طبيعة البنية التنظيمية ، كمنيا مايرجع

كينشأ الصراع عندما يعمد احد الأطراؼ الى أحداث تغيير كيككف ىذا التغيير (، 141: 2005ذاتو )قاسيمي ،
بحاجة الى دعـ الطرؼ الآخر، أك في حالة دعـ مجمكعة معينة مف الافراد مف اجؿ تنفيذ التغيير، كاف تمؾ 

 .(Gibson & et al., 2003: 257)ار أك تصعيد الصراع التغيرات تؤدم عمكمان الى استمر 
أىـ الإسباب التي تؤدم الى حدكث     (   Daft, 2004: 156 , Jones, 1999:55) كحدد كلبن مف 

 الصراع:
 تضارب كتعارض الأىداؼ العممية في المنظمة .  – 1
 الاعتماد المتبادؿ لأداء الميمة بيف الاقساـ الإدارية كالفنية  .  – 2
 المكارد المادية  كالبشرية كالمالية . فيالحصكؿ  عفالمنافسة بيف الإقساـ في المنظمة  – 3

أف الصراع يمكف أف ينشأ بنف الأفراد أك الجماعات في المنظمة أذ لـ يتـ Kehinde , 2011: 45 ) كيرل )
( أىـ أسباب الصراع التنظيمي في 3ىداؼ أك عدـ المشاركة في تنفيذ الأعماؿ كغيرىا كيبيف الشكؿ )تحديد الأ

 المنظمات .
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 (  أسباب الصراع التنظيمي في المنظمات 3شكؿ ) 

Sourcec : Kehinde,A, Obasan(2011) " Impact of Conflict Management on 

Corporate Productivity: An Evaluative Study"  Australian Journal of Business 

and Management Research Vol.1 No.5 [44-49].    

 Types of organizational conflictيمي: ثالثا: أنكاع الصراع التنظ
 فيمستكل الفردم ، الصراع  فيالصراع التنظيمي يمكف أف يحدث في ثلبثة مستكيات مختمفة :)الصراع  

مستكل بيف المجمكعات ( ، كتنشأ بسبب العمميات ، العلبقات ،  فيمستكل داخؿ المجمكعة ، الصراع 
( ، كيمكف نحدد أىـ أنكاع الصراعات Greenwood & et al ,2009: 2الأدكار، القدرات، المكارد كغيرىا )

 التنظيمة ككالأتي:
  Conflict Between Organisations الصراع بيف المنظمات : -1
الصراع داخؿ المنظمات ينشأ مف )الطعف بيف مختمؼ الفئات الإجتماعية كالأقتصادية ، الصراع بيف  

أف التغييرات في الأفراد داخؿ المنظمات )مجمؿ المنظمات مف نكع معيف (  الجماعات ، التغيير التنظيمي ( ،
كحزمة خاصة مف الفئات الأجتماعية ذات التكجيات المميزة تجاه العالـ كالمشاريع الأجتماعية ينشاء عنيا 

أنيا بالضركرة الأصداـ داخؿ المنظمات لأنيا محاكلة  فيتغير في التكجيات كالأىداؼ، كالتي  ينظر إلييا 
ذلؾ : بعض المنظمات )الأحزاب السياسية أك الطكائؼ الدينية( يمكف  فيلمكصكؿ الى أىداؼ معينة ، كمثاؿ 

تجسد التطمعات الإجتماعية لمجمكعة معينة ، كالكسائؿ التي يمكف بيا المجمكعات التي  بعدىاأف ينظر ألييا 
 (.Ackroyd,2006: 7 السعي لمتغيير في العالـ ) عبرتـ إنشاؤىا 

  Conflict between individuals الصراع بيف الافراد : - 2
يحدث ىذا النكع مف الصراع بيف فرد كآخر كبيف مجمكعة إفراد ينتمكف لمجمكعة كاحدة كيحدث نتيجة 

يما بينيـ أك لاختلبؼ شخصياتيـ لاختلبؼ حاجات الافراد كأدكارىـ التي يقكمكف بيا  أك كجيات النظر ف
كاتجاىاتيـ كدكافعيـ كقيميـ كيتمثؿ ىذا النكع مف النزاع داخؿ منظمات العمؿ بيف المدراء أك بيف التنفيذييف 

تظير  أذأك صراع الأفراد فيما بينيـ، كعادة ما يحدث ىذا النكع مف الصراع في المستكيات الإدارية العميا 
 (. ُّ: ََِٔالحاجة الى السيطرة أك فرض القػكة. )الحمامي، 

 Conflict between work groob  الصراع بيف مجمكعات العمؿ:   -

 الأْذاف انغٛش يزٕافمخ

انظشاع 

 انزُظًٛٙ

 رشاثظ انًًٓخ

 رذاخم انغهطخ

 انتقٍٍى انغٍز يتىافق

 نذرة انًىارد

 انحالاث انًتناقضت
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إف كؿ  أذيمثؿ الصراع بيف مجمكعتيف في المنظمة في ضكء إدراؾ الاختلبفات في القيـ، الأىداؼ أك الحاجات 
المجمكعة كبصكرة غير متطابقة مع المجمكعات الآخرل ، كالنكع   فرد داخؿ المجمكعة يشترؾ في قيـ كأىداؼ

الأستشارية كالذم ينشأ بسبب  الملبكاتالتنفيذية ك  الملبكاتالمعركؼ مف الصراع بيف المجمكعات ىك صراع 
العامميف في الكظائؼ الساندة مثؿ  ىيأةإدراؾ الاختلبفات بيف التنفيذييف كالعامميف الآخريف الأستشارييف أك 

نظـ المعمكمات كالمكارد البشرية ، كما أف الصراع ىنا يمكف أف يتحقؽ بيف مستكيات التسمسؿ اليرمي في 
 .(Daft & Noe, 2001: 449)، بيف كجبات العمؿ أك بيف المجمكعات غير الرسمية  المنظمة
أىـ أنكاع الصراع التنظيمي ىي ) الصراع المالي ، صراع الأعماؿ ،  أف( Siobhan,2009: 28كيرل )

محاكلة الأفراد  عبرصراع الشخصية ، الصراع الميني( ، كقد تككف ىذه الصراعات فعمية ككاضحة كقد تحصؿ 
 القرارات في المنظمة لتحقيؽ المصمحة الشخصية. فيبالتأثير 

 Management of organizational conflictرابعان : إدارة الصراع التنظيمي :   
أنو ظاىرة حتمية لايمكف اجتثاثيا مف المنظمة ، كلقد تعددت  فيينظر الفكر الإدارم الحديث الى الصراع 

الدراسات لإيجاد نماذج لإدارة الصراع التنظيمي كليس حمو ، فحؿ الصراع ىك التقميؿ مف ثـ القضاء عميو ، 
 الستراتيجياتي فيي سمسمة مف الخطكت التي تبدأ بتشخيص الصراع مف أجؿ تحديد أما إدارة الصراع التنظيم

( ، قديما أرتبطت إدارة الصراع مع مصطمح أحتكاء الصراع كفقان لأراء 31: 2011المناسبة معو )مرزكؽ ، 
بناءة  أنيا " عممية التحكـ بالصراع كأيجاد حمكؿ كسيطة فيكتعرؼ إدارة الصراع  (Hugh Miallالمنظريف )

كالعمؿ بالحياة السياسة الطبيعية " كىناؾ فرؽ بيف مصطمح  إدارة الصراع كبيف مصطمح حؿ الصراع ، فإدارة 
الخلبفات بيف الخصكـ ، أما حؿ الصراع ىك عممية أنياء  فيالصراع ىي إدارة كمعالجة الأثار المتربتة 

ع ىي عممية "التحكـ بالصراع البناء فإدارة الصرا( ، Hamad,2005: 4عدة إستراتيجيات ) عبرالصراع 
 ( . 33:  2006حمو عند ظيكره". )الحمامي ، فيمنع حدكث الصراع المدمر كالعمؿ  فضلب عفكتحفيزه، بال

 Methods of conflict managementخامسا : أساليب إدارة الصراع :  
المنظمات ، بؿ كأصبحت سمة أساسية مف تعد ظاىرة الصراع مف الظكاىر الطبيعية التي تحدث في الكثير مف 

سمات منظمات الأعماؿ ، كلقد كاف لممنيج الأسلبمي السبؽ في تقديـ العديد مف الأساليب التي تساعد في 
حؿ الصراعات بيف الأفراد في منظمات الإعماؿ كمف ىذه الأساليب : ) أسمكب التعاكف كالمشاركة في العمؿ ، 

( . 32: 2008كؿ كالعمؿ ، أسمكب الإحساف إلى الآخريف ( ) الخالدم ،أسمكب المعاممة الحسنة في الق
أختيار أفضؿ إستراتيجية لإدارة الصراع كالتي بدكرىا تؤدم الى تحقيؽ الأىداؼ  فيكتعتمد تقنيات حؿ الصراع 

( خمسة Thomas & Kilmann( ،  فقد أقترح )Verma,1998: 4العلبقات بيف الآخريف ) فيكالحفاظ 
دارة الصراع كىي ) أسمكب التعاكف ، أسمكب التجنب ، أسمكب التنافس ، أسمكب التسكية ، أسمكب أساليب لإ

  & Khasawneh (Alzawahreh، 2011:49كحدد كلب مف )( ، 31: 2011التنازؿ ( )مرزكؽ ، 
الفعالة لإدارتو  الستراتيجياتخمسة أساليب لإدارة الصراع التنظيمي في المنظمات كالتي يمكف أف تككف مف 

كىذه الأساليب ىي ) أسمكب لتجنب ، أسمكب الييمنة ، أسمكب الدمج ك الإلزاـ ، أسمكب المساكمة ( ، في 
( ىناؾ خمسة أنكع مف الأساليب الخاصة بإدارة الصراع كىذه الأساليب Yusof , 2011 : 933حيف يرل )

ب المساكمة ( ككذلؾ أضافة نكع أخر كىك ) أسمكب التعاكف ، أسمكب التجنب ، أسمكب التنافس ، أسمك 
)أسمكب الأنسحاب ( كيستخدـ ىذا الأسمكب مف أجؿ الأبتعاد عف القضايا التي قد تسبب المشاكؿ لمطرفيف ، 
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أسمكب المنافسة كالذم يعني الفكز في جميع الصراعات بدلا مف البحث عف الحؿ الأنسب لمطرفيف ،  فيكركز 
 ير الى الأستعداد لأعطاء بعض المطالب مقابؿ تنازؿ الطرؼ الآخر .   أما أسمكب المنافسة كالذم يش

 )الذكاء الإجتماعي( البحث عينة لإجابات كالأىمية النسبية المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتكسط (6الجدكؿ )

 الوسط الحسابً العبارة ت
Mean 

 الانحراف المعٌاري
Std.Deviation 

الاهمٌة 
 النسبٌة

 Social understandingالفهم الاجتماعً 

 %68.75 1.3183 3.438 تمٌل الى التعاطف مع العاملٌن فً أغلب المواقف. 1

 %71.88 1.2407 3.594 تبادر لمساعدة العاملٌن فً المواقف الحرجة. 2

 %61.25 1.5437 3.063 العبارات المهمة فً حدٌث العاملٌن عن مشكلاتهم. فًتركز  3

 %75.00 1.1914 3.75 جاهدة لمساعدة العاملٌن فً تهذٌب معارفهم وأفكارهم.تسعى  4

 %65.63 1.4421 3.281 تفعٌل وزٌادة دافعٌة العاملٌن لتنفٌذ أعمالهم. فًتعمل جاهدة  5

 %69 6.736 17.126 المجموع 

Social Perception ًالإدراك الاجتماع 

تعابٌر وجوههم  عبرتمٌل إلى تقٌٌم سلوكٌات العاملٌن  1
 وحركاتهم فً الأداء.

3.094 1.5104 61.88% 

خلق الموازنات المقبولة بٌن اهتماماتها واهتمامات  فًتعمل  2
 الآخرٌن.

3.594 1.3645 71.88% 

 %68.13 1.3407 3.406 تقر باختلاف الثقافات وأنماط السلوك بٌن العاملٌن. 3

ولا تلزم نفسها تمٌل الى قبول اقتراحات وأراء الآخرٌن  4
 بالتنفٌذ.

3.222 1.4757 64.44% 

الإكثار من الشخصٌات الهامشٌة  عبرتسعى الى أثبات وجودها   5
 فً محٌط عملها.

2.719 1.4195 54.38% 

 %64 7.110 16.035 المجموع

Social Memory الذاكرة الاجتماعٌة 

تخصص جزءا مهما من وقتها للتفكٌر بشؤون الآخرٌن  1
 )العاملٌن(.

2.844 1.2979 56.88% 

تمٌل الى توثٌق وتدوٌن الأحداث والمناسبات الاجتماعٌة التً  2
 تخدم عملها.

3.25 1.5658 65.00% 

تتخذ معظم القرارات فً أطار الموروثات والمعتقدات  3
 الاجتماعٌة.

3.125 1.1846 62.50% 

تدقق وتفحص جمٌع المعلومات لضمان دقة ومصداقٌة  4
 مصادرها.

3.5 1.545 70.00% 

تهتم بتوثٌق الممارسات والأعمال من أجل مساعدة العاملٌن فً  5
 أداء مهامهم.

3.219 1.385 64.38% 

 %64 6.978 15.938 المجموع

    الإبعادإجمالً 

 (7الجدكؿ )

 إدارة الصراع التنظيمي()أساليب  البحث عينة لإجابات كالأىمية النسبية المعيارم كالانحراؼ الحسابي المتكسط

الوسط  العبارة ت
 الحسابً
Mean 

الانحراف 
 المعٌاري

Std.Devia
tion 

الاهمٌة 
 النسبٌة

 Method of competitionأسلوب التنافس 

عند نشوء صراع بٌنك وبٌن زمٌلك عادة تستخدم خبرتك العلمٌة والعملٌة  1
 لجعل زمٌلك فً العمل ٌتقبل أفكارك وجعل رأٌك مقبولاً.

3.688 1.0607 73.75% 

متابعة دورك فً القضٌة المطروحة وتتمسك بحلك  فًأنت تصر دائماً  2
 للمشكلة.

3.281 1.1426 65.63% 

تتٌح قدرتك فً التعامل مع المعلومات, الفرصة فً إقناع الآخرٌن بالحلول  3
 التً تقدمها لحل المشاكل.

3.438 1.0758 68.75% 

اللتٌن تؤهلانك لتروٌج الأفكار والقرارات التً تمتلك السلطة والنفوذ  4
 تسعى لتحقٌقها.

3.5 1.0776 70.00% 

تعمل بجهد كبٌر لتطوٌر القضٌة التً تهمك وتحمً حقوقك كعضو فً  5
 الفرٌق.

3.781 0.8701 75.63% 
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 %71 5.226 17.688 المجموع 

Method of settlement أسلوب التسوٌة   

وبٌن زمٌلك فً العمل تسعى إلى التفاوض معه عند نشوء صراع بٌنك  1
 للوصول إلى حل ٌرضً الطرفٌن.

2.563 1.4354 51.25% 

المشاكل العالقة  فًفً كثٌر من الأحٌان تقترح حلاً وسطاً من أجل التغلب  2
 بٌنك وبٌن زملائك فً العمل.

3.313 1.176 66.25% 

 %60.00 1.3678 3 إذا تنازل الطرف الآخر.أحٌاناً تتنازل عن بعض النقاط الخاصة بالقضٌة  3

ٌُعد اسلوب الأخذ والعطاء )تبادل الآراء( هو أفضل طرٌق لك لتسوٌة  4
 الخلافات العالقة فً العمل.

3.75 1.016 75.00% 

 %63.75 1.6547 3.188 تحاول اقتراح الحلول التً ترضً قدر الامكان جمٌع الأطراف المتصارعة. 5

 %63 6.649 15.814 المجموع

Method of avoidance أسلوب التجنب 

عند نشوء صراع بٌنك وبٌن زملائك فً العمل تتجنب عادة المواجهة  1
 معهم.

3.719 1.3966 74.38% 

تحاول جاهداً تجنب نشوء أي خلاف مع زملائك فً العمل مهما كانت  2
 الأسباب.

3.344 1.4725 66.88% 

لوحدهم مسؤولٌة حل الصراعات التً  تحاول ان تدع الآخرٌن ٌتحملون 3
 تنشأ فٌما بٌنهم.

3.545 1.394 70.91% 

 %65.00 1.2181 3.25 تجنب التوتر وتصعٌد المواقف مع زملائك. فًتفضـل ان تعمـل  4

تتجنب فتح النقاش والحوار بخصوص أي صراع ٌقع بٌنك وبٌن زملائك  5
 مسدود. فً العمل خوفاً من تأزم الأمور والوصول إلى طرٌق

3.844 1.4615 76.88% 

 %71 6.9427 17.702 المجموع

 %67 39.6417 100.303 الإبعادإجمالً 

حراؼ معيارم بمغ أن(، 17.126( حقؽ متغير الفيـ الاجتماعي متكسطا حسابيا مكزكنا قدره )6الجدكؿ ) عبر
)تسعى جاىدة لمساعدة ( 4(، كجاء ترتيب الفقرة )%69( ، ككزف مئكم )نسبة أتفاؽ( بمغت )6.736)

مف المتغيرات الفرعية لممتغير أكلا بمتكسط حسابي مكزكف بمغ  العامميف في تيذيب معارفيـ كأفكارىـ(
 (.%75( ك)1.1914حراؼ معيارم ككزف مئكم بمغا )أن( 3.75)

لاجتماعي( ككانت أستجابة عينة البحث أيجابية لمتغير الإدراؾ الاجتماعي )المتغير الرئيسي الثاني لمذكاء ا
التكالي،  في( %64( ك)7.110حراؼ معيارم ككزف مئكم بمغا )أن( 16.035بمتكسط حسابي مكزكف قدره )

خمؽ المكازنات المقبكلة بيف  فيتعمؿ ( )2مستكل فقرات القياس الفرعية لممتغير جاء ترتيب الفقرة ) فيك 
( 3.594الأىمية النسبية بمتكسط مكزكف بمغ ) أذاىتماماتيا كاىتمامات الآخريف( بالترتيب الأكؿ مف 

متغير  عف(. بمغ المتكسط المكزكف لأستجابة عينة البحث %71( كبكزف مئكم )1.364كأنحراؼ معيارم )
ف كاف ذلؾ %64( ،)6.978حراؼ معيارم ككزف مئكم بمغا )أن(، 15.938الذاكرة الاجتماعية ) ( ، كا 

تدقؽ كتفحص ( )4ت قياس متغير الذاكرة الاجتماعية بدءا بالفقرة )بالحدكد الدنيا لمقياس كجاء ترتيب فقرا
جميع المعمكمات لضماف دقة كمصداقية مصادرىا(  بالترتيب الأكؿ بمتكسط مكزكف كأنحراؼ معيارم كنسبة 

 التكالي. في( %70، 1.545، 3.5أتفاؽ )
أظيرت  أذ( نتائج التحميؿ الأحصائي الكصفي لمتغيرات أساليب إدارة الصراع التنظيمي ، 7كيعرض الجدكؿ )

( 5.226حراؼ معيارم )أن( 17.688نتائج التحميؿ أف متغير أسمكب التنافس حقؽ متكسطا مكزكنا بمغ )
قكقؾ تعمؿ بجيد كبير لتطكير القضية التي تيمؾ كتحمي ح( )5( كجاء ترتيب الفقرة )%71ككزف مئكم )

( %76، 0.8701، 3.781كعضك في الفريؽ( بمتكسط حسابي مكزكف كأنحراؼ معيارم ككزف مئكم قدره )
 التكالي. في

حراؼ معيارم ككزف مئكم أن( 15.814كحقؽ متغير أسمكب التسكية  متكسطا حسابيا مكزكنا بمغت قيمتو )
ييعد اسمكب الأخذ كالعطاء )تبادؿ الآراء( ىك أفضؿ طريؽ ( )4التكالي، كجاءت الفقرة ) في( 63%، 6.649)
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، 1.016، 3.75( بمتكسط مكزكف كأنحراؼ معيارم ككزف مئكم )لؾ لتسكية الخلبفات العالقة في العمؿ
 التكالي. في( 75%

حراؼ معيارم ككزف مئكم أن( 17.702كحقؽ متغير أسمكب التجنب متكسطا حسابيا مكزكنا بمغت قيمتو )
قكة أستخداـ أسمكب التجنب في إدارة الصراع داخؿ  فيالتكالي، كىك مؤشر يدؿ  في( 71% ،6.9427)

( عند نشكء صراع بينؾ كبيف زملبئؾ في العمؿ تتجنب عادة المكاجية معيـ( )1المنظمة، جاءت الفقرة )
 التكالي. في( %74، 1.3966، 3.719بمتكسط مكزكف كأنحراؼ معيارم ككزف مئكم )

 أختبار علبقات الأرتباط بيف متغيرات البحث :أكلان : 
 ( :8كذلؾ باعتماد مصفكفة إرتباط بيرسكف ، المبينة في جدكؿ )

 المستكل الكمي في( علبقات الارتباط 8جدكؿ )
 أساليب إدارة الصراع التنظيمي البعد ت
 **0.68 الفيـ الاجتماعي 1
 **0.58 الإدراؾ الاجتماعي 2
 **0.69 الذاكرة الاجتماعية 3
 **0.72 الذكاء الاجتماعي 4

 الباحث بالاستناد إلى مخرجات الحاسبة الالكتركنية مف اعدادالمصدر: مف 
                                                                           n=32 

 (H1الأكلى : ) الرئيسةأختبار الفرضية ( 1)
H1 كأساليب إدارة الصراع التنظيمي. تكجد علبقة أرتباط ذات دلالة أحصائية بيف الذكاء الإجتماعي 

 ( نتائج علبقات الارتباط بيف أبعاد الذكاء الاجتماعي كأساليب إدارة كالصراع التنظيمي.9الجدكؿ  )
 المتغٌر  المعتمد
 المتغٌر المستقل

 أسلوب التنافس
(y1) 

 أسلوب التسوٌة
(y2) 

 أسلوب التجنب
(y3) 

وأسالٌب إدارة والصراع التنظٌمً 
 مجتمعة

 0.54 الفهم الاجتماعً
 

0.32 
 

0.48 
 

0.68 

 0.40 الإدراك الاجتماعً
 

0.30 
 

0.44 
 

0.58 

 0.25 الذاكرة الاجتماعٌة
 

0.50 
 

0.62 
 

0.69 

 0.43 الذكاء الاجتماعً
 

0.42 
 

0.57 
 

0.72 
 

 n=32                        كفقا لمخرجات الحاسكبالباحثيف مف اعدادالمصدر : مف 
 (= 0.05)*( تعني الارتباط معنكم عند مستكل الدلالة )
 (= 0.01)**( تعني الارتباط معنكم عند مستكل الدلالة )

( xالأكلى كذلؾ بكجكد علبقة ارتباط بيف الذكاء الاجتماعي ) الرئيسة( عف قبكؿ الفرضية 9كيبيف لنا الجدكؿ )
المؤشرات التي تشير إلى كجكد أرتباط مكجب بيف الذكاء  عبر(، كيتضح Yكأساليب إدارة الصراع التنظيمي )

مستكل العكامؿ الفرعية كتراكحت  فيالمستكل الكمي ك  في(y( كأساليب إدارة الصراع التنظيمي )Xالاجتماعي )
 (.0.72 - 0.42لعلبقات بيف)ىذه ا

   H11 ( أختبار الفرضية الفرعية الأكلى :2)
H11   كأساليب إدارة الصراع التنظيمي. الفيـ الإجتماعيتكجد علبقة أرتباط ذات دلالة معنكية بيف 
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بيف ( التي تشير إلى قبكؿ الفرضية الفرعية الأكلى كذلؾ بكجكد علبقة ارتباط مكجبو 2معطيات الجدكؿ ) عبرك 
المؤشرات التي تشير إلى كجكد ارتباط  عبر( كأساليب إدارة الصراع التنظيمي ، كيتضح x1الفيـ الاجتماعي )

مستكل العكامؿ  فيالمستكل الكمي ك  في (Y)( كأساليب إدارة الصراع التنظيمي x1بيف الفيـ الاجتماعي )
 (. 0.68 - 0.32 الفرعية كتراكحت ىذه العلبقات بيف )

 : الاخرلأختبار الفرضية الفرعية ( 3)
H11  كأساليب إدارة الصراع التنظيمي. الإدراؾ الإجتماعيتكجد علبقة أرتباط ذات دلالة معنكية بيف 

الإدراؾ كذلؾ بكجكد علبقة مكجبة  بيف  الاخرل( عف قبكؿ الفرضية الفرعية 2معطيات الجدكؿ ) تشير 
المؤشرات التي تشير إلى كجكد ارتباط  عبر(، كيتضح Yيمي )( كأساليب إدارة الصراع التنظx2)الاجتماعي
مستكل العكامؿ  فيالمستكل الكمي ك  في( كأساليب إدارة الصراع التنظيمي x2)الإدراؾ الاجتماعيمكجب بيف 

 (.0.58 - 0.30الفرعية كتراكحت ىذه العلبقات بيف )
 : لثةأختبار الفرضية الفرعية الثا( 4)

H11  كأساليب إدارة الصراع التنظيمي. الإبداع الإجتماعيتكجد علبقة أرتباط ذات دلالة معنكية بيف 
الفرضية الفرعية الثالثة كذلؾ بكجكد علبقة ارتباط مكجبة بيف الذاكرة  قبكؿ( عف 2تعبٌر معطيات الجدكؿ )

المؤشرات التي تشير إلى كجكد ارتباط مكجب  عبر( كأساليب إدارة الصراع التنظيمي ، كيتضح x3الاجتماعي)
مستكل العكامؿ الفرعية  فيالمستكل الكمي ك  في( كأساليب إدارة الصراع التنظيمي x3بيف الذاكرة الاجتماعي)

 (.0.69 - 0.25كتراكحت ىذه العلبقات بيف )
 ثانيان : أختبار علبقات التأثير بيف متغيرات البحث.

الذكاء الاجتماعي( ات تأثير ذات دلالة معنكية بيف متغير البحث التفسيرم )أفترض  البحث أفٌ ىناؾ علبق
كمتغير البحث الاستجابي )أساليب إدارة الصراع التنظيمي(، كقد جرل تمثيؿ ىذه العلبقة بفرضية رئيسة كاحدة  

البحث  كثلبثة فرضيات فرعية ، كسيجرم الكشؼ عف ىذه العلبقات كتحميميا بحسب ترتيب كركدىا في مخطط
 الفرضي، كحسب معادلة الأنحدار المتعدد:

Y = a + βX 
Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3. 

 = أساليب إدارة الصراع التنظيمي. yأف  أذ
 X   الاجتماعي. ذكاء= ال 
B    مقدار التغير في( ميؿ المعادلة =y الذم يطرأ نتيجة تغيرx .)كحدة 
 a  .ثابتة أحصائية كاحدة = 
X1  .الفيـ الإجتماعي = 
X2 .الإدراؾ الإجتماعي = 
X3 الذاكرة الإجتماعية =. 
 (H2: ) الاخرل الرئيسةأختبار الفرضية ( 1)

H2 .كجكد علبقة تأثير ذات دلالو معنكية بيف الذكاء الإجتماعي كأساليب إدارة الصراع التنظيمي 
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 كأساليب إدارة الصراع التنظيمي.( تحميؿ الانحدار لإبعاد الذكاء الاجتماعي 10جدكؿ)
 المحسكبة tقيمة  المحسكبة fقيمة  Bمعامؿ بيتا ( معامؿ التحديدR2) المتغير المستقؿ كأبعادة

 x1 0.45 0.68 27 5.1الفيـ الاجتماعي  
 x2 0.31 0.58 15.2 3.9 الإدراؾ الاجتماعي 
 x3 0.46 0.69 28.06 5.3الذاكرة الاجتماعية 
 x 0.50 0.71 32.2 5.6الذكاء الاجتماعي  

 n=32                        الباحثيف كفقا لمخرجات الحاسكب.مف اعدادالمصدر : مف 
مستكل عينة  في(العلبقة بيف الذكاء الاجتماعي كأساليب إدارة الصراع التنظيمي ك 10يتضح مف الجدكؿ )

( كبمستكل 1.84عند مقارنتيا بقيمتيا الجدكلية البالغة )( كبيرة F( شخصان، أف قيمة )32البحث البالغة )
( Y كX أف منحنى الانحدار كاؼو لكصؼ العلبقة بيف ) في(، كىذا يدؿ 31( كبدرجة حرية )0.05معنكية )

 ( المحسكبةt) ( فقد بمغت قيمةtكفؽ اختبار ) في( ك Xكىذا ما تؤكده قيمة معنكية )0.95) كبمستكل ثقة )
 (.2.04أكبر مف قيمتيا الجدكلية      ) (5.6)بحث مستكل عينة ال في

أف تغيران  في( فيي تدؿ X( كالمرافقة لػ)β=0.71مستكل عينة البحث فقد بمغ ) فيأما قيمة الميؿ الحدم 
 في أساليب إدارة الصراع التنظيمي. (0.71)( في الذكاء الاجتماعي سيؤدم إلى تغير مقداره 1مقداره )

(، مما يعني أف الذكاء الاجتماعي يفسر 0.50( إلى معامؿ مقداره )R2التحديد )لقد أشارت قيمة معامؿ 
مف التبايف غير المفسر يعكد  (%50)( مف التبايف الحاصؿ في أساليب إدارة الصراع التنظيمي، كأف 50%)

ئج تقبؿ أساس ىذه النتا فيقكة نمكذج الانحدار، ك  فيلمتغيرات لـ تدخؿ نمكذج الانحدار كىك مؤشر جيد يدؿ 
 ىذه الفرضية .

   H21 ( أختبار الفرضية الفرعية الأكلى :2)
H21 بيف الفيـ الاجتماعي كأساليب إدارة الصراع التنظيمي. تأثير ذات دلالة معنكية علبقة : كجكد  

مستكل  في( تحميؿ العلبقة بيف الفيـ الاجتماعي كأساليب إدارة الصراع التنظيمي ك 10يتضح مف جدكؿ )
( 1.84( كبيرة جدا عند مقارنتيا بقيمتيا الجدكلية البالغة )F( شخصان، أف قيمة )32عينة البحث البالغة )
 أف منحنى الانحدار كاؼو لكصؼ العلبقة بيف ) في(، كىذا يدؿ 31( كبدرجة حرية )0.05كبمستكل معنكية )

X1ك Y( كبمستكل ثقة ) (0.95( كىذا ما تؤكده قيمة معنكيةX ك )في ( كفؽ اختبارtفقد بمغت قيمة ) (t )
 (.2.04أكبر مف قيمتيا الجدكلية ) (32)مستكل عينة البحث  في المحسكبة

أف تغيران  في( فيي تدؿ X1( كالمرافقة لػ)β=0.68مستكل عينة البحث فقد بمغ ) فيأما قيمة الميؿ الحدم 
 في أساليب إدارة  الصراع التنظيمي. (%68)( في الفيـ الاجتماعي سيؤدم إلى تغير عكسي مقداره1مقداره )

(، مما يعني أف الفيـ الاجتماعي يفسر 0.45( إلى معامؿ مقداره )R2لقد أشارت قيمة معامؿ التحديد )
مف التبايف غير المفسر يعكد  (%55)( مف التبايف الحاصؿ في أساليب إدارة الصراع التنظيمي، كأف 45%)

أساس ىذه النتائج تقبؿ  فيقكة نمكذج الانحدار، ك  فير كىك مؤشر جيد يدؿ لمتغيرات لـ تدخؿ نمكذج الانحدا
 ىذه الفرضية.

   H22 : الاخرل( أختبار الفرضية الفرعية 3)
H22 في أساليب إدارة الصراع التنظيمي.  بيف الإدراؾ الإجتماعي تأثير ذات دلالة معنكية علبقة : كجكد  

مستكل عينة  فيالإدراؾ الاجتماعي كأساليب إدارة الصراع التنظيمي ك ( العلبقة بيف 10يتضح مف جدكؿ )
( كبمستكل 1.84( كبيرة جدا عند مقارنتيا بقيمتيا الجدكلية البالغة )F( شخصان، أف قيمة )32البحث البالغة)
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( Y كX2 أف منحنى الانحدار كاؼو لكصؼ العلبقة بيف ) في(، كىذا يدؿ 31( كبدرجة حرية )0.05معنكية )
 ( المحسكبةt) ( فقد بمغت قيمةtكفؽ اختبار ) في( ك Xكىذا ما تؤكده قيمة معنكية ) 0.95)كبمستكل ثقة )

 (.2.04أكبر مف قيمتيا الجدكلية ) (3.9 )مستكل عينة البحث   في
أف تغيران  في( فيي تدؿ X2( كالمرافقة لػ)β=0.58مستكل عينة البحث فقد بمغ ) فيأما قيمة الميؿ الحدم 

في أساليب إدارة الصراع التنظيمي. لقد  (%58)( في الإدراؾ الاجتماعي سيؤدم إلى تغير مقداره 1مقداره )
( %31(، مما يعني أف الادراؾ الاجتماعي تفسر )0.31( إلى معامؿ مقداره )R2أشارت قيمة معامؿ التحديد )

مف التبايف غير المفسر يعكد  (%68.9)مف التبايف الحاصؿ في أساليب إدارة الصراع التنظيمي، كأف 
 أساس ىذه النتائج تقبؿ ىذه الفرضية . فيلمتغيرات لـ تدخؿ نمكذج الانحدار كىك مؤشر متكسط ، ك 

   H23 ( أختبار الفرضية الفرعية الثالثة:3)
H23 كأساليب إدارة الصراع التنظيمي.  بيف الذاكرة الإجتماعية معنكية تأثير ذات دلالة علبقة : كجكد  

مستكل عينة  فيالعلبقة بيف الذاكرة الاجتماعية كأساليب إدارة الصراع التنظيمي ك  (10يتضح مف الجدكؿ )
( كبمستكل 1.84( كبيرة عند مقارنتيا بقيمتيا الجدكلية البالغة)F( شخصان، أف قيمة )32البحث البالغة )

( Y كX3 أف منحنى الانحدار كاؼو لكصؼ العلبقة بيف )  في(، كىذا يدؿ 31( كبدرجة حرية )0.05معنكية )
 ( المحسكبةt) ( فقد بمغت قيمةtكفؽ اختبار ) في( ك X3كىذا ما تؤكده قيمة معنكية )0.95)كبمستكل ثقة )

 (.2.04أكبر مف قيمتيا الجدكلية ) (5.3)مستكل عينة البحث  في
أف تغيران  في( فيي تدؿ X3( كالمرافقة لػ)β=0.46مستكل عينة البحث فقد بمغ ) فيأما قيمة الميؿ الحدم 

 في أساليب إدارة الصراع التنظيمي. (0.46)( في الذاكرة الاجتماعية سيؤدم إلى تغير مقداره 1مقداره )
يعني أف الذاكرة الاجتماعية تفسر ( ، مما 0.46( إلى معامؿ مقداره )R2لقد أشارت قيمة معامؿ التحديد )

مف التبايف غير المفسر يعكد  (%54)( مف التبايف الحاصؿ في أساليب إدارة الصراع التنظيمي ، كأف 46%)
أساس ىذه النتائج  فيقكة نمكذج الانحدار، ك  فيلمتغيرات لـ تدخؿ نمكذج الانحدار كىك مؤشر جيد جدا" يدؿ 

 تقبؿ ىذه الفرضية. 
 سالمبحث الخام

 Conclusions and recommendations الأستنتاجات كالتكصيات
يتضمف ىذا المبحث خلبصة حصيمة البحث الفكرية كالتطبيقية لمبحث ، معبٌران عنيا بأىـ الأستنتاجات 

 ىذا البحث. عبركالتكصيات كالمقترحات التي تكصميا الييا الباحثيف 
  Conclusionsأكلا : الأستنتاجات : 

 نتائج الجانب التطبيقي لمبحث تـ أستخلبص عدد مف الاستنتاجات الآتية :في ضكء 
 فيلـ يحظ مكضكع الذكاء الإجتماعي بأىتماـ كاؼ مف قبؿ الباحثيف كمراكز البحث العممي العراقية  -ُ

 المستكييف المفاىيمي كالعممي.
العنصر الأساس في أف دراسة ظاىرة الصراع التنظيمي تعطي الكزف الحقيقي لممكرد البشرم بكصفو  -ِ

 حاجاتيـ كمعالجة مشاكميـ. فيالتعرؼ  عبرالمنظمة كذلؾ 
ندرة الأدبيات ذات الصمة بتحميؿ كتشخيص دكر الذكاء الإجتماعي في تدعيـ أستقرار كأستمرار  -ّ

 المنظمات كتحديدا في مجاؿ دكر الذكاء الإجتماعي في إدارة الصراع التنظيمي.
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لإجتماعي كأساليب إدارة الصراع التنظيمي مما يعني أف ىناؾ أىتماـ أف علبقة الارتباط بيف الذكاء ا -ْ
 مف قبؿ عينة البحث بالذكاء الإجتماعي ليصبح قاعدة أساسية  لإدارة الصراع التنظيمي.

كانت الذاكرة الإجتماعية  أذكجكد تأثير معنكم بيف الذكاء الإجتماعي كأساليب إدارة الصراع التنظيمي  -ٓ
 أكثر تأثيران بينما كاف للئدارؾ الإجتماعي أقؿ تأثير بأساليب إدارة الصراع التنظيمي .

 Recommendationsثالثا: التكصيات : 
تتناكؿ ىذه الفقرة عرضان لأىـ التكصيات التي يمكف لممنظمة عينة البحث الاستفادة منيا ، كرفد الدراسات 

طلبقان مف الاستنتاجات التي تكصمت إلييا ىذا البحث قاـ الباحثيف  بتقديـ بعض التكصيات المستقبمية ، كان
 :الآتية

في إدارة الصراع ككنو النكاة الأساسية الذم يسيـ ضركرة الأىتماـ بزيادة رصيد  الذكاء الإجتماعي  -ُ
 التنظيمي.

عي ، كترسيخ قناعتيـ بو لما تعميؽ الكعي لدل قادة المنظمة )عينة البحث( بجكانب الذكاء الإجتما -ِ
 لو مف تأثير في العلبقات الإنسانية داخؿ المنظمة. 

 التبصر لممنظمة المبحكثة في العلبقات الإجتماعية المستقبمية لممنظمة.  -ّ
ىا يمكف عبر الأىتماـ المتزايد بالذاكرة الإجتماعية لما ليا مف تأثير في أساليب إدارة الصراع التنظيمي ك  -ْ

 الصراع التنظيمي داخؿ المنظمة مما يؤدم أستقرارىا .تقميؿ تأثير 
أساليب إدارة الصراع التنظيمي كالذم  فيزيادة أىتماـ المنظمة بالإدراؾ الإجتماعي لغرض زيادة تأثيره  -ٓ 

 فاعمية المنظمة. فيبدكره الذم ينعكس 
ضركرة أيلبء المنظمة أىتمامات عالية لمذكاء الإجتماعي لمقيادات الجامعية بكصفو متغيرا ميما كمؤثران  -ٔ  

دارتو. فيبمستكيات العلبقات بيف الأفراد في مجاؿ السيطرة   الصراع التنظيمي كا 
 المراجع

 القرآف الكريـ. -
 أكلا : المصادر العربية :

" علبقة الالتزاـ المنػظمي بمشاركة العامميف كأثرىما في تحقيؽ  (2004غني دحاـ تنام، ) الزبيدم ، -1
 متطمبات الجكدة لممكارد البشرية" أطركحة دكتكراه ، جامعة بغداد ، كمية الإدارة كالأقتصاد.

كفؽ نظرية الانيكراـ كعلبقتيا بالقيـ  في" أنماط الشخصية ( 2008الصاحب، منتيى مطشر، ) عبد -2
 أبف الييثـ، جامعة بغداد. –طمبة الجامعة" أطركحة دكتكراه، كمية التربية كالذكاء الاجتماعي لدل 

( "الذكاء الأجتماعي كعلبقتو بكؿ مف مفيكـ الذات كالصلببة 2007عطار، أقباؿ بنت أحمد، ) -3
 /.36/ العدد/1النفسية لدل طالبات الاقتصاد المنزلي"، مجمة كمية التربية ،المجمد /

"  رسالة      اختبار الذكاءات المتعدد لأطفاؿ الرياض" (2010السلبـ ميدم )الحيالي ، بيداء عبد  -4
 ماجستير ، كمية التربية الأساسية ، الجامعة المستنصرية.

( "الصراعات التنظيمية كأساليب التعامؿ معيا" ، رسالة 2006العتيبي، طارؽ بف مكسى ، ) -5
 لمعمكـ الأمنية. ماجستير ، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية

( " الصراع التنظيمي كفعالية التسيير الإدارم " أطركحة دكتكراه ، كمية 2005قاسيمي ،ناصر، ) -6
 العمكـ الإنسانية كالإجتماعية ، جامعة الجزائر.
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ثر الصراع بيف الإدارة كالأطباء في قرارات المستشفى" (" أ2002)العبسي ، إيماف عبد الغني كاظـ،  -0
 كمية الإدارة كالاقتصاد ، جامعة بغداد . بحث دبمكـ عالي،

" أساليب إدارة الصراع كأثرىا في أداء العامميف" ، رسالة  (2006محمد رشاد داكد،)الحمامي ، سناء  -0
 ماجستير ،كمية الإدارة كالاقتصاد، الجامعة المستنصرية.

ل مديرم المدارس ( "أساليب إدارة الصراع التنظيمي لد2008الخالدم ، أحمد بف محمد بف ميدم ،) -,
 الثانكية الحككمية كعلبقتيا بالركح المعنكية "  رسالة ماجستير ، كمية التربية جامعة أـ القرل .

( " إستراتيجيات إدارة الصراع التي يتبعيا مديرك مدارس 2011مرزكؽ ، أبتساـ يكسؼ محمد ، ) -َُ
رسالة ماجستير ، كمية التربية ، الجامعة ككالة الغكث بمحافظات غزة كعلبقتيا بالالتزاـ التنظيمي" ، 

 الأسلبمية غزة .
( "الذكاء الأنفعالي كعلبقتو بكؿ مف التحصيؿ            2008المساعيد، أصلبف صبح ) -ُُ    

 الأكاديمي كدافع الأنجاز"، كمية العمكـ التربكية، جامعة أؿ البيت.
 Int.www.sharjah.ac.ae/Arabic/About_UOS/.../20%.pdf. 
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فٙ كهٛبد  ٛأرٙثحش رحه دٔس الاحزشاو انذاخهٙ انًذسن فٙ رؼضٚض انذيظ انزُظًٛٙ نهزذسٚغٍٛ

 عبيؼخ كشثلاء

 يٛضبق ْبرف انفزلأ٘  أ.و.د.                                                 ػٕاد انكجٛغٙ            طلاػ انذٍٚ   أ.د.       

 / عبيؼخ ثغذادلغى اداسح اػًبل   - كهٛخ الاداسح ٔالالزظبد   

 الممخص
التنظيمي، كمف أجؿ تحقيؽ ذلؾ، اعتمد يسعى ىذا البحث إلى تحديد أثر الاحتراـ الداخمي المدرؾ في تعزيز الدمج 

  الاحتراـ الداخمي كمتغير مستقؿ في حيف كاف الدمج التنظيمي المتغير المعتمد.
ة التي أنالأست عبرالمعمكمات اللبزمة لمجانب الميداني  فيكميات جامعة كربلبء، إذ تـ الحصكؿ  كأجرم البحث في

 .التدريسية ييأةمف العضك  (203)أعدت ليذا الغرض، اذ بمغ عدد أفراد العينة 
كاستخدمت ادكات قياس عدة في الجانب العممي منيا التحميؿ العاممي الاستكشافي كالتككيدم، كمعادلات الكصؼ   

الاحصائي كالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم، كمعادلات اختبار الفرضيات كالارتباط كالانحدار كمعادلة 
كتأثير للبحتراـ و ىناؾ علبقة ارتباط أنكف تمخيصيا النمذجة الييكمية، ، كتكصؿ البحث إلى مجمكعة مف النتائج يم

 كاختتـ البحث بمجمكعة مف الاستنتاجات كالتكصيات.  الداخمي المدرؾ في الدمج التنظيمي،
Abstract  

This research aims to determining effect of perceived internal respect on enhancing 

the organizational identification, To achieve that, based perceived internal respect as 

explanation variables. Organizational identification was considered as respond 

variable. 

 This research conducted in colleges of Karbala University. Information for empirical 

aspect was obtained by questionnaire and where sample size was 203 individuals from 

teachers.  

Several statistical tools were used by this study in empirical aspect. In measurement 

aspect used exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis, and in 

statistical descriptive used means and standardized deviation while in hypotheses 

testing aspect used correlation, regression and structural equation modeling. This 

research reached to set of results can summarized that there related relationship and 

direct effect between perceived internal respect and organizational identification. In 

the end, set of conclusions and recommendations was formulated.  

 المقدمة
شيد العالـ بالسنكات الاخيرة تسارع التغيرات في مختمؼ مجالات الحياة كمنيا تعاظـ حركة العكلمة، كسرعة 

إنيا الأداة الحاسمة  فيمف الفكر الاقتصادم إلى الفكر المعرفي كالنظر إلى المعرفة  عفالتكنكلكجية، كالتالتغيرات 
لتكليد القكة، كعدـ استقرار الأكضاع الاقتصادية كالاجتماعية في العالـ، كتعقد معايير نجاح الإدارة كغيرىا مف 

 فيدارتيا بأفضؿ شكؿ. كىذا ما حدل بالباحثيف كالكتاب العكامؿ التي تستمزـ إيجاد السبؿ الكفيمة لمكاجيتيا كا
ىا الى اطار عممي يمكف عبر مختمؼ تخصصاتيـ القياـ بطرح النظريات كالافكار كمناقشتيا بيدؼ الكصكؿ 

الاستناد عميو في بناء الاسس السميمة لمكاكبة تمؾ التغيرات كالتطكرات. كمف أكلئؾ الباحثيف المتخصصيف في 
الذيف درسكا المتغيرات الادارية بقراءات سمككية بيدؼ (e.g. Tyler and Blader) عمـ السمكؾ التنظيمي 

جامعات( كتمكينيا مف مكاجية تحديات العالـ المعاصر، كقد اسفرت تطكيعيا لخدمة النيكض بكاقع المنظمات )ال
تمؾ الدراسات عف استظيار المتغيرات الحاكمة لسمكؾ الافراد كمنيا ما يعرؼ بالاحتراـ الداخمي المدرؾ، كالتي تعد 

 مف الاساليب الادارية المعاصرة كالتكجيات الحديثة في تعزيز مستكل الدمج التنظيمي. 
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أىـ المرتكزات  فيمف أىمية متغيرات البحث )الاحتراـ الداخمي كالدمج التنظيمي(، جاء ىذا البحث ليقؼ كانطلبقان 
كلتحقيؽ غايات البحث قسـ الى اربع محاكر تناكؿ المحكر الاكؿ المنيجية كالمفاىيـ المتعمقة بتمؾ المتغيرات، 

تغيرات البحث، كاختص المحكر الثالث بعرض العممية لمبحث، في حيف تطرؽ المحكر الثاني لمتاطير المعرفي لم
 الجانب الميداني لمبحث، كاختتـ المحكر الرابع بالاستنتاجات كالتكصيات. 

 المحكر الاكؿ
 منيجية البحث

ىا مشكمة الدراسة كماىيتيا، كمحاكلة الاجابة عف ما يطرح فييا عبر تعد المنيجية العممية المسار الذم يتكضح 
 فيطبيقية كبذلؾ تعد المنيجية خطكة في تحقيؽ الاىداؼ المرجكة لمقياـ بالبحث، كبناء مف اشكاليات معرفية كت

 ذلؾ ستضـ المنيجية مجمكعة مف الفقرات الاساسية الاتية:
 اكلا: مشكمة البحث

تتمحكر مشكمة البحث في معضمتيف: معضمة فكرية، كمعضمة تطبيقية، اذ تنطمؽ المعضمة الفكرية مف قضيتيف 
متعمقة بالجدؿ الفكرم الذم يحاكؿ رسـ حدكد العلبقة بيف الاحتراـ الداخمي المدرؾ كمتغير مستقؿ، كالدمج الاكلى 

 عفلازاؿ الجدؿ الفكرم يقدـ المزيد مف التنظير (، اذ Tyler & Blader, 2003:359التنظيمي كمتغير معتمد )
الباحث للؤدبيات المتعمقة بالمتغيريف )الاحتراـ  فتتجسد بمراجعة الاخرلالعلبقة بيف ىذيف المتغيريف، اما القضية 

مستكل النظرية  فيالداخمي المدرؾ كالدمج التنظيمي( التي اشارت الى انيما قيد التشكيؿ كالتأطير الفكرم 
كالتطبيؽ )خاصة الاحتراـ الداخمي المدرؾ(، اذ لـ تحسـ الجدليات كالإشكاليات الفكرية  بيف الباحثيف كالمعمقيف 

كل نضج المعرفة )بالاحتراـ الداخمي المدرؾ( في تفسير التبايف في مستكل الدمج التنظيمي. كالحقيقة اف مست عف
العديد مف جامعاتنا لا تعي تمؾ التحديات كىي كاف أدركتيا فإنيا لا تممؾ التقنيات كالمقدرات التي تمكنيا مف 

 فراد كبما يحقؽ ليا البقاء كالازدىار.الاستجابة بالشكؿ الملبئـ لبناء العكامؿ المؤثر في سمكؾ الا
اما المعضمة التطبيقية لمشكمة الدراسة فتبدكا كاضحة في بيئة الاعماؿ العراقية النامية كبالذات في قطاع التعميـ 
العالي اذ اف التصنيؼ العالمي ابتداء مف ابسط المعايير كصكلا الى اعلبىا خلب مف ام جامعة عراقية الامر الذم 

ة ىذه الجامعات لأثبات مكانتيا كالبحث عف كؿ الصيغ كالممارسات التي يمكف اف تمازج بيف المتغيرات يؤكد حاج
التنظيمية التي يمكف اف تسيـ بشكؿ فردم اك تكاممي لأداء دكر اكبر في تككيف مكانتيا الداخمية كالخارجية فيؿ 

ادراؾ الاحتراـ الداخمي لدل التدريسيف في تعزيز  يدرؾ المعنيكف في الجامعات العراقية الاىمية التي تؤدييا عممية
 الدمج التنظيمي ليـ.

 اىمية البحث:ثانيا: 
الاحتراـ الداخمي المدرؾ يعد  مف المؤثرات الميمة في الدمج التنظيمي في المنظمات  أفاشارت الادبيات الادارية 

خمؽ مناخ يساعد في ايجاد الاسس العممية  في)الجامعات(، اذ بات تمايز الجامعات مرىكف إلى حد كبير بقدرتيا 
كالمنطقية لزيادة اندماج الافراد في الجامعة كالذم يؤدم بالنتيجة الى تغيير في مستكل ادائيـ ، كمف ىنا فاف 
أىمية البحث تتمثؿ في بعديف أساسييف أكليما البعد الفكرم الفمسفي، فالبحث يعد محاكلة لعرض كىيكمة التراكـ 

لاحتراـ الداخمي المدرؾ كالدمج التنظيمي، إذ حاكؿ الباحثاف تأطير تمؾ الإسيامات المعرفية لمكصكؿ ا عفالمعرفي 
كما يمثمو مف اثراء  إلى منظكر فكرم معرفي متجانس كمتكامؿ لمكضكع الاحتراـ الداخمي المدرؾ كالدمج التنظيمي،

 لممكتبة العراقية كالعربية في مكضكعات بالغة الاىمية .
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عد الثاني لأىمية البحث فيك البعد التطبيقي ، فيك محاكلة لتحميؿ كتشخيص دكر الاحتراـ الداخمي المدرؾ أما الب
 نحك تبني الكميات عينة البحثمعرفة تكجو كالذم سيسيـ في في تعزيز الدمج التنظيمي في عينة البحث، 

الدمج التنظيمي(  عبرالفرد كالمنظمة ) الفمسفات الفكرية كالمعرفية الحديثة التي تعزز مف التكامؿ بيف تكجيات
 العممية.كانعكاساتيا في تحقيؽ المنظمة لأفضؿ النتائج 

 -تتجمى أىداؼ البحث الحالي بالاتي:ثالثا: الاىداؼ كالمرامي المتكخاة :   
 تحميؿ كعرض كمناقشة الأدبيات ذات الصمة بمكضكعات، الاحتراـ الداخمي المدرؾ، الدمج التنظيمي. -
 يؿ دكر الاحتراـ الداخمي المدرؾ في تعزيز الدمج التنظيمي للؤفراد. تحم -
الإسياـ المتكاضع في تأطير كتكحيد الاىتمامات البحثية المتعمقة بالاحتراـ الداخمي المدرؾ كدكره في تدعيـ  -

 الدمج التنظيمي في الكمية قيد البحث.
 قطاع المبحكث.الخركج بجممة مف الاستنتاجات كالتكصيات التي تخدـ ال -

يمثؿ مخطط البحث الفرضي تكضيح لممكضكعات قيد الدراسة كعلبقات الترابط كالتأثير : مخطط البحث: رابعا
كالتكامؿ بيف مككناتيا كمتغيراتيا بيدؼ تحديد ألاطر الفكرية كالمعرفية التي يجب تغطيتيا أكلا كتحميؿ العلبقات 

يا. كمف ىنا فاف المتغير الرئيسي الاكؿ لمخطط البحث الفرضي السببية بيف المتغيرات المككنة لممخطط  ثان
الاحتراـ الداخمي المدرؾ )المتغير المستقؿ( اما المتغير الرئيس الثاني في المخطط الفرضي لمبحث فيك الدمج 

 ( يكضح مخطط البحث الفرضي.ُالتنظيمي )المتغير المعتمد(، كالشكؿ )
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( مخطط الفرضي لمدراسةُ)الشكؿ  
 الباحثافمف اعدادالمصدر: 

 

 انذيظ انزُظًٛٙ

 انذيظػًهٛخ 

 انذيظ انًضدٔط

 انذيظ انًحبٚذ

 ػذو انذيظ

الاحتزاو 

انذاخهً 

 انًذرك
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 فرضيات البحث: خامسا: 
 جممة فرضيات تجسد الاىداؼ المراد تحقيقيا كالتي يمكف تكضيحيا بالاتي: فييقكـ البحث 

 فرضية نمكذج الارتباط: - أ
الفرضية الرئيسة الاكلى: تتعاظـ فرصة الدمج التنظيمي في الكميات عينة البحث معنكيا بتعاظـ الاحتراـ الداخمي 

 المدرؾ. 
 فرضية نمكذج التأثير: - ب

الفرضية الرئيسة الاكلى: ينعكس التغيير الايجابي في الاحتراـ الداخمي المدرؾ في الكميات عينة البحث معنكيا في 
 فرص احداث التغيير في الدمج التنظيمي فييا. 

 فرضيات التبايف:  -ج
 تتبايف الكميات عينة البحث بمستكل ادراؾ التدريسيف للبحتراـ الداخمي المدرؾ. -
 ت عينة البحث بمستكل الدمج التنظيمي لمتدريسيف.تتبايف الكميا -

 سادسا: حدكد كنطاؽ البحث )معرفية، كمكانية، زمانية(
تتجسد الحدكد المعرفية لمبحث عند محكريف: الاكؿ الاحتراـ الداخمي المدرؾ ثانيا الدمج التنظيمي كتعكد اصكؿ 

ي، إما الحدكد الميدانية لمبحث فتتمثؿ بكميات المتغيريف الفكرية الى عمـ المنظمة كبشكؿ ادؽ السمكؾ التنظيم
جامعة كربلبء بكصفيا المكاف الملبئـ لاختبار نمكذج كفرضيات البحث اذ تمثؿ مجتمع البحث ك سيتـ انتخاب 

( كسيتـ استيداؼ فئة التدريسيف في الكميات Purposive Sampleكفؽ تقنيات العينة العمدية ) فيعينتو 
كلغاية  َُِِ/ ْ/ ّمف   مدةالحدكد الزمنية لمجانب التطبيقي لمبحث في الجامعة لمعينة البحث، كما ستمتد 

 انجاز عمميات جمع البيانات الضركرية لاختبار نمكذج كفرضيات الدراسة.
 ثامنا: كصؼ عينة البحث:

ت تابعة التدريسية في عشرة كميا ييأةشممت عددان مف اعضاء ال أذتـ تحديد عينة البحث بصكرة قصدية ،      
استمارة حسب عدد التدريسيف المشمكليف بالاستبياف في كؿ كمية قياسا بمجمكع  (260)لجامعة كربلبء، اذ تـ تكزيع 

استمارة تشكؿ المدخلبت الاساسية لمبرامج الاحصائية  (203)التدريسيف في الكميات عينة البحث، كقد استرد منيا 
 صائص عينة البحث:   تكضيح لخ يأتيالتي تستخدـ في البحث، كفيما 

الى اسماء الكميات عينة البحث، كعدد التدريسيف الذيف كزعت عمييـ   (1)اسماء الكميات عينة البحث: يشير الجدكؿ  -ُ
كانت مف نصيب كمية الادارة كالاقتصاد، ثـ  (0.2118)نسبة  فية كالنسبة المئكية لمعينات، اذ يظير اف اأنالاست
 التي كانت مف نصيب كمية القانكف، ثـ بقية الكميات. (0.177)تمتيا  
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 (1)جدكؿ 
 ات المكزعة لكؿ كمية كالنسبة المئكيةأناسماء الكميات عينة البحث كعدد الاست

 النسبة اتأنعدد الاست الكمية الجامعة ت
 %المئكية 

 2118. 43 الادارة كالاقتصاد كربلبء ُ
 099. 20 الطب كربلبء ِ
 123. 25 التربية كربلبء ّ
 099. 20 العمكـ كربلبء ْ
 0591. 12 اليندسة كربلبء ٓ
 064. 13 الرياضة كربلبء ٔ
 034. 7 الطب البيطرم كربلبء ٕ
 177. 36 القانكف كربلبء ٖ
 073. 15 العمكـ الاسلبمية كربلبء ٗ
 0591. 12 الصيدلة كربلبء َُ
 %100 203 10 المجكع 

 ةأناستمارة الاست فيالباحثاف بالاعتماد اعدادمف  -المصدر:
  -:تحميؿ نتائج كصؼ عينة البحث2-

إف اغمب أفراد العينة ىـ مف الذككر إذ بمغت نسبة الذككر  (2)أكضحت النتائج الكاردة في الجدكؿ       
 للئناث ، كىي نسبة منخفضة قياسان مع نسبة الذككر. (%30)مقابؿ  (70%)

 (2)جدكؿ 
 البحثكصؼ عينة 

 النسبة المئكية التكرار العينة المتغيرات
 %70 142 الذككر الجػنػػػس

 %30 61 الإناث
 %100 203 المجمكع

 227. 56 فأقؿ 30 الفئػػة العمػػػرية
40-31 115 .57 
50-41 29 .143 

 06. 13 فأكثر 51
 100% 203 المجمكع

 586. 119 ماجستير المؤىؿ العممي
 414. 84 دكتكراه

 100% 203 المجمكع
 877. 178 تدريسي المنصب الادارم

 084. 17 رئيس قسـ
 039. 8 معاكف عميد
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 100% 203 المجمكع
 2413. 49 فأقؿ 5 اجمالي مدة الخدمة

10-6 85 .419 
15-11 25 .123 
20-16 17 084 
25-21 11 .054 
30-26 12 .059 

 0197. 4 فأكثر 31
 100% 203 المجمكع

 429. 87 مدرس مساعد المقب العممي
 399. 81 مدرس

 123. 25 استاذ مساعد
 049. 10 استاذ

 100% 203 المجمكع
 ة أناستمارة الاست فيالباحثاف بالاعتماد مف اعداد -المصدر :    

( مف 227.، إف نسبة )% (2)أما بخصكص الفئة العمرية فقد أكضحت النتائج الإحصائية الكاردة في الجدكؿ 
مف  فينسبة ، اذ كانت النسبة الا في، كقد مثمت ىذه الفئة ثاني أسنة (30)أفراد العينة كانت أعمارىا أقؿ مف 

، ثـ بقية الفئات الأخرل ، كىذه النسب جيدة جدان  (%57.)إذ بمغت نسبة ىذه الفئة   (31-40)نصيب فئة 
متلبؾ قدرات جسدية متميزة إذ إف العمؿ فيو يتطمب بذؿ جيد كبير لاف العمؿ في ىذا قطاع التعميـ يتطمب ا

كنشاط مستمر ، ىذا مف ناحية كمف ناحية أخرل فأف ىذه النسب جاءت ككف الجامعة فتية في نشأتيا. كما 
مف  (586.)، إلى إف ما نسبتو فيما يخص المؤىؿ العممي (2)تشير النتائج الإحصائية الكاردة في الجدكؿ 

ذ مثمت ىذه الفئة أالماجستير ـ مف حممة شيادة العينة ى المؤىؿ الأكاديمي ، ثـ تمييا فئة الأفراد  أذنسبة مف  فيا 
النسب أعلبه نجد اف العينة  عبر، ك  (414.)المبحكثيف مف حممة شيادة الدكتكراه فقد بمغت نسبة ىذه الفئة 

النتائج النيائية لمدراسة. اما  فية كاستيعابيا مما ينعكس ايجابيان أنالمبحكثة تمتمؾ القدرة في فيـ فقرات الاست
،ثـ تمتيا (877.)مف التدريسيف، اذ بمغت نسبتيـ نتائج المنصب الادارم اظيرت إف اغمب أفراد عينة البحث ىـ 
اغمب  بينما كانت مدة الخدمة لدل .(084.-039.)فئة رئيس القسـ كمعاكف العميد، اذ بمغت نسبتيما كالاتي 

 مف عينة البحث ، ثـ تمييا فئة  (419.)سنة فقد بمغت نسبة ىذه الفئة (6-10)أفراد عينة البحث تتراكح مف 
تؤشر ىذه النسب تكجو الكزارة في الآكنة ، ثـ تمييا بقية الفئات الأخرل ، (2413.) إذ بمغت نسبتيافأقؿ  (5)

 درجات الكظيفية ليـ.الاخيرة تكسيع قبكؿ الدراسات العميا مف جية كتكفير ال
اشارت إلى اف اكبر نسبة مف الأفراد المبحكثيف  (12)كاخيرا فاف النتائج الإحصائية الكاردة في الجدكؿ        

، ثـ الاستاذ (399.)يا حممة لقب المدرس يأتيممف يحممكف لقب مدرس مساعد، ثـ  (429.)التي بمغت 
 . (123.-049.)التكالي  فيالمساعد كالاستاذ، اذ بمغت نسبتييما 
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 المحكر الثاني
 الاطار المفاىيمي لمبحث

 يتناكؿ الاطار المفاىيمي لمبحث المتغيريف الرئيسيف لمبحث ككالاتي:
  Perceived internal respect المفيكـ كالاىمية: اكلا: الاحتراـ الداخمي المدرؾ

تشكؿ نظرية اليكية الاجتماعية كنظرية تصنيؼ الذات الاطار الذم نيضجت فيو فكرة الاحتراـ الداخمي المدرؾ، اذ 
الى اف الاصؿ المفاىيمي لميكية الاجتماعية يتضمف بعدم الادراؾ، كالشعكر العاطفي، اذ  (Tajfel 1972)اشار 

الافراد لمكانة انفسيـ كالاخريف ضمف المجمكعات، مثاؿ  تقدـ العممية الادراكية لميكية الاجتماعية طريقة لمعرفة
ذلؾ تعريؼ الافراد لأنفسيـ كأعضاء في المنظمة. بينما الشعكر بالعاطفة يقدـ الاحساس بالفخر في التبعية 
لممجمكعة كىك الاطار الذم تعرؼ فيو المكانة الخارجية المدركة لممكانة التنظيمية  اك المجمكعة في اعيف 

الخارجية كالتي تعد انعكاس لميكية الاجتماعية لمفرد كانعكاس قيـ تمؾ اليكية في اعضاء المجمكعة، الاطراؼ 
( الى اف مفيكـ الشعكر بالعاطفة يؤدم الدكر المركزم الاكبر في نظرية اليكية (Deaux,1996كاشار

عند  Turner 1982)كز )الاجتماعية، كاف ىذه القضية للؤسؼ لـ تأخذ ما تستحقو مف الدراسات كالتطبيؽ، كر 
تصنيؼ الذات التي تعد قضية الاحتراـ الداخمي  عبرتعريفو لممجمكعات الاجتماعية بأطار العمميات الادراكية 

يا تعد الجزء المكمؿ لييكؿ ادراؾ مفيكـ الذات، كاف الاحتراـ الداخمي المدرؾ أنالمدرؾ احدل منطمقاتيا المعرفية، 
( اذ يشكؿ الاحتراـ الداخمي المدرؾ Johnson,Morgeson,2008:2) يعبر عف اليكية الشخصية لمفرد

اىمية كبيرة في السمكؾ التنظيمي، أذ اشارت الى اىميتو العديد مف الدراسات الحديثة ضمف اطار  ذامكضكعا 
الى كؿ مف شعكر كسمكؾ الفرد اتجاه مجمكعتو كمف ىذه الدراسات التي اشارت  فيمفيكـ الاحتكاـ لممكانة لتأثيره 
 ;Ellemers 1993; schroth & shah 2000; Smith & Tyler 1997)تعاظـ اىمية ىذا المكضكع 

Tyler & Blader 2000a, 2001a; Tyler Degoey & Smith 1996)،العنزم كالعطكم(ََُِ ) 
كالفخر الى اف سمكؾ الفرد يتأثر بكؿ مف تقييـ مكانة مجمكعتو التي يتبع ليا )  Tyler & BLader)فقد اشار )

Pride –  تقييمو لمكانتو ضمف تمؾ المجمكعة )  عبرماذا يعتقد الافراد عف مكانة مجمكعتيـ ( ك
ماذا يعتقد الفرد عف مكانتو ضمف المجمكعة : كالتي تدعى ايضا السمعة الاجتماعية  – Respectكالاحتراـ

Social Reputation  كاشار الى ذلؾ المنطمؽ كؿ مف )(Emler & Hopkin 1990; Emler & 
Reicher,1995; Noel, Wann, & Branscombe, 1995; Seta & Seta 1996).  

و )تقييـ الفرد لمكانتو ضمف المجمكعة، اك كيؼ يدرؾ نظرة الاخريف لو( أنكعرؼ الاحتراـ الداخمي المدرؾ 
(Coyne,2010:10 كيطمؽ عمييا )Bartels  بالمكانة الداخمية المدركة(Perceived internal prestige) 
(Bartels,2006:71 اك كما عبر عنو )(Albert & Wetten's 1985) و )كيؼ ينظر الفرد الى نفسو أن

تقييـ الافراد الاخريف ضمف المجمكعة  عبرالفرد يقيـ مكانتو ضمف المجمكعة  أفذلؾ  فيضمف مجمكعتو( كعمؽ 
ذلؾ كبالتكامؿ مع شعكره بالفخر لمعمؿ بالمنظمة  عبرلمكانتو كمنزلتو في نفس المجمكعة ، فالفرد يشعر بالاحتراـ 

 (Prestigious، اذ  كانت المنظمة مرمكقة  (Self-Worth)ذات المكانة العالية مما يعزز شعكره بغنى الذات 
( (Self-esteemالفرد بالمنظمة كبذلؾ يزداد تقدير الذات لو  Identification)( فاف ذلؾ يعزز اندماج )

مستكل انجازه اك أداءه لميامو  كالحالة معككسة في حالة  في مف ثـكو بشكؿ ايجابي ك سمك  فيكينعكس ذلؾ 
استلبـ الفرد صكرة مفسرة لممنظمة غير ايجابية كاعتقاده بعدـ كجكد سمعة اجتماعية لو )الاحتراـ الداخمي المدرؾ( 

داء المنظمة اك اداء المجمكعة ا فييؤدم الى نتائج شخصية سمبية كالاكتئاب كالتكتر، كىذا بدكره ينعكس سمبا 
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(Witting,2006:1)  اذ اشار ،(Tajfel & Turner 1986) مجمكعتو ذات مكانة عالية،  أفاعتقاد الفرد  أف
اليكية الاجتماعية الايجابية، التي  فيكاف لو مكانة عالية ضمف تمؾ المجمكعة يمعب دكرا بارزا في بناء كالحفاظ 

 (. Tyler & Blader , 2002: 4السمكؾ الايجابي لمفرد)تشكؿ جزءا ميما مف سيككلكجية 
 عفو شعكر ايجابي اك سمبي يتككف في ادراؾ الفرد أنكفي ضكء ما تقدـ يمكف تعريؼ الاحتراـ الداخمي المدرؾ 

 تقييـ اعضاء المنظمة ليكيتو الشخصية التي تتجسد بذكائو كسمعتو كشخصيتو في العمؿ.
 ثانيا: مفيكـ الدمج التنظيمي: 

ىنالؾ العديد مف التعريفات التي تكضح طبيعة ىذا المفيكـ كيعكد  أفمفيكـ الدمج التنظيمي  عفاظيرت المراجعة 
سبب ىذا التعدد الى اختلبؼ مسالة التنظير مف قبؿ العمماء تبعا لتبايف خمفياتيـ الفكرية كالفمسفية التي تناكلكا 

اغمب ىذه التعريفات  أفكلكف يلبحظ   (Ekmekci and casey,2009:48)بيا مفيكـ الدمج التنظيمي 
 ,Bartles)تنطمؽ مف نظرية اليكية الاجتماعية التي لا تزاؿ المدخؿ المييمف في ادبيات الدمج التنظيمي 

2006:p.7)   كيعد(Ashforth & Mael, 1989)  مف اكائؿ الباحثيف الذيف اعتمدكا نظرية اليكية الاجتماعية
 و )المدل الذم ييعرىؼ فيو الفرد نفسو بذات المزايا التي تيعرىؼ بيا المنظمة(أناذ عرفاه  في تعريؼ الدمج التنظيمي

(Ashforth & Mael, 1989:21)  عمميات الادراؾ الاجتماعي التي  فيكيبدك كاضحا اف التعريؼ يرتكز
ة فييا كفؽ نظرية العضكي مف ثـحددتيا نظرية اليكية الاجتماعية كنكع التصنيؼ الذم يحدد نطاؽ المجمكعة ك 

و )شكؿ مف اشكاؿ الدمج الاجتماعي الذم أن. كعرؼ ايضا (Ekmekci & Casey, 2009:49)تصنيؼ الذات 
عضكيتو في منظمة معينة( كىذا التعريؼ يحاكي تعريؼ اليكية الاجتماعية التي يعرؼ  عبريعرؼ فيو الفرد نفسو 

. (Hameed et al,2011:6)ىكيتو الشخصية  برعفييا الفرد نفسو كعضك في المنظمة اك المجمكعة كليس 
ىا عبر يا )العممية التي تحاكؿ المنظمة أنفقد عرؼ الدمج التنظيمي مف كجية نظر المنظمة  (Nikoi,2010)اما 

تعزيز العلبقة بشكؿ كثيؽ مع اعضائيا( اذ يشير التعريؼ الى ضركرة تجسير الاختلبفات ما بيف الفرد كالمنظمة 
  (Nikoi, 2010:18).القيـ كالاىداؼ العامة فيالكحدة بينيـ بالتركيز تعزيز عناصر  عبر

كزملبئو كجية نظر اكثر دلالة لماىية  (Ashforth,2008)مفيكـ الدمج التنظيمي قدـ  عفكفي احدث ما كتب 
مفيكـ الدمج التنظيمي في ادبيات المنظمة كالسمكؾ التنظيمي يمتد مف المفيكـ  أفالدمج التنظيمي. اذ اشاركا 

الضيؽ الى المفيكـ الكاسع. المفيكـ الضيؽ لمدمج التنظيمي ينطمؽ مف نظرية اليكية الاجتماعية كتصنيؼ الذات 
ذ يعد الدمج التنظيمي عبارة عف تعريؼ الذات بأطار مصطمحات العضكية التنظيمية ا أفكالتي رأت 

(Tajfel,1980:2)  :مف اكثر الباحثيف الذيف سبؽ ليـ تكضيح الدمج التنظيمي في اطار ىذا المفيكـ اذ يقكؿ
عنصر ثالث  فضلب عف"مف اجؿ تحقيؽ مرحمة الدمج التنظيمي فاف ىنالؾ عنصريف يجب اخذىما بنظر الاعتبار 

لا: العنصر الادراكي كيتعمؽ بمعنى ادراؾ عضكية يرتبط بيما بشكؿ متكرر. العنصرييف الضركرييف الاكلييف ىما اك 
الفرد داخؿ المجمكعة، ثانيا: عنصر التقييـ كيعني قيمة ذلؾ الادراؾ الخاص بالعضكية اما العنصر الثالث فيختص 

طبيعة انتقائية في  ذابتكظيؼ الجكانب العاطفية لمعنصر الادراكي كالتقييمي" ،اما المفيكـ الكاسع فيتصؼ بككنو 
الخصائص اك الأيدكلكجيات  فيؿ اذ يتضمف قضية التكافؽ بالقيـ اك الاىداؼ ما بيف الفرد كالمنظمة اك يركز الاص

يكضح العلبقة ما بيف  (2)المشتركة ما بيف الفرد كالمنظمة اك التكافؽ ما بيف سمككيات اليكية كالشكؿ التالي 
 فياذ يربط المفيكـ الضيؽ كالمفيكـ الكاسع علبقة الصياغة الضيقة لمفيكـ الدمج التنظيمي كالصياغة الكاسعة، 

. اذ يلبحظ  ىيأة  أفالشكؿ  عبرخط متصؿ بدايتو الصياغة الضيقة لممفيكـ كنيايتو الصياغة الكاسعة لممفيكـ
فمثلب  (Tajfel,1980)جكىر اليكية كالذم ييتـ بالعناصر الثلبث التي كضحيا  فيالمفيكـ الضيؽ لمدمج يركز 
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؟ كالتي تعبر عف تعريؼ الذات ، اما العنصر الاخر كىك  (A)يعبر عنو الشخص بعبارة مف انا عنصر الادراؾ 
، في حيف (A)تماء لػ أنكىي اشارة الى الاىمية المرتبطة  (A)عنصر التقييـ كيعبر عنو الشخص بعبارة انا اقيـ 

لى العاطفة اك التاثير. اما النقطة كىذا يشير ا (A) أفيعبر العنصر الاخير كىك عنصر العاطفة بعبارة انا اشعر 
 -ُخمسة جكانب ) فيالتي تككف ما بيف المفيكـ الكاسع كالضيؽ لمدمج فانيا تعرؼ بمحتكل اليكية كىي تشتمؿ 

جانب التعميـ(. اما المحكر  -ٓجانب الاستطاعة  -ْجانب الاعتقاد  -ّجانب الاحتياج  -ِجانب الاعتناء 
قضية  فيالاخير الذم يقابؿ الصياغة الكاسعة لمفيكـ الدمج التنظيمي فانو يتجسد بسمككيات اليكية كيركز 

 (Ashforth et al, 2008:p.326)خصية كالتنظيمية السمككيات المرتبطة بحالة الدمج ما بيف اليكية الش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2)شكؿ 
 مفيكـ الدمج التنظيمي

 
 

Source: Ashforth, E.B.; Harrison, H.S. ; Corley, G.K. (Identification in 

organization: An examination of four fundamental questions) Journal of 

management, 34. (3), 2008. 

 

 

 

 

 -ابعاد الدمج التنظيمي: -ُ
تتحدد ابعاد لمدمج التنظيمي باربعة ابعاد ىي: عممية الدمج، كعدـ الدمج، كالدمج المحايد، الدمج المزدكج، كىي 

 .   (Kreiner and Ashforth, 2004:2)ذات الابعاد التي ستعتمد لمدمج التنظيمي في ىذا البحث 
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أ. عممية الدمج: اظيرت السنكات الاخيرة اىتماـ المنظريف في عمـ المنظمة كالسمكؾ التنظيمي بالطرؽ التي ييعرؼ 
اطلبؽ تسمية الدمج التنظيمي لتمؾ الطرؽ  فيالفرد نفسو بمصطمحات تربطيـ بالمنظمة، كقد اتفؽ المنظريف 

(Mael and Ashforth,1992:106) تعريؼ الفرد نفسو بمصطمح  عبرستقرائو اذ اف الدمج التنظيمي يمكف ا
العلبقات التفاعمية  عبرذات الفرد كىكيتو ضمف ىكية المنظمة  أفذابجزئيتو مف المنظمة، كىذا المنطؽ يشير الى 

  (Kreiner and Ashforth, 2004:2) بيف الفرد كالمنظمة (Fitting)كالمكائمة 
ب.عدـ الدمج: اكضح العديد مف الباحثيف الى كجكد اشكالان اخرل لمدمج التنظيمي منيا عدـ الدمج 

(Disidentification) (Dukerich et al,1998: Pratt,2000:Elsbach,1999)  فعدـ الدمج يحصؿ
قد يعارض احدىـ عندما ييعرؼ الفرد نفسو بخصائص لا تمثؿ الخصائص التي يعتقد اف المنظمة تيعرؼ بيا )مثلب 

معاكسة(  اك اخرل كرسالة قيـ بشكؿ قكم القيـ كالرسالة الخاصة باتحاد الحريات المدنية الاميركية بؿ يتبنى
كيشير بعض الباحثيف الى اف قضية عدـ الدمج تتجمى ايضا بنفكر الفرد مف رسالة المنظمة، كثقافتيا كغيرىا اك 

ابعاد نفسو عف معرفتيـ بارتباطو بيذه المنظمة، كاذا ما عرفكا  الاخريف لغرض فييقكـ الفرد بمحاكلة الكذب 
 Elsbach) سياساتيا اك قيميا اك مبادئيا فيتكضيح اعتراضو  عبرتمائو فانو يحاكؿ اف يميز نفسو عنيا أن

and Bhattacharya,2001:398)  
لمنظمات كداخؿ المنظمة الكاحدة ج.الدمج المزدكج: نظرا لشدة التعقيد في المنظمات الحالية كتعدد القيـ بيف ا

كثرة الاىداؼ كاختلبفيا، كمحاكلة المنظمات معرفة الفرد الذم يعد النمكذج الذم يمكنيا التركيز عميو،  فضلب عف
فكرة الدمج المزدكج  (Dukerich et al,1998:Elsbach, 1999,2001: and Ashforth,2001)طرح 

(Ambivalent identification)  الى اف الفرد يندمج كلا يندمج مع المنظمة اك انو يندمج مع كالتي تشير
بعض انشطتيا في حيف لا يندمج مع انشطة اخرل، كقد انطمقت ىذه الفكرة مف الدراسات التي اجراىا عمماء 

الازدكاجية في العلبقات بيف الاشخاص، اذ شخصكا مكقفيف للبفراد فيما يخص الازدكاجية المكقؼ  فيالاجتماع 
الشعكر كالقياـ بمكاقؼ ايجابية كسمبية لمنظمتيـ، اك انيـ يممككف مكقؼ سمبي تجاه  فيقدرة الافراد  الاكؿ:

مكقؼ الازدكاجية لمدة  فيمنظمتيـ في حيف يممككف مكقؼ ايجابي تجاه كياف اخر. ثانيا: بإمكاف الافراد الحفاظ 
 .(Kreiner and Ashforth,2004:4)طكيمة قد تمتد لسنكات طكيمة 

البعد الاخير لعممية الدمج في المنظمات  (Neutral identification)د.الدمج المحايد: يعد الدمج المحايد 
اية ملبمح لمدمج مع المنظمة، اذ اف الفرد في ىذه الحالة يككف  فيكالذم يشير الى عدـ اشتماؿ ذات الفرد 

 أفحتى مع ىكية المنظمة، كما يشار اليو محايدا في مشاعره كمكاقفو اتجاه جميع الاطراؼ داخؿ المنظمة اك 
الافراد يجدكف صعكبة في عممية التفريؽ بيف قضية الدمج كعدـ الدمج الا انيـ يجدكف المكقؼ المحايد ىك اكثر 

و أنكضكحا عند الافراد، فالفرد بيذه الحالة يعبر عف نفسو فقط بعبارات )مثؿ انا اقكـ كاجبي فقط( تكضح لممقابؿ 
 . (Ashforth,2001:38)ط اك علبقة بقضايا المنظمة كاعمالياليس لو ارتبا
 المحكر الثالث

 اطار عمؿ الجانب الميداني
 Study Measurement Instrument اكلا: فحص كاختبار اداة قياس البحث:  

، (PIR)الترميز كالتكصيؼ:  تتككف اداة البحث مف جزئيف اساسييف ىما الاحتراـ الداخمي المدرؾ  .ُ
، الجزء الاكؿ احادم البعد )بدكف بعد(، اما الجزء الثاني فأنو يعكس متغير متعدد (OrgIde)كالدمج التنظيمي 
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المقياس كعدد  فيلحصكؿ ترميز كؿ متغير ككؿ بعد كتحديد مصدر ا عفيقدـ تكضيح   (3)الابعاد. كالجدكؿ رقـ 
 الفقرات:

 الترميز كالتكصيؼ(3)جدكؿ 
 دكر المتغير 

 المتغير
 التركيبة البنائية

 لممتغير
 عدد
 الفقرات

 المصدر الرمز

 الاحتراـ الداخمي 1
 المدرؾ

 احادم البعد مستقؿ
(Undimensional) 

5 PIR  
 (2010)العنزم كالعطكم، 

 الدمج 2
 التنظيمي

 
 معتمد

 
 متعدد الابعاد

24 OrgIde  
 
 
 

(Kreiner & Ashforth,2004) 

 

 
 

 ID 6 بعد كسيط . كجكد الدمجُ
 NI 6 بعد كسيط . الدمج المحايدِ
 AI 6 بعد كسيط . الدمج المزدكجّ

 UI 6 بعد كسيط .عدـ الدمجْ

 الادبيات  فيالباحثاف بالاعتماد مف اعدادالمصدر: 
. اختبار اداة قياس البحث2 الاداة الاساسية لجمع بيانات البحث  (Questionnaire)تعد استمارة الاستبياف : نً

الخماسي مف لا  (Likert)سمـ قياس ليكرت  فيالحالية التي تخص متغيرات البحث الرئيسة. ىذه الاداة تعتمد 
اتفؽ تمامان. كبسبب الاىمية التي تحتميا اداة القياس في ام دراسة تعتمد استراتيجية المسح  -الى-اتفؽ تمامان 

لمتأكد مف دقة كصحة البيانات التي يتـ الآتيةفلببد مف اجراء الاختبارات  (Analytical Survey) يأتيالتحم
 الحصكؿ عمييا.

القياس الدقيؽ كالمكثكؽ لمبناء  فيصدؽ اداة قياس البحث : يشير مفيكـ صدؽ اداة القياس الى القابمية  . أ
المراد قياسو، ام المدل الذم تمثؿ فيو اداة القياس الخصائص التي تككف مكجكدة في الظاىرة قيد البحث 

فقد عرضت اداة اذ استخدـ الباحثاف الصدؽ الظاىرم في ىذه الفقرة . (Hinkin, 1995:  968)كالتحقيؽ 
(  ٗكميف المتخصصيف في مجاؿ ادارة الاعماؿ بمغ عددىـ ) عدد مف المح فيالبحث في صكرتيا الاكلية 

محكمان كذلؾ لمتأكد مف الصدؽ الظاىرم لأداة القياس. كقد اعد الباحث استمارة خاصة لاستطلبع اراء 
المحتكل الفكرم كالصياغة كتصحيح ما ينبغي تصحيحو مف  أذمدل كضكح كؿ عبارة مف  عفالمحكميف 

ما يرل المحكـ مف عبارات في أم محكر مف المحاكر. كفي ضكء الآراء التي العبارات مع اضافة اك حذؼ 
مف المحكميف، كتعديؿ كصياغة  (75 %)اظيرىا المحكمكف قاـ الباحث بأجراء التعديلبت التي اتفؽ عمييا 

 بعض العبارات التي رأل المحكمكف ضركرة اعادة صياغتيا لتككف اكثر كضكحان.
 ب. ثبات اداة قياس البحث

يشير الثبات الى اتساؽ مقياس البحث كثبات النتائج الممكف الحصكؿ عمييا مف المقياس عبر فترات زمنية 
. كالثبات يأخذ شكلبف ىما الثبات البنائي لممتغير كالثبات البنائي (Bartholomew, 1996: 24)مختمفة 

 لفقرات المتغير، ككالاتي :
 (Construct Reliability))اكلا( الثبات البنائي لاداة القياس 

استخداـ اختبار كركنباخ الفا  عبرقاـ الباحثاف بالتأكد مف الثبات البنائي لاداة القياس الخاصة بالبحث الحالية  
 : (4)كقد تـ حساب معامؿ الثبات للبداة باستخداـ معامؿ ارتباط كركنباخ الفا المكضح في الجدكؿ 
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 لمقاييس البحثمعاملبت الثبات كركنباخ الفا (4)جدكؿ 
 كركنباخ الفا المتغير 
 الاحتراـ الداخمي 1

 المدرؾ
0.793 

 
 
2 

 0.833 الدمج التنظيمي
 0.783 أ. عممية الدمج
 0.870 ب. الدمج المحايد
 0.858 ج. الدمج المزدكج
 0.875 د.عدـ الدمج

 الباحثاف بالاعتماد عؿ النتائج الاحصائية مف اعدادالمصدر:                                
كىي مقبكلة إحصائيا في  (0.783-0.875)قيـ معامؿ كركنباخ الفا قد تراكحت بيف  أف (4)يظير الجدكؿ 

اف  في، كالتي تدؿ (Nunnaly & Bernstein,1994) (0.75)البحكث الإدارية كالسمككية لاف قيمتيا اكبر 
 الاداة تتصؼ بالاتساؽ كالثبات الداخمي .

 (Items Reliability))ثانيا( ثبات فقرات اداة القياس  
الطريقة العممية لمتحقؽ مف ثبات فقرات اداة القياس يحتاج الى استخراج معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف 

 ,Chin). ككفقان لرأم (Construct-items correlations)الفقرات مع البعد كالمتغير الذم تنتمي اليو 
. كالجدكؿ رقـ (0.60)فاف معامؿ الارتباط بيف الفقرة كالمتغير اك البعد الذم تنتمي اليو يجب اف لا يقؿ  (1998

 يكضح معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف الفقرات كالبعد اك المتغير الذم تنتمي اليو.  (5)
 ط بيف الفقرات ككؿ مف المتغير الاساس كالابعادثبات فقرات المقياس : الارتبا(5)جدكؿ 

 ارتباط الفقرات بالمتغير ارتباط الفقرات الفقرات البعد المتغير
 بالبعد

 
 

 الاحتراـ الداخمي المدرؾ
 
 

 PIR1 
PIR2 
PIR3 
PIR4 
PIR5 
PIR6 

0.877 
0.765 
0.687 
0.632 
0.786 
0.987 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 كجكد الدمج. عدـ ُ

UI1 
UI2 
UI3 
UI5 
UI6 

0.876 
0.885 
0.923 
0.782 
0.856 

0.765 
0.698 
0.786 
0.773 
0.805 

 
 

 . الدمج المحايدِ

NI1 
NI2 
NI3 
NI4 
NI5 

0.654 
0.745 
0.802 
0.655 
0.760 

0.786 
0.766 
0.854 
0.691 
0.754 
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 الدمج التنظيمي
 
 
 
 
 
 
 
 

NI6 0.811 0.903 
 
 
 

 . الدمجّ

ID1 
ID2 
ID3 
ID4 
ID5 
ID6 
 

0.796 
0.805 
0.752 
0.698 
0.843 
0.885 

0.722 
0.792 
0.698 
0.697 
0.812 
0.859 

 
 

 . الدمج المزدكجْ

AI2 
AI3 
AI4 
AI5 
AI6 

0.651 
0.749 
0.713 
0.802 
0.677 

0.695 
0.672 
0.780 
0.805 
0.765 

 الباحثاف بالاعتماد عؿ النتائج الاحصائية مف اعدادالمصدر:        
جميع معاملبت الارتباط سكاء بيف الفقرات  أفيلبحظ  (5)نتائج البيانات الظاىرة في الجدكؿ  فيكخلبؿ الاطلبع 

، لمقياس كىذا يؤكد ثبات الفقرات بالنسبة (0.60)كالمتغير الاساس اك الفقرات كالابعاد الفرعية لـ تقؿ عف 
 . (OrgIde)، كمقياس الدمج التنظيمي  (PIR)الاحتراـ الداخمي 
 الاحصائي : عرض نتائج الدراسة كتحميميا كتفسيرىا ثانيا: الكصؼ

قضية العرض الاحصائي لنتائج الدراسة التطبيقية مع تحميؿ كتفسير ىذه  فيتركز ىذه الفقرة لمبحث الحالي 
النتائج . كتتضمف جانبيف اساسييف ، الاكؿ يتعرض الى المتغير المستقؿ )الاحتراـ الداخمي المدرؾ( ، اما الجانب 

كعدـ كجكد الدمج كالدمج  الثاني فيتعمؽ بالمتغير المعتمد الدمج التنظيمي بأبعاده الاربعة )الدمج، كالدمج المحايد،
ة كانحرافاتيا المعيارية كمستكل الاجابة أنالمزدكج(. كشمؿ كؿ الجكانب عرض لممتكسطات الحسابية لفقرات الاست

 كالاىمية النسبية. 
ة الدراسة أنتحديد انتماءىا لام فئة. كلاف است عبركحدد البحث مستكل الاجابات في ضكء المتكسطات الحسابية 

لا اتفؽ تمامان( فاف ىنالؾ خمس فئات تنتمي ليا المتكسطات  –ياس ليكرت الخماسي )اتفؽ تمامان مق فيتعتمد 
 0.80) (5)عدد الفئات  في، كمف ثـ قسمة المدل  5-1= 4 )ايجاد طكؿ المدل ) عبرالحسابية. كتحدد الفئة 

، (5)لممقياس  فيحد الااك يطرح مف ال (1)الى الحد الادنى لممقياس  (0.80). كبعد ذلؾ يضاؼ (4 \ 5 =
 :(Dewberry, 2004: 15)كتككف الفئات كالاتي 

 : مرتفع،4.20 – 3.41 : معتدؿ،3.40 – 2.61 : منخفض،2.60 – 1.81 : منخفض جدان،1.80 –1) 
 : مرتفع جدان(5.0 – 4.21

 تضـ الدراسة متغير مستقؿ كاحد ىك الاحتراـ الداخمي المدرؾ: :المتغير المستقؿ 1.
البيانات الكصفية لأجابات عينة البحث اتجاه متغير الاحتراـ الداخمي المدرؾ. اذ يظير في ىذا  (6)يكشؼ الجدكؿ 

المتكسطات الحسابية اذ  فيا فيقد حصمت ( لدم سمعة جيدة في الكمية أفالخاصة )اعتقد  (1)الفقرة  أفالجدكؿ 
عينة البحث اتجاه ىذه الفقرة، كضمف مستكل اجابة  يبيف انسجاـ اجابات (0.62)حراؼ معيارم أنك  (4.27)بمغت 

زملبء المينة داخؿ الكمية يقدركف سماتي الفريدة  أفالخاصة )ادرؾ  (2)"مرتفع جدا". في حيف حصمت الفقرة 
 (0.68)حراؼ معيارم بمغ أنك  (3.90)ادنى المتكسطات الحسابية بمغ  في)ذكائي، جاذبيتي، اك مكىبتي الخ( 

 يبيف انسجاـ جيد لإجابات الافراد عينة البحث كضمف مستكل اجابة "مرتفع".
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 . (0.67)حراؼ معيارم عاـ بمغ أنك  (4.01)ككفقان لما تقدـ، فاف المعدؿ العاـ لمتغير الاحتراـ الداخمي بمغ 
ير الاحتراـ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل الاجابة كالاىمية النسبية لمتغ(6)جدكؿ 

 (N= 203)الداخمي  
 مستكل .M S.D العبارة ت

 الاجابة
 الاىمية
 النسبية

 1 مرتفع جدا 62. 4.27 لدم سمعة جيدة في الكمية. أفاعتقد  1
زملبء المينة داخؿ الكمية يقدركف سماتي  أفادرؾ  2

 الفريدة
 )ذكائي، جاذبيتي، اك مكىبتي الخ(.

 5 مرتفع 68. 3.90

في الكمية مقدراتي )قابمياتي كمعرفتي(  يقيـ زملبئي 3
 الشخصية.

 4 مرتفع 67. 3.94

 3 مرتفع 75. 3.94 شخصيتي ليا حضكر مميز داخؿ الكمية. 4
 2 مرتفع 63. 3.99 يحترـ الاخركف ارائي اك افكارم في معظـ الاحياف. 5

  مرتفع 0.67 4.01 المعدؿ العاـ
 الباحثاف        مف اعدادالمصدر:    

تشير اجابات التدريسيف عينة البحث الى انيـ يدرككف اىمية الاحتراـ لممكانة الشخصية داخؿ الكسط الجامعي،  
فيـ يميزكف مدل احتراـ زملبء العمؿ لما يمتمككنو مف مكاىب كالذكاء، كالجاذبية، اذ اف التدريسيف يكلكف الكثير 

الصكرة الافضؿ  فيالعمؿ كيحاكلكف جاىديف الحفاظ  مف الاىتماـ لمكانتيـ المرسكمة في اذىاف زملبئيـ ضمف
ما يقدمكنو مف انجازات عممية كفكرية، كيستخدمكف كسائؿ عدة لايصاؿ  عبرلدل الاخريف بؿ كحتى تعزيزىا 

 المعمكمات عف تمؾ الانجازات الى الكسط الذم يعممكف فيو.   
النحك  فيعاد اساسية كىي متغير الكسيط مف اربع اب:يتككف ال(OrgIde)ثانيان. المتغير المعتمد: الدمج التنظيمي 

 ادناه 
 (UI)عدـ الدمج  1.

الى البيانات الكصفية الخاصة بأجابات عينة البحث اتجاه بعد عدـ الدمج. اذ يظير في ىذا  (7)يشير الجدكؿ 
 فيا فيقد حصمت ( الخاصة )بالحقيقة اشعر بالخجؿ بما يدكر داخؿ ىذه الكمية (11)الفقرة  أفالجدكؿ 

يبيف انسجاـ مقبكؿ في اجابات عينة البحث  (0.99)حراؼ معيارم أنك  (2.13)المتكسطات الحسابية اذ بمغت 
 (8)اتجاه ىذه الفقرة مف فقرات بعد خصائص العممية، كضمف مستكل اجابة "منخفض". في حيف حصمت الفقرة 

ادنى المتكسطات الحسابية بمغ  في (الاخريفالخاصة )انا اسعى دائما لاخفاء ىكية انتمائي ليذه الكمية اماـ 
يبيف اتساؽ كتناغـ اجابات الافراد عينة البحث كضمف مستكل اجابة  (0.60)حراؼ معيارم بمغ أنك  (1.50)

 "منخفض جدان".
. كقد حصؿ ىذا (0.74)حراؼ معيارم عاـ بمغ أنك  (1.80)ككفقان لما تقدـ، فاف المعدؿ العاـ لبعد عدـ الدمج بمغ 

مستكل اجابة "منخفض" ككانت الاىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الابعاد الاخرل لمتغير الدمج  في البعد
 . (3)التنظيمي في التسمسؿ 
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 (7)جدكؿ 
 (N= 203)المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل الاجابة كالاىمية النسبية  لبعد عدـ الدمج  

 مستوى .M S.D العبارة ت
 الاجابة

 الاهمٌة
 النسبٌة

 4 منخفض جداً  64. 1.69 لا اشعر بالفخر لانتمائً لهذه الكلٌة 6

 3 منخفض جداً  62. 1.71 الانتماء لهذه الكلٌة غٌر مرغوب 7

 انا اسعى دائما لاخفاء هوٌة انتمائً لهذه الكلٌة 8
 امام الاخرٌن

 5 منخفض جداً  60. 1.50

 اجراءات التحلٌل العاملً الاستكشافًتم حذف هذه الفقرة خلال  9

 ً غٌر متفق معأنأرٌُد الاخرٌن ان ٌعرفوا  10
 ةما تعمله هذه الكلٌ

 2 منخفض 86. 1.93

 1 منخفض 99. 2.13 بالحقٌقة اشعر بالخجل بما ٌدور داخل هذه الكلٌة 11

 3 منخفض 0.74 1.80 المعدل العام

 الباحثافمف اعدادالمصدر:      
اف التدريسيف في الكميات عينة البحث يدرككف اف كمياتيـ المكاف الملبئـ الذم يعممكف فيو، فيـ يحاكلكف اف 

مكانة كسمعة كمياتيـ، بؿ انيـ لا يرغبكف في اف يينتقص مف كمياتيـ بام شكؿ، لانيـ يعدكف انفسيـ  فييحافظك 
تمائيـ أنجزءن ميما مف نسيج تمؾ الكميات كالجامعة كيفتخركف بذلؾ، كما انيـ يريدكف اف يعرؼ المجتمع المحيط 

 ليذه الكميات.    
 (NI)الدمج المحايد 2. 

 أف. اذ يكضح ىذا الجدكؿ (NI)بيانات الخاصة بالكصؼ الاحصائي لبعد الدمج المحايد ال (8)يظير الجدكؿ     
المتكسطات الحسابية بمغ  فيا فيالخاصة )انا محايد جدا اتجاه نجاح اك فشؿ الكمية( قد حصمت  (15)الفقرة 

يبيف تناسؽ اجابات الافراد عينة البحث، كضمف مستكل اجابة "منخفض". في  (0.78)حراؼ معيارم أنك  (1.95)
ادنى المتكسطات  فيالخاصة )ليس ليذه الكمية أم اعتبار شخصي بالنسبة الي(  (16)حيف حصمت الفقرة 

قرة يبيف انسجاـ اجابات الافراد عينة البحث اتجاه ىذه الف (0.60)حراؼ معيارم بمغ أنك  (1.57)الحسابية بمغ 
 كضمف مستكل اجابة "منخفض جدان".

. كقد حصؿ ىذا (0.69)حراؼ معيارم بمغ أنك  (1.80)ككفقان لما تقدـ، فاف المعدؿ العاـ لبعد الدمج المحايد بمغ 
مستكل اجابة "منخفض جدان" ككانت الاىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الابعاد الاخرل لمتغير الدمج  فيالبعد 

 . (4)التنظيمي في التسمسؿ 
 (8)جدكؿ 

 (N= 203)المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل الاجابة كالاىمية النسبية لبعد الدمج المحايد 
 مستوى .M S.D العبارة ت

 الاجابة
 الاهمٌة
 النسبٌة

 3 منخفض 74. 1.89 لا ابدي اهتمام بما ٌحدث فً هذه الكلٌة. 12

 5 منخفض جداً  59. 1.72 لٌس لدي مشاعر معٌنة تجاه هذه الكلٌة. 13

 لا تأخذ قضاٌا او مشاكل الكلٌة حٌزا مهم 14
 من تفكٌري.

 2 منخفض 77. 1.93

 1 منخفض 78. 1.95 الكلٌة.انا محاٌد جدا اتجاه نجاح او فشل  15

 لٌس لهذه الكلٌة أي اعتبار شخصً 16
 بالنسبة الً.

 6 منخفض جداً  60. 1.57

 4 منخفض جداً  65. 1.76 انا لا اهتم كثٌرا بمشاكل هذه الكلٌة. 17

 4 منخفض جداً  0.69 1.80 المعدل العام

 الباحثافمف اعدادالمصدر:        
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اف التدريسيف في الكميات عينة البحث لا يممككف مكقفا حياديا مف سمعة كمكانة كقضايا كمياتيـ كالجامعة، بؿ 
كف نجاح كمياتيـ يعديتفقكف باىتماميـ بما يحدث في كمياتيـ، كما انيـ يمتمككف مشاعر ايجابية تجاىيا، كىـ 

 ـ.نجاحا ليـ كما يعترضيا مف مشاكؿ يشكؿ اىمية ضمف اىتماماتي
 (ID):. عممية الدمج ّ

. اذ يظير في ىذا  (ID)الى البيانات الكصفية الخاصة بأجابات عينة البحث اتجاه بعد الدمج  (9)يشير الجدكؿ 
 فيا فيقد حصمت ( الخاصة )اشعر بالتقدير الشخصي عندما يمدح شخص ما كميتي (22)الفقرة  أفالجدكؿ 

يبيف اتساؽ كانسجاـ اجابات عينة البحث اتجاه  (0.60)حراؼ معيارم أنك  (4.40)المتكسطات الحسابية اذ بمغت 
الخاصة )اشعر  (18)ىذه الفقرة مف فقرات بعد الدمج، كضمف مستكل اجابة "مرتفع جدا". في حيف حصمت الفقرة 

حراؼ معيارم أنك  (3.95)ادنى المتكسطات الحسابية بمغ  في (بالإىانة الشخصية عندما ينتقد شخص ما كميتي
 يبيف اتساؽ كتناغـ اجابات الافراد عينة البحث كضمف مستكل اجابة "مرتفع". (0.99)بمغ 

. كقد (0.79)حراؼ معيارم عاـ بمغ أنك  (4.17)ككفقان لما تقدـ، فاف المعدؿ العاـ لبعد خصائص القيادة بمغ 
مع الابعاد الاخرل لمتغير  مستكل اجابة "مرتفع" ككانت الاىمية النسبية ليذا البعد مقارنة فيحصؿ ىذا البعد 

 . (1)الدمج التنظيمي في التسمسؿ 
 (9)جدكؿ 

 (N= 203)المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل الاجابة كالاىمية النسبية لبعد الدمج  
 .M S.D العبارة ت

 
 مستوى
 الاجابة

 الاهمٌة
 النسبٌة

 اشعر بالإهانة الشخصٌة عندما ٌنتقد شخص 18
 كلٌتً.ما 

 6 مرتفع 99. 3.95

 عندما اتحدث عن كلٌتً اقول عادةً "نحن" 19
 بدلاً من "هم".

 5 مرتفع 76. 4.04

 4 مرتفع 74. 4.12 كلٌتً. عناهتم بما ٌفكر به الاخرون  20

 2 مرتفع جداً  65. 4.37 انها نجاحاتً. فًانظر الى نجاحات كلٌتً  21

 شخصاشعر بالتقدٌر الشخصً عندما ٌمدح  22
 ما كلٌتً.

 1 مرتفع جداً  61. 4.40

 اشعر بالخجل اذ وردت اخبار باجهزة الاعلام 23
 تنتقد كلٌتً.

 3 مرتفع 1.00 4.13

 1 مرتفع 0.79 4.17 المعدل العام

 الباحثافمف اعدادالمصدر: 
اف التدريسيف في الكميات عينة البحث لدييـ تكجو كبير للبندماج مع كمياتيـ، فيـ ييتمكف بما يدكر عف كمياتيـ 
في البيئة المحيطة كيقيمكف تمؾ التكجيات كالآراء كيكاجيكنيا، اذ انيـ يبادركف بتعزيز مكقع كمياتيـ لدل الاطراؼ 

البناء العممي كالاجتماعي لمبمد كبذلؾ فيـ يتكممكف بشخصية الاشارة الى اىمية تمؾ الكميات في  عبرالخارجية 
 كمياتيـ كليس بشخصيتيـ الفردية.  

 (AI). الدمج المزدكج ْ
. اذ  (AI)الى البيانات الكصفية الخاصة بأجابات عينة البحث اتجاه بعد الدمج المزدكج  (10)يشير الجدكؿ 

 فيقد حصمت ( الخاصة )اشعر بالحرج كبالفخر ايضا لانتمائي ليذه الكمية (28)الفقرة  أفيظير في ىذا الجدكؿ 
يبيف اتساؽ كانسجاـ اجابات عينة البحث  (0.84)حراؼ معيارم أنك  (2.16)المتكسطات الحسابية اذ بمغت  فيا

 (26)اتجاه ىذه الفقرة مف فقرات بعد الدمج المزدكج، كضمف مستكل اجابة "منخفض". في حيف حصمت الفقرة 
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حراؼ معيارم أنك  (1.67)ادنى المتكسطات الحسابية بمغ  في (تمائي لمكميةأنالخاصة )اشعر بصعكبة التصريح 
 يبيف اتساؽ كتناغـ اجابات الافراد عينة البحث كضمف مستكل اجابة "منخفض جدان". (0.68)بمغ 

. كقد حصؿ (0.80)ؼ معيارم عاـ بمغ حراأنك  (1.95)ككفقان لما تقدـ، فاف المعدؿ العاـ لبعد الدمج المزدكج بمغ 
مستكل اجابة "منخفض" ككانت الاىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الابعاد الاخرل لمتغير الدمج  فيىذا البعد 

 . (2)التنظيمي في التسمسؿ 
 (10)جدكؿ 

 (N= 203)المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كمستكل الاجابة كالاىمية النسبية لبعد الدمج المزدكج  
 مستكل .M S.D العبارة ت

 الاجابة
 الاىمية
 النسبية

 تـ حذؼ ىذه الفقرة خلبؿ اجراءات التحميؿ العاممي الاستكشافي 24
انا متشتت )متحير( بيف محبتي ككرىي ليذه  25

 الكمية.
 3 منخفض 87. 1.96

 5 منخفض جدان  68. 1.67 تمائي لمكمية.أناشعر بصعكبة التصريح  26
 4 منخفض 87. 1.89 امتمؾ مشاعر متعاكسة اك متخالفة اتجاه كميتي. 27
اشعر بالحرج كبالفخر ايضا لانتمائي ليذه  28

 الكمية.
 1 منخفض 84. 2.16

 2 منخفض 73. 2.08 ليذه الكمية.تمائي أناتشرؼ كلا أتشرؼ ايضا  29
 2 منخفض 0.80 1.95 المعدؿ العاـ

 الباحثافمف اعدادالمصدر:       
ييتـ التدريسيف في الكميات عينة البحث بإعطاء تصكر كاضح عف علبقتيـ بكمياتيـ فيـ يبتعدكف عف امتلبؾ 
مشاعر مزدكجة، بؿ انيـ يعبركف كبشكؿ كاضح عف انتمائيـ لكمياتيـ فيـ يممككف مشاعر ايجابية تجاه كمياتيـ 

الي مف التفاني يكحي لممطمع بمدل تكاصميـ مع متطمبات عمميـ كبمستكل ع عبركيعبركف عف تمؾ المشاعر 
يـ أنانسجاـ ما تمتمكو الكمية مف خصائص كمميزات مع ما يرغبكف بو كيمتمككنو كبذلؾ فيـ يكضحكف للبخريف 

 جزء مف شخصية كىكية الكمية كالجامعة التي يعممكف فييا.        
يمكف  (OrgIde) ج التنظيميفي ضكء العرض الذم جاء اعلبه بخصكص الكصؼ الاحصائي لابعاد متغير الدم

مستكل منخفض جدان كالبعض  فيمستكيات الابعاد كانت متفاكتة بمقدار كبير فبعض الابعاد حصمت  أفالقكؿ 
كجكد احد انكاع الدمج  عفالاعضاء يتفقكف فيما بينيـ  أفمستكل مرتفع. كىذه النتيجة تفيد  فيالاخر حصؿ 

تكل الانكاع الاخرل مثؿ الدمج المحايد كالدمج المزدكج. كيمكف اف انخفاض مس فيالتنظيمي كىك الدمج كيتفقكف 
 نمخص مستكيات ىذه الابعاد في ضكء الجدكؿ الاتي :
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 (11)جدكؿ 
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كدرجة الاجابة كالاىمية النسبية للببعاد الرئيسة لمتغير الدمج 

 (N=203)التنظيمي 
 الاهمٌة النسبٌة درجة الاجابة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً البعد الرئٌسً

 الثالث منخفض جداً  0.64 1.80 . بعد عدم الدمج1

 الرابع منخفض جداً  0.69 1.80 . بعد الدمج المحاٌد2

 الاول مرتفع 0.79 4.17 . بعد الدمج3

 الثانً منخفض 0.80 1.95 . بعد الدمج المزدوج4

 الباحثاف مف اعدادالمصدر:        
المرتبة الاكلى بدرجة الاىمية النسبية حسب اجابات  فيبعد الدمج حصؿ  أفبيانات الجدكؿ اعلبه  عبركيلبحظ 

 عينة البحث اما اقؿ بعد فقد كاف مف نصيب عدـ الدمج.
 ثالثا: اختبار الفرضيات

اعتمد الباحثاف كسائؿ عدة لغرض اختبار فرضيات الارتباط كالتاثير كالتبايف ىي: )معاملبت الارتباط البسيط   
(Pearson) كتحميؿ التبايف الاحادم )(One way ANOVA)  كمنيج معادلة النمذجة الييكمية(Structural 

Equation Modeling). 
 أكلا: فرضيات نمكذج الارتباط:

لاختبار الفرضية الرئيسة الاكلى كالمتمثمة بعلبقة  (pearson)معامؿ الارتباط البسيط  فياعتمد في ىذه البحث 
الارتباط بيف المتغير المستقؿ )الاحتراـ الداخمي المدرؾ( كابعاد المتغير المعتمد )الدمج التنظيمي(. اذ يظير 

مقدار  فيبيف ابعاد ىذه المتغيرات. كيتـ الحكـ  (Pearson)مصفكفة معاملبت الارتباط البسيط   (17)الجدكؿ 
 ، ككالاتي :(Cohen & Cohen, 1983)قكة معامؿ الارتباط في ضكء قاعدة 

 0.10* علبقة الارتباط منخفضة : اذا كانت قيمة معامؿ الارتباط اقؿ مف 
 0.10 - 0.30* علبقة الارتباط معتدلة : اذا كانت قيمة معامؿ الارتباط بيف 

 0.30مف  فيقة الارتباط قكية  : اذا كانت قيمة معامؿ الارتباط ا* علب
الفرضية الرئيسة الاكلى: تتعاظـ فرصة الدمج التنظيمي في الجامعات العراقية معنكيا بتعاظـ الاحتراـ الداخمي فييا 

 فييا. يتفرع منيا الفرضيات التالية:
 كيا بتعاظـ الاحتراـ الداخمي المدرؾ فييا.     تتعاظـ فرصة الدمج التنظيمي في الجامعات العراقية معن .ُ

كبعد الدمج التنظيمي  (PIR)كجكد علبقة ارتباط مكجبة كقكية بيف متغير الاحتراـ الداخمي  (17)يبيف الجدكؿ   
(ID) (1 %)قيمة معامؿ الارتباط كانت قكية كمعنكية عند مستكل  أف. كتشير البيانات الظاىرة في الجدكؿ (r= 

0.452, p  0.01) الكميات التي يزداد لدييا مستكل احتراـ المكانة الشخصية  أف. كتبيف ىذه النتيجة
 . (1)لمتدريسييف سكؼ يزداد مستكل الدمج التنظيمي لدييـ ، كىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية 

 لمكانة الداخمية فييا.     تتناقص فرصة عدـ الدمج التنظيمي في الجامعات العراقية معنكيا بتعاظـ ادراؾ ا .ِ
كبعد عدـ  (PIR)كجكد علبقة ارتباط سالبة كقكية بيف متغير المكانة الاحتراـ الداخمي  (17)يظير الجدكؿ   

قيمة معامؿ الارتباط كانت قكية كمعنكية عند  أف. كتبيف البيانات الظاىرة في الجدكؿ (UI)الدمج التنظيمي 
الكميات التي يزداد لدييا مستكل الاحتراـ  أف. كتكضح ىذه النتيجة (r= -0.391, p  0.01) (1 %)مستكل 

 . (2)الداخمي لمعامميف لدييا سكؼ يقؿ لدييـ شعكر عدـ الدمج مع الكمية. كىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية 
 تتناقص فرصة الدمج المحايد في الجامعات العراقية معنكيا بتعاظـ الاحتراـ الداخمي المدرؾ فييا.      .ّ
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. اذ (NI)كبعد الدمج المحايد  (PIR)البيانات الخاصة بالعلبقة بيف متغير الاحتراـ الداخمي  (17)يعرض الجدكؿ   
قيمة معامؿ  أفير البيانات الظاىرة في الجدكؿ يكضح الجدكؿ كجكد علبقة ارتباط سالبة كمعتدلة بينيما. كتش

. كىذا يؤكد صحة (r= -0.150, p  0.05) (5% ;1 %)الارتباط كانت ضعيفة كغير معنكية عند المستكييف 
. ام  ازداد شعكر التدريسييف بكجكد الاحتراـ الداخمي  ازدادت فرصة انخفاض الدمج (3)الفرضية الفرعية 

 المحايد.
 دمج المزدكج في الجامعات العراقية معنكيا بتعاظـ الاحتراـ الداخمي المدرؾ فييا.     تتناقص فرصة ال .ْ

كبعد الدمج المزدكج  (PIR)كجكد علبقة ارتباط سالبة كقكية بيف متغير الاحتراـ الداخمي  (12)يظير الجدكؿ   
(AI) (1 %)قيمة معامؿ الارتباط كانت قكية كمعنكية عند مستكل  أف. كتشير البيانات الظاىرة في الجدكؿ (r= 

-0.342, p  0.01) الكميات التي يزداد لدييا مستكل الاحتراـ الداخمي سكؼ يقؿ لدييا  أف. كتفيد ىذه النتيجة
 . (4)شعكر التدريسييف بحالة الدمج المزدكج مع الكمية. كىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية 

 
 فكفة معاملبت ارتباط  بيرسكف لمعلبقة بيف ابعاد متغيرات البحثمص(12)جدكؿ 

Correlations 

AI NI UI ID PIR  

    1 
 
203 

PIR  Pearson Correlation 
         Sig. (2-tailed) 
         N 

   1 
 
203 

.452** 

.000 
203 

ID     Pearson Correlation 
         Sig. (2-tailed) 
         N 

  1 
 
203 

-.638** 
.000 
203 

-.391** 
.000 
203 

UI     Pearson Correlation 
         Sig. (2-tailed) 
         N 

 1 
 
203 

-.022 
.753 
203 

.030 

.676 
203 

.150* 

.033 
203 

NI     Pearson Correlation 
         Sig. (2-tailed) 
         N 

1 
 
203 

-.037 
.597 
203 

.964** 

.000 
203 

-.609** 
.000 
203 

-.342** 
.000 
203 

AI    Pearson Correlation 
         Sig. (2-tailed) 
         N 

          **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-taied).  

 التأثير:ثانيا:فرضيات نمكذج 
النمكذج الييكمي )الفرضي(  فياعتمد الباحثاف في اختبار فرضيات نمكذج التأثير )بفرضياتيا الفرعية( 

(Structural Model)  باستخداـ معادلة النمذجة الييكمية(SEM) استخداـ برنامج  عبر(LISREL 8.7)  . 
 Plausibility of)العلبقات المفترضة  في معادلة النمذجة الييكمية تكجد خطكةن ميمة تعرؼ بأسـ مقبكلية

Postulated Relations)  النظر الى مؤشرات جكدة المطابقة )تـ تكضيحيا مسبقا(.  عبريتـ التحقؽ منيا
كتتناكؿ قضية مقبكلية العلبقات المفترضة كجكد مف عدـ كجكد حالة ملبئمة بيف البيانات التي تـ تجميعيا كنمط 
العلبقات المفترضة مف قبؿ الباحث. فعندما يككف ىنالؾ مقبكلية جيدة )كفقان لمؤشرات جكدة المطابقة( فاف نتائج 

في حالة العكس فأف قابمية الدفاع عف النتائج المتحققة مف اختبار الفرضيات يككف جدان دقيؽ كاكثر مصداقية. اما 
 .(Byrne, 2010: 3)اختبار الفرضيات يككف ضعيؼ كاقرب الى حالة الرفض 
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لاختبار نمكذج العلبقات  (T)كقيـ  (F)كقيـ  (R2)مسارات الانحدار كقيـ  (6)كالشكؿ  (5)كيعرض الشكؿ 
شرات جكدة المطابقة التي تبيف ملبئمة البيانات لمعلبقات الافتراضية. كما يتضمف اسفؿ الشكؿ عرضان لمؤ 

ىذه المؤشرات فأف ىنالؾ حالة مطابقة جيدة بيف البيانات كالعلبقات المفترضة لمبحث.  عبرالمفترضة، ككما يلبحظ 
 كىذا يقع ضمف متطمبات الحد المقبكؿ. اما (5)قيمة كام سككير الى درجات الحرية بمغت اقؿ مف  أفاذ يلبحظ 

 ,RMSEA=0.048, CFI=0.96, NFI=0.93)كباقي المؤشرات فقد ايضان مقبكلة  (RMSEA)قيمة 
GFI=0.95)  . 

الفرضية الرئيسة الاكلى: ينعكس التغيير في ادراؾ الاحتراـ الداخمي لمتدريسييف في الجامعات العراقية معنكيا في 
 الدمج المحايد، الدمج المزدكج، عممية الدمج( فييا.فرص احداث التغيير في ابعاد الدمج التنظيمي )عدـ الدمج، 

عدـ الدمج، كالدمج المحايد، كابعاد الدمج التنظيمي ) (PIR)تناكلت الفرضية العلبقة بيف ادراؾ الاحتراـ الداخمي 
فأف ىنالؾ علبقة تأثير ذات دلالة  (13)كالجدكؿ  (6) كالشكؿ  (5)(. ككما يظير الشكؿ كالدمج كالدمج المزدكج

ينعكس التغيير السمبي )  فيالتي تنص  (=-0.21 , P< .01) (1)معنكية تدعـ الفرضية الفرعية الاكلى    
في ادراؾ الاحتراـ الداخمي لمتدريسييف في الكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير في بعد عدـ الدمج 

(UI) بالاحتراـ الداخمي سكؼ يقؿ لدييـ شعكر عدـ (. كتشير ىذه النتيجة الى اف التدريسييف الذيف يشعركف
العلبقة بيف الاحتراـ  عف (2)نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاكلى   (13)الدمج التنظيمي. كما يظير الجدكؿ 

ينعكس التغيير السمبي في ادراؾ الاحتراـ الداخمي لمتدريسييف في ) فيكبعد الدمج المحايد.اذ تنص  (PIR)الداخمي 
ادراؾ  أف(. كتتنبأ ىذه الفرضية (NI)الكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير في بعد الدمج المحايد 

 (5)الشكؿ  عبرالاحتراـ الداخمي يؤثر بشكؿ سمبي في بعد الدمج المحايد لمتدريسييف داخؿ الكمية. ككما يتبيف 
-=)  (2)فأف ىنالؾ علبقة تأثير ذات دلالة معنكية تدعـ الفرضية الفرعية الاكلى  (13)كالجدكؿ   (6)كالشكؿ 

0.21 , P< 05)  ىنالؾ علبقة تأثير ذات دلالة معنكية  أفالتي تخص ىذه العلبقة. مف جانب اخر تظير النتائج
التي تخص العلبقة بيف الاحتراـ الداخمي كبعد  (=0.27 , P< .01)  (3)ايجابية تدعـ الفرضية الفرعية الاكلى 

ينعكس التغيير الايجابي في ادراؾ الاحتراـ الداخمي لمتدريسييف في الكميات ) في.اذ تنص (ID)الدمج التنظيمي 
شعكر التدريسيف  أف(. كىذه النتيجة تكضح (ID)عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير في بعد الدمج 

كالجدكؿ (6) كالشكؿ  (5)الشكؿ  عبرفي تعزيز اندماجيـ بالكمية. مف جانب اخر يظير  يسيـبالاحتراـ الداخمي 
التي  (=-0.15 , P>.01)  (4)ىنالؾ علبقة تأثير ذات دلالة معنكية تدعـ الفرضية الفرعية الاكلى  أف (13)

ينعكس التغيير السمبي في ) في. كالتي تنص (AI)تخص العلبقة بيف الاحتراـ الداخمي المدرؾ كبعد الدمج المزدكج 
ادراؾ الاحتراـ الداخمي لمتدريسييف في الكميات عينة البحث معنكيا في فرص احداث التغيير في بعد الدمج المزدكج 

(AI) ) 
مف  (23 %)في تفسير  يسيـ (PIR)الاحتراـ الداخمي المدرؾ أف (13)ؿ (( كالجدك6( )5الشكميف )) عبركيلبحظ 

يعكد لكجكد  عكامؿ اخرل غير داخمة في  (77 %)كالمتبقي  (UI)التغيير الحاصؿ في بعد عدـ الدمج التنظيمي 
ىناؾ دلالة معنكية في تفسير بعد عدـ  أف  ( F = 32.4, P < 0.01)ىذا النمكذج. ككما يلبحظ مف  قيمة 

مف  (2.3 %)في تفسير  يسيـالاحتراـ الداخمي المدرؾ  أفالاحتراـ الداخمي المدرؾ. كما تظير النتائج  عبرالدمج 
يعكد لتدخؿ عكامؿ اخرل غير داخمة في  (98.7 %)كالمتبقي  (NI)التغيير الحاصؿ في بعد الدمج المحايد 

فأف ىناؾ دعـ اتجاه كجكد دلالة معنكية في   (F = 3.11, P < 0.05) (F)ئج قيمة النمكذج. ككما تبيف نتا
 (5 %)تفسير بعد الدمج المحايد كلكف عند مستكل 
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 (13)جدكؿ 
 الخاصة باختبار فرضيات البحث (F)ك قيمة  (R2)ك (t)ممخص قيـ مسارات الانحدار كمعاملبت الانحدار كقيـ 

 المسارات الفرضيات
 الانحدارية

 معاملبت
 الانحدار

  tقيـ 
R2 

 

 
F 

 الفرضية
 الرئيسة الاكلى

PIR   <--- UI 0.21 - 2.95 –** 0.23 **41.7 

PIR  <--- NI 0.21 - 2.60 - ** 0.023 **32.4 
PIR <--- ID 0.27 3.97 ** 0.29 *3.11 
PIR <--- AI 0.15 - -2.03 * 0.22 **29.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انًظذس: َزبئظ انحبعجخ
 
 
 

 (3)شكم 

 اخزجبس ًَٕرط انؼلالبد انزبصٛشٚخ

1.00 

Chi-Square=23.23, df=6, RMSEA=0.048, CFI0.96, 

NFI=0.93, GFI=0.95 

R2=0.

29 

PIR 

ID 0.71 

UI 0.76 

NI 0.97 

AI 0.77 

0.27 

-0.21 

0.21 

-0.15 

R2=0.

23 

R20.0

23 

R2=0.

22 
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 ثالثا: فرضيات التبايف: 
 تتبايف الكميات عينة البحث بمستكل ادراؾ التدريسيف للبحتراـ الداخمي.1-
 (One way ANOVA)لغرض اختبار فرضيات التبايف فقد قاـ الباحث باستخداـ تحميؿ التبايف الاحادم    

،   (SPSS V.15)باستخداـ برنامج  لتكضيح دلالة الفركؽ بيف التدريسيف المكزعيف في عشر كميات )كمية العمكـ
كمية التربية، كمية اليندسة، كمية الطب، كمية الصيدلة، كمية الطب البيطرم، كمية التربية الاسلبمية، كمية الادارة 

 : (14)يكضحيا الجدكؿ كالاقتصاد، كمية القانكف، كمية الرياضة( اتجاه الاحتراـ الداخمي المدرؾ كالتي 
 
 
 

Chi-Square=23.23, df=6, RMSEA=0.048, CFI0.96, NFI=0.93, GFI=0.95 

PIR 10.00 

ID 10.00 

UI 10.00 

NI 10.00 

AI 10.00 

F=41.7** 

F=32.4** 

F=3.11* 

F=29.1** 

3.97 

-2.95 

2.60 

-2.03 
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نتائج اختبار تحميؿ التبايف لمفركؽ بيف التدريسييف في الكميات العشرة لعينة البحث اتجاه متغير (14)جدكؿ 
 تراـ الداخمي المدرؾالاح

     
 
 
 
 
 
 

 المصدر: نتائج البرنامج الاحصائي            
 (F)كذلؾ حسب نتائج قيـ  (1 %)الى كجكد فركؽ ذات دلالة معنكية عند مستكل  (14)اذ تكشؼ نتائج الجدكؿ 

الجدكلية ككما يظير في حقؿ المعنكية  (F)المحسكبة كالتي يقكـ البرنامج بمقارنتيا بشكؿ مباشر مع نتائج 
(Sig.)  الاحتراـ الداخمي كاف متبايف بيف المجاميع الاساسية العشر  أفلمتغير الاحتراـ الداخمي المدرؾ، كىذا يعني

، كمية التربية، كمية اليندسة، كمية الطب، كمية الصيدلة، كمية الطب البيطرم، كمية التربية الاسلبمية،  )كمية العمكـ
بمغت   (F)قيمة و أنكمية الادارة كالاقتصاد، كمية القانكف، كمية الرياضة(  عينة البحث ضمف الجامعة ، اذ ظير 

الرسـ البياني لمفركقات ما بيف المتكسطات  (7). كيكضح الشكؿ (1 %)كىي معنكية عند مستكل  (2.62)
 لممجاميع الاساسية العشر لعينة البحث. (PIR)الاحتراـ الداخمي المدرؾ الحسابية لمتغير 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

ُ.  
 

 
 

 (5)شكؿ  

الداخمي المدرؾ حسب الكمياتالفركؽ المعنكية بيف متكسطات متغير الاحتراـ   

ANOVA 

33.30

2 
9 3.70

0 
2.62

1 
.00

7 272.50

4 
19

3 
1.41

2 305.80

7 
20

2 

Between 

Groups Within 

Groups Tota

l 

PI

R 

Sum 

of Squares d

f 
Mean Square F Sig

. 
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 تتبايف كميات الجامعة عينة البحث بمستكل ابعاد الدمج التنظيمي لمتدريسيف .ِ
، كمية التربية، كمية اليندسة،  كلغرض تكضيح دلالة الفركؽ بيف التدريسيف المكزعيف في عشر كميات )كمية العمكـ
كمية الطب، كمية الصيدلة، كمية الطب البيطرم، كمية التربية الاسلبمية، كمية الادارة كالاقتصاد، كمية القانكف، كمية 

لدمج، كالدمج المحايد، كالدمج المزدكج، كالدمج التنظيمي( فاف الرياضة( اتجاه ابعاد الدمج التنظيمي )عدـ ا
 يكضح البيانات اللبزمة. (15)الجدكؿ 
نتائج اختبار تحميؿ التبايف لمفركؽ بيف التدريسييف في الكميات العشرة لعينة البحث اتجاه ابعاد متغير (15)جدكؿ 

 الدمج التنظيمي
 

 
 
 
 
 
 

       
 
 

          
  
 

 (F)كذلؾ حسب نتائج قيـ  (1 %)الى كجكد فركؽ ذات دلالة معنكية عند مستكل  (15)اذ تكشؼ نتائج الجدكؿ 
الجدكلية ككما يظير في حقؿ المعنكية  (F)المحسكبة كالتي يقكـ البرنامج بمقارنتيا بشكؿ مباشر مع نتائج 

(Sig.) سبيؿ المثاؿ فأف بعد عدـ الدمح  فيالتنظيمي. ف لكؿ بعد مف ابعاد متغير الدمج(UI)  كاف متبايف بيف
، كمية التربية، كمية اليندسة، كمية الطب، كمية الصيدلة، كمية الطب  المجاميع الاساسية العشر )كمية العمكـ
البيطرم، كمية التربية الاسلبمية، كمية الادارة كالاقتصاد، كمية القانكف، كمية الرياضة(  عينة البحث ضمف الجامعة 

 (8 ,9 ,10 ;11). كتكضح الاشكاؿ (1 %)كىي معنكية عند مستكل  (6.171)بمغت   (F)و قيمة أن، اذ ظير 
الرسـ البياني لمفركقات ما بيف المتكسطات الحسابية لابعاد متغير الدمج التنظيمي لممجاميع الاساسية العشر 

  لعينة البحث.
 
 
 
 
 
 

ANOVA

47.170 9 5.241 3.777 .000

267.811 193 1.388

314.981 202

37.745 9 4.194 6.171 .000

131.174 193 .680

168.919 202

20.631 9 2.292 3.765 .000

117.516 193 .609

138.147 202

33.958 9 3.773 5.414 .000

134.493 193 .697

168.451 202

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

Between Groups

Within Groups

Total

ID

UI

NI

AI

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.

نتائح انبزنايح انًصذر : 

 الاحصائً
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 (6)شكؿ  

المدرؾ حسب الكمياتالدمج التنظيمي بعد الفركؽ المعنكية بيف متكسطات   

 (8)شكؿ  

المدرؾ حسب الكمياتبعد الدمج المحايد الفركؽ المعنكية بيف متكسطات   

 (7)شكؿ  

الدمج المدرؾ حسب الكمياتبعد عدـ الفركؽ المعنكية بيف متكسطات   
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 المحكر الرابع
 الاستنتاجات كالتكصيات

الاستنتاجات: في ضكء التحميؿ الذم ذكر في المحكرالثالث يمكف اف نشير الى جممة مف الاستنتاجات تكصؿ -أ   
 الييا الباحث:

تشير نتائج تحميؿ العلبقة بيف متغير الاحتراـ الداخمي المدرؾ كبعد الدمج التنظيمي الى اف الكميات التي يزداد  1-
لدل تدريسييا مستكل ادراؾ الاحتراـ الداخمي )المكانة الشخصية( سيزداد عندىا مستكل الدمج التنظيمي بينيا 

الكمية كعمادة الكمية تقدر التدريسيف كتحترـ آرائيـ كتقبؿ  أفلاف ازدياد الاحتراـ الداخمي يعني كبيف تدريسييا. 
. كالتقدير (self-esteem)جازاتيـ كمساىماتيـ كىذا يمثؿ دافع نفسي لمشعكر بالتقدير الذاتي أنافكارىـ كتشيد 

 الذاتي عامؿ ميـ يعزز مف رغبة الفرد للبندماج مع ىكية الكمية. 
اظيرت نتائج التحميؿ اف العلبقة بيف مستكل الاحتراـ الداخمي المدرؾ ككؿ مف عدـ الدمج، كالدمج المحايد،  2-

اذ اف الكميات التي يزداد لدل تدريسييا مستكل ادراؾ الاحتراـ الداخمي الايجابي  كسمبية كالدمج المزدكج عكسية
. لاف شعكر الافراد كالدمج المزدكج تجاه كمياتيـسيؤدم الى انخفاض شعكرىـ بعدـ الدمج، كالدمج المحايد، 
تخفيض المشاعر السيئة كغير الجيدة اتجاه  فيبالسمعة الجيدة بيف زملبئيـ كشعكرىـ بالتقدير الذاتي يساعد 

في تقميؿ مشاعر عدـ الدمج كالدمج المزدكج كالدمج  يسيـالكمية التي ينتمكف الييا كىذا بدكف ادنى شؾ س
 المحايد. 

ير التحميؿ اف التغيير الذم يحصؿ في مستكل ادراؾ الاحتراـ الداخمي )المكانة الشخصية( لدل التدريسيف اظ 3-
ينعكس في احداث المزيد مف مستكل الدمج التنظيمي لدل التدريسيف فيما ينعكس ذلؾ ايجابا في تقميؿ مستكل 

 نة البحث.عدـ الدمج، كالدمج المحايد، كالدمج المزدكج لدل تدريسي الكميات عي

 (9)شكؿ  

المدرؾ حسب الكمياتبعد الدمج المزدكج الفركؽ المعنكية بيف متكسطات   
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يظير التحميؿ اف التدريسيف عينة البحث يتباينكف فيما بينيـ كبذلؾ تتبايف كمياتيـ تجاه متغيرات البحث  4-
( مما يعكس مجالا اماـ الكميات كالجامعة المميز)المكانة الخارجية، الاحتراـ الداخمي، الدمج التنظيمي، الاداء 

 في الجامعة.                        المميزنيا في تعزيز الاداء لمتأثير في مشاعرىـ كتكجياتيـ كالاستفادة م
 في ضكء الاستنتاجات التي ذكرت اعلبه يمكف اف نشير الى جممة مف التكصيات ىي :التكصيات: -ب
ىا ارساء عبر يف كبناء منظكمة قيمية يمكف المميز اعتماد اساليب اتصاؿ فاعمة تعزز أىمية التدريسيف الكفؤيف ك 1.
بيف التدريسيف داخؿ الكمية تقتضي التزاـ الجميع بتبادؿ الاحتراـ كالتثميف الايجابي لقابميات كخصائص بعضيـ قيـ 

البعض كتجنب كؿ ما مف شانو اف يمد بالسكء لخصائص التدريسيف الاخريف ميما كانت الاسباب لغرض تجنب 
 ام انقاص لمكانة كىكية التدريسي الشخصية في العمؿ.

الكميات عينة البحث الى تعزيز ادراؾ كشعكر التدريسيف بالاحتراـ كالتقييـ الايجابي كالتقدير  ضركرة تكجو2.
لخصائصيـ الشخصية كقابمياتيـ كمياراتيـ كذلؾ عف طريؽ جممة امكر منيا: اظيار الاحتراـ كالتقييـ لمقدرات 

كمستكيات الأداء الذم يعد متميزا  كخصائص التدريسيف مف قبؿ الكمية كالعمادة مثؿ ايجاد منظكمة اجكر تتلبءـ
 المشاركة في اتخاذ القرارات كتكفير فرص النمك الذاتي.  فيالاداء الاعتيادم كالحث  في
اىمية كدكر القيـ الجماعية كاظيارىا بشكؿ فاعؿ مقابؿ  فيضركرة اف تتجو الكميات عينة البحث الى التركيز 3.

ب قيميـ الشخصية في القيـ ذالفخر الي يحصمكف عميو عندما تاحتراـ القيـ الفردية كاشعار التدريسيف با
 الجماعية، دكف اىماؿ أم جانب لاف كلب المجاليف ليما فكائد كما فييما مضار. 

كترسيخ مفاىيـ الاحتراـ الداخمي، كالدمج التنظيمي، كابراز أىميتيا كبرامجيا  مناسبة لإدارة استراتيجية كضع4.
 برامج التدريب كحمقات النقاش كالندكات كالمؤتمرات العممية. عبركتطبيقاتيا 

اعتماد ىيكؿ تنظيمي يسمح بإبراز اليكية الشخصية كالعلبقات الايجابية كالابتعاد عف البيركقراطية كالإجراءات 5.
 الركتينية الجامدة، كفسح المجاؿ أماـ الأفكار الخلبقة. 

تأميف بيئة عمؿ تسمح بحرية التعبير عف الرأم كتقديـ الاقتراحات، كاعتماد مبدأ المشاركة كالاستفادة مف 6.
المعمكمات التي يمتمكيا التدريسيف كاحتراـ تمؾ المقترحات بيدؼ تعزيز شعكر التدريسيف بأىمية احتراميـ الداخمي 

مستكل اندماج التدريسيف كانعكاسو بالضركرة  فيمي لغرض الكصكؿ إلى مستكل تأثير ايجابي لذلؾ الادراؾ الداخ
 الاداء الخاص بيـ.  في
مستكل متغيرات البحث اك متغيرات اخرل كالصكرة  فيضركرة اجراء الكثير مف البحكث كالدراسات سكاء 7.

التنظيمية، كالسمعة التنظيمية، كاليكية الاجتماعية، كغيرىا مف المتغيرات السمككية كالتي تعد ذات اثر بالغ في 
 مجريات عمؿ المنظمات )الجامعات(.   

 المصادر
: منظكر معاصر في عممية تعزيز  الاحتكاـ لممكانةالعنزم، سعد عمي حمكد: كالعطكم ، عامر عمي حسيف ) -ُ

-ُ، ص : ٖٓ، العدد : ُٔبحث منشكر في مجمة العمكـ الاقتصادية كالإدارية، المجمد : (السمكؾ الريادم
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