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Abstract 
The research aims to demonstrate the impact of the development of 
intellectual capital dimensions five of ( polarization , industry , revitalization , 
preservation and attention ) in support of organizational trust its three 
dimensions of ( confidence in senior management , trust in supervisors and 
trust in coworkers ) , represented resolution main tool to get to the results 
was distributed to a sample of (100) employees are technicians and 
administrators in the lab wearer men's ready-made in Najaf and was the 
most prominent of the findings of the research is to:- 
1 - There is a significant correlation between intellectual capital and 
organizational trust at the macro level and at the level of the dimensions of 
intellectual capital and organizational trust any interest in that intellectual 
capital leads to support organizational trust . 
2 - significant effect of intellectual capital at the macro level and at the level 
of all dimensions separately in organizational trust . 
 Accordingly, the researcher recommends:- 
1 - not to alienate the intellectual capital it represents her great wealth , 
contribute to increase the confidence of individuals, their organization and 
thus contribute to an increase in market value . 
2 - need to focus on the customer with a capital by identifying the opinions 
and suggestions and take them into consideration when designing new 
products. 

   لخصالم
الاستقطاب ، الصناعة ، ( بـھدف البحث الى بیان اثر تنمیة راس المال الفكري بأبعاده الخمسة المتمثلة 

الثقة في الادارة العلیا (في دعم الثقة التنظیمیة  بأبعادھا الثلاثة المتمثلة ) التنشیط ، المحافظة و الاھتمام 
 أذ، مثلت الاستبانة الاداة الرئیسة للوصول الى النتائج )، الثقة في المشرفین  والثقة في زملاء العمل

موظف من الفنیین والاداریین في معمل اللالبسة الرجالیة الجاھزة في  )100(وزعت على عینة مكونة من 
 - :النجف الاشرف وكان من ابرز النتائج التي توصل الیھا البحث ھو

وجود علاقة ارتباط معنویة بین راس المال الفكري و الثقة التنظیمیة على المستوى الكلي وعلى مستوى  -1
یمیة أي ان الاھتمام برأس المال الفكري یؤدي الى دعم الثقة ابعاد  راس المال الفكري  والثقة التنظ

 .التنظیمیة  
مستوى ابعاده كل على حدا في الثقة  فيالمستوى الكلي و فيیوجد اثر معنوي لراس المال الفكري   -2

 . التنظیمیة

  - :ذلك توصي الباحثة  وبناءعلى

ثقة الافراد بمنظمتھم ومن  زیادة في تسھم،لھا كبیرة ثروة یمثل لأنھ الفكري المال برأس التفریط بعدم – 1 
  .السوقیة قیمتھاتسھم في زیادة  ثم

ضرورة الاھتمام براس مال الزبون من خلال التعرف على ارائھم ومقترحاتھم واخذھا بنظر الاعتبار  -2
  .عند تصمیم منتجات جدیدة 

  

  

  المقدمة 
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إن وجود اي منظمة واستمرار نجاحھا  مقرون بمقدرتھا على إدارة رأس المال الفكري الذي تمتلكھ والذي 
 المال رأس تكوین وإن) اقتصاد المعرفة(اصبح یمثل المورد الرئیسي لأي منظمة  في الاقتصاد العالمي الجدید 

 الإنتاجیة إمكاناتھ في متقدم مجتمع تصور ولایمكن العصر متطلبات تفرضھا حضاریة ضرورة وتنمیتھ الفكري
 بین متساویة غیر الفكري المال لرأس والمھارات والخبرات القدرات ،وإن الفكري المال رأس كفاءة في فقیراً 

 إنتاج من ذلك ،ویمكنھم الآخرین یفوق بشكل المذكورة المكونات تمتلك منھم معینة كفئة فھنا ؛ العاملین الأفراد
 مقرون الأھداف ھذه تحقیق وان السوقیة؛ وحصتھا ومنتجاتھا المنظمة على بالإیجاب تنعكس جدیدة أفكار

 أو المنظمة نجاح في الرئیسي المحور فھم فیھا، للعمل والتزاما, مستمر ووفاء عالیة ثقة یمتلكون افراد بوجود
 یعزز بشكل العاملین الافراد بأعداد الكفیلة المستلزمات تھیئة مھمة المنظمة عاتق على وتقع ، فشلھا

المضمار،وان راس المال الفكري والثقة التنظیمیة امران متلازمان فلا یمكن توفر  ھذا في الفاعلة إسھاماتھم
القدرات والخبرات دون وجود افراد لدیھم  ثقة عالیة بشركتھم وبأنفسھم فراس المال الفكري لایمكن تحقیقھ 

حث وحرصت الباحثة على دراسة اثر تنمیة راس المال الفكري في الا بوجود الثقة ومن ھنا تبلورت فكرت الب
وتناول ھذا البحث اربعة مباحث رئیسة خصص الاول للمنھجیة العلمیة وتناول الثاني .   دعم الثقة التنظیمیة 

الاطار النظري والتي تضمن الخلفیة النظریة لموضوعي راس المال الفكري والثقة التنظیمیة اما الثالث شمل 
لیزیة وقائمة جلاطار العملي للبحث وخصص الرابع للاستنتاجات والتوصیات مع خلاصة باللغة العربیة والانا

  . بالمصادر التي اعتمدت في ھذا البحث 
  منھجیة البحث : المبحث الاول  

 مشكلة البحث  -اولا 
  :تمثلت مشكلة البحث بالتساؤل الاتي   

  . عم الثقة التنظیمیة ماھو اثر تنمیة راس المال الفكري في د
  -:ھذا التساؤل یقودنا الى طرح التساؤلات الفرعیة التالیة 

 .ما المقصود برأس المال الفكري وما مكوناتھ الاساسیة  -1
 .المقصود بالثقة التنظیمیة  ما -2
والثقة ) الاستقطاب ،الصناعة،التنشیط ،المحافظة،الاھتمام (ما العلاقة بین رأس المال الفكري  -3

 )الثقة في الادارة العلیا ،الثقة في المشرفین ، الثقة بزملاء العمل (ةالتنظیمی
إلاان بعض الباحثین  ، التنظیمیة الثقة موضوع تناولت التي التطبیقیة البحوث كثرة من الرغم على -4

 البحث  قید لدراسيل مجا التنظیمیة الثقة أن یشیر (Dirks&Ferrin,2001) (Becker,2002)مثل
(Yang,2005:1) 

اھمیة البحث  - ثانیا   
  یمكن تحدید اھمیة البحث من خلال الاتي 

الأھمیة الكبیرة التي یحظى بھا موضوع رأس المال الفكري من قبل الباحثین لكونھ یشكل احد التطورات  -1
 . الفكریة المعاصرة في عالم الاعمال

ازال حقل خصب للدراسة والنقاش بین الباحثین  متزداد اھمیة البحث كونھ یعالج احد الموضوعات التي   -2
 . وھو موضوع الثقة التنظیمیة 

  اھداف البحث   - ثالثا     
في ضوء تحدید مشكلة البحث وأھمیتھ فان ھدف البحث یتمثـل في تشخیص وتحلیل اثر تنمیة  رأس المال 

اً على ھذا الھدف الأساس الفكري في دعم الثقة التنظیمیة على مستوى المنظمة عینة البحث ، وتأسیس
  :یمكن تأشیر مجموعة من الأھداف یسعى البحث إلى تحقیقھا منھا 

التعرف على مستوى تنمیة رأس المال الفكري من وجھة نظر العاملین في معمل الالبسة الرجالیة  -1
  .الجاھزه  في النجف الاشرف

الالبسة الرجالیة الجاھزه  في  التعرف على مستوى الثقة التنظیمیة من وجھة نظر العاملین في معمل -2
  .النجف الاشرف

محاولة الوصول لمجموعة من النتائج والتوصیات التي یمكن الاستعانة بھا من قبل المنظمات  -3
  .المبحوثة واخذھا بعین الاعتبار لتنمیة راس المال الفكري في دعم الثقة التنظیمیة 

  .التنظیمیة التعرف على العلاقة بین راس المال الفكري و الثقة -4
  .التعرف على دور التأثیر المعنوي لأبعاد تنمیة راس المال الفكري  في دعم الثقة  التنظیمیة-5
  
  
  
  مخطط البحث الفرضي  –رابعا 
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  مخطط البحث الفرضي) 1(شكل 

  فرضیة البحث -خامسا 
توجد علاقة ارتباط بین ابعاد تنمیة راس المال الفكري  وعناصر الثقة  التنظیمیة ،  - :الفرضیة الرئیسة الاولى 

 :الفرضیات الفرعیة الاتیة  وینبثق منھا
 توجد علاقة ارتباط بین استقطاب راس المال الفكري  والثقة  التنظیمیة -1
 توجد علاقة ارتباط بین صناعة راس المال الفكري  والثقة  التنظیمیة -2
 توجد علاقة ارتباط بین تنشیط راس المال الفكري  والثقة التنظیمیة -3
 اس المال الفكري  والثقة التنظیمیةتوجد علاقة ارتباط بین المحافظة على ر -4
 توجد علاقة ارتباط بین الاھتمام في راس مال الزبون  والثقة التنظیمیة -5

، وینبثق منھا .الفرضیة الرئیسة الثانیة یوجد اثر لأبعاد تنمیة راس المال الفكري  في عناصر الثقة  التنظیمیة
 :الفرضیات الفرعیة الاتیة 

  .ل الفكري في عناصر الثقة  التنظیمیة یؤثر استقطاب راس الما – 1
  .تؤثر صناعة راس المال الفكري في عناصر الثقة  التنظیمیة -2
  .ـ یؤثر تنشیط راس المال الفكري في عناصر الثقة  التنظیمیة3
  .ـ تؤثر المحافظة على رأس المال الفكري في عناصر الثقة  التنظیمیة4
  .ناصر الثقة  التنظیمیةـ یؤثر الاھتمام  براس مال الزبون في ع5

  متغیرات البحث واسالیب القیاس -سادسا
  تنقسم متغیرات البحث الى الاتي 

 س المال الفكري أر -1

الذي  )2012وعبد العزیز،  2009وعبد المنعم والمطارنة ، 2003بني حمدان ، ( تم الاسترشاد بدراسة كل من 
 استمارة وقد تم استخدام) الاستقطاب، الصناعة، التنشیط، المحافظة ، الاھتمام بالزبون(یضم خمسة ابعاد 

تمثل مؤشرات قیاس تنمیة  فقرة  )25( ضمت و المتغیر ھذا قیاس في البیانات لجمع رئیسة كأداة الاستبیان
  . راس المال الفكري

 الثقة التنظیمیة  -2
وتم ترجمتھا وتعدیل فقراتھا بما ) Yang,Jixia,2005(الذي وضعھا  ةتمارة الاستباناس على ةالباحث تاعتمد

عناصرھي  الباحثة الثقة التنظیمیة الثلاثة قسمت لھذا ، ووفقاً یتناسب مع طبیعة البحث والمنظمة المبحوثة
 كأداةة الاستبان استمارة استخدام وتم )العمل بزملاء في المشرفین والثقة والثقة ، العلیا الإدارة في الثقة(

 ھو كما التنظیمیة الثقة قیاس مؤشرات تمثل فقرة )15( المتغیر وتضمنت  ھذا قیاس في البیانات لجمع رئیسة
  . الخماسي (Likert) وفقمقیاس ) 1(رقم  الملحق في موجود
  مجتمع البحث وعینتھسابعا 

 لاستقطابا

 الاھتمام

 الصناعة

 التنشیط

 المحافظة

 الثقة في الادارة العلیا 

 الثقة في المشرفین 

 الثقة في زملاء العمل 

 عناصر الثقة التنظیمیة الفكري تنمیة رأس المال
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محافظة النجف الاشرف ذات القطاع العام ، التي الجاھزة في الرجالیة یتمثل مجتمع البحث في معمل الالبسة 
یعد احدى المعامل المھمة التي تسھم في رفد الاسواق المحلیة والاقلیمیة في العدید من المنتوجات ذات الجودة 

فرد وتم ) 100( شملت ) اداریین وفنیین(وقد تم اختیار عینة عشوائیة من . المعقولة والاسعار التنافسیة 
استمارة ) 96( التي تم استرجاعھا  ةعلیھم ، وقد بلغ عدد استمارات الاستبان ةالاستبان توزیع استمارة

من مجموع % ) 90(منھا غیر صالحة في التحلیل الاحصائي ، وبذلك تكون نسبة الاسترجاع اكثر من )4(
  . املین في المعمل الاستمارات التي تم توزیعھا ،ویصف الجدول عینة البحث المختارة من الفنیین والادارین الع

 وصف عینة البحث) 1(جدول 

  إعداد الباحثة: المصدر 
  اسالیب تحلیل البیانات  –ثامنا 

  .لاجراء التحلیل الاحصائي المطلوب)   (Spss,vev.20تم الاعتماد على البرمجة الجاھزة 
  

  الجانب النظري: المبحث الثاني 
  رأس المال الفكري  - اولا

  مفھوم رأس المال الفكري  -1
یمثل رأس المال الفكري نقطة الارتكاز الاساسیة ، والمؤشر المنطقي لدراسة ادارة الموارد البشریة 

 عدتھ، ومابعدھا ، بحیث  1997الناجحة ، وقد ابدت الكثیر من الدراسات والبحوث التي ظھرت  في عام 
یون والأكادیمیون وفي مطلع الالفیة الثالثة ، أصبح المدیر . كحالة خاصة من رأس المال البشري 

الى ان الموجودات غیر الملموسة  ءوالمستشاورن في جمیع انحاء العالم واعین ولو بشيء من البط
لاسیما رأس المال الفكري التي تمتلكھا منظمات الاعمال الجدیدة تعد المكون الاكثر اھمیة وخطورة 

راس المال الفكري ثروة )  5:  2011فلاق و بوقجاني ، ( عدوقد )   263:  2009العنزي وصالح ،(
اذ تمكنھا ھذه الثروة من انتاج منتجات  لاسیماطائلة بالنسبة للمنظمات التي تھتم بھا وتولیھا رعایة 

جدیدة وتوسیع الحصة السوقیة كما تؤدي الى اكتساب میزة تنافسیة تمیزھا عن المنافسین الاخرین مما 
نافسة الشدیدة وتعظیم نقاط القوة الخاصة بھا فرأس المال الفكري ھو رأس المال یجعلھا تتفادى الم

الحقیقي الذي یتوقف علیھ نجاح اي منظمة وھو وسیلة فاعلة في مواجھة التحدیات الراھنة والتعامل مع 
خبرة التي المعرفة، المعلومات ،الملكیة الفكریة وال –المتغیرات الجدیدة ، كما عرف بانھ المادة الفكریة 

وعرف بانھ القیمة  (George& Ekaterina, 2009: 71)توضع في الاستخدام من اجل خلق الثروة 
وراس المال البشري ) الھیكلي (الاقتصادیة لفئتین من الاصول غیر الملموسة ھي راس المال التنظیمي 

(Kevin,2010:78) ة ، الخبرة ، وھناك تعریف اخر یرى ان راس المال الفكري یتمثل في المعرف
لا عن موارد المعرفة المخزنة في قواعد البیانات والانظمة ، والعملیات ضوالقدرات العقلیة للموظفین ف

بانھ یتمثل في  (Bontis,2004:20)ویرى  (Nermien& Sons ,2003: 6)وثقافة وفلسفة المنظمة 
طق التي تشكل المصادر الحالیة مجموعة من القیم الخفیة للافراد والشركات والمعاھد والتجمعات والمنا

. والمتوقعة لتكوین الثروة ،وھذه القیم الخفیة تشكل الجذور لغرس الرفاھیة وتغذیتھا في المستقبل 
مجموعة الافكار والمعارف الابداعیة التي یمتلكھا الافراد وتنطلق من ) 23:  2011الھلالي ، (ویضیف 

  الجنس

  اناث  ذكور

35  65  

  الفئات العمریة
31-40  41-50  51-60  61-70    
62  30  4    

  التحصیل الدراسي
  اعدادیة  دبلوم فني  بكالوریوس  دبلوم عالي  ماجستیر

  3  32  44  17  

  الموقع الوظیفي

  الاداریین  الفنیین

74  22  
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تتوفر لنظرائھم في المؤسسات المماثلة الاخرى ومن ثم فلسفة المجتمع وتنسجم مع  اھداف المنظمة ولا
تسھم في تطویر اداء المؤسسة ، وتحقق لھا عوائد مالیة ومعنویة تمیزھا عن غیرھا من المؤسسات 

بأنھ المصدر الذي تنبثق منھ كل المعارف والابداعات )   68:  2009طالب والجنابي ،(المناظرة ، ویرى 
ن تواجھ التغیرات كافة التي تحصل في البیئة المتسمة بالتعقید وبما یحقق لھا التي تستطیع بھا المنظمة ا

میزة التفوق التنافسي فھو یشمل كل الامكانات المادیة والفنیة والمعنویة والثقافیة والذھنیة المتاحة 
  . للمنظمة 

  
  اھمیة رأس المال الفكري  -2

لربحیة والدعامة التنافسیة للمؤسسة فالاھتمام بھ تبرز اھمیة رأس المال الفكري في كونھ یمثل اھم مصدر ل
یعد امرا حتمیا تفرضھ طبییعة التحدیات العلمیة والتطورات التكنلوجیة السریعة والضغوط التنافسیة  الجدیدة 

ان اھمیة رأس المال الفكري یتأتى من اھمیة ) 282:  2008الزیادات ، (في حین یرى ) 4:  2004سملالي ، (
ة لھ وذللك نتیجة قدراتھا الابتكاریة والتكنلوجیة والتنظیمیة وطاقاتھا الابداعیة المتجددة ، الفئة الحامل
 أساس على تتنافس الیوم منظمات لأن للمنظمة تنافسیة میزة یمثل كونھ الفكري المال رأس وتبرزأھمیة

 فإن ذلك ،فضلاعًن التنافسیة الًلمیزة جوھري مصدراً  بذلك التمثل لدیھ التي والمھارات والمعلومات المعرفة
الروسان والعجلوني (حتمیة  قضیة یعد بھ الاھتمام وإن ، للمنظمات الثروة مصادر أھم یعد الفكري المال رأس

 للمنظمات أساسیة تنافسیة میزة یمثلالفكري  المال ان رأس) 9: 2012عبد العزیز ،(ویضیف ) 44:  2010، 
 أرباح معدلات تحقیق وبالتالي المنظمات لھذه الكلي الأداء فیرفع تسھم نوعیھ من تطورات یقدمھ نظرا لما
 وتنمیتھا والفكریة المعرفیة الأصول ھذه على المحافظة في یتمثل مالمنظمات أما الأكبر التحدي ولكن ، متنامیة

  .للمنظمة التنافسیة میزة یحقق بما وتوظیفھا
  خصائص رأس المال الفكري  -3

 إلى الركون یمكن الفكري المال رأس خصائص موضوع تناولت التي الأدبیات من العدید مراجعة من
  )47:  2010الروسان والعجلوني ،( :الآتیة الخصائص

  :التنظیمیة :أولاً 
 وبنسب متفاوتة أما كلَّھا المستویات في ینتشر الفكري المال رأس أن نجد الاستراتیجي المستوى یخص فیما

 ،أما المرن العضوي التنظیمي الھیكل بالتأكید فھو الفكري المال رأس یناسب الذي التنظیمي الھیكل بخصوص
  .واضح بشكل الإدارة في اللامركزیة إلى ویمیل جداً، منخفض بشكل فتستخدم الرسمیة

 ً   :المھنیة :ثانیا
 المال رأس ویمتاز الأكادیمیة الشھادة بالضرورة ولیس الإثرائي والتدریب المنظمي التعلیم على ینصب الاھتمام
 .العریقة والخبرة والمتنوعة العالیة بالمھارة الفكري

  :والشخصیة السلوكیة :ثالثاً 
 تتسم بالتأكد التي موضوعات مع للتعامل یمیل فھو لذا كبیرة بدرجة المخاطرة إلى الفكري المال رأس یمیل

  .البناءة الأفكاروالمقترحات وتقدیم المبادرة إلى میال الفكري المال ورأس
   -:عدد من الخصائص منھا )  281: 2008الزیادات ،(ویضیف 

 رأس المال غیر ملموس 
  من الصعوبة بمكان قیاسھ 
  سریع الزوال والفقدان 
  یتزاید بالاستعمال 
 ھیمكن الاستفادة منھ في مراحل وعملیات مختلفة في الوقت نفس  
  یتجسد في اشخاص لدیھم الاستعداد لحملھ 
   لھ تأثیر كبیر على المنظمة  

 الفكري المال رأس أبعاد -4
وعبد المنعم والمطارنة  2003بني حمدان ، ( ھي الفكري المال أسر تنمیة أبعاد على من الباحثین كثیر یتفق

  )2012وعبد العزیز،  2009،
  

  :الفكري المال رأس استقطاب- :اولا 
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 العالیة والمھارات القدرات ذوي الافراد عن والتقصي البحث في المنظمة تبذلھا التي الجھود البعد ھذا ویعكس
 توفیر خلال من ) للكفاءات جاذبة بیئة( والكفاءات الخبرات أصحاب لجذب الملائم المناخ لتوفیر بالإضافة ،

   .رغباتھم بما یلبي والاجتماعیة الاقتصادیة احتیاجاتھم
  :الفكري المال رأس  )صناعة( خلق -:ثانیا 

 خلال من بھا، خاص فكري مال سأرتكوین  في المنظمة تتخذھا التي والممارسات السیاسات البعد ھذا ویمثل
 بین الاجتماعیة العلاقات تنمیة التدریبیة وبرامج راتوالدو البرامج مثل المنھجیة راءاتالإج من عدد أتباع
 دون للمنظمة تنافسیة میزة بمثابة یكون بالمنظمة خاص معرفي نسیج خلق على یساعد بما التنظیم افراد

  .غیرھا
  :الفكري المال رأس تنشیط -:ثالثا
 مع والتأقلم النمو قادرعلى استراتیجي طابع ذات تنافسیة میزة تكون غیركافل المنظمات في المعرفة امتلاك یعد

 على الحفاظ قادرعلى مرن طابع ذو تنفیذي موضع ووضعھا المعرفة ھذه تفعیل یتم مالم ، البیئیة التغیرات
 بیئة في والتغیرات, المستجدات مع یتماشى بما المختلفة التنظیمیة المستویات بین للمعرفة السلس التدفق
  .والخارجیة الداخلیة العمل
 :رأسالمالالفكري المحافظةعلى -:رابعا

 الحفاظ بغیة المنظمة تتخذھا التي الإداریة والاجراءات السیاسات مجمل إلى البعد یشیرھذا
 ومن والوسائل الأسالیب من عدد ضمن في وذلك والمعارف والخبرات المھارات من المعرفي مخزونھا على

                                                                       وتنمیة التنظیمي والمعنوي والتعلم المادي والتحفیز التدریب أبرزھا
  .لتنظیما أفراد بین الاجتماعیة العلاقات

  : الزبون مال رأس في الاھتمام -:خامسا
 ،من العلاقات مال رأس من تمتلكھ ما وتطویر لتنمیة المنظمة تتبناھا التي والأسالیب الوسائل البعد ھذا ویعكس

 منتجات تصمیم الاعتبارعند بعین وأخذھا ومقترحاتھم وتطلعاتھم )العملاء( الزبائن بآراء الاھتمام خلال
  .موجودة والخدمات المنتجات تعدیل أو جدیدة وخدمات

  الثقة التنظیمیة - ثانیا 

  مفھوم الثقة التنظیمیة -1

اصبح موضوع الثقة التنظیمیة مثار اھتمامات الدراسات الاداریة ، ولاسیما دراسات السلوك التنظیمي 
ة ، التي تؤثر ، ویعود ھذا الى اھمیة الموضوع وعلاقتھ المباشرة بمجموعة كبیرة من المتغیرات التنظیمی

ذا كانت اھمیة الثقة أو. نجاح وتطور المنظمات ، وقدرتھا على تحقیق اھدافھا بكفایة وفاعلیة  فيبدورھا 
واضحة في الوقت الحاضر ، فان اھمیتھا ستزداد بشكل كبیر جدا في المستقبل نظرا لاتجاه المنظمات نحو 

الرسمیة ،وزیادة اھتمامھا بالابداع والتجدید  العلاقات المفتوحة ، والھیاكل المرنة ،والاتصالات غیر
، وقد ورد للثقة التنظیمیة كغیرھا من )231: 1998الحوامدة ومحارمة ،(،واعتمادھا على المعلومات 

على انھا  (Mayer ,et al,1995,712)،فقد عرفھا  المصطلحات الاداریة تعریفات عدیدة نورد بعض منھا
وذلك بناء على ) الموثوق بھ(لان یكون معرضا للتأثیر بتصرفات طرف اخر )مانح الثقة(استعداد طرف معین 

، )مانح الثقة(سیقوم بأداء اعمال معینة مھمة لصالح الشخص ) الموثوق فیھ(التوقعات بأن الطرف الاخیر 
او التحكم بھا ، كما عرفت بانھا إیمان )  وق بھالموث(حتى وان لم یكن قادرا على مراقبة سلوك الطرف الاخر  

قرارات والسیاسات التنظیمیة والقائد التنظیمي وبجمیع الأفراد العاملین معھ في المنظمة الھداف ولاالفرد بأ
: 2005السعودي ،(في حین اشار ) 62: 2007الطائي ،(وذلك بما یعكس رضا والتزام الفرد تجاه المنظمة 

 الاعتماد یمكن القرارات التنظیمیة اتخاذ نظام أن الجماعات أو الأفراد توقعات ظیمیة ھيالتن الثقة إن) 104
الطائي واخرون (النظام، ھذا تأثیرعلى أي ممارسة دون حتى الجماعة أو للفرد مرغوبة نتائج تحقیق في علیھ

اك الیومي مع الاخرین والتي كما عرفت بأنھا نمط من انماط التفاعلات العاطفیة التي تنمو وتعزز بالاحتك) 69: 
تعود الى الشعور بالثقة بالنفس وبقیمھم الذاتیة وقدرتھم وكفاءتھم على تحقیق الاھداف  ، ویؤكد 

 البعض بعضھم بین المتبادلة الإیمان والثقة على المنظمة أعضاء محافظة بأنھا )٢٠٠٨:٢٨متعبوالعطوي،(
 المنظمة بین المتبادل ھي الفھم التنظیمیة الثقة )45: 2010،ھاشم والعابدي (ویعرف كوالسلو النیة ناحیة من

 ان الثقة التنظیمیة ھي توقعات) 80: 2008الشكرجي ،(وترى  ةالتنظیمی وتحقیق الأھداف ینسجم بما والافراد
 بالممارسات والمرتبطة ، الیھا ینتمون التي المنظمة إتجاه الأفراد یحملھا ایجابیة ومشاعر ومعتقدات ،

الخاصة   العامة،والإداریة الأخلاقیة ،والمعاییر بالقیم الالتزام فیھا روعي والتي ، المطبقة الإداریة ،والسلوكیات
 بعض تفویض درجة بأنھا (Starter,2005:87) ویشیرالمشتركة،  المصالح مایضرب كل عن والإبتعاد

 والمسؤولیات المھام لتلك لإنجازھم الواثقة الإیجابیة التوقعات یمثلون الذین للمرؤوسین والمھام المسؤولیات
توقعات الافراد او الجماعات بأن نظام اتخاذ القرارات  اشار بأنھا )630:  2012المعشر والطراونة ، (،اما 

  .ھذا النظام  فيیمكن الاعتماد علیھ في تحقیق نتائج مرغوبة للفرد  او الجماعة دون ممارسة اي تأثیر 
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  انواع الثقة -2
  ).105: 2005السعودي ،(قسمھا   أذ انواع الثقة عنھات النظر تباینت وج

 الثقةالتعاقدیة  ) أ
 الطرف من الوفاء أحدالأطراف،وتوقع من التعھد یتضمن الأطراف بین والتفاعل الاتفاق أن بھا والمقصود

 بین التعاون خلال من الثقة من النوع ھذا طویر وتمت ضمنیاً تطورًام أ حقیقیاً الاتفاق ذلك كانا الآخر،سواء
 للمعاملات النفسي أوالعقد الاجتماعي السلوك عقد طریق وعن والعلاقات السلوك في والانسجام الأفراد

  .الیومیة
 المكشوفة الثقة)ب

 للآخرین والقیم والاتجاھات والآراء المشاعر إظھار عملیة أن الجماعة أو الفرد یحملھا التي التوقعات وھي
 الاحترام زیادة إلى تؤدي أن الممكن من فإنھا ذلك من العكس بل الجماعة أو بالفرد الإضرار إلى لاتؤدي

 أیضًا تكون فإنھا الأصدقاء بین الشخصیة العلاقات مستوى على المكاشفة فیھ تكون الذي الوقت في والتقدیر
لاقل ھناك درجات للمكاشفة تبدأ من الدرجة ا)68،  2010شاھین ،(، ویضیف  والمھام التنظیم مستوى على

  . خطرا والتي تتمثل في إظھار الاراء الى الاكثر خطورة في المشاركة الوجدانیة والمشكلات الشخصیة 
اذ ان الثقة المكشوفة ذات الخطورة العالیة قد تكون مناسبة في مجالات التدریب للعلاقات الانسانیة والدراسات 

مارس القائد سلطاتھ التنظیمیة ، فمن الافضل أذ یالنفسیة للمجموعات ومع ذلك في حالات العمل الجماعي ، 
  -:مستویین للمخاطرة الاقل في الثقة المكشوفة ھما على بصفة عامة ان یكون انماطا 

 وذلك من خلال المشاركة الشخصیة والتي تسمح بتطویر مشاركة شخصیة ایجابیة في :  الصداقة
 .لمشاكل الفردیة والجماعیة المجموعة وھذا النوع من المشاركة یسھل عملیة مواجھة وحل ا

  یطلق علیھا (وذلك من خلال المشاركة في المعلومات والمشاعر المتعلقة بالوظیفة ومھامھا : المھام
  . المیل لمشاركة المعلومات : وھي تعني ) الامانة

  -:والمتمثلة بالاتي) 67:  2007الطائي ،(وھنك تصنیف اخر للثقة وفقا لمراحل تطورھا كما حددتھا 

إذ یظھر ھذا النوع من الثقة في بدایة مراحل تبني الثقة وذلك عندما  -:لثقة الأولیة أو التأسیسیة ا  ) أ
یشعر المرؤوسین بان العوامل التنظیمیة ھي التي تحكم بالتفاعلات الشخصیة المتبادلة بین الأفراد 

  .والمنظمة وغالباً ما تسمى ھذه المرحلة بمرحلة التجربة
برز ھذا النوع عندما یشعر المرؤوسین بان القرارات والأھداف التي تضعھا وی - :الثقة المتجمعة  ) ب

المنظمة تسعى من خلالھا إلى تحقیق الرضا ومصلحة الأفراد العاملین، حیث تتضح الأھداف وتتبلور 
  .بشكل أفضل خلال ھذه المرحلة، ولكن تبقى أنماط الاتصالات والاعتماد المتبادلة اقرب للرسمیة

ویبرز ھذا النوع من الثقة عندما تزداد ثقة المرؤوسین بالمدیر والمنظمة نتیجة  - :علاقاتیةالثقة ال) ج
  .ازدیاد إیمانھم واطمئنانھم لأھداف وقرارات المنظمة

  
  اھمیة بناء الثقة التنظیمیة  -3

الافراد (معنیة ید من الباحثین الى اھمیة بناء الثقة التنظیمیة في المنظمات بین الاطراف الداشار الع        
فھي عامل مھم في تحقیق التكامل للمنظمة ومفتاح رئیسي متوقع للسلوك الشخصي ) والمنظمة 

(Amico,2003:5)   ویؤكد)Straiter, 2005: 87 ( أن دراسة موضوع الثقة مع العدید من المجالات مثل
 ,Argris, 1964; Earley) (الإنتاجیة(، الأداء )Cumming, 1983; Flak, et al, 1985(تقویم الأداء 

 , Deluge , 1994 ; Mcallister(وسلوك المواطنة التنظیمیة ) Scott, 1980(والإدارة بالأھداف ) 1986
 ,Atwater(والسلوك القیادي ) Giffin, 1967; Oreilly & Anderon, 1980(والاتصالات ) 1995

1988; Podsakoff, 1990 ( والصراع)Bazerman, 1994 (ألمداره ذاتیا  وفرق العمل)Taylor, 
 Ruppel(والإبداع ) Diffi – Couch, 1984(والالتزام التنظیمي والروح المعنویة ودوران العمل ) 1989

& Harrington, 2000 ( كل ھذه المجالات ألقت الضوء على أھمیة الثقة في بیئة العمل وتوفر الثقة
ان جو الثقة لھ دور في الدفع نحو التطویر والتنمیة وفي  التنظیمیة الكثیر من الفوائد للبیئة التنظیمیة ، كما

الاتصالات الفعالة وفي زیادة فاعلیة المنظمات ، كما ان المؤسسات التي تتمیز بالثقة ، یمكن للمرء ان یرى 
الجو المفتوح للمشاركة ،والموظفین الذین یتحملون المسؤولیة ، وارتفاع الالتزام التنظیمي والرضا الوظیفي ، 

  .  (Yilmaz,2008:2293)والمشاركة في اتخاذ القرارات ، وزیادة في الانتاجیة ، والتحفیز والابداع 

لضمان التفاعل والتبادل المشترك بین جمیع  اأساسی اوأن تكوین وبناء الثقة في المنظمة یعد عنصر     
الإطراف لانجاز المھام والأعمال والفعالیات المختلفة للمنظمة وذلك لما یسھم في تحقیق نجاح المنظمة ونموھا 

 تحقیقأ ویصبح ، والبقاء العمل في تستمر أن للمنظمات لایمكن الثقة ، فبدون)65:  2007الطائي ، (وتطورھا 
،وتعد الثقة ) 175:  2010فلیح ، (التحقیق اومستحیل ممكن غیر للمنظمة المرسومة فالأھدا من یھدف
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مكونات راس المال  المنظمة الاجتماعي سواء كانت الثقة بالعاملین او ثقة العاملین  فيالجزء الاكبر اھمیة 
وان المنظمات التي تسود اعمالھا وانشطتھا وعلاقاتھا بمعدلات عالیة   (Vineburgh,2010:21)بالادارة 

:  2004العنزي والساعدي ، (من الثقة تكون اكثر نجاحا وتكیفا وابداعا من المنظمات التي تنعدم بھا الثقة 
 الحالات وفي ، التنظیمیة السیاقات مختلف في الإیجابیة الشخصیة للعلاقاتا أساسیا شرط تعد الثقة ، إن) 57

 للمشكلات الفاعلة والحلول ، المجموعة وولاء ، العمل فرق ،وفاعلیة المتبادل ،والأعتماد التعاون تتطلب التي
الثقة  تمثلو،)75: 2008الشكرجي ،(عام  بشكل التنظیمي الأداء مستوى ،وإرتفاع التنظیمیة الفاعلیة ،وتحقیق

 وھي الأجل الطویلة العلاقات في البناء للسلوك وتقود المنظمات وبین العاملین بین للتعاون ضروریة أسبقیة
 ھو المنظمات كما وبین) المشاریع  انجاز فرق حال كماھوفي( منظمات داخلال الإبداعي العمل في حیوي عامل

وتحقق الثقة التنظیمیة ممیزات جوھریة في  )6:  2008العطوي ومتعب ،(الإستراتیجیة التحالفات حال في
على العلاقة بین  مھمةتأثیرات  دعمھا ودفعھا نحو تحقیق اھدافھا بكفاءة وفاعلیة وللثقة التنظیمیة اربع

   -:الموظفین والمنظمة وھي 
   الثقة تسھل عمل الادارة. 
  الثقة تسھل فرصة مواجھة المخاطرة العالیة. 
 وارد تسھل الاستخدام الفعال للم. 
     جمیع انشطة المنظمة  فيتؤثر(Yilmaz & Atalay,2009:343) . حاسما دورا الثقة كما  تؤدي 

 لھم إیجابیة كنتائج النفسي الضغط شدة تخفیف في أھمیة لھا ،كما للعاملین الوظیفي الرضا تحقیق في
 & Kalebery )التنظیمي،وعملیة خلق المعرفة  الأداء تحلیل في مھمة الثقة تعد ،كذلك

Appellbaum,2004 :310) وتعقیدھا،خاصة،وأنھاتحدث العلاقات تشابك من یزید الثقة وان إنعدام 
 ,Mollering, et a.l) .المعنیة الأطراف بین المتبادلة كبیربالثقة یتأثربشكل الذي إطارالتفاعل ضمن

2004: 558)    
  ابعاد الثقة التنظیمیة-4

اختلفت وجھات نظر الباحثین في تحدید ابعاد وعناصر الثقة باختلاف تعریفھم لمفھوم الثقة ، فھناك 
       من نظر الیھ على مستوى الفرد والمجموعة في حین نظر الیھ اخرون على مستوى التنظیم ، وقد توصل  

یة ھي السیاسات الاداریة ، الابتكار ، الى ان ھناك اربعة ابعاد او مكونات للثقة التنظیم)  20: 1990الغامدي ( 
في حین اتفق عدد من ) 630:  2012المعشر والطراونة ، (تحقیق الذات ، القیم السائدة ، وتوافر المعلومات ،

الباحثین على ثلاثة ابعاد للثقة التنظیمیة التي حظیت قبولا من اكثر الباحثین وتم اعتمادھا من قبل الكثیر من 
  Straiter ,2005); (Yang,2005)  (;(Mayer,1999)منھا دراسة الدراسات والبحوث

  الثقة في الادارة العلیا: اولا 

طبیعة عمل المنظمات وتمت الاشارة الى الثقة في الادارة لارتباطھا  في اتعد الثقة في الادارة اكثر العوامل تأثیر
التعقیدات ، وتعد الثقة في الادارة القوة بالھیاكل والالیات التنظیمیة الرسمیة للمنظمة للحد من الصعوبات و

الثقة الشخصیة  فيالكامنة التي تقف وراء التجارب یوما بعد یوم والتي تؤثر بصورة كبیرة 
(Yang,2005,15)احتیاجاتھم اشباع خلال من المنظمة في العاملین بثقة جدیرة العلیا الإدارة وتكون 

 ، توقعاتھم ووضوح ، افعالھم مع أقوالھم ،وتطابق للعاملین والمعنوي المادي الدعم بتوفیر وتقوم  ورغباتھم
) 2005،30صدیق،(والفروع  الأقسام كافة مع العادل التعامل فضلاعًن والمناسب المرن التنظیمي توفیرالھیكل

 فالثقة ، واستثماره تنمیتھ یمكن للمنظمة الذي الاجتماعي المال سأر منا جزء التنظیمیة الثقة یعد من وھناك
  .(Ribiere,2009,2)لذاتھ  یتعزز او ینمو موجود

  الثقة بالمشرفین : ثانیا 
تعد الثقة بالمشرفین اساس التفویض والاتصال الفعال والشعور بروح الفریق الواحد والتنازل عن مختلف 
المسؤولیات للمرؤوسین وھذا یحسن من نوعیة العمل كما ینعكس على ادائھم، وان زیادة الثقة بالطرف الاخر 

ن یؤثرون بمرؤسیھم فأن ھذا یؤدي تجعلھ یعتقد بأنھ لن یكون طرفا في تصرفات انتھازیة واذا كان المشرفی
بصورة عامة الى بناء علاقات شخصیة والحصول على وضع طبیعي ومتناغم ، وان الثقة تتطور بین 
المشرفین والمرؤسین من خلال العلاقات الشخصیة معتمدة اساسا على درجة من النضوج والمرونة والثقة 

استعداد لكسب ثقة الافراد ویكون جدیر بالثقة للعمل والموثوق یكون على  (Straiter,2005:88)والاطمئنان 
بكفاءة وبنزاھة للعمل بالمواقع ذات الصلة بالموثوق  من خلال عاملین تتعلق بمصداقیة الموثوق ھي  المیل 

وان عبء العلاقة المتبادلة بین المشرفین  (Saeed & Afsar,2010,6)الى الثقة، النزعة الخیریة ، 
عاتق المشرف لان سلوكھ ھو اھم میزة في عملیة تنمیة الثقة بینھم ومن ثمفان القیادة والمرؤوسین تقع على 

الاشرافیة  والسلوك الصحیح سیؤدي الى تصدي العملیات التي تساعد على تحدید الثقة للمشرف 
(Yang,2005,19)  

  الثقة بزملاء العمل : ثالثا 
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ھي الاعتقاد او التوقع بأن زملاء العمل سوف لن یقوموا بأي تصرف غیر مرغوب على الرغم من الحوافز 
ومن متطلبات العمل  (Straiter,2005:88)قصیرة الاجل وعدم اعتقادھم بشأن المكافأت على المدى الطویل 

ل اھداف مشتركة بحاجة الى عمل تعمیم الثقة بین الافراد لجعل فریق العمل یقوم باتخاذ قرارات عدیدة من اج
جماعي لانجازھا وان ممارسة الصلاحیات على نطاق واسع للمساواة بین الافراد یجعل الثقة امر ضروري على 

ھي الثقة بزملاء العمل ان ) 69:  2007الطائي ، (وتضیف   (Yang,2005,22)المدى الطویل 
زملائھ الآخرین ، وقد أصبحت الثقة بین زملاء العمل  وسلوك نوایا بخصوص للعامل التوقعاتالایجابیةالموثوقة

مسألة مھمة في منظمات ھذا الیوم والتي تعتمد بشكل كبیر على مجموعات أو فرق العمل والذین یحملون 
فضلاً عن ذلك، فإنھم یكونون ملتزمین بالتساؤل بغرض مشترك ) تكمل بعضھا البعض الآخر(مھارات تكاملیة 

  .أداء الفریق نحو الوصول إلى الأھداف المطلوبة  فيالثقة یمكن فھمھا كبناء یؤثر  وھدف مشترك، لذا فان
  الجانب لعملي - :المبحث الثالث

  .الوصف الإحصائي لمتغیرات البحث :اولا
تنمیة راس المال الفكري والثقة (تھدف ھذه الفقرة الى معرفة مستوى ابعاد وفقرات البحث المتمثلة ب

اذ ان كل فقرة او بعد ,الانحراف المعیاري والنسبة المؤویة , ستعمال الوسط الحسابي من خلال ا) التنظیمیة
فھو مرفوض ویوضح %) 60(وسط افتراضي او نسبة مؤویة اقل من ) 3(یحصل على وسط حسابي اقل من 

  .الوصف الاحصائي لفقرات الاستبانة ) 2(جدول 
  فكريالوصف الاحصائي لفقرات تنمیة راس المال ال) 2(جدول 

الوسط   الفقرات  المتغیرات  ت
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  المئوي

  التراتیب

1  

ي
كر

لف
ل ا

ما
 ال

س
را

ب 
طا

تق
س

ا
  

تعتمد منظمتنا على اصحاب الخبرة والابداع 
  .لشغل المناصب الھامة 

3.85 1.01  
0.77 

2  

2  
 ذوي من البشریة العناصر منظمتنا تستقطب
 الأعمال مجال في والتقنیة الفنیة المھارات
 .المختلفة

3.84  0.89  
0.768 

3  

3  
 البشریة للموارد معلومات نظام منظمتنا متلكت

 .التنفیذ وسرعة والحداثة بالدقة یمتاز
3.9  0.79  

0.78 
1  

4  
تقدم منظمتنا رواتب وحوافز  لاصحاب المؤھل 

  .والخبرة 
3.59  1.08  

0.718 
5  

5  
تعمل المنظمة على تحدید مستوى المعرفة 

  . والمھارة المطلوب للعمل فیھا 
3.79  0.79  

0.758 
4  

  المعدل الكلي  
3.794 
 

0.912 
 

0.7588 
 

1  

1  

ي
س المال الفكر

ق را
خل

 

تسعى منظمتنا الى تعزیز القدرات الذھنیة 
 .للعاملین فیھا 

3.83  0.82  
0.766 

1  

2  
 فیھا خارج البلدتقوم منظمتنا بإیفاد العاملین 

للاطلاع على المستجدات العلمیة في حقل 
  .الاختصاص

3.82  0.87  
0.764 

2  

3  
تناقش منظمتنا اراء ومقترحات العاملین 

 .الخاصة بتطویر العمل
3.63  0.82  

0.726 
5  

4  
تشجع منظمتنا على المنافسة بین العاملین 

  .المبدعین فیھا 
3.75  0.92  

0.75 
3  

5  
الى تنمیة العلاقات الانسانیة تسعى منظمتنا 

  .بین العاملین فیھا 
3.68  0.73  

0.736 
4  

  المعدل الكلي  
3.742 
 

0.832 
 

0.7484 
 

3  

را  1
س  ما

ال توفر منظمتنا سیاسات وبرامج تنمي القدرات ل 
 .المعرفیة والفكریة للعاملین

3.68  0.83  
0.736 

3  
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2  
الأفكار  تستخدم منظمتنا  وسائل عملیة لإیجاد

الجدیدة كاسلوب العصف الذھني وورش العمل 
 .وغیرھا

3.74  0.96  
0.748 

1  

3  
تحتوي واجبات ومھام العمل في منظمتنا على 
شي من التحدي یعزز الابتكار والابداع لدى 

 .العاملین 
3.68  1.10  

0.736 

4  

4  
تتیح سیاسات واجراءات العمل في منظمتنا 

  .والابتكارحریة اكبر للعاملین للابداع 
3.67  1.01  

0.734 
5  

5  
تعمل منظمتنا على مناقشة قواعد واجراءات 

  .العمل مع العاملین بشكل دوري
3.74  1.01  

0.748 
2  

  المعدل الكلي  
3.702 

0.982 
 

0.7404 
 

4  

1  

ي
كر

لف
ل ا

ما
 ال

س
را

ى 
عل

ة 
ظ

اف
ح

لم
ا

  

تحافظ منظمتنا على المكانة الاجتماعیة 
القدرات  والوظیفیة للعاملین فیھا أصحاب

 .الإبداعیة
3.66  0.87  

0.732 

5  

2  
تھتم منظمتنا باشراك العاملین في دورات 
تدریبیة لغرض تطویر وتنمیة مھاراتھم 

 .وقدراتھم 
3.78  0.86  

0.756 

2  

3  
تبذل منظمتنا قصارى جھدھا من اجل 

  0.97  3.76 .المحافظة على العاملین 
0.752 

3  

4  
القدرات  تتعامل منظمتنا مع العاملین ذوي

  .المتمیزة على اساس الثقة 
3.79  0.95  

0.758 
1  

5  
تسعى منظمتنا الى تكوین علاقات طیبة 

  .وایجابیة مع العاملین 
3.73  0.98  

0.746 
4  

  المعدل الكلي  
3.744 
 

0.926 
 

0.7488 
 

2  

1  

ي
كر

لف
ل ا

ما
 ال

س
را

 ب
ام

تم
لاھ

ا
  

تجري منظمتنا استطلاعات للسوق للتعرف 
 .ورغباتھمعلى اراء الزبائن 

3.81  0.96  
0.762 

1  

  3 0.714  1.01  3.57 . تسعى منظمتنا للاحتفاظ بالزبائن القدماء  2

3  
تأخذ المنظمة باراء ومقترحات الزبائن بنظر 

 .  الاعتبار عند تصمیم خدمات ومنتجات جدیدة 
3.56  1.09  

0.712 
4  

4  
تسعى منظمتنا باستمرار نحو تحقیق زیادة في 

 .الجدد عدد من زبائنھا
3.74  0.95  

0.748 
2  

5  
تعمل المنظمة على تقلیل الوقت المستغرق بین 

 . طلب وتسلیم الخدمة للزبون 
3.49  1.04  

0.698 
5  

  1.01  3.634  المعدل الكلي  
0.7268 

  
5  

    3.7232  معدل العام لتنمیة راس المال الفكري  
0.74 

  
  

، بأنحراف )3.79(المبحوثة وسط حسابي قدره حقق متغیر استقطاب راس المال الفكري للعینة  -1
  ) .1(، وجاء ترتیب البعد )%75(، ووزن مئوي بلغ )0.91(معیاري بلغ 

، بأنحراف معیاري )3.742(حقق متغیر خلق راس المال الفكري للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره  -2
 ) .3(، وجاء ترتیب البعد )%74(، ووزن مئوي بلغ )0.83(بلغ 

، بأنحراف )3.702(تنشیط راس المال الفكري للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره حقق متغیر  -3
  ) .4(، وجاء ترتیب البعد )%74(، ووزن مئوي بلغ )0.98(معیاري بلغ 

، )3.744(حقق متغیر المحافظة على راس المال الفكري للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره  -4
 ) .2(، وجاء ترتیب البعد )%74(، ووزن مئوي بلغ )0.92(بأنحراف معیاري بلغ 

، بأنحراف )2.634(حقق متغیر الاھتمام براس المال الفكري للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره  -5
 ) .5(، وجاء ترتیب البعد )%72(، ووزن مئوي بلغ )1.01(معیاري بلغ 

  
  الوصف الاحصائي لفقرات الثقة التنظیمیة) 3(جدول 
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الوسط   الفقرات  المتغیرات  ت
  بيالحسا

الانحراف 
  المعیاري

الوزن 
  المئوي

  التراتیب

1  

لیا
لع

ة ا
ار

لاد
ي ا

 ف
قة

لث
ا

  

یمكنني الاعتماد على الادارة العلیا في 
 . تنفیذ المسؤولیات

3.63 0.91  
0.726 

3  

2  
استطیع الاعتماد على الادارة العلیا لانھا 

 . تفعل ماھو افضل لي في العمل
3.58  0.82  

0.716 
5  

3  
اذا افترضنا وجود تقریر متابعة من قبل 
الادارة العلیا فأني لاارى وجود سبب 

 . یبرر الشكوك المتعلقة بالأداء 
3.62  0.91  

0.724 

4  

4  
یمكنني الاعتماد على الادارة العلیا 
لاظھار الحكم الجید عندما تتخذ 

 .القرارات المتعلقة بالعمل 
3.76  0.94  

0.752 

2  

5  
اشعر بالارتیاح تجاه قرارات الادارة 

 تتصرف بطریقة عادلة  مادامت العلیا 
3.8  0.86  

0.76 
1  

 1 0.74 0.888 3.678  المعدل الكلي  

1  

 
ن

فی
شر

لم
ي ا

 ف
قة

لث
ا

  

علاقاتنا المشتركة تجعلني اتكلم مع 
 .مشرفي بحریة عن صعوبات العمل

3.83  0.87  
0.766 

1  

2  
لانھ یفعل استطیع الاعتماد على مشرفي 

 .ما افضل لي في العمل
3.67  0.83  

0.734 
2  

3  
لدي ایمان بمشرفي لانھ یضحي من 

 .اجلي عند الحاجة الیھ
3.58  0.92  

0.716 
5  

4  
اثق بمشرفي كونھ ینظر للعمل 

 .بأحترافیة
3.66  0.86  

0.732 
3  

5  
اشعر بالارتیاح تجاه قرارات المشرف 

  .طالما یتصرف بطریقة عادلة
3.60  0.82  

0.72 
4  

 2 0.7336 0.86 3.668  المعدل الكلي  

1  

 
مل

لع
ء ا

لا
زم

ي 
 ف

قة
لث

ا
  

اشعر بأنني مكفول من قبل زملائي في 
 .العمل بسبب مصداقیتھم وثباتھم

3.68  0.93  
0.736 

2  

2  
لدي ایمان ان زملائي في العمل یضحون 

 .من اجلي عند الحاجة الیھم 
3.63  0.98  

0.726 
4  

3  
على زملائي في العمل استطیع الاعتماد 

 .لانھم یفعلون ماھو افضل لي في العمل
3.73  1.01  

0.746 
1  

4  
اذا طرحت مشكلاتي على زملائي في 
العمل اعرف انھم سوف یستجیبوا لي 

 .باھتمام 
3.64  0.84  

0.728 

3  

5  
علاقاتنا المشتركة مع زملائي في العمل  

 تجعلني اتكلم بحریة عن صعوبات العمل
3.61  0.88  

0.722 
5  

  3 0.7316 0.928 3.658  المعدل الكلي  

   0.7336  3.668  معدل العام للثقة التنظیمیة  

، بأنحراف معیاري )3.678(حقق متغیر الثقة في الادارة العلیا للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره  -1
  ) .1(، وجاء ترتیب البعد )%74(، ووزن مئوي بلغ )0.88(بلغ 

، بأنحراف معیاري بلغ )3.668(المشرفین للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره حقق متغیر الثقة في  -2
 ) .2(، وجاء ترتیب البعد )%73(، ووزن مئوي بلغ )0.86(

، بأنحراف معیاري )3.658(حقق متغیر الثقة في زملاء العمل للعینة المبحوثة وسط حسابي قدره  -3
 ) .3(، وجاء ترتیب البعد )%73(، ووزن مئوي بلغ )0.92(بلغ 

  
  اختبار فرضیات علاقات الارتباط لمتغیرات البحث الرئیسة والفرعیة : ثانیا
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یتخصص ھذا الجزء من البحث بعرض إحصائي یجري من خلالھ إختبار وتحلیل علاقات الإرتباط بین متغیري 
بحث وسیتم اختبارھا حسب ورودھا في المخطط ال) تنمیة راس المال الفكري  والثقة التنظیمیة(البحث 

  :الفرضي وھي كالاتي
  مصفوفة علاقات الارتباط للمتغیرات الرئیسة والفرعیة) 4(جدول

  الابعاد المستقلة  ت
الثقة 

  التنظیمیة
  مستوى المعنویة

1  (X1)0.000  0.32 استقطاب  راس المال الفكري 

2  (X2)0.003  0.29 خلق  راس المال الفكري  

3  (X3)0.000  0.35 تنشیط  راس المال الفكري  

  0.38  0.000 (X4)المحافظة على  راس المال الفكري    4

  0.27  0.005 (X5)الاھتمام براس المال الفكري    5

  X  0.54  0.000تنمیة راس المال الفكري   6

  Spss,vev.20           (n=100(من اعداد الباحثة اعتمادا على برنامج : المصدر
ارتباط ذات دلالھ معنویة بین تنمیة راس المال الفكري  والثقة توجد علاقة : الفرضیة الرئیسة الاولى  -1

وذات ) 0.54(اتضح وجود علاقة ارتباط موجبة ) 2(ومن خلال معطیات جدول. التنظیمیة على المستوى الكلي
  .لذلك تقبل ھذه الفرضیة على مستوى البحث,) 0.05(قیمة دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالھ معنویة بین استقطاب  راس المال الفكري والثقة : لاولى الفرضیة الفرعیة ا -2
, ) 0.32(اتضح وجود علاقة ارتباط موجبة ) 2(ومن خلال معطیات جدول. التنظیمیة على المستوى الكلي

  .ثلذلك تقبل ھذه الفرضیة على مستوى البح,) 0.05(وذات قیمة دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالھ معنویة بین خلق  راس المال الفكري  والثقة : الفرضیة الفرعیة الثانیة  -3

, ) 0.29(اتضح وجود علاقة ارتباط موجبة ) 2(ومن خلال معطیات جدول. التنظیمیة على المستوى الكلي
  لفرضیة على مستوى البحثلذلك تقبل ھذه ا,) 0.05(وذات قیمة دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالھ معنویة بین تنشیط  راس المال الفكري  والثقة : الفرضیة الفرعیة الثالثة  -4 
, ) 0.35(اتضح وجود علاقة ارتباط موجبة ) 2(ومن خلال معطیات جدول. التنظیمیة على المستوى الكلي

  .لذلك تقبل ھذه الفرضیة على مستوى البحث,) 0.05(وذات قیمة دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالھ معنویة بین المحافظة على  راس المال الفكري  : الفرضیة الفرعیة الرابعة  -5

) 0.38(اتضح وجود علاقة ارتباط موجبة ) 2(ومن خلال معطیات جدول, والثقة التنظیمیة على المستوى الكلي
  .لذلك تقبل ھذه الفرضیة على مستوى البحث,) 0.05(الة احصائیا عند مستوى الدلالة وذات قیمة د, 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالھ معنویة بین الاھتمام براس المال الفكري  : الفرضیة الفرعیة الخامسة  -6
) 0.27(موجبة اتضح وجود علاقة ارتباط ) 2(ومن خلال معطیات جدول, والثقة التنظیمیة على المستوى الكلي

  .لذلك تقبل ھذه الفرضیة على مستوى البحث,) 0.05(وذات قیمة دالة احصائیا عند مستوى الدلالة , 
 نتائج علاقات التأثیر بین متغیرات البحث:ثالثا

من ھذا المحور اشار الى وجود علاقات ارتباط  وھذا العلاقات لم تحدد مقدار التأثیر بین متغیرات ) 1(في فقرة 
تنمیة راس (لذا افترض البحث أنّ ھناك علاقات تأثیر ذات دلالة معنویة بین متغیر البحث التفسیري , البحث

لذا تم وضع فرضیة رئیسة واحدة وتفرعت عنھا خمس ). الثقة التنظیمیة(ومتغیرھا الاستجابي ) المال الفكري
  .الفرضي للبحث وسیجري اختبارھا على التوالي حسب ورودھا في المخطط فرضیات فرعیة

  

  

  

  

  اتجاھات التأثیر بین تنمیة راس المال الفكري وابعادھا والثقة التنظیمیة) 5(جدول
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  النموذج
  معامل

)β(  
β)(  

  معامل التاثیر
)t (

  المحسوبة
R 

Square 
F 

مستوى 
  المعنویة

      0.28  الثابت

0.63  128.278  

0.063  

استتقطاب راس المال 
  الفكري

0.205  0.25  4.865  0.000  

  0.001  3.282  0.16  0.149  خلق راس المال الفكري

  0.000  4.896  0.28  0.199  تنشیط راس المال الفكري

لمحافظة على راس المال ا
  الفكري

0.179  0.23  4.355  0.000  

  0.000  5.750  0.27  0.186  الاھتمام براس المال الفكري

  0.000  4.477  0.41  1.359  نمیة راس المال الفكريت

  n=100  من إعداد الباحثة                                     :المصدر  

یوجد تأثیر ذات دلالة معنویة موجبة لتنمیة راس المال الفكري في الثقة التنظیمیة على : الفرضیة الرئیسة -1
فقد بلغت قیمة )  t(وعلى وفق إختبار ) X(ن القیمة المعنویة تبی) 5(وحسب معطیات جدول . المستوى الكلي 

)t ( من قیمتھا الجدولیة البالغة  وھي أكبر ( 4.477)المحسوبة على مستوى عینة البحث)أما معادلة ). 1.658
  :  تيالانحدار البسیط لتنمیة راس المال الفكري والثقة التنظیمیة كالأ

  التنمیة راس المال الفكري) 0.54+ ( 0.28=الثقة التنظیمیة 
یشیر إلى إن الثقة التنظیمیة وحسب آراء عینة البحث ) a=0.28( وفي ضوء معادلة الانحدار یؤشر الثابت 

  ) .Y)(0.28(تكون قیمة الثقة التنظیمیة  اقیمتھا صفر) X(عندما یكون تنمیة راس المال الفكري 
 (X)، بما یعني أن تنمیة راس المال الفكري )0.63(مقداره إلى معامل ) R2(كما أشارت قیمة معامل التحدید 

من التباین غیر المفسر یعود  (0.37)، وان  الثقة التنظیمیة من التباین الحاصل في) 0.63(یفسر قیمتھ 
اكبر من قیمتھا ) 128.278(المحسوبة) F(لمتغیرات لم تدخل نموذج الانحدار وھذا مقبول ما دامت قیمة 

  .)2.79(غة الجدولیة البال
على أن تغیراً فھي تدل ) X(والمرافقة لـ) β=0.41(أما قیمة المیل الحدي على مستوى عینة البحث فقد بلغ 

وعلى أساس ھذه , في تنمیة راس المال الفكري تؤدي إلى تغییر ایجابي في الثقة التنظیمیة  ) 1(مقداره 
  .   النتائج تقبل ھذه الفرضیة

یوجد تأثیر ذات دلالة معنویة موجبة لاستقطاب راس المال الفكري في الثقة : الأولى الفرضیة الفرعیة  -2
وعلى وفق إختبار  )X1(تبین ان القیمة المعنویة ) 5(وحسب معطیات جدول . التنظیمیة على المستوى الكلي

)t ( قد بلغت)t ( وھي كبیرة من قیمتھا الجدولیة ( 4.865)المحسوبة على مستوى عینة البحث )أما ). 1.658
  :لأتيمعادلة الانحدار المتعدد استقطاب راس المال الفكري والثقة التنظیمیة كا

  استقطاب راس المال الفكري ) 0.25+ ( 0.28=الثقة التنظیمیة 
فھي تدل على أن تغیراً ) X1(والمرافقة لـ) β1=0.25(أما قیمة المیل الحدي على مستوى عینة البحث فقد بلغ 

وعلى أساس ھذه , في استقطاب راس المال الفكري  تؤدي إلى تغییر ایجابي في الثقة التنظیمیة) 1(مقداره 
  . النتائج تقبل ھذه الفرضیة

یوجد تأثیر ذات دلالة معنویة موجبة لخلق راس المال الفكري في الثقة التنظیمیة  : الفرضیة الفرعیة الثانیة  -3
قد بلغت ) t(وعلى وفق إختبار ) X2(تبین القیمة المعنویة ) 5(وحسب معطیات جدول . على المستوى الكلي 

)t ( من قیمتھا الجدولیة  وھي اكبر ( 3.282)المحسوبة على مستوى عینة البحث)أما معادلة ). 1.658
  :     تيالانحدار المتعدد لخلق راس المال الفكري  والثقة التنظیمیة كالأ

  راس المال الفكريخلق ) 0.16+ ( 0.28=الثقة التنظیمیة 
فھي تدل على أن تغیراً ) X2(والمرافقة لـ) β2=0.16(أما قیمة المیل الحدي على مستوى عینة البحث فقد بلغ 

وعلى أساس ھذه النتائج , في خلق راس المال الفكري  تؤدي إلى تغییر ایجابي في الثقة التنظیمیة) 1(مقداره 
  .تقبل ھذه الفرضیة 

یوجد تأثیر ذات دلالة معنویة موجبة لتنشیط راس المال الفكري في الثقة : ثالثة الفرضیة الفرعیة ال -4
) t(وعلى وفق إختبار ) X3(تبین القیمة المعنویة ) 5(وحسب معطیات جدول . التنظیمیة على المستوى الكلي

أما ). 1.658(اكبر من قیمتھا الجدولیة  وھي ( 4.896)المحسوبة على مستوى عینة البحث ) t(قد بلغت 
  :      معادلة الانحدار المتعدد لتنشیط راس المال الفكري والثقة التنظیمیة كالتالي
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  تنشیط راس المال الفكري ) 0.28+ ( 0.28=الثقة التنظیمیة 
فھي تدل على أن تغیراً ) X3(والمرافقة لـ) β3=0.28(أما قیمة المیل الحدي على مستوى عینة البحث فقد بلغ 

وعلى أساس ھذه , نشیط راس المال الفكري  تؤدي إلى تغییر ایجابي في الثقة التنظیمیة  في ت) 1(مقداره 
  .النتائج تقبل ھذه الفرضیة 

یوجد تأثیر ذات دلالة معنویة موجبة للمحافطة على راس المال الفكري في الثقة : الفرضیة الفرعیة الرابعة  -5
) t(وعلى وفق إختبار ) X4(تبین القیمة المعنویة ) 5(وحسب معطیات جدول . التنظیمیة على المستوى الكلي

أما ). 1.658(اكبر من قیمتھا الجدولیة  وھي ( 4.355)المحسوبة على مستوى عینة البحث ) t(قد بلغت 
  :      معادلة الانحدار المتعدد للمحافظة على راس المال الفكري والثقة التنظیمیة كالتالي

  الحصول على راس المال الفكري ) 0.23+ ( 0.28=الثقة التنظیمیة 
فھي تدل على أن تغیراً ) X3(والمرافقة لـ) β3=0.23(أما قیمة المیل الحدي على مستوى عینة البحث فقد بلغ 

وعلى أساس , في المحافطة على راس المال الفكري  تؤدي إلى تغییر ایجابي في الثقة التنظیمیة  ) 1(مقداره 
  .یة ھذه النتائج تقبل ھذه الفرض

یوجد تأثیر ذات دلالة معنویة موجبة للاھتمام براس المال الفكري في الثقة : الفرضیة الفرعیة الخامسة  -5
) t(وعلى وفق إختبار ) X5(تبین القیمة المعنویة ) 5(وحسب معطیات جدول . التنظیمیة على المستوى الكلي

أما ). 1.658(اكبر من قیمتھا الجدولیة  وھي ( 5.750)المحسوبة على مستوى عینة البحث ) t(قد بلغت 
  :      معادلة الانحدار المتعدد لتنشیط راس المال الفكري والثقة التنظیمیة كالتالي

  للاھتمام براس المال الفكري ) 0.27+ ( 0.28=الثقة التنظیمیة 
ي تدل على أن تغیراً فھ) X3(والمرافقة لـ) β3=0.27(أما قیمة المیل الحدي على مستوى عینة البحث فقد بلغ 

وعلى أساس ھذه , في الاھتمام براس المال الفكري  تؤدي إلى تغییر ایجابي في الثقة التنظیمیة  ) 1(مقداره 
  .النتائج تقبل ھذه الفرضیة 

  الاستنتاجات والتوصیات - :المبحث الرابع  
  الاستنتاجات   - : اولا

معمل اللالبسة الجاھزه في النجف الاشرف ارتفاع مستوى رأس المال الفكري وبجمیع عناصره في  - 1
  . مما یخلق مستوى عالي في الثقة بالشركة 

یوجد ادراك ووعي لدى دائرة الشركة لأھمیة  راس المال الفكري  والمنافع والفوائد التي تعود علیھا  - 2
 .من خلال تعزیز الثقة التنظیمیة  

 على المنظمة وتساعد تجاه العاملین لدى إیجابیة اتجاھات تكوین على تساعد التنظیمیة الثقة أن تبین - 3
 على       تحقیق ینعكس وبالتالي العاملین أداء مستویات في وتؤثر المنظمة إدارة فعالیة تحسین
  التنظیمیة الأھداف

 العاملھا المتوسط بلغ ؛إذ مرتفعًا كان الدراسة أفراد تنمیة راس المال الفكري لعینة مستوى ان - 4
(3.7232)    

    (3.668) العاملھا المتوسط بلغ إذ ؛ مرتفعًا كان الدراسة أفراد لعینة التنظیمیة الثقة مستوى ان - 5
الاستفادة من ابعاد تنمیة راس المال الفكري في المنظمة  عناتفاق وجھات نظر افراد عینة الدراسة  - 6

 المبحوثة 
  الاستفادة من ابعاد الثقة التنظیمیة في المنظمة المبحوثة عناتفاق وجھات نظر افراد عینة البحث  - 7
مستوى  فيالمستوى الكلي و في توجد علاقة ارتباط معنویة بین راس المال الفكري و الثقة التنظیمیة  - 8

ابعاد  راس المال الفكري  والثقة التنظیمیة أي ان الاھتمام برأس المال الفكري یؤدي الى دعم الثقة 
 .التنظیمیة  

یوجد اثر معنوي لراس المال الفكري  على المستوى الكلي وعلى مستوى ابعاده كل على حدا في الثقة  - 9
 التنظیمیة 

  التوصیات  -:ثانیا 
تأسیساً على الاستنتاجات التي توصلت إلیھا الدراسة یمكننا إیجاز أھم التوصیات التي تسھم في إفادة الشركة 

  .عینة الدراسة 
  .السوقیة قیمتھا زیادة في تسھم لھا كبیرة ثروة یمثل لأنھ الفكري الالم برأس التفریط عدم -1
توصي الباحثة بضرورة الاھتمام براس مال الزبون من خلال التعرف على ارائھم ومقترحاتھم واخذھا  -2

  . بنظر الاعتبار عند تصمیم منتجات جدیدة 
من خلال فسح المجال امام  على المنظمة ان تھتم بصناعة راس المال الفكري وتطویر المتوفر منھ -3

تطویر العمل الصناعي في المنظمة  مع تشجیع  عنالموظفین العاملین فیھا لابداء ارائھم ومقترحاتھم 
الحوار المباشر بینھم وبین ادارة المنظمة لغرض إنضاج الافكار ما یجعلھم ذات ثقة عالیة بانفسھم 

  . وبمنظمتھم 
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 الاھتمام خلال ثقتھم من لجدارة العاملین إدراك مدى من البحث عینة المنظمة في العلیا الإدارة تحسن ان -4
 والاتصال والانفتاح الآخرین وتمكین الموقف على والثبات والأمانة الصدق مثل الشخصیة المزایا ببعض
 .الفاعل

الاستقطاب ، الصناعة ، التنشیط ، (ضرورة درایة المنظمة المبحوثة ان تنمیة راس المال الفكري   -5
وكذلك تزداد الثقة  یسھم قي زیادة ثقة الافراد العاملین بالادارة العلیا وبمشرفھم  )المحافظة ، الاھتمام 

 .بین الزملاء في العمل 
مبحوثة ، بوصفھا موجودا استراتیجیا غیر قابل للتقلید ضرورة تنمیة الثقة بین الزملاء في المنظمة ال -6

 .والمنافسة
 ممایدعم والعلاقات  التعاونیة التماسك مسألة إلى المبحوثة المنظمة في العلیا الإدارات ضرورةانتباه -7

  .الأفراد بین بناءالثقة
  المصادر 

 الكتب: اولا  

، الیازوري ، عمان ، "واقتصادیات الثقة  ادارة التمكین"الدوري ، زكریا مطلك و صالح ، احمد علي ، -1
2009 . 

 . 2008، دار صفاء ،عمان ، 1،ط " اتجاھات معاصرة في ادارة المعرفة "الزیادات ، محمد عواد ، -2
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