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دراسة تحلیلیة في شركة زین / أثر إعادة ھندسة العملیات الإداریة في تحقیق التوجھات الریادیة 
  العراق للاتصالات

  م فاطمة عبد علي سلمان المسعودي.م                                                            
  جامعة كربلاء–كلیة الادارة والاقتصاد                                                                

Abstract 
     This study attempted to shed light on an important topic in the world of 
management, a re-private Administrative Process Engineering under the current 
circumstances experienced by the companies of the state of openness to the world 
and the conditions of intense competition, so it is one the subject of the most 
basic functions of business organizations and one of the most important 
requirements for survival and growth in the markets, as well as highlighted on 
another subject at least as important as the first, which trends entrepreneurial 
companies, which contribute significantly to strengthening the competitive 
position in the market. This study included a sample of individuals working in 
Zain Iraq Telecom at various administrative levels, have used the questionnaire 
as a tool to collect data and information on a sample of the study, in order to 
process the data has been used many statistical represented by a factor of linear 
correlation methods (Person Correlation), as well as the simple linear regression 
(Simple Regression) and test (t) and (f) to establish the moral models using 
Spss20 program )). The statistical results showed a number of important points, 
notably the presence of correlation moral and statistically significant differences 
between Business Process Re-orientations leading engineering, as there appeared 
a significant effect of the Business Process Reengineering in entrepreneurial 
attitudes, and in the framework of the discussion of the results of applied study 
stressed the importance of each of the re-engineering Administrative processes 
and attitudes leading to the company community study, which requires them to 
adopt Business Process Re-engineering programs in order to promote 
entrepreneurial orientation in the markets 

  لخصالم
تسلیط الضوء على موضوع مھم في عالم الادارة وھو إعادة ھندسة العملیات الاداریة  بحثال اھذ حاول    

خاصة في ظل الظروف  الراھنة التي تعیشھا الشركات من حالة الانفتاح على العالم وظروف المنافسة الحادة ، 
ات البقاء والنمو في لذا یعد ھذا الموضوع واحد من أھم الوظائف الاساسیة لمنظمات الاعمال واحدى اھم متطلب

الاسواق ، وكذلك تم تسلیط الضوء على موضوع اخر لایقل اھمیة عن الاول وھو التوجھات الریادیة للشركات 
والتي تسھم بشكل كبیر في تعزیز الموقف التنافسي لھا في الاسواق وقد شملت ھذه الدراسة عینة من الافراد 

مختلف مستویاتھم الاداریة ، وقد استخدمت الاستبانة كأداة العاملین في شركة زین العراق للاتصالات على 
لجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بعینة الدراسة ، ومن اجل معالجة البیانات تم استخدام العدید من الأسالیب 

( ، وكذلك الانحدار الخطي البسیط ) Person Correlation( الاحصائیة المتمثلة بمعامل الارتباط الخطي  
Simple Regression  ( واختبار)t ( و)f ( للتثبت من معنویة النماذج وذلك باستخدام برنامجSpss20) . (

وقد بینت النتائج الاحصائیة عدد من النقاط المھمة من ابرزھا وجود علاقة ارتباط معنویة وذات دلالة احصائیة 
ھر ھناك تاثیر معنوي لاعادة ھندسة العملیات بین اعادة ھندسة العملیات الاداریة والتوجھات الریادیة ، كما ظ

الاداریة في التوجھات الریادیة ، وفي اطار مناقشة النتائج اكدت الدراسة التطبیقیة اھمیة كل من اعادة ھندسة 
العملیات الاداریة والتوجھات الریادیة للشركة مجتمع الدراسة الامر الذي یستلزم منھا ان تتبنى برامج اعادة 

  .ملیات الاداریة من اجل تعزیز توجھاتھا الریادیة في الاسواق ھندسة الع
  

  

  

   Introduction:المقدمة 
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تواجھ المنظمات المعاصرة تغییرات جذریة في بیئة الإعمال تجعل التكیف معھا أمرا حتمیاً ، إذ اشتدت المنافسة 
إلى درجة لم یسبق لھا مثیل ، وأصبح التغییر والتحدیث سمتین ملازمتین لھذا العصر وصار میدان الأعمال 

نجاح ، إذ لم یعد الوصول إلى النھایات وحدھا مضماراً  تمثل فیھ الحركة والسرعة العامل الرئیس للتفوق وال
ھو الھدف المھم ، وإنما من یصل قبل الآخرین ھو الأھم ، إذ تتنافس المنظمات العملاقة على المقدمة 

أن إعـادة ھندسة العملیات الإداریة ھي واحدة من التوجھـات الإداریة . وتتصارع فیھا من اجل البقاء والنمو
ي تقود عملیة التغییـر في المنظمة بحیث تجعـل المنظمة تبدأ عملھـا من جدید وتنتھي الحدیثة و المھمة الت

ً من أھمیة موضوع إعادة ھندسة . بتسلیم منتوج عالي الجودة للزبون  العملیات الإداریة والتوجھاتوانطلاقا
جھات والأفكار تھدف ھذه الدراسة إلى محاولة تسلیط الضوء على التو الریادیة بمنظورھا الاستراتیجي 

والمیول الابتكاریة والإبداعیة لدى المنظمة المبحوثة خاصة وباقي المنظمات عامة ، ونظرا لأھمیة إعادة 
ھندسة العملیات الإداریة وتأثیرھا المحتمل في تحقیق التوجھات الریادیة  للمنظمات بشكل عام ، ولقلة 

حداثة الربط بین ھذه في المنظمات العراقیة ،و ل الدراسات في ھذا المجال ومحدودیة تبني ھذه الموضوعات
ولدواعي , في الآونة الأخیرة  خاصوھیمنة تناول ھذا الموضوع على الدراسات الغربیة بشكل , ع یالمواض

ً جاءت ھذه الدراسة لتبحث في بیئة ھي  عدم تفویت فرصة الإفادة من معطیاتھا، ومن أجل تجسیدھا عملیا
المسح الأولي للباحثة، ألا وھي البیئة العراقیة، وتحدیداً شركة زین العراق بأمس الحاجة للبحث بحسب 

  - :في أربع مباحث وكالآتي  ا البحثوقد تم ھیكلة ھذ. الات المتنقلة للاتص
  الأول منھجیة البحث  تناول. 
   الثاني الجانب النظري للبحث  تناول. 
  الثالث الجانب التطبیقي للبحث  تناول. 
  الرابع  الاستنتاجات والتوصیات  تناول. 
  منھجیة الدراسة / المبحث الأول  

 -:ھا وذلك على وفق الفقرات الآتیة تالتي تم اعتمد  بحثیستعرض ھذا المبحث الخطوات الأساسیة لمنھجیة ال
  -:البحثمشكلة  -:أولاً 

ثل إعادة ھندسة العملیات الإداریة  لقد زاد الاھتمام في الآونة الأخیرة بمفاھیم حدیثة في عالم الإدارة م      
والتوجھات الریادیة نتیجة للانفتاح على العالم وظروف المنافسة المتزایدة إذ تعد إعادة ھندسة العملیات واحدة من 

في بیئة الوظائف الأساسیة لمنظمات الأعمال وإحدى أھم متطلبات المرحلة الحالیة لمراقبة التطورات الحاصلة 
تعتمد على ,، أصبح على المنظمات ضرورة البحث عن فلسفة أعمق ورؤیا أشمل ل ھذه التطور وفي ظ, الأعمال 

إلا أنھا تعاني من ضعف واضح في الاھتمام بمثل , اختیار ھذه المجالات التي تضمن لھا تحقیق التفوق في أداءھا 
ـــــة ، والبیئة العراقیـة خاصة ومـن ھكذا مواضیع ، كما أنھا تعد من الموضوعات الحدیثة على البیئة العربیة عامــ

  . ھنــا تتجسد مشكلة البحث 
  - :بحثأھمیة ال -:ثانیاً 
  - :تتمثل أھمیة ھذه الدراسة في  النقاط الآتیة      

المھمة   ضوعاتمحاولة إثارة اھتمام المنظمات عموما والمنظمة المبحوثة خصوصا في الاستفادة من ھذه المو-1
 .من خلال خلق الوعي لدى المسوؤلین  بضرورة تبني الأسالیب الحدیثة في إدارة المنظمات 

یسھم من خلالھ إعادة ھندسة  العملیات الإداریة في تحقیق التوجھات  الریادیة أبراز البعُد التطبیقي الذي -2
  .لشركة زین العراق للاتصالات 

دة الھندسة العملیات الإداریة في، بوصفھا الوسیلة التي تعزز مكانة الشركة الضرورة الملحة لإدخال برامج إعا -3
وبقائھا في البیئات المضطربة ، ومواجھة التحدیات بالابتعاد عن الأسالیب التقلیدیة في ممارسة إعمالھا ، وخلق 

لتطویر وتحسین  بحث ال التوجھات الریادیة  والتي لا یمكن محاكاتھا أو استنساخ منافعھا ، وھذا ما یدعم أھمیة
 .  أداء شركة زین العراق للاتصالات 

تقدم الدراسة حلولاً للمشكلات التي تعاني منھا الشركة مجتمع الدراسة ومن خلال التطبیق العملي لھا ،  - 4
  .الأعمالومحاولة إدراك قیمة برامج إعادة ھندسة العملیات الإداریة لدى القیادات الإداریة والعاملین في منظمات  

  - : بحثأھداف ال  -:ثالثاً 
  :لتحقیق الأھداف آلاتیة بحث الھذا سعى ی وأھمیتھ بحثفي ضوء تحدید مشكلة ال     

لمتغیرات المتمثلة بإعادة ھندسة العملیات الإداریة وتوظیفھا  بحثني الشركة المبحوثة مجتمع المعرفة مدى تب - أ
  .لتحقیق  التوجھات الریادیة 

  .قة الارتباط بین إعادة ھندسة العملیات الإداریة والتوجھات الریادیة  في الشركة المبحوثة تحدید علا –ب 
  .تحدید علاقة التأثیر لإعادة ھندسة العملیات الإداریة في التوجھات الریادیة للشركة المبحوثة  -ج
  . بحثمتغیرات البي في مجال تقدیم إضافة متواضعة لتعزیز الجھود الرامیة للإثراء الفكري والتراكم المعرف -د

تقدیم مجموعة من الاقتراحات والتوصیات التي یمكن أن تسھم في خدمة الشركة المبحوثة في ضوء  -ھـ
  . لبحثالاستنتاجات التي ستتوصل ألیھا ا
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  -: بحثفرضیات ال-:رابعاً 
على مجموعة من الفرضیات الرئیسة والفرعیة وعلى النحو  بحث فقد اعتمدت ال بحثمن اجل تحقیق أھداف ال     

  -:الآتي 
  -  :الفرضیة الرئیسة الأولى 

وقد . لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین إعادة ھندسة العملیات الإداریة والتوجھات الریادیة بأبعادھا 
  - : تیةانبثقت عنھا الفرضیات الفرعیة الأ

 .معنویة وذات دلالة إحصائیة بین البعد التقني والتوجھات الریادیة بأبعادھا لا توجد علاقة ارتباط  -1
 .لا توجد علاقة ارتباط معنویة وذات دلالة إحصائیة بین البعد التنظیمي والتوجھات الریادیة  بأبعادھا  -2
 .بعادھا لا توجد علاقة ارتباط معنویة وذات دلالة إحصائیة بین البعد البشري والتوجھات الریادیة  بأ -3

  الفرضیة الرئیسة الثانیة
وقد انبثقت . لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لإعادة ھندسة العملیات الإداریة في التوجھات الریادیة بأبعادھا 

  -:عنھا الفرضیات الفرعیة التالیة 
  .لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للبعد التقني في التوجھات الریادیة  - 1
  .لة معنویة للبعد التنظیمي في التوجھات الریادیة لا یوجد تأثیر ذو دلا - 2
 .لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للبعد البشري في التوجھات الریادیة  - 3

  خامسا
 ً   بحثأدوات ال -:خامسا

  -: بحثأدوات ال
   -:فقد تم الاعتماد في عملیة جمع البیانات والمعلومات على الأدوات الآتیة غایتھا البحث حقق ھذیمن اجل أن      
 -: مراجع الإطار النظري 1 -
فقد تم الاعتماد على إسھامات الكتاب والباحثین التي تم جمعھا من  بحث من اجل أغناء الجانب النظري لل     

المصادر المتمثلة بالمراجع العلمیة من الكتب والمجلات والاطاریح والبحوث والدراسات العلمیة وباللغتین العربیة 
 ).الانترنت(ت ، فضلاً عن الاستعانة بخدمات الشبكة العالمیة للمعلومابحث والأجنبیة ، ذات الصلة بموضوع ال

  - : أدوات الإطار المیداني2 - 
تم الاعتماد في تغطیة الجانب المیداني للدراسة على استمارة الاستبانة كأداة رئیسة للدراسة في الحصول على       

البیانات والمعلومات ، وقد روعي في صیاغة ھذه الاستمارة البساطة والوضوح في تشخیص متغیرات الدراسة ، إذ 
ض الأنموذج الأولي على عدد من الخبراء المتخصصین  للتعرف على ملاحظاتھم وإجراء التعدیلات اللازمة تم عر

على استمارة الاستبانة لسد الثغرات أو الصعوبات التي یمكن أن تواجھ أفراد عینة الدراسة عند وضع إجاباتھم 
، وتم توزیع الاستمارة على عینة من الافراد )  لیكرت الخماسي( الخاصة بأسئلة الاستبانة ، وقد تم اعتماد مقیاس 

  .شخص ) 40( العاملین في شركة زین العراق للاتصالات وبلغ حجم ھذه العینة 
  ثبات أداة القیاس -:سادساً 
وثبات النتائج الممكن الحصول علیھا من المقیاس عبر فترات  بحثیشیر الثبات إلى اتساق مقیاس ال     

وقد تم حساب . اختبار ألفا كرونباخ خدامالبنائي لأداة القیاس یتم التحقق منھ عبر است والثبات. زمنیة مختلفة
  ):1( معامل الثبات للأداة باستخدام معامل ارتباط ألفا كرونباخ الموضح في الجدول 

  معاملات الثبات لأداة قیاس الدراسة) 1( الجدول 
معامل كرونباخ ألفا لكل   البعد  المتغیر

  بعد

  
  

ھندسة العملیات إعادة 
 الإداریة

 0.893 البعد التقني . 1

 0.912  البعد التنظیمي. 2

 0.854  البعد البشري. 3

  
  التوجھات الریادیة

  
 

 0.917  التوجھ الإبداعي. 1

 0.881  التوجھ ألاستباقي. 2

 0.852  التوجھ المجازف. 3

  
وھي أقل قیمة مقبولة إحصائیاً في ) 0.80(من یظھر الجدول بان قیم معامل كرونباخ ألفا كانت جمیعھا أكبر 

  .وذلك یدل على أنَّ أداة القیاس تتصف بالاتساق والثبات الداخلي . البحوث الإداریة
  للبحث لجانب النظري/  المبحث الثاني      
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  نشأة وتطور إعادة الھندسة )) أولا 
إعادة الھندسة لیست حدیثة اذ یمكننا التعرف على البدایات الأولى لإعادة الھندسة من خلال الرجوع الى بدء 

وكیف تغیر الكون والعالم والفرق الشاسع بین ) علیھ السلام(الخلیقة على وجھ الأرض ، ونزول سیدنا ادم 
عدة ومتنوعة في عالم الطبیعة المادي  وحدثت تغیرات. الحیاة في السماء وجناتھا وبین العیش على الأرض 

في " 11سورة الرعد ایة "والإنساني ویمكن ان نرى مظاھر إعادة الھندسة في الآیة القرآنیة الكریمة من 
َ لا یغَُیِّرُ مَا بقِوَْمٍ حَتَّى یغَُیِّرُوا مَا بأِنَفسُِھِمْ ((قولھ تعالى  عاجز عن  ومعناھا إن الإنسان الذي یرى بأنھ)). إنَِّ اللهَّ

مواجھة التحدیات التي تعترضھ في حیاتھ او انھ لا یستطیع المضي نحو الإمام في المجتمع الذي ھو فیھ او 
:  2005الدلیمي ،( یرید الأصلح والأنسب في حیاتھ فعلیھ البدء أولا بتغیرات جذریة وأساسیة بذاتھ البشریة  

2  .(  
  الإداریةمفھوم إعادة ھندسة العملیات )) ثانیاً 
( فقد عرفھا                   , ریة القد تناول العدید من الكتاب والباحثین مفھوم إعادة ھندسة العملیات الإد     

Alter  ( اعادة التفكیر المبدئي والاساسي وإعادة تصمیم للعملیات الاداریة بصفة جذریة بھدف تحقیق "بانھا
تحسینات جوھریة فائقة ولیست ھامشیة تدریجیة في معاییر الاداء الحاسمة والتي تشمل الكلفة ، الجودة ، 

بأنھا مدخل وظیفي یتطلب " ھا فقد عرف) یونس ( ، وقد اتفق معھ ) Alter, 2002:442" (الخدمة ، السرعة
اعادة التصمیم الجذري للعملیات الاداریة لأحداث تغییرات جوھریة في الثقافة ، الھیكل ، تكنولوجیا المعلومات 

:  2005یونس ، " ( خدمة الزبون ، الجوده ، الكلفة والسرعة : ، لتحقیق تحسینات مفاجئة في الأداء تشمل 
 ات الإداریة لتحقیق الھدف الرئیسلیة اعادة التصمیم الجذریة لجمیع العملیعم" ، كما عرفت على انھا ) 18

 & Wheelenتلبیة حاجات الزبائن بأفضل الطرق    من ثموالمتمثل بتخفیض التكالیف وتقلیل والوقت و
Hunger , 2006 : 229 )  ( وھي عملیة التخلي التام عن الافكار والممارسات والاجراءات القدیمة ،

( ة التفكیر بطرق جدیدة ومبتكره تنسجم مع التطورات الحدیثة وبما یلبي حاجات ورغبات الزبائن ومحاول
Hag & et.al , 2008 : 27  ( فھذة العملیة تھتم برعایة الابداع وتطویر المھارات في سبیل تحقیق ،

عملیة إعادة ھندسة ، وترى الباحثة بأن )  Biggs , 2010 : 229( تطورات كبیرة في عملیة سیر الاعمال  
المالیة، ( العملیات الإداریة ھي عملیة یتطلب تنفیذھا توافر قدر كبیر المھارات والإمكانیات بكل أنواعھا 

لأنھا  تضمن تمكین المنظمة تنفیذ أنشطتھا بطریقة تنسجم مع التغیرات ) المادیة، البشریة ، المعلوماتیة 
  .الحاصلة في بیئة الإعمال 

  إعادة ھندسة العملیات الإداریة أھمیة)) ثالثاً 
بأن لعملیة إعادة ھندسة العملیات الإداریة أھمیة كبیره یمكن )  Hammer & Champy(یرى كل من      

  ) 27:  2005یونس ، (  - :إیجازھا بعدد من النقاط وھي كالآتي 
توفیر الوقت تتحول وحدات العمل من إدارات وظیفیة تخصصیة إلى فرق عملیات بشكل یؤدي إلى  - 1

المستغرق في تنفیذ الأعمال وتوفیر الوقت للزبائن ، وتوفیر التكالیف وتجنب الإرباك والفوضى في تقدیم 
  .الخدمات

تتحول الوظائف من مھام بسیطة إلى أعمال مركبة ،بعد تشكیل فرق عمل متخصصة في أداء العملیات في  - 2
  .أماكن محددة وواضحة وسھلة الوصول وبسیطة الإجراءات

تساعد عملیة إعادة ھندسة العملیات الإداریة في إعطاء الأفراد العاملین استقلالیة أكثر، أثناء تأدیتھم  - 3
  .الأعمال بدلاُ من الرقابة المستمرة

تساعد إعادة الھندسة على اعتماد التعلیم لزیادة المھارات أكثر من الاعتماد على التدریب كما كان  - 4
  .متبعاً في التنظیمات التقلیدیة

  .یتحول التركیز في معاییر الأداء المكافأة من الأنشطة إلى النتائج - 5
  .تتحول معاییر الترقیة من الأداء إلى المقدرة - 6
  .العمل على تغییر الثقافة التنظیمیة السائدة - 7
  .یتحول التنظیم من ھرمي إلى أفقي - 8
  .یتحول المسؤولون في ضوء ھذا المفھوم من مراقبین إلى قیادیین - 9

 .من مشرفین إلى موجھین نیرییتحول المد -10
  إبعاد إعادة ھندسة العملیات الإداریة)) رابعاً 

لقد تطرق عدد من الكتاب والباحثین لتوضیح ھذه إبعاد ، والجدول الآتي یوضح أراء بعضھم في ھذا      
  .الجانب 

  یوضح أراء بعض الكتاب والباحثین حول إبعاد إعادة ھندسة العملیات الإداریة)2(جدول رقم 
  الإبعاد  رقم الصفحة  السنة  أسم الكاتب  ت
1-  Davenport 1996  254   ، الرؤیا والاستشراف ، تصمیم العملیات

  .تقانة المعلومات ، بناء التصمیم 
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2-  Sack et al 1998  696-697   إعادة التفكیر بالعملیات ، اعتماد
التقنیات الفائقة ، اتخاذ القرارات 

  .الأساسیة 
3-  Russells & Taylor 2000  255   الموارد البشریة ، رسم خارطة العملیات

  .، إعادة تصمیم التنظیمي 
اعداد الموارد البشریة ، سماع صوت   56  2003  عبد الحفیظ  -4

الزبون ، متابعة النماذج الناجحة ، 
  .إعادة التصمیم الفني والتنظیمي 

الجذري ، إعادة التفكیر ، إعادة التصمیم   39  2012  الصرایرة   -5
التركیز على العملیات ، تقانة المعلومات 

.  
  إعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر أعلاه - :المصدر 

وانسجاما مع توجھات الدراسة الحالیة وأھدافھا سیتم اختیار إبعاد لإعادة ھندسة العملیات الإداریة تتمثل      
ما تمُثلھ من أھمیة خاصة للشركة المبحوثة وفیما یلي عرضاً بالبعد التقني ، البعد التنظیمي ، والبعد البشري  ل

  .موجزاً لھذه الإبعاد 
دورا رئیساً في إعادة ) Information Technology(تمارس تقنیة المعلومات -:البعد التقني  - 1

ھندسة العملیات فھي تؤمن المرونة في الإنتاج، وتسمح بالتسلیم السریع للزبائن، وتدعم المعاملات 
التجاریة السریعة ،الخالیة من الوثائق الورقیة مع الموردین والمنتجین ، ألا أن الاستثمار في تقنیة 

توربان و (المعلومات یتطلب من المنظمات إحداث تغییرات جوھریھ في لأنظمة العملیات المتبعة فیھا  
) Suhutrheis& Sumner, 1998(وقد حدد كل من                      , )58: 2000,آخرون

  )455: 2002حسن وكنعان، : (التأثیرات الآتیة لتكنولوجیا المعلومات على المنظمة
  .نقل المعلومات بسرعة وباستقلالیة عبر المسافات  •
  .تبسیط استخدام الأسالیب  التحلیلیة المعقدة لدعم العملیات  •
  .تجھیز كمیات واسعة من المعلومات التفصیلیة للعملیات  •
  .ھمات المتعددة من العمل تلقائیاً مما یحقق  التغییرات في النتائجتمكین الم  •
  .یسمح باستخدام  المعرفة والخبرة في تنسیق العملیات  •
  .یسمح باقتضاء حالات المھمة،ومداخلاتھا ومخرجاتھا   •

أن معظم التغییرات التنظیمیة ھي في الواقع ) ( Hamel & Henneیؤكد كل من   -:البعد التنظیمي  -2
والعملیـات )  Systems( تقع ضمن عملیـات إعادة الھندسة لأنھا تعني التغیـیر في الأنظمة 

)Processes    ( والتي بوساطتھا تتمكن المنظمة من إنتاج السلع والخدمات ومراقبة نفسھا
:  1994درة وآخرون ، ( وتوضح                   ).      8: 2005العبیدي ، ( والسیطرة على بیئتھا 

أن عملیة إعادة التنظیم تنص على إدخال التغییرات الأساسیة على الھیكل التنظیمي للمنظمة )  204
كان من حیث تقسیم الأھداف واختصاصات الوحدات التنظیمیة أم من الحقائق التنظیمیة  ا سواء

 . الخاصة بالسلطة والمسؤولیة
یعد رأس المال البشري من أھم العناصر في المنظمة وھو یشمل جمیع الطاقات والقدرات  -:بشري البعد ال -3

والمھارات والخبرات المعرفیة للعاملین فیھا من خلال ما یقدمھ من إبداعات وابتكارات وأفكار تعمل على 
) Daft,2003:2(لمنظمــة وھو یعبر عن أھم قیمة اقتصادیــة للمعرفــة في ا, تطویر العمــل وخلق التجدید

والتي تقع علیھا مھام , ،  فھي تعد من أھم الموجودات في المنظمات فرأس المال البشري المتمثل بالإدارة
لا یستثمرون في الأعمال ولكن , فالمستثمرون في المنظمات الجدیدة, یجب أن تمتلك مھارات كبیرة , كبیرة

ویجب على المدیرین أن , یاء والذین یمتلكون نزاھة كبیرةیستثمرون في الأفراد لاسیما الأفراد الأذك
یمتلكون قاعدة قویة من الخبرات والقدرات المعرفیة على صنع القرارات السریعة وتغیر التوجھات مع 

فھي تمثل القیمة الحقیقیة لتلك المھارات والخبرات والقدرات التي , تغیر الظروف الداخلیة والخارجیة
 ) . Dess,2005:271(والتي تحقق التمیز والتفرد للمنظمة , عاملین یمتلكھا الافراد ال

  
  
  

  Entrepreneurial Orientationالتوجھات الریادیة)) خامساً 
  مفھوم التوجھ الریادي   -1
قد تم إستخدامھ لأول مرة في اللغة الفرنسیة في ) الریادة(أنََّ مصطلح الریادیة ) 5، 2010أبو فارة،(أشار 

السادس عشر، وھذا المصطلح كان یتم إستخدامھ بمعنى المخاطرة وتحمّل المصاعب التي كانت بدایات القرن 
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للدلالة على  مده وأنتشر استخدام ھذا المصطلح بنفس المعنى في تلك ال.ترافق حملات الإستكشافات العسكریة
في بدایات القرن الثامن الأعمال والأنشطة التي تتضمن المخاطرة كالأعمال الھندسیة وأعمال بناء الجسور، و

عشر دخل مصطلح الریادیة إلى الأعمال الإقتصادیة للتعبیر عن الأعمال والأنشطة التجاریة التي تلازمھا 
إلى إن التوجھ الریادي ھو عبارة عن  السلوك )  Awang et al , 2011 : 80( المخاطرة ، وقد أشار كل من 

المنظمة وأسالیب صنع القرار فیھا ، فھي ممارسات إدارة التنظیمي الذي یؤثر على سیر العملیة  داخل 
 Zahra( وقد أورد كل من                    . المنظمة وموظفیھا والتي تؤدي إلى تحقیق أداء متفوق للمنظمة 

& Cvin , 1995 :57  (  بأن ) ( EO یؤدي إلى تحسین الأداء بالنسبة للمنظمات التي تسعى إلى تحقیق
ــلة . في مجال عالم الأعمال  مكانة متمیزة وكما أنھا تدعم قدرة المنظمة على إدراك الفرص فـــــي مرحــ

مبكـــــرة ، فالمنظمـــــــات الموجــــھ ریــادیــا تخلـــــق الفرص أیضـــا مــن خلال تصرفاتھـــــا وأعمالھــــــا 
، ) Jantunen et al , 2005 : 226-227(               مـــــن اجــــــل الاستفادة منھا                       

یفسر المشاركة في استراتیجیات استباقیھ ومبتكرة  EOإلـى أن )  Osman et al , 2011 : 5974( وأشـار 
من قبل المنظمة وتنطوي على المخاطر ، وھذا یؤدي بشكل ایجابي إلى تحسین أداء المنظمة في المستقبل ، 

ختلف طبیعتھا یجب أن تسعى إلى أن تكون رائدة من خلال إتباع إستراتیجیة التوجھ الریادي وكل المنظمات وبم
، وھي الاستراتیجیات التي تشجع المنظمات على الإبداع والابتكار والتفرد واخذ المخاطرة والمبادأة ، وكذلك 

:  2008السكرانة ، (            تشجیع العاملین على اتخاذ القرارات واخذ المسؤولیة عن ھذه القرارات        
كما أن للبیئة التنافسیة دوراً مھماً في التوجھ الریادي لذلك فأن الخصائص الداخلیة للمنظمة لھا أھمیة )  88

خاصة في الحصول على الموارد المختلفة واستخدامھا مثل الموارد الإداریة والمالیة ، والتي تكون ضروریة 
وطرائق ,ویشار الى التوجھ الریادي ھو السلوك المؤثر في عملیة اتخاذ القرار.وحاسمة للتوجھ الریادي ، 

والبعض الآخر من , ) Lumpur,2010:1354 (وممارسات لكل من المدیرین والعاملین في المنظمة  
 الباحثین یشیر الى ان التوجھ الریادي ھو عبارة عن  قاعدة لخطـة إعمال إستراتیجیة لأي منظمة  تعتمــد على

ھي القدرة على خلق )  Ping et al.,2011:3049( تحقیق التوظیف الكفوء  لمواردھا فضلا عن قابلیتھــا
وابتكار عمل جدید مع اخذ المخاطر في الحسبان وتحمل المسؤولیة وإدارة الفرص البیئیة بشكل ناجح قیاسا 

الباحثة بأن التوجھات الریادیة ما ، وفي ضوء ما تقدم ترى )  81:  2013عبد علي ، ( بالمنظمات المنافسة 
ھي إلا مرتكزات أساسیة تعبر عن قدرة المنظمة التي تمتلكھا في الدخول إلى مجالات إعمال وأنشطة غیر 

  .مسبوقة من قبل 
  Importance of Entrepreneurial Orientationأھمیة  التوجھ الریادي -2

كبیرة كما وتلعب دوراً بارزاً في تنمیة البلدان ،  فالتوجھات للتوجھ الریادي  آثار ایجابیة اقتصادیة واجتماعیة 
ة سواء أكانت صغیرة أم الریادیة ھي واحدة من أھم عوامل التنمیة الاقتصادیة المحلیة ، فإنشاء منظمة جدید

فادة ھم في خلق فرص العمل وتحقیق النمو الاقتصادي مــــن خـــــــلال الابتــــــكار وتعزیز الاستمتوسطة تس
:  34(  ویذكر )  Zindiye , 2008 : 37( الكامــلــــة مــــــن المـــوارد البشریــــة والمالیــــة وغیرھـــــا  

Daft , 2010  ( بأن تزاید الاھتمام بالأعمال الریادیة  في المنظمات الصغیرة في أمریكا جعل الباحثین
من عدد الشركات الكلیة ، %  99.7تشكل ما نسبتھ  وصانعي السیاسة في قلق مستمر على مستقبلھا لأنھا

 80 – 60(وھي توظف نصف العمالـة في القطاع الخاص كما إن الأعمال الصغیرة تولد ما نسبتھ                 
وتمثل )  GDP( من الناتج المحلي الإجمالي %  50من الوظائف الجدیدة سنویا ، وتسھم في أكثر من %) 

في %  65یكا وأن دورھا یتعاظم في مجالین مھمین ھما خلق الوظائف بما نسبتھ من صادرات أمر%  97
ناصر والعمري ، ( صناعة مختلفة   362من إبداعات %  55الأعمال الصغیرة وفي مجال الإبداع بما نسبتھ 

ویعد التوجھ نحو التفكیر الریادي توجھا عالمیا في جمیع المؤسسات ووضعت الدول )   150 – 149:  2011
المتقدمة في العالم خططا تنفیذیة متلاحقة لتعزیز تطبیقات الفكر الریادي في مجتمعاتھا الأكادیمیة وغیر 

  الأكادیمیة ، 
  
  
  
  
  
  
  
  

                 Dimensions of Entrepreneurial Orientationإبعاد التوجھ الریادي -3
  .فیما یلي جدول یوضح أبعاد التوجھ الریادي من وجھة نظر مجموعة من الكتاب والباحثین 
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  یوضح إبعاد التوجھ الریادي من وجھة نظر مجموعة من الكتاب والباحثین) 3(جدول رقم 
رقم   السنة  اسم الكاتب  ت

  الصفحة
  الإبعاد

1-  Zahra et al  1999  78   ، الاستقلالیة ، الاستباقیة الإبداع
  .، التنافسیة ، تحمل المخاطرة 

2-  Ferreira  2002  42   التوجھ الابداعي.  
3-  Wiklund&Shepherd  2003  26   الابداع ، الاستقلالیة ، الاستباقیة

  .، تحمل المخاطرة 
4-  Hill&Jones  2008  58   الإبداع ، الاستقلالیة ، الاستباقیة

  .، التنافسیة 
Lee et al. 2009  89   الإبداع ، التنافسیة ، تحمل

  .المخاطرة 
Martens  et al.  2010  168   الإبداع ، الاستقلالیة ، الاستباقیة

  .، التنافسیة ، تحمل المخاطرة 
  اعداد الباحثة بالاعتماد على المصادر الواردة في اعلاه: المصدر

من الإبعاد التي تنسجم مع متطلبات الدراسة وبناءً علیھ فان الدراسة الحالیة  سوف تعتمد على عدد 
  :الحالیة ویمكن تفصیلھا كما یأتي

لأداء المنظمات وخدماتھا ) المطلوبة ، المرغوبة(لقد أصبح الإبداع من السمات الممیزة  -:التوجھ الإبداعي  - أ
مستوى التحدي القائم من سیما في بیئة تتصف بالصراع من أجل البقاء والنمو ، ولابد أنَّ تكون المنظمات في 

خلال الإبداع في الجھود التسویقیة من خلال تولید مزیج تسویقي یسھم في جعل المنظمات بأفضل ما یمكن 
، 2008السكارنة،(، ویوضح ) 279، 2006سعادي،( وذلك من أجل إرضاء الزبائن وتحقیق المیزة التنافسیة 

الجذري ویتمثل في التوصل إلى المنتج الجدید أو العملیة  ھو الإبداع -أنََّ الإبداع على شكلین، الأول) 47
الجدیدة التي تختلف كلیاً عما سبقھا وتحقق قفزة إستراتیجیة كبیرة في السوق ، فھو بمثابة تقدم كبیر مفاجئ 
ً دورة إبداعیة جدیدة ذات مستوى أعلى من الدورة السابقة من حیث  یختلف عما قبلھ وینقطع عنھ محققا

ھو الإبداع التدریجي وھو التوصل إلى المنتج  -دفع التقدم في مجالھ وفي المجتمع عموماً ، والثاني الكفاءة و
ً من خلال التحسینات الكثیرة والصغیرة التي تم إدخالھا على المنتجات الحالیة ، وأنََّ بعض ھذه  الجدید جزئیا

 ً  . التحسینات قد تكــون جوھریة وأنََّ تراكمھا یحقق إبداعاً جذریا
وھي تشیر  إلى جھود المنظمة لاغتنام الفرص  الجدیدة المتاحھ ، فھي تراقب   -:التوجھ ألاستباقي  -ب

المستقبلیة للزبائن الحالیین ، وتتوقع التغیرات في الطلب أو المشاكل المستجدة ،  حاجات الاتجاھات وتحدد ال
كما أن الاستباقیة لا تتضمن إدراك التغیرات أو التي یمكن أن تبرز فجأة ویمكن أن تؤدي إلى فرص جدیدة ، 

)  Dess et al , 2005 : 430. ( فقط بل الاستعداد والرغبة للعمل على وفق ھذه الأفكار قبل المنافسین 
إلیھـــــا )  Lee et al , 2011 : 5( فالاستباقیة تسعى دائما إلى توقع وخلـــــــق التغییر ، كمــــــا و أشــــــار 

                   بأنھـــــا اتخاذ المبادرات من خلال توقع ومتابعة الفرص الجدیدة المتاحة في الأسواق الناشئة ، وعبر عنھا                         
 )Lumpken & Dess , 2001 : 429  ( بأنھا تشیر الى مدى الاقتناص أو الاستیلاء علــــى الفرص

ـــا وأوضـــــــح                . ة فـــــي الســــوق مــــــن قبــــــل المنظمــــــة المتاحـــــ  & Blesa( كمـــ
Ripolles , 2003 : 3 – 4  ( إن الاستباقیة تفھم على أنھا استجابة المنظمة لفرص السوق ، فالسلوك

وق ، فضلا عن القدرة علـــى توقع ألاستباقي القوي یعطي للمنظمة القدرة على توقع الاحتیاجات في الس
  .أعمــــال المنافسین واخذ المبادرة بطریقة تسبق باقي المنظمات المنافسة الاخرى 

وتشیر إلى تفضیل المنظمات للاستیلاء على الفرص الجدیدة حتى لو لم تكن تعلم إذا    -:التوجھ المجازف  -ج
رأة من غیر أن تعرف النتائج، ولتكون المنظمات ناجحة وأن تعمل بج, ما كان المشروع الجدید سیكون ناجحاً 

ریادیاً فھي عادة تمتلك المخاطرة والبدائل الخطیرة حتى لو كان ذلك یعني ترك الأسالیب أو المنتجات التي كانت 
ً باقتراض مبالغ كبیرة  تعمل علیھا سابقا، وللحصـول على عائـدات مالیة عالیھ فان المنظمات تخاطر أحیانا

لتزام بكمیات كبیرة من موارد المنظمة وتقدیم منتجات جدیدة إلى أسواق جدیدة والاستثمار في تكنولوجیا والا
وفي بعـض الأحیـان تعد كـل التطــویرات الداخلیــة فیھا احتمالیــة للمخاطــرة، وقبل استخدام , غیر مكتشفة

غبتھا للمخاطرة ولكن إلى أي مدى یمكن السیر استراتیجیاتھا فأن المنظمات الریادیــة یجب أن تعـلم مقدار ر
  ) Dess,etal,2005:434(من دون معرفــة المخرجات 



 

 )  41( العدد   )  10( المجلد   الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

194 
 

  

  الجانب العملي للبحث/المبحث الثالث 
  بحثمتغیرات ال عن وصف وتشخیص آراء العینة  - أولا

التي تم اعتمادھا وھي المتغیر  متغیراتھ عن عینة الفي ھذه الفقرة وصف وتشخیص آراء  بحثتحاول ال
والمتغیر , )البعد البشري, البعد التنظیمي, البعد التقني( المستقل إعادة ھندسة العملیات الإداریة وأبعادھا 

إذ یشیر ). التوجھ المجازف, التوجھ ألاستباقي, التوجھ الإبداعي(المعتمد وھو التوجھات الریادیة وأبعاده 
والتي تمثلت بعدد من العاملین في شركة زین العراق  بحثام لأراء عینة الإلى الوصف الع) 4(الجدول 

  .   موظف من مدراء ورؤساء أقسام وعاملین ) 40( للاتصالات وقد بلغ حجم ھذه العینة 
  بحثمتغیرات ال البحث عن وصف وتشخیص آراء عینة )4( الجدول 

  
  
  
  
  
  

              

  الحاسبة الالكترونیة مخرجات إعداد الباحثة بالاعتماد على من : المصدر 
  إعادة ھندسة العملیات الإداریة  -1
وھو اكبر من الوسط ) 3.89(بلغ الوسط الحسابي الموزون للمتغیر المستقل إعادة ھندسة العملیات الإداریة  

وھذا یشیر إلى مدى تجانس البیانات وبلغت ) 0.99(وبلغ الانحراف المعیاري ) 3(الحسابي الفرضي والبالغ 
وتشیر النتائج إلى معنویة الإجابات . %)77.8(النسبة المئویة لشدة إجابة عینة الدراسة حول ھذا المتغیر 

) 2.423(وھي أكبر من قیمتھا الجدولیة البالغة ) 11.52(المحسوبة التي بلغت ) t(ویؤكد ھذه المعنویة قیمة 
ویشیر ذلك إلى إن آراء العینة عن ھذا المتغیر كانت ایجابیة فالأوساط الحسابیة )  0.01(لمستوى معنویة 

التي تعود لمتغیر إعادة ھندسة العملیات الإداریة كانت أعلى من الوسط الحسابي  الموزونة للأبعاد الثلاثة
إذ بلغت اقل نسبة مئویة %)  50(وان شدة الإجابة لعینة الدراسة المبحوثة جمیعھا كانت أعلى من . الفرضي 

أبعاد  حث عنبشرح تفصیلي لآراء عینة ال یأتيللبعد البشري وفیما %) 74.57(لشدة إجابات عینة الدراسة 
  .إعادة ھندسة العملیات الإداریة

  :البعد التقني   - أ
وبانحراف معیاري قدره ) 3.98(إن الوسط الحسابي الموزون للبعد التقني بلغ   ) 4( یظھر من نتائج الجدول 

وقد تبین إن الوسط الحسابي الموزون . ویظھر ذلك تجانس نسبي في اجابات العینة حول ھذا البعد) 0.97(
، وھذا %) 79.62(، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة الدراسة ) 3(اكبر من متوسط أداة القیاس والبالغ 

احد الأبعاد المھمة لاعادة ھندسة عده یدل على إن  البعد التقني یعد من الأبعاد الواضحة لأفراد عینة الدراسة ب
لوجیا الحدیثة وأتمتة العملیات لاھمیتھا في عملیة اعادة العملیات الاداریة وتدرك العینة ضرورة الاھتمام بالتكن

والتي كانت اكبر من قیمتھا )  14.68(المحسوبة البالغة ) t(ھندسة العملیات وما یوكد معنویة النتائج قیمة 
  ).0.01(لمستوى معنویة ) 2.423(الجدولیة البالغة 

  

 المتغیرات
متوسط 
 موزون

  شدة الإجابة
انحراف 
 معیاري

  المحسوبة  tقیمة 

 14.68 0.97 %79.62 3.98 البعد التقني

 14.33 0.98 %79.43 3.97 البعد التنظیمي

 10.30 1.02 %74.57 3.73 البعد البشري

 11.52 0.99 %77.8 3.89 إعادة الھندسة

 11.37 1.02 %77.98 3.90 التوجھ الإبداعي

 9.36 1.12 %76.19 3.81 التوجھ ألاستباقي

المجازفالتوجھ   3.93 78.57% 1.02 11.75 

 10.88 1.05 %77.6 3.88 التوجھات الریادیة
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  :البعد التنظیمي-ب
وبانحراف معیاري ) 3.97(لحسابي الموزون للبعد التنظیمي بلغ   إن الوسط ا) 4( یظھر من نتائج الجدول 

وقد تبین إن الوسط الحسابي الموزون . ھذا البعد عنویظھر ذلك تجانس نسبي في اجابات العینة ) 0.98(قدره 
، وھذا %) 79.43(بحث عینة الال، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد ) 3(اكبر من متوسط أداة القیاس والبالغ 

وتدرك العینة ضرورة الاھتمام .  بحثعینة الالیدل على إن بعد البعد التنظیمي یعد من الأبعاد الواضحة لأفراد 
بالتقسیمات الاداریة واختصاصات الوحدات التنظیمیة فیما یرتبط بالسلطة والمسؤولیة وما یوكد معنویة النتائج 

  ).2.423(التي كانت اكبر من قیمتھا الجدولیة البالغة و) 14.33(المحسوبة البالغة ) t(قیمة 
 :البعد البشري  - ج
وبانحراف معیاري ) 3.73(إن الوسط الحسابي الموزون للبعد البشري بلغ   ) 4( یظھر من نتائج الجدول        
وقد تبین إن الوسط الحسابي . ویظھر ذلك تجانس نسبي في اجابات العینة حول ھذا البعد) 1.02(قدره 

، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة الدراسة ) 3(الموزون اكبر من متوسط أداة القیاس والبالغ 
وتدرك . ، وھذا یدل على إن بعد البعد البشري یعد من الأبعاد الواضحة لأفراد عینة الدراسة %) 74.57(

عملیة اتخاذ القرارات الحیویة العینة ضرورة الاھتمام برأس المال البشري ورفع كفائتھ من خلال اشراكھ في 
عبر تمكینھا في امتلاك المھارات والمقدرات الضروریة لبلوغ اھداف المنظمة وما یؤكد معنویة النتائج قیمة 

)t ( المحسوبة البالغة)0.01(والتي كانت اكبر من قیمتھا الجدولیة بمستوى معنویة ) 10.3.(  
  :التوجھات الریادیة  -2
وان ھذا الوسط اكبر من الوسط ) 3.88(ابي الموزون للمتغیر المعتمد التوجھات الریادیة بلغ الوسط الحس      

وھذا یشیر الى مدى تجانس البیانات وبلغت ) 1.05(وبلغ الانحراف المعیاري ) 3(الحسابي الفرضي البالغ 
راء العینة تعطي ویدل ذلك على إن آ%). 77.6(ھذا المتغیر  عن بحثعینة الالالنسبة المئویة لشدة إجابة 

ً إذ إن الأوساط الحسابیة الموزونة  اھتماماً بھذا المتغیر ما انعكس إیجاباً على إجاباتھا وھذا ما نراه واضحا
وان شدة الإجابة . للإبعاد الثلاثة التي تعود لمتغیر التوجھات الریادیة كانت أعلى من الوسط الحسابي الفرضي 

إذ بلغت اقل نسبة مئویة لشدة إجابات عینة الدراسة                    %)  50(ت أعلى من لعینة الدراسة المبحوثة جمیعھا كان
وفیما یلي شرح ) 10. 88(  المحسوبة فقد بلغت  t) ( لبعد التوجھ الاستباقي ، اما قیمة  %)  76.19(

  .تفصیلي لآراء عینة الدراسة المبحوثة حول أبعاد التوجھات الریادیة
  :  التوجھ الإبداعي  -  أ
وبانحراف ) 3.9(إن الوسط الحسابي الموزون لبعد التوجھ الإبداعي بلغ   ) 4(یظھر من نتائج الجدول      

وقد تبین إن الوسط الحسابي . ھذا البعد عنویظھر ذلك تجانس نسبي في اجابات العینة ) 1.02(معیاري قدره 
، %) 77.98(عینة الشدة الإجابة لأفراد  ، وبلغت نسبة) 3(الموزون اكبر من متوسط أداة القیاس والبالغ 

وتدرك العینة ضرورة الاھتمام . عینة الوھذا یدل على إن بعد التوجھ الابداعي یعد من الأبعاد الواضحة لأفراد 
بالبحث عن الفرص الجدیدة وتولید الافكار المبتكرة ودعم الابداع والحداثة وانشطة البحث والتطویر وما یوكد 

والتي كانت اكبر من قیمتھا الجدولیة بمستوى معنویة ) 11.37(المحسوبة البالغة ) t(قیمة  معنویة النتائج
)0.01.(  

 التوجھ ألاستباقي  - ب
وبانحراف معیاري ) 3.81(إن الوسط الحسابي الموزون للتوجھ الاستباقي بلغ   ) 4(یظھر من نتائج الجدول 

وقد تبین إن الوسط الحسابي . حول ھذا البعدویظھر ذلك تشتت نسبي في اجابات العینة ) 1.12(قدره 
، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة الدراسة ) 3(الموزون اكبر من متوسط أداة القیاس والبالغ 

وتدرك . ، وھذا یدل على إن بعد التوجھ الاستباقي یعد من الأبعاد الواضحة لأفراد عینة الدراسة %) 76.19(
ولة من قبل الشركة للحصول على الفرص الجدیدة بوقت اسرع وما یوكد معنویة العینة أھمیة الجھود المبذ

  ).0.01(والتي كانت اكبر من قیمتھا الجدولیة بمستوى معنویة ) 9.36(المحسوبة البالغة ) t(النتائج قیمة 
  :التوجھ المجازف    - ج

وبانحراف ) 3.93(لغ   إن الوسط الحسابي الموزون لبعد التوجھ المجازف ب) 4(یظھر من نتائج الجدول 
وقد تبین إن الوسط الحسابي . ویظھر ذلك تجانس نسبي في إجابات العینة حول ھذا البعد) 1.02(معیاري قدره 

، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عینة الدراسة ) 3(الموزون اكبر من متوسط أداة القیاس والبالغ 
وتدرك . یعد من الأبعاد الواضحة لأفراد عینة الدراسة ، وھذا یدل على إن بعد التوجھ المجازف %) 78.57(

وما یؤكد معنویة .  العینة أھمیة الاستیلاء على الفرص الجدیدة حتى مع عدم تأكدھا من نجاح المشروع الجدید
  ).0.01(والتي كانت اكبر من قیمتھا الجدولیة بمستوى معنویة ) 11.75(المحسوبة البالغة ) t(النتائج قیمة 

  
  
  

  اختبار فرضیات الدراسة -ثانیا
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 اختبار علاقات الارتباط بین متغیرات الدراسة -1
  :اختبار الفرضیة الرئیسة الأولى والتي تنص 

لا توجد علاقة ارتباط معنویة وذات دلالة إحصائیة بین إعادة ھندسة العملیات الإداریة والتوجھات ((
 ))الریادیة
  :كالأتيون متغیرات الدراسة وأبعادھا معاملات الارتباط بی) 5(یظھر من الجدول 

  معاملات الارتباط بین متغیرات الدراسة وأبعادھا)5( جدول 
 Y Y1 Y2 Y3 
X 0.85  0.80  0.79  0.69  
T 5.95  8.04  8.32 10.07  المحسوبة  

X1 0.64  0.59  0.55  0.49  
T 3.51  4.11  4.56  5.2 المحسوبة  

X2 0.73  0.69  0.65  0.47  
T 3.32  5.34  5.95  6.67 المحسوبة  

X3 0.77  0.72  0.68  0.54  
T 4  5.79  6.47  7.53 المحسوبة  

                     n = 42    الحاسبة الالكترونیة مخرجاتإعداد الباحثة بالاعتماد على من : المصدر             
                            

بین إعادة ھندسة %) 1(وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنویة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة   -  أ
العملیات الإداریة بوصفھا متغیراً رئیساً مستقلاً، والتوجھات الریادیة بوصفھا متغیراً رئیساً معتمداً، اذ 

إلى قوة العلاقة بین إعادة ھندسة ، وتشیر ھذه القیمة )0.85( بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط بینھما 
المحسوبة ) t(العملیات الإداریة والتوجھات الریادیة، ومما یدعم علاقة الارتباط الموجبة ھذه، ان قیمة 

تستدل %).  1(عند مستوى معنویة ) 2.423(الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 10.07(بلغت  
وھذا یعني وجود علاقة ارتباط موجبة ) . H1(ضیة الوجود ، وقبول فر)H0(من ذلك رفض فرضیة العدم 

 .وذات دلالة معنویة بین اعادة ھندسة العملیات الاداریة والتوجھات الریادیة
ً مستقلاً  ، وكل )X(كما بلغت قیمة معاملات الارتباط بین اعادة ھندسة العملیات الاداریة  بوصفھا متغیراً رئیسا

بوصفھا متغیرات فرعیة معتمدة كالاتي ) والتوجھ المجازف, y2توجھ الاستباقي  ، الy1التوجھ الابداعي  (من 
على الترتیب، ما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند ) 0.69, 0.79, 0.80: ( 

رتباط المحسوبة لعلاقات الا) t(وما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ھو ان قیمة %)  1(مستوى معنویة 
( الجدولیة البالغة ) t(على الترتیب، وھي اكبر من قیمة ) 5.95, 8.04, 8.32(بین ھذه المتغیرات بلغت 

، وھذا یشیر الى وجود علاقة )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423
ھندسة العملیات الاداریة  ، والمتغیرات  ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر الرئیس المستقل اعادة

  ) .  0.99(  الفرعیة المعتمدة وبدرجة ثقة 
بین البعد التقني %) 1(وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة    - ب

عامل الارتباط بوصفھ متغیراً فرعیا مستقلاً، والتوجھات الریادیة بوصفھا متغیراً رئیساً معتمداً، اذ بلغت قیمة م
، وتشیر ھذه القیمة الى قوة العلاقة بین البعد التقني والتوجھات الریادیة، ومما یدعم )0.64( البسیط بینھما 

الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 5.2(المحسوبة بلغت  ) t(علاقة الارتباط الموجبة ھذه، ان قیمة 
 %).1(عند مستوى معنویة ) 2.423(

التوجھ (، وكل من )X1(قیمة معاملات الارتباط بین البعد التقني  بوصفھ متغیراً فرعیا مستقلاً كما بلغت 
: ( بوصفھا متغیرات فرعیة معتمدة كالاتي )  y3والتوجھ المجازف , y2، التوجھ الاستباقي  y1الابداعي  

دلالة إحصائیة عند مستوى  على الترتیب، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات) 0.49, 0.55, 0.59
المحسوبة لعلاقات الارتباط بین ھذه ) t(ومما یدعم صحة علاقة الارتباط ھذه ان قیمة %)  1(معنویة 

وھذا ) 2.423( الجدولیة البالغة ) t(على الترتیب، وھي اكبر من قیمة ) 3.51, 4.11, 4.56(المتغیرات بلغت 
، وھذا یشیر الى وجود علاقة ارتباط موجبة )H1(وجود وقبول فرضیة ال) H0(یعني رفض فرضیة العدم 

(  وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر الفرعي المستقل البعد التقني، والمتغیرات الفرعیة المعتمدة وبدرجة ثقة 
0.99  .(  

بین البعد التنظیمي بوصفھ %) 1(وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -ج
یراً فرعیا مستقلاً، والتوجھات الریادیة بوصفھا متغیراً رئیساً معتمداً، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط متغ

، وتشیر ھذه القیمة الى العلاقة بین البعد التنظیمي والتوجھات الریادیة، ومما یدعم علاقة )0.73( بینھما 
الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 6.67(المحسوبة بلغت  ) t(الارتباط الموجبة ھذه، ان قیمة 

 %).1(عند مستوى معنویة ) 2.423(
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التوجھ (، وكل من )X2(كما بلغت قیمة معاملات الارتباط بین البعد التنظیمي بوصفھا متغیراً فرعیا مستقلاً 
: ( بوصفھا متغیرات فرعیة معتمدة كالاتي )   y3والتوجھ المجازف , y2، التوجھ الاستباقي  y1الابداعي  

على الترتیب، مما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى ) 0.47, 0.65, 0.69
المحسوبة لعلاقات الارتباط بین ھذه ) t(ومما یدعم صحة طبیعة علاقة الارتباط ھذه ان قیمة %) 1(معنویة 

( الجدولیة البالغة ) t(على الترتیب، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ) 3.32, 5.34, 5.95(المتغیرات بلغت 
، وھذا یشیر الى وجود علاقة )H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(، وھذا یعني رفض فرضیة العدم ) 2.423

ة المعتمدة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة بین المتغیر الفرعي المستقل البعد التنظیمي، والمتغیرات الفرعی
  ) .  0.99(  وبدرجة ثقة 

بین البعد البشري بوصفھ %) 1(وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  -ء
متغیراً فرعیا مستقلاً، والتوجھات الریادیة بوصفھا متغیراً رئیساً معتمداً، اذ بلغت قیمة معامل الارتباط البسیط 

ھذه القیمة الى العلاقة بین البعد البشري والتوجھات الریادیة، ومما یدعم علاقة ، وتشیر )0.77( بینھما 
الجدولیة البالغة ) t(وھي اكبر من قیمة ) 7.53(المحسوبة بلغت  ) t(الارتباط الموجبة ھذه، ان قیمة 

 %).1(عند مستوى معنویة ) 2.423(
التوجھ (، وكل من )X3(تغیراً فرعیا مستقلاً كما بلغت قیمة معاملات الارتباط بین البعد البشري بوصفھ م

: ( بوصفھا متغیرات فرعیة معتمدة كالاتي )  y3والتوجھ المجازف , y2، التوجھ الاستباقي  y1الابداعي  
حصائیة عند مستوى ما یدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إعلى الترتیب، ) 0.54, 0.72,0.68

المحسوبة لعلاقات الارتباط بین ھذه المتغیرات ) t(ة علاقة الارتباط ھذه ان قیمة ما یدعم صحو%)  1(معنویة 
، وھذا یعني )2.423( الجدولیة البالغة ) t(على الترتیب، وھي جمیعھا اكبر من قیمة ) 4, 5.79, 6.47(بلغت 

جبة وذات ، وھذا یشیر الى وجود علاقة ارتباط مو)H1(وقبول فرضیة الوجود ) H0(رفض فرضیة العدم 
دلالة إحصائیة بین المتغیر الفرعي المستقل البعد البشري، والمتغیرات الفرعیة المعتمدة                                 

  ) .  0.99(  وبدرجة ثقة 
من ھذه النتائج الإحصائیة تستدل الباحثة على رفض فرضیة العدم الأولى وقبول فرضیة الوجود إي إن ھناك 

  .معنویة بین إعادة ھندسة العملیات الإداریة بإبعادھا والتوجھات الریادیة بإبعادھا علاقة ارتباط
 اختبار علاقات التأثیر بین متغیرات الدراسة  -1

  :اختبار الفرضیة الرئیسة الثانیة والتي تنص 
  ) )لا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لإعادة ھندسة العملیات الإداریة في التوجھات الریادیة(( 

إلى تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط، والمستخدمة في قیاس تأثیر إعادة ھندسة ) 6(یشیر الجدول  
  -: العملیات الإداریة في التوجھات الریادیة وحسب معادلة الانحدار الخطي البسیط التالیة

  
* 0.731 +1.18=   Y  

في ) X(لقیاس تأثیر اعادة ھندسة العملیات الاداریة تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط )6( جدول 
  ).Y(التوجھات الریادیة 

  

  المتغیر      
  المستقل       

X   
  المتغیر 
  المعتمد

Y 

Constant  اعادة ھندسة
العملیات 
  الاداریة

X 

  )F(قیمة 
  

معامل التفسیر 
R2  

A B المحسوبة  
الجدولیة 

)1(%  

التوجھات 
 Yالریادیة

1.18 0.731 101.4 7.31 0.722 

                                N= 42الحاسبة الالكترونیة   مخرجات اعداد الباحثة وفقاً لمن : المصدر 
  :ما یأتي )  3( یتضح من النتائج الواردة في الجدول    

بمقدار ) X(وھي تمثل میل معادلة الانحدار، وھذا یعني ان أي تغیر في قیمة ) b) (0.731(بلغت قیمة   -  أ
 ) .0.731(بمقدار ) Y(وحدة واحدة یؤدي الى تغیر في قیمة 

(  الجدولیة البالغة ) F(وھي اكبر من قیمة ) 101.4(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط ) F(بلغت قیمة   - ب
، ) H1(، وقبول فرضیة الوجود )H0(، بذلك یتم رفض فرضیة العدم %)1(عند مستوى معنویة )  7.31
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وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط المقدر عند المستوى المذكور، مما یشیر الى ان لاعادة 
 ).Y(تأثیر معنوي على التوجھات الریادیة ) X(ھندسة العملیات الاداریة 

ا تفسر م) X(وھذا یعني ان اعادة ھندسة العملیات الاداریة ) R2) (0.722(بلغت قیمة معامل التفسیر   - ج
، اما النسبة المتبقیة والبالغة )Y(من التغیرات التي تطرأ على التوجھات الریادیة %) 72.2(نسبتھ 

 .فتعود الى مساھمة متغیرات اخرى غیر داخلة في مخطط الدراسة الحالیة % )  27.8(
  :اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى من الفرضیة الرئیسة الثانیة والتي تنص  

  )و دلالة معنویة للبعد التقني في التوجھات الریادیةلا یوجد تأثیر ذ( 
الى تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط، والمستخدمة في قیاس تأثیر البعد التقني ) 7( یشیر الجدول  

  -: تیةفي التوجھات الریادیة وحسب معادلة الانحدار الخطي البسیط الأ
  

X1         * 0.534 +1.4=   Y  
  

  )  7(  جدول 
  )Y(في التوجھات الریادیة ) X1(تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر البعد التقني 

  المتغیر      
  المستقل       

X   
  المتغیر 
  المعتمد

Y 

Constant 
  البعد التقني

X1 
  )F(قیمة 

  
معامل التفسیر 

R2  

A B المحسوبة  
الجدولیة 

)1(%  

التوجھات 
  Yالریادیة

1.4 0.534 28.5 7.31 0.40 

                                 N= 42الحاسبة الالكترونیة   مخرجاتاعداد الباحثة وفقاً لمن : المصدر 
             

  :ما یأتي )  7( یتضح من النتائج الواردة في الجدول          
بمقدار ) X1(یعني ان أي تغیر في قیمة وھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا ) b) (0.534(بلغت قیمة   -  أ

 ) .0.534(بمقدار ) Y(وحدة واحدة یؤدي الى تغیر في قیمة 
(  الجدولیة البالغة ) F(وھي اكبر من قیمة ) 28.5(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط ) F(بلغت قیمة   - ب

، ) H1(الوجود  ، وقبول فرضیة)H0(، بذلك یتم رفض فرضیة العدم %)1(عند مستوى معنویة )  7.31
وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط المقدر عند المستوى المذكور، مما یشیر الى ان للبعد 

 ).Y(تأثیر معنوي على التوجھات الریادیة ) X1(التقني 
من %) 40(یفسر ما نسبتھ ) X1(وھذا یعني ان البعد التقني ) R2) (0.40(بلغت قیمة معامل التفسیر   - ج

فتعود الى % )  60(، اما النسبة المتبقیة والبالغة )Y(ات التي تطرأ على التوجھات الریادیة التغیر
  .مساھمة متغیرات اخرى غیر داخلة في مخطط الدراسة الحالیة 

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة من الفرضیة الرئیسة الثانیة والتي تنص  
  ) یمي  في التوجھات الریادیةلا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للبعد التنظ( 
إلى تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط، والمستخدمة في قیاس تأثیر البعد ) 8( یشیر الجدول  

  -:تیةالتنظیمي في التوجھات الریادیة وحسب معادلة الانحدار الخطي البسیط الأ
  
  

X2         * 0.611 +1.32=   Y  
  
  
  
  
  
  

في التوجھات ) X2(معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر البعد التنظیمي تقدیر )  8(  جدول 
  )Y(الریادیة 
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  المتغیر      
  المستقل       

X   
  المتغیر 
  المعتمد

Y 

Constant 
  البعد التنظیمي

X2 
  )F(قیمة 

  
معامل التفسیر 

R2  

A B المحسوبة  
الجدولیة 

)1(%  

التوجھات 
  Yالریادیة

1.32 0.611 45.2 7.31 0.53 

                                N= 42الحاسبة الالكترونیة   مخرجات إعداد الباحثة وفقاً لمن : المصدر 
              

  :ما یأتي )  8( یتضح من النتائج الواردة في الجدول 
بمقدار ) X2(تغیر في قیمة وھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ان أي ) b) (0.611(بلغت قیمة   -  أ

 ) .0.611(بمقدار ) Y(وحدة واحدة یؤدي الى تغیر في قیمة 
(  الجدولیة البالغة ) F(وھي اكبر من قیمة ) 45.2(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط ) F(بلغت قیمة   - ب

، ) H1(، وقبول فرضیة الوجود )H0(، بذلك یتم رفض فرضیة العدم %)1(عند مستوى معنویة )  7.31
وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط المقدر عند المستوى المذكور، مما یشیر الى ان للبعد 

 ).Y(التوجھات الریادیة  فيتأثیر معنوي ) X2(التنظیمي 
%) 53(یفسر ما نسبتھ ) X2(وھذا یعني ان بعد البعد التنظیمي ) R2) (0.53(بلغت قیمة معامل التفسیر   - ج

فتعود الى % )  47(، اما النسبة المتبقیة والبالغة )Y(التي تطرأ على التوحھات الریادیة من التغیرات 
 .مساھمة متغیرات اخرى غیر داخلة في مخطط الـــدراسة الحالیة 

  :اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة من الفرضیة الرئیسة الثانیة والتي تنص  
  ) ي في التوجھات الریادیةلا یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للبعد البشر( 

الى تقدیر معلمات نموذج الانحدار الخطي البسیط، والمستخدمة في قیاس تأثیر البعد ) 9( یشیرالجدول 
  - : تیةالبشري في التوجھات الریادیة وحسب معادلة الانحدار الخطي البسیط الأ

  
X3         * 0.681 +1.12=   Y  

في التوجھات ) X3(الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر البعد البشري تقدیر معلمات نموذج ) 9(  جدول 
  )Y(الریادیة 

  المتغیر      
  المستقل       

X   
  المتغیر 
  المعتمد

Y 

Constant 
  البعد البشري

X3 
  )F(قیمة 

  
معامل التفسیر 

R2  

A B المحسوبة  
الجدولیة 

)1(%  

التوجھات 
  Yالریادیة

1.12 0.681 56.6 7.31 0.59 

                                      N= 42الحاسبة الالكترونیة   مخرجاتاعداد الباحثة وفقاً ل: المصدر 
       

  :ما یأتي )  9( یتضح من النتائج الواردة في الجدول 
 بمقدار) X3(وھي تمثل میل معادلة الانحدار ، وھذا یعني ان أي تغیر في قیمة ) b) (0.681(بلغت قیمة   -  أ

 ) .0.681(بمقدار ) Y(وحدة واحدة یؤدي الى تغیر في قیمة 
(  الجدولیة البالغة ) F(وھي اكبر من قیمة ) 56.6(المحسوبة لنموذج الانحدار البسیط ) F(بلغت قیمة   - ب

 H1(، وقبول فرضیة الوجود )H0(، بذلك یتم رفض فرضیة العدم %)1(عند مستوى معنویة )  7.31
، وھذا یعني ثبوت معنویة نموذج الانحدار البسیط المقدر عند المستوى المذكور، مما یشیر الى ان لبعد )

 ).Y(تأثیر على التوجھات الریادیة ) X3(البعد البشري 
من %) 59(یفسر ما نسبتھ ) X3(وھذا یعني ان البعد البشري ) R2) (0.59(بلغت قیمة معامل التفسیر   - ج

فتعود الى % )  41(، اما النسبة المتبقیة والبالغة )Y(على التوجھات الریادیة  التغیرات التي تطرأ
 .مساھمة متغیرات اخرى غیر داخلة في مخطط الدراسة الحالیة 
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أي أن لإعادة . تستدل الباحثة من النتائج السابقة رفض فرضیة العدم الرئیسیة الثانیة وقبول فرضیة الوجود
  .بعادھا تأثیر ذو دلالة معنویة على التوجھات الریادیةھندسة العملیات الإداریة بأ

  الاستنتاجات والتوصیات/ المبحث الرابع 
یھتم ھذا المبحث بعرض أھم الاستنتاجات التي آلت إلیھا الدراسة والمرتكزة على النتائج التي تم التوصل إلیھا    

ت الاستبانة الخاصة بمتغیرات الدراسة وكما في الجانب العملي والذي اجري على إجابات عینة الدراسة على فقرا
  -:یأتي
  الاستنتاجات  - :أولاً 

عن إعادة ھندسة العملیات الإداریة بأبعاده في الشركة  بحثأظھرت النتائج الإحصائیة لتشخیص عینة ال -1
العملیات مجتمع الدراسة  بأن ھناك أدراك  لدى أفراد العینة إلى أھمیة الدور الذي تلعبھ برامج إعادة ھندسة 

    - : ، ویتضح ھذا من خلال ما یأتي  بحثالإداریة في تحقیق النمو والاستمرار للشركة مجتمع ال
ھناك وعي وإدراك كامل من قبل أدارة ومنتسبي الشركة المبحوثة بأھمیة تبني الشركة التقنیات الحدیثة في - أ

وقد أبدوا رغبتھم وتطلعھم لاستخدام أحدث ما مجال نشاط عمل الشركة  والعمل على أتمتة مجمل عملیاتھا ، كما 
تم التوصل إلیة من التقنیات حدیثة وتسخیرھا من اجل الوصول إلى تحقیق ما تصبو إلیة الشركة مجتمع البحث  

. 
تدرك العینة المبحوثة ضرورة الاھتمام بالتقسیمات الإداریة للشركة مجتمع الدراسة ، وتحدید دقیق -ب

الوحدات التنظیمیة فیما یتعلق بتحدید  السلطة والمسؤولیة لكافة الأقسام الإداریة في  لاختصاصات كل وحدة من
 .  الشركة 

الشركة بأھمیة العنصر البشري فیھا بأعتبارة رأس مال حیوي یسھم بشكل كبیر في  لدنھناك اھتمام كبیر من -ج
ن خلال تمكینھ في امتلاك المھارات تحقیق النمو والنجاح المستمر للشركة لذا فھي تعمل على رفع كفائتة م

 . والمقدرات الضروریة لبلوغ أھداف الشركة  
أظھرت النتائج الإحصائیة فیما یتعلق بتصورات الشركة عن التوجھات الریادیة أن لدى الشركة تصورات -2

ي تلعبھ  للدور الذ بحث وھذا مؤشر على إدراك أفراد عینة ال, بإبعادھا التوجھات الریادیة  عنوتوجھات 
: التوجھات الریادیة في دعم وتعزیز القدرات التنافسیة للشركة مجتمع الدراسة ، ویتجلى ذلك من خلال ما یأتي 

-   
بأن الشركة المبحوثة مبدعة في تقدیم خدمات جدیدة ومطورة، من خلال بحثھا الدائم والمستمر عن أتضح - أ

الأفكار المبتكرة والعمل على ترجمتھا إلى  خدمات تدعم موقف الشركة التنافسي في السوق ،  لذا فأن  الشركة 
 .  تعد عملیة الإبداع ھي الداعم الأساسي في تقویة مركزھا التنافسي 

إن الشركة لدیھا أسالیب مختلفة في البحث عن الفرص  الجدیدة  بوقت أسرع من باقي المنافسین للشركة في -ب
السوق والعمل على استغلال ھذه الفرص بأفضل صورة ممكنھ ، وتتمثل ھذه الفرص  بوجود حاجات غیر مشبعة 

 .لدى الزبائن الحالیین والمحتملین 
ي الاستیلاء على الفرص الجدیدة بالرغم من عدم التأكد من نجاحھا ، أي اتضح بان الشركة لدیھا الرغبة ف-ج

في التوجھ نحو الأعمال التي تتسم بدرجة عالیة من الغموض ،وھذا یدل على وجود قوة في ھذا البعد  لدیھا میل
 .لتوفر المناخ التنظیمي الكافي الذي یشجع على تبني روح المجازفة لغرض تحقیق نتائج استثنائیة 

أظھرت النتائج الإحصائیة وجود علاقة ارتباط موجبة وقویة وذات دلالة إحصائیة بین إعادة ھندسة العملیات -3 
وھذا یدل بأنھ كلما اھتمت الشركة مجتمع الدراسة بمتغیرات ,الإداریة بإبعادھا  والتوجھات الریادیة بإبعادھا 

البعد التقني ، البعد التنظیمي ، البعد (د قید الدراسة إعادة ھندسة العملیات الإداریة من خلال تبني ثلاث إبعا
 .  كلما انعكس ذلك وبشكل ایجابي على قدراتھا في الوصول إلى الریادة بمجال نشاطھا ) البشري

أثبتت النتائج الإحصائیة  وجود علاقة ارتباط موجبة  وذات دلالة إحصائیة  بین البعد التقني بوصفة متغیرا - أ
ومتغیر التوجھات الریادیة  للشركة  بوصفة متغیرا رئیساً معتمد وھذا یدل انھ كلما اھتمت الشركة فرعیا مستقل 

 .سیسھم ذلك في تعزیز توجھاتھا الریادیة) بالتقنیات الحدیثة(مجتمع الدراسة 
وصفة أثبتت النتائج الإحصائیة  وجود علاقة ارتباط موجبة  وذات دلالة إحصائیة  بین البعد التنظیمي ب -ب

ً معتمد وھذا یدل انھ كلما اھتمت  متغیرا فرعیا مستقل ومتغیر التوجھات الریادیة  للشركة  بوصفة متغیرا رئیسا
  .سیسھم ذلك في تعزیز توجھاتھا الریادیة) بالتقسیمات التنظیمیة للشركة(الشركة مجتمع الدراسة 

لالة إحصائیة  بین البعد البشري بوصفة متغیرا أثبتت النتائج الإحصائیة  وجود علاقة ارتباط موجبة  وذات د -ج
فرعیا مستقل ومتغیر التوجھات الریادیة  للشركة  بوصفة متغیرا رئیساً معتمد وھذا یدل انھ كلما اھتمت الشركة 

  .سیسھم ذلك في تعزیز توجھاتھا الریادیة) برأس المال البشري(مجتمع الدراسة 
وھذا یشیر إلى أن الشركة تسعى إلى , لتقني في تحقیق التوجھات الریادیة وجود تأثیر ذو دلالة معنویة للبعد ا-4 

 .  تبني أحدث التقنیات في مجال عملھا من اجل  الوصول الى تحقیق الریادة لھا في الأسواق التي تعمل فیھا 
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ن الشركة تسعى وھذا یشیر إلى أ, وجود تأثیر ذو دلالة معنویة للبعد التنظیمي في تحقیق التوجھات الریادیة -5
تھا التدعیم إمكانمن خلال  التحدید الدقیق والمنظم لصلاحیات ومسؤولیات تقسیماتھا التنظیمیة إلى الوصول 

  .  إحدى أھم الأسس التي تعتمد علیھا الشركةعدھما الریادیة في الأسواق التي تعمل فیھا  ب

تستطیع الشركة من خلال إذ , وجود تأثیر ذو دلالة معنویة للبعد البشري في تحقیق التوجھات الریادیة  -6
مواردھا البشریة تعزیز فرص النجاح والتمیز في بناء المیزة التنافسیة لھا ، من خلال إدراك العاملین لدورھم في 

  .تحقیق الأھداف العامة للشركةرضا الزبون، و فيالعمل، والتأثیر السلبي لتباطؤ الانجاز 
  التوصیات  -:ثانیاً     

تأسیساً على الاستنتاجات التي توصلت إلیھا الدراسة یمكن إیجاز أھم التوصیات التي تسھم في إفادة الشركة 
  -:بما یأتي , مجتمع الدراسة

یعد أمراً حتمیاً في عملھا وسلوكھا،  أذاعتماد وتبني فكر إعادة ھندسة العملیات الإداریة في الشركة ضرورة  1-
ولا تستطیع الاستمرار والنمو ومواجھة المنافسة في ظل التغیر المستمر لمتغیرات بیئة المنظمة الداخلیة 

ً . والخارجیة ألا بأجراء التغییرات المھمة في أي من مجالاتھا , أي أنھا لا تستطیع أن تكون بحالة مستقرة دائما
  .ا في ظل التغییروإنما یكون استقرارھ

التعریف المتواصل بضرورة السیر نحو و مواكبة المجتمعات المتقدمة بأتباع برامج وسیاسات التغییر  -2
كبرامج إعادة ھندسة العملیات الإداریة التي تھدف  تحسین وتطویر أسالیب أداء الشركة لأعمالھا ومن ثم 

تحقیق  من ثمالنواحي التقنیة والتنظیمیة والبشریة وتحسین أداء العملیات الإداریة وكل ما یتعلق بھا من 
  .مستویات أداء متمیزة

ینبغي أن تكون التقنیات الحدیثة جزءاً أساسیا في انجاز مجمل  عملیاتھا  وبما یؤدي إلى تحقیق انسیابیة  -3
الشركة   یتوجب علىما یتطلب منھا استیراد التكنولوجیا اللازمة المقرونة ببرمجیات مناسبة ، لذا ,أفضل للعمل 

 -:مجتمع الدراسة زیادة الاھتمام بالبعد التقني وذلك عن طریق

   دعم الاستثمار في التقنیات الحدیثة على النحو الذي یسھم في تحقیق تحول جذري في أسالیب تقدیم خدمات
  . الاتصال مع ضرورة مراعاة تبني تقنیات تنسجم مع البیئة العراقیة

  ضرورة  إجراء دراسات مستقبلیة ھدفھا البحث في التغییرات المحتمل حدوثھا تواصلا مع مسیرة البحث
 . المتجددة نحو تطبیقات تقانة المعلومات وتوجیھھا لتناسب احتیاجات الشركة من تلك التقنیات 

صلاحیات أوسع لمدراء  إعادة النظر في الھیاكل التنظیمیة الحالیة وضرورة تبني ھیاكل أفقیة مرنة ومنح -4
الفروع وبما ینسجم ومتطلبات الظروف التي یمكن إن تواجھ الشركة مجتمع الدراسة  وبالشكل الذي یضمن 

  .الأداء السریع للخدمة المقدمة لزبائن الشركة 
 -:ضرورة اھتمام الشركة  ببعُد  الموارد البشریة عن طریق  -5

 مؤھلة والمتخصصة والمعززة بمھارات التعامل مع الزبائن تنمیة الموارد البشریة بتوفیر الكوادر ال
  .وتنمیة قدراتھم بإشراكھم في دورات وبرامج تدریبیة شاملة ومستمرة داخل البلد وخارجھِ 

  ضرورة تشجیع  العاملین على التفكیر الإبداعي  والبحث عن طرائق مبتكره  لتنفیذ التغییرات من اجل
والتشغیل وذلك عن طریق استحداث نظام للحوافر والمكافآت یأخذ  تحقیق انطلاقات جدیدة في الأداء

  .الأداء المتمیز والمبدع للعاملین بعین الاعتبار مما یساعد في عملیة التغییر والتطویر
  إن جھود إعادة الھندسة لا یمكن أن تطبق بنجاح دون الموارد البشریة المتعددة المھارات والقدرات

یة فائقة للعمل بمختلف أقسام الشركة ومن ذوي الخبرة والكفاءة ویجب أن والتي یتم اختیارھا بعنا
 .یكون العاملین  متدربین فنیاً وسلوكیا 

على الرغم من تبني الشركة مجتمع الدراسة للتوجھات الریادیة بأبعادھا ودورھا الأساس في بناءھا إلا أنھا  -6
ك من الضروري وضع آلیات تضمن المزید من الاھتمام لذل,تعاني من التفاوت في أدراك أھمیة بعض الإبعاد 

 - :لذا لا بد من مراعاة عدة جوانب ھي ,بھذه الأبعاد محققة توجھھا الریادي 
العمل على إنشاء إدارة متخصصة بالإبداع داخل الشركة تتفاعل وتترابط مع الإدارات الأخُرى في عملھا   -  أ

ملموس یتمثل في صیاغة خدمات مبتكره تجعلھا في مصاف لإیجاد أفكار إبداعیة وترجمتھا إلى واقعٍ 
  .الشركات المبدعة لسوق صناعتھا 

تقدیم منتجات جدیدة ومبتكرة وبطرق إبداعیة معتمدة على التقنیات الحدیثة تعتمد على اقتراحات أقسام  -ب
  .البحث والتطویر ومقترحات الزبائن 

یدة وتحدید الحاجات وتوقع المشاكل التي یمكن أن تحسین قدرة الشركة في الحصول على الفرص الجد-ج 
تحصل في المستقبل ووضع الحلول المناسبة لھا بشكل استباقي عبر المسوحات البیئیة ووضع سیناریوھات 

  .للمشاكل التي یمكن ان تتعرض لھا الشركة مستقبلاً من اجل وضع الحلول الملائمة لھا  
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وجھ ریادي فنمو الشركة متعلق كثیرا بالبحث عن الفرص البحث عن الفرص تعد من أساسیات أي ت -د
واستثمارھا لذا على الشركة أن تعمل بجد في فھم الفرص واستیعابھا والتي قد تظھر على شكل حاجات غیر 

  .مشبعة  في سوق شركات الاتصالات
رة والمجازفة عبر ضرورة تشجیع الشركة قید الدراسة للعاملین على الأعمال التي تتسم بنوع من المخاط -ھـ 

  .إعطائھم فرصة اتخاذ القرار والتعلم من الأخطاء لتعزیز التوجھ الریادي وتوفیر الحوافز لذلك 
على الشركة تقلیل المخاطر التي تواجھھا عن طریق إدارة المخاطر وتوفیر عدة بدائل وتوقع نتائج كل بدیل  - و

  .فضل ومدى مساھمتھ في زیادة ربح الشركة واختیار البدیل الأ
ینبغي تعزیز تطبیق برامج إعادة ھندسة العملیات الإداریة  في الشركة المبحوثة وبما تفرضھ من قواعد  –7

وآلیات ومعاییر یمكن أن تنظم سیر العمل وتحقیق قیمة مضافة لھا،وھذا ما أشارت إلیھ النتائج إلى وجود 
ال عملھا،لذا فھي طریق ممھد لتطبیق أرضیة خصبة في ممارسة بعض القواعد وآلیات والمعاییر ضمن مج

الإضافات الجدیدة من إعادة الھندسة الإداریة والتوجھات الریادیة لتكون مؤھلة لمنافسة للشركات المنافسة لھا 
  .في السوق 

على الرغم مما تعانیھ المنظمات العراقیة بسبب الظروف التي یمر بھا البلد،ألا أن العینة المبحوثة قد حققت  -8
وعلیھ لابد . ج ایجابیة لإعادة الھندسة العملیات الإداریة والتوجھات الریادیة في ظل توجھھا الإستراتیجي نتائ

من الشركة المبحوثة السعي جاھدةً للتعرف أكثر على كل الجوانب المعرفیة الخاصة بإعادة الھندسة الإداریة 
ة الشركة لضمان دیمومة البقاء  والنمو في والتوجھات الریادیة لتعزیز ودعم التوجھات الإستراتیجیة لقاد

  . الأسواق 
  مصــــادر البـــحث
  المصادر العربـــــیة
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