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-)1(علاقة الھیبة الخارجیة المدركة والعدالة التنظیمیة المدركة وأثرھما في التھكم التنظیمي 
  بحث تحلیلي في كلیات جامعات كربلاء

 
  ضیاء فالح بناي الباحث                                                         میثاق ھاتف الفتلاوي د .م.أ

  جامعة كربلاء –كلیة الادارة والاقتصاد 
Abstract 

This research aims to test the relationship and the impact of each of the 
perceived external prestige and perceived organizational justice as variables 
independent of cynicism organization as a variable-response among a sample of 
the lecturers staff in the colleges of the University of Karbala totaled (250) 
lecturers, and to achieve this goal is the formulation of the research problem 
expressed as a set of questions, including (what is the level of influence of the 
perceived external prestige and perceived organizational justice perceived level 
of cynicism organizational lecturers colleges), for the purpose of access to the 
answers to those questions were formulated a number of assumptions, including 
(There correlation and effect for each of the perceived external prestige and 
perceived organizational justice in organizational cynicism) and design model 
Search illustrates the research hypothesesThe tools are used to measure several 
in the practical side, depending on the program of the statistical analysis (Spss 
v.21) The research found a set of results can be summarized that there is a 
correlation and effect and are opposite between each of the perceived external 
prestige and perceived organizational justice and variable-response (cynicism 
organizational) at the lecturers , and based on those results, the researcher 
presented a set of recommendations including the need to be aware of the 
Deanship of colleges that promote or interest  the prestige of the external College 
works to generate awareness of the lecturers at the existence of organizational 
justice, which will reflect the impact of that perception by reducing the levels of 
organizational cynicism among the lecturers. 

   لخصالم
 ع�دھماھذا البحث إلى اختبار علاقة وتأثیر كل من الھیبة الخارجیة المدركة والعدال�ة التنظیم�ي المدرك�ة ب رميی

اس�تجابیاَ ب�ین عین�ة م�ن التدریس�یین ف�ي كلی�ات جامع�ة  امتغی�ر وص�فھمتغیرین مستقلین في التھكم التنظیم�ي ب
ولتحقیق ھذا الھدف تم صیاغة مشكلة البحث معبراً عنھا بمجموعة التساؤلات , تدریسیاً ) 250(كربلاء بلغت 

ما مستوى  تأثیر الھیبة الخارجیة المدرك�ة والعدال�ة التنظیمی�ة المدرك�ة بمس�توى ال�تھكم التنظیم�ي ل�دى (منھا 
وجود (ولغرض الوصول إلى إجابات على تلك التساؤلات تم صیاغة عدد من الفرضیات منھا , ) كلیات أساتذة ال

وتصمیم نموذج ) علاقة تأثیر لكل من الھیبة الخارجیة المدركة والعدالة التنظیمیة المدركة في التھكم التنظیمي 
عمل�ي بالاعتم�اد عل�ى برن�امج وق�د اس�تخدمت أدوات قی�اس ع�دة ف�ي الجان�ب ال. بحث یوض�ح فرض�یات البح�ث  

وتوصل البحث الى مجموعة من النتائج یمكن تلخیصھا  بوجود علاقة ارتباط ) Spss v.21(التحلیل الإحصائي 
وتأثیر وبصورة متعاكسة بین كل من الھیبة الخارجیة المدركة والعدالة التنظیمیة المدركة والمتغیر الاستجابي 

مجموعة من التوصیات منھا ضرورة  انوبناءً على تلك النتائج قدم الباحث,   لدى التدریسین) التھكم التنظیمي (
أن تدرك عمادات الكلیات أن تعزیز أو الاھتمام بالھیبة الخارجیة للكلیة یعمل على تولید إدراك لدى التدریسیین  

  .ي لدى التدریسیینالإدراك بتقلیل مستویات التھكم التنظیم علىما ینعكس تأثیر , بوجود العدالة التنظیمیة
  المقدمة 

لطالما أخذت الدراسات المتعلقة بالعاملین حیزا كبیراً في الأدبیات الإداریة والتنظیمیة على الرغم من التطورات 
التكنولوجیة الضخمة في السنوات الأخیرة والاتجاه نحو الاتمت�ھ واس�تخدام التكنولوجی�ا ف�ي المنظم�ات ب�دلا م�ن 

لا أن دراسة سلوك العاملین مازال یأخذ اھتماماً كبی�راً م�ن قب�ل الب�احثین المختص�ین ف�ي الاعتماد على العاملین ا
ن العاملین یمثلون النواة الأساسیة والقلب النابض  في حیاة المنظمة اإلى  عودوسبب ھذا الاھتمام ی.ھذا المجال 

) لت��ي تك��ون داخ��ل المنظم��ة ا( وج��د الكثی��ر م��ن الدراس��ات الت��ي تبح��ث ف��ي العوام��ل والم��ؤثرات الداخلی��ة تاذ 
التي یمك�ن ان ت�ؤثر ف�ي س�لوك الع�املین عل�ى س�بیل المث�ال  الرض�ا ال�وظیفي وم�ا ) خارج المنظمة (والخارجیة 

ول�م تتوق�ف البح�وث .التقدیر و العم�ل نفس�ھ , المناخ العام , أسلوب الإدارة , یتصل بھ من أبعاد الأمان الوظیفي 
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مرض�یة بالنس�بة للمنظم�ة وإنم�ا الالتنظیمي الذي قد یفس�ر نت�ائج العم�ل غی�ر الإداریة عند عتبة  دراسة السلوك 
حی�ث دخ�ل )  Organizational Psychology(بدأت تأخذ اتجاه أخر نح�و م�ا یع�رف بعل�م ال�نفس التنظیم�ي 

علماء  النفس على الخط  مستخدمین أدواتھم  المختلفة في دراس�ة وقی�اس  الأفك�ار والمعتق�دات المتص�ورة ف�ي 
ر العاملین وھذه تعد كخطوة استباقیة  في تفسیر ردود الفعل المختلفة اتجاه المواقف  والمتغیرات التي تواجھ فك

العاملین وخاصة تلك التي تمثل المواقف السلبیة  م�ن اج�ل اتخ�اذ المعالج�ات اللازم�ة م�ن قب�ل الإدارة العلی�ا ف�ي 
م�ة موض�ع ج�دل ونق�اش داخ�ل عل�م ال�نفس التنظیم�ي وتمثل عملیة فھم السلوك الإنس�اني داخ�ل المنظ. المنظمة 

 Organizational(وبن��اءً عل��ى م��ا تق��دم ی��روم الباح��ث  تس��لیط الض��وء عل��ى موض��وع ال��تھكم التنظیم��ي .
Cynicism ( وع��دم الثق��ة  , والی��أس , وم�ا  ی��رتبط ب��ھ م�ن نت��ائج العم��ل الس��لبیة م�ن ش��عور الع��املین  بالغض�ب

منطلقاً ف�ي ھ�ذا البح�ث عل�ى تل�ك المش�اعر الت�ي ی�دركھا الع�املون . الخ .....بالمنظمة  والآخرین داخل المنظمة 
) أص�حاب المص�الح (النظ�رة الس�لبیة للمنظم�ة م�ن قب�ل الأط�راف خ�ارج المنظم�ة :والتي قد ترجع لأسباب منھا 

 Perceived(للمنظم��ة الت��ي یعم��ل بھ��ا الع��املون وھ��ذه النظ��رة یطل��ق علیھ��ا بالھیب��ة الخارجی��ة  المدرك��ة 
External Prestige . ( او ق��د تتبل��ور ھ��ذه التص��ورات ل��دى الع��املین وت��نعكس لس��بب العدال��ة التنظیمی���ة

)Organizational Justice ( ویعد موضوع  العدالة التنظیمیة احد أقوى المتغیرات التي تعبر عن سلوكیات
نج�از ھ�ذا البح�ث قس�م عل�ى أربع�ة وبھ�دف ا.العاملین وردود أفعالھم كنتیجة لإدراكھم المعاملة العادل�ة  للمنظم�ة

منھجیة البحث ف�ي ح�ین اھ�تم الث�اني بالإط�ار النظ�ري للبح�ث وق�د اخ�تص : محاور سیتناول المحور الأول منھا 
  . الثالث بعرض الإطار التطبیقي للبحث واختتم الرابع بالاستنتاجات والتوصیات

  منھجیة البحث/ الأول 
لتوضیحي لما سیكون علیھ مسار البحث وما یتطلبھ ھذا المس�ار م�ن تعد منھجیة أي بحث بمثابة العرض ا     

فالمنھجی�ة تس�اعد عل�ى توض�یح مش�كلة البح�ث وأھمیت�ھ فض�لاً ع�ن , اجل الوصول إلى الأھداف المنشودة منھ 
فعلی�ھ یس�عى ھ�ذا , متغیراتھا موضع البحث والأسلوب العلمي المتبع وكذلك توضیح لفرضیاتھ ونموذج البح�ث 

   -:ى بیان ما تقدم وعلى النحو الآتي المبحث إل
  .مشكلة البحث : أولا 
تش��یر الاطروح��ات الفكری��ة إل��ى أن ارتف��اع مس��تویات ال��تھكم یحم��ل ف��ي طیات��ھ  نت��ائج س��لبیة ق��د ت��ؤدي ال��ى     

 ;Dean et al ,1998  Andersson, 1996(انخف�اض أداء المنظم�ة  وق�د یس�تمر الح�ال ال�ى الفش�ل 
Andersson& Bateman, 1997   ( اذ یع�د ال�تھكم التنظیم�ي مش�كلة متنامی�ة ف�ي مك�ان العم�ل لأن�ھ یثی�ر

-8: 2012, العطوي (العدید من المواقف والسلوكیات السلبیة التي تضعف قدرة المنظمة على تحقیق أھدافھا  
م��ة وتبع��ا و یتف��اوت ت��أتیر ال��تھكم م��ن منظم��ة ال��ى أخ��رى وحس��ب مس��توى ال��تھكم الموج��ود ض��من المنظ, ) 9

وانطلاقاً , للمتغیرات التي تسبب ھذه الظاھرة والتي منھا الھیبة الخارجیة المدركة والعدالة التنظیمیة المدركة 
من الادبیات یمكن تشخیص وجود ظاھرة عامة تحتاج الى قیاس مستواھا ومس�بباتھا وس�بل علاجھ�ا وھ�ذا م�ا 

ویمكن . ه المشكلة ضمن بیئة عمل كلیات جامعة كربلاءالوقوف علیھ بعد تلمسھ لوجود مثل ھذ انیحاول الباحث
  -:تجسید المشكلة من خلال الأسئلة الآتیة ینللباحث

  ما مستوى إدراك أساتذة الكلیات قید البحث للھیبة الخارجیة لكلیاتھم ؟1 -
عدالة التعاملات , الاجرائیة , التوزیعیة (كیف یتصور أساتذة الكلیات قید البحث العدالة التنظیمیة بأنواعھا  – 2

  في كلیاتھم ؟) الشخصیة و عدالة المعلومات 
ھل تھتم عمادات الكلی�ات بت�دریب التدریس�یین وتنمی�ة مھ�اراتھم وق�دراتھم لك�ي یكون�وا ق�ادرین عل�ى تق�دیم  -3

  أفضل الخدمات التعلیمیة وتقلیل التھكم لدیھم ؟
  لتھكم التنظیمي لدى اساتذة  الكلیات؟ عن مستویات ا اھل تملك عمادات الكلیات عینة البحث تصور -4
  ما تأثیر الھیبة الخارجیة المدركة والعدالة التنظیمیة المدركة بمستوى التھكم التنظیمي لدى اساتذة الكلیات؟  -5

  .أھمیة البحث والحاجة إلیھ : ثانیا
والعدالة , الھیبة الخارجیة  المدركة(تنبع أھمیة ھذا البحث من الأھمیة المعرفیة والمیدانیة لمتغیرات البحث    

زالت ماإذ تملك ھذه المتغیرات أھمیة على مستوى التنظیر الفكري فھي ) والتھكم التنظیمي, التنظیمیة المدركة
أن الھیب��ة ) Tyler&Blader,2003( إذ أوض��ح ,تش��كل مج��الاً مھم��اً للبح��ث ض��من منظوم��ة الفك��ر الإداري

الخارجی�ة المدرك�ة تحفزالع�املین عل�ى العم�ل بطریق�ة تنس�جم م�ع اعتق�ادھم والت�ي ت�نعكس بش�كل ایج�ابي عل�ى 
وأیض�ا نلاح�ظ زی�ادة الاھتم�ام بالعدال�ة التنظیمی�ة وبش�كل كبی�ر , )  Mishra et al , 2012 : 204(المنظمة 

رتب���اط إدراك العدال��ة التنظیمی���ة بالعدی���د م��ن س���لوكیات الع���املین الایجابی���ة واح��د أس���باب ذل���ك الاھتم��ام ھ���و ا
)Zapata-Phelan et al ., 2009:93 ( , اما بالنسبة للتھكم التنظیمي بینت الدراسات السابقة التي أجریت

بیة ف�ي من قبل مختلف الباحثین اذا كان غالبیة العاملین متھكم�ین فان�ھ ھنال�ك احتم�الات وج�ود نت�ائج أكث�ر س�ل
إذ , فضلا عن انعكاس ھذه المتغیرات على الواقع المیداني لعمل المنظمات, ) Bashir, 2011:21(المنظمات 

أن أھمیة ھذه المتغیرات ضمن بیئة عمل المنظمات یعكس مدى أھمیة دراستھا فضلا ع�ن تجل�ي أھمی�ة البح�ث 
أج�رى بحث�اً عام�اً ض�من  ینإن الب�احث إذ, بعملیة الجمع بین ھذه المتغی�رات ض�من مس�توى بح�ث تحلیل�ي واح�د
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بحثاً یجمع بین ھذه المتغیرات ما  امحركات شبكة الانترنت والمجلات الأكادیمیة العربیة منھا والأجنبیة فلم یجد
  . یشكل دافعاً مھماً لإجراء ھذا البحث وبشكل خاص في البیئة الأكادیمیة 

  . ھدف البحث: ثالثاً 
سلوك  فيیان أثر الھیبة الخارجیة المدركة والعدالة التنظیمیة المدركة البحث  بشكل رئیس إلى ب رميی

وكذلك تحدید أھداف فرعیة أخرى للبحث موزعة . التھكم التنظیمي في كلیات جامعة كربلاء عینة البحث
  -:حسب محاور البحث  وھیكلھا على وفق ما یأتي

والعدال��ة التنظیمی��ة المدرك��ة  وال��تھكم اط��ار نظ��ري للبح��ث یس��تعرض فی��ھ الھیب��ة التنظیمی��ة المدرك��ة  1.
  .التنظیمي

  .بیان اھمیة متغیرات البحث بالنسبة للتدریسین من جھة والكلیات من جھة اخرى . 2
  .تحدید واقع التفكیر الذي یتبناه التدریسیون في الكلیات المبحوثة تجاه ھذا الموضوع3. 
وثة ومدى اتفاق وجوده مع اطروح�ات  ال�رواد ف�ي التعرف على واقع التھكم التنظیمي في الكلیات المبح4. 

  .حقل السلوك التنظیمي والخروج منھا بصیغ ودلالات تتفق مع الھدف العام للبحث
قیاس وتحدید مستوى الھیبة التنظیمیة والعدالة التنظیمیة المدركة لدى التدریسیین في الكلی�ات  وم�دى 5. 

  .مساھمتھا في تقلیل مستویات التھكم التنظیمي
  .فرضیات البحث :رابعا 

وت�م تقس�یم الفرض�یات ,جاءت فرضیات البحث كمحاولة للإجابة عن التساؤلات التي وردت في مش�كلة البح�ث  
   -:على قسمین وھما 

  فرضیات الارتباط : أولا 
والتھكم توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الھیبة الخارجیة المدركة ) : H1(الفرضیة الرئیسة الأولى     

  .التنظیمي على المستوى الكلي والجزئي
توج����د علاق����ة ارتب����اط ذات دلال����ة معنوی����ة ب����ین العدال����ة التنظیمی����ة                                      ) : H2(الفرض����یة الرئیس����ة الثانی����ة    

  .والتھكم التنظیمي على المستوى الكلي
  :الفرضیات الفرعیة  وتنبثق من الفرضیة الرئیسیة الثانیة عدد من       

H2-1    ) :توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العدالة التوزیعیة والتھكم التنظیمي.(  
H2-2    ) : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العدالة الاجرائیة والتھكم التنظیمي.(  
H2-3    ) :ملات الشخصیة والتھكم التنظیمي توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین عدالة التعا.(  
H2-4    ) : توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین عدالة المعلومات والتھكم التنظیمي.(  

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین الھیب�ة الخارجی�ة المدرك�ة و العدال�ة ): H3(الفرضیة الرئیسة الثالثة 
  .ي والجزئيالتنظیمیة المدركة على المستوى الكل

  فرضیات الأثر: ثانیا 
توج���د علاق���ة ت���أثیر مباش���رة ذات دلال���ة معین���ة ب���ین الھیب���ة الخارجی���ة                                      ) : H4(الفرض���یة الرئیس���ة الرابع���ة 

  .المدركة والتھكم التنظیمي على المستوى الكلي 
باشرة ذات دلالة معینة بین العدالة التنظیمیة  والتھكم توجد علاقة تأثیر م): H5(الفرضیة الرئیسة الخامسة    

  .التنظیمي على المستوى الكلي 
  :وتنبثق من الفرضیة الرئیسة الرابعة اربعة فرضیات فرعیة        

H5-1    ) :توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین العدالة التوزیعیة والتھكم التنظیمي.(  
H5-2    ) :ر ذات دلالة معنویة بین العدالة الإجرائیة والتھكم التنظیمي توجد علاقة تأثی.(  
H5-3    ) : توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین عدالة التعاملات الشخصیة والتھكم التنظیمي.(  
H5-4    ) : توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین عدالة المعلومات والتھكم التنظیمي.(  

  .بحث نموذج ال: خامساً 
وتش��یر الأس��ھم ذات , النم��وذج الفرض��ي للبح��ث علاق��ات الت��أثیر والارتب��اط ب��ین متغی��رات ) 1(یوض��ح الش��كل 

متغی�ر  ع�دإذ ت�م , الاتجاھین الى علاقات الارتباط بینما الأسھم ذات الاتج�اه الواح�د فتش�یر إل�ى علاق�ات الت�أثیر 
المتغیر المستقل ھو المتغیر الذي ی�ؤثر (الھیبة الخارجیة المدركة والعدالة التنظیمیة المدركة متغیرات مستقلة 

ھ�و المتغی�ر ال�ذي تت�أثر قیم�ھ ف�ي حال�ة تغی�ر ق�یم (أما التھكم التنظیمي فھو متغی�ر معتم�د ) في المتغیر المعتمد 
  ) .المتغیرات المستقلة 
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  النموذج الفرضي للبحث) 1(الشكل 

  من اعداد الباحث : المصدر  
  

  مجتمع وعینة البحث :  سادساً 
ك�ان لاب�د م�ن   انمن أجل تحقیق متطلبات الجانب العملي للبحث وتحقیقا للأھداف التي یس�عى إلیھ�ا الباحث�      

فق�د وق�ع الاختی�ار عل�ى كلی�ات جامع�ة ,  انوجود مجتمع للبحث یكون متطابق ومتوافق مع ما یسعى إلیھ الباحث�
في تل�ك الكلی�ات ) التدریسیون (كلیة  كمجتمع للبحث  أما أفراد العینة فھم الأساتذة ) 16(كربلاء والبالغ عددھا 

والسبب في اختیار كلیات الجامعة كما ھو معروف  في الأدبیات الإحص�ائیة ان�ھ  ك�ان حج�م .  250)(بلغ عددھم 
ك�ان أفض�ل ف�ي القی�اس وإمكانی�ة الاعم�ام أفض�ل والأم�ر المھ�م الآخ�ر ھ�و أن التعل�یم الع�الي یع�د العینة اكبر كلما 

أم�ا اختی�ار الأس�اتذة كعناص�ر .قطاعاً حیویاً في أمل قیام ھذه البحث بإض�افة قیم�ة متمثل�ھ بالنت�ائج والتوص�یات  
الدرج�ة العلمی�ة م�ا یس�ھل الأم�ر عل�ى أساسیة لھذه العینة ھو من اجل الاستفادة من الثقافة التي یتمتع�ون بھ�ا و

  . في الدعم والحصول على التعاون و الاستجابة المرجوة للبحث ینالباحث
  طرق جمع البیانات : سابعا

والمج��لات الأكادیمی��ة المتخصص��ة , عل��ى الكت��ب  انفیم��ا یتعل��ق بالجان��ب النظ��ري م��ن البح��ث اعتم��د الباحث��   
والدوریات والرسائل الجامعیة العربیة منھا والأجنبیة فضلا عن مراجعة الانترنیت في الحصول عل�ى المص�ادر 

ھذا بصورة أساسیة في  ھانیعلى  استمارة الاستب انأما الجانب العملي من البحث فقد اعتمد الباحث, والمراجع 
 انقام الباحث ھدقة البیانات وصحتھا التي تم الحصول علیھا باستخدام  استمارة الاستباناختبارومن اجل . البحث

  :بأجراء الاختبارات الآتیة 
  : الصدق الظاھري  -1

الأولي  قبل توزیعھا على عینة البحث والتأكد من ان الفقرات لكل  ابشكلھ ھمن اجل اختبار استمارة الاستبان     
من المحكمین المتخصصین في ھذا ) 13(عرضھا على  في  انالمتغیر بشكل واضح قام الباحثمتغیر تعكس بنیة 

  .المجال الاستفادة من ملاحظاتھم وتعلیقاتھم على صیاغة وترجمة مقاییس البحث  
  ):كورنباخ  –الفا (معامل الارتباط   -2

H1 

Indep.vsDep.vs  

H1 

  

  

H4  

  

  

H6           H3H7  

  

H5 

 

  

H2  

  

  التھكم التنظیمي

 الإدراكي - 

 

 العاطفي - 

 

 السلوكي - 

  الھیبة

  الخارجیة 

 المدركة

  التنظیمیة العدالة 

 التوزیعیة  -

 الإجرائیة   -

التعاملات  -

 الشخصیة

 المعلومات   -
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وأیضا خضعت استمارة الاستبیان الى اختبار الثبات بع�د توزیعھ�ا عل�ى عین�ة البح�ث ویتمث�ل ھ�ذا الاختب�ار ب�ان  
فیم�ا ل�و ت�م توزیعھ�ا م�رة أخ�رى عل�ى عین�ة البح�ث و لص�عوبة وص�ول نفس�ھا تعطي استمارة الاستبیان النت�ائج 

م�ن اج�ل ھ�ذه ) كورنب�اخ  –الف�ا (الارتباط   الى افرد عینة البحث مرة  ثانیة فقد استخدم الباحث معامل ینالباحث
  .آلاتي نسب الصدق والثبات لكل متغیر) 1(الغرض ویبین الجدول 

  
  اختبار صدق وثبات مقیاس البحث)1(الجدول 

  معامل  عدد الفقرات   متغیرات البحث  ت
  كرونباخ-الفا

نس����������بة الص����������دق 
  والثبات

 %92 0.917 8  . الھیبة الخارجیة المدركة 1
 %95 0.953 16  .التنظیمیة المدركة  العدالة 2
 %93 0.931 14  .التھكم التنظیمي  3

  .اعتماداً على مخرجات الحاسبة الالكترونیة ینمن إعداد الباحث :المصدر
بمقاییس�ھا المختلف��ة  ذات ثب�ات ع�الٍ وھنال�ك اتس�اق داخل�ي ب�ین فق��رات  ھوھ�ذا ی�دلل عل�ى أن اس�تمارة الاس�تبان

  . ھاستمارة الاستبان
  وصف عینة البحث : ثامناُ 

م�ع الاخ�ذ بنظ�ر الاعتب�ار , توزیعھم ونسبتھم حسب الكلیات ) 2(ویبین الجدول  اتدریسی) 250(ضمت العینة   
  بل�ددورات الت�دریب خ�ارج ال, الى ع�دد م�ن اس�اتذة الكلی�ات بس�ب الإج�ازات الدراس�یة  ینصعوبة وصول الباحث

  .سئلة الاستبان وایضا امتنع البعض منھم عن الاجابة عن أ
  

  نسب اجابات اساتذة الكلیات) 2(الجدول 
  النسبة  عدد المشاركین  الكلیات

 %17 42  كلیة العلوم 
 %10  25  كلیة الإدارة واقتصاد 

 %10 25  كلیة التربیة للعلوم الإنسانیة 
 %8 20  كلیة الزراعة 
 %7 18  كلیة الھندسة 

 %7 17  كلیة التربیة للعلوم الصرفة 
 %7 17  كلیة السیاحة الدینیة 
 %6 16  كلیة العلوم الإسلامیة 

 %6 14  كلیة الصیدلة 
 %5 13  كلیة القانون 

 %5 13  كلیة الطب البیطري 
 %4 9  كلیة العلوم الطبیة التطبیقیة 

 %4 9  كلیة التربیة الریاضیة 
 %2 6  كلیة طب الأسنان

 %1 3  كلیة الطب 
 %1 3  كلیة التمریض

  %  100 250  المجموع 
  .  ھاعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانمن : المصدر
  الخصائص الدیموغرافیة عینة البحث  :تاسعاً 

) سنوات الخدمة و اللقب العملي , العمر , الحالة الزوجیة , النوع (اما فیما یخص خصائص عینة البحث من    
   -:یمكن تلخیصھ كما في الجدول الآتي 

  خصائص عینة البحث) 3(الجدول                                       
  النسبة  التكرار  نوع الجنس

 %67 167  ذكر 
 %33 83  أنثى 

 %100 250  المجموع 
    الحالة الزوجیة 

 %88 221  متزوج 
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 %12 29  غیر متزوج 
 %100  250  المجموع 

  العمر 
 %9 22 سنة  30أقل من 

 %46 114  سنة  39 – 30
 %35 87  سنة   40-49
 %9 23  سنة  59 – 50

 %2 4 فأكثر – 60
 %100 250  المجموع 

  سنوات الخدمة 
 %9 23  سنة  2 – 1
3 -6  40 16% 
7 – 10 63 25% 

11 – 14 51 20% 
15- 18 18 7% 
19- 22  14 6% 

23–26 20 8% 
27–30 12 5% 
31- 36 8 3% 
 %0 1  فاكثر  – 36

 %100 250  المجموع 
  اللقب العلمي 

 %41 103  مدرس مساعد 
 %34 86  مدرس 

 %12 31  أستاذ مساعد 
 %12 30  أستاذ 

 %100 250  المجموع 
  . ھبالاعتماد على استمارة الاستبان ین إعداد الباحثمن :المصدر 

   -: تينلاحظ إن نتائج خصائص عینیة البحث كانت بالشكل الأ)  3(من خلال الجدول  
أي م�ا یع�ادل %) 67(غالبیة أفراد العینة ھم م�ن ال�ذكور اذ بلغ�ت نس�بتھم أكث�ر م�ن نص�ف أف�راد العین�ة    -  أ

ارتف�اع نس�بة ال�ذكور , تدریس�یة ) 83(أي ما یعادل %) 33(في حین بلغ نسبة الإناث ,  تدریسیاً ) 167(
 .عن الأنثى قد یودي الى اختلاف  الإجابات عن الاستبیان  

أي م�ا %) 88(اما الحالة الاجتماعیة فبین الجدول ان غالبیة افراد العینة من المت�زوجین وش�كلت نس�بة   - ب
أي م�ا یع�ادل ) 12%(غیر المتزوجین من افراد العینة كانت الأق�ل بلغ�ت  بینما نسبة, فرداً ) 221(یعادل 

 .ارتفاع نسبة المتزوجین من افراد العینة لربما یوضح الاستقرار النفسي والقدرة المادیة, فرد ) 29(
وم�ا یع�ادل %) 46 (س�نة عل�ى النس�بة اكب�ر إذ بلغ�ت ) 30- 39(حصل افراد العینة ضمن الفئة العمری�ة   - ت

-50(اما الفئات العمریة بین  %) . 35(بنسبة ) 40-49(الفئة العمریة أعقبتھا , افراد العینة  من) 114(
ف�ي ح�ین كان�ت الفئ�ة العمری�ة ,   ترتی�بعل�ى ال) %9(كان�ت نس�بتھ عل�ى )سنة  30اقل من (سنة و ) 59

بش��كل اجم��الي ف��إن الفئ��ات العمری��ة , اف��راد ) 4(وم��ا یع�ادل %) 2(ھ��ي الاق��ل بنس��بة ) ف��اكثر  -س�نة 60(
كبیرة ما یشكل تباین في إجاباتھم عن أس�ئلة الاس�تبیان بش�كل ق�د یختل�ف ع�ن اف�راد العین�ة للإفراد العینة 

 .الذین یقعون تحت الفئات العمریة الاقل 
ن�ت س�نوات وك�ان ع�دد الاف�راد ال�ذین كا, وكانت سنوات الخدمة متفاوتة بع�ض الش�ي ب�ین أف�راد العین�ة   - ث

و ی�أتي بع�دھم ف�ي , فرد من العین�ة ) 63(وما یعادل ) 25%(یمثلون نسبة ) سنة  7-10(خدمتھم بین 
 عق�بھموی%) 20(بنس�بة ) س�نة 14 -11(سنوات الخدمة ب�ین , المرتبة الثانیة من حیث النسبة الاكبر 

) %8(بنسبة )  26 – 23(والفئة %) 9(نسبة ) 2-1(في حین بلغت فئة %)  16(بنسبة ) سنة 6 -3(
بنسبة )  22 -19(والفئة , %) 7(بنسبة ) 18-15(اما بقیة الفئة فحصلت على النسب الاقل مثل الفئة , 
كان��ت نس��بتھ ) 36 – 31(ام��ا الفئ��ة , %) 5(كان��ت نس��بتھ ) 30 -27(والفئ��ة المح��ددة ب��ین , %)  6(
عام تدل اغلب ھذه النسب ان  وبشكل, فرد واحد )  سنة فاكثر  36(في حین كانت ضمن الفئة , %) 3(
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افراد العینة لدیھم سنوات خدمة طویلة ما قد یس�بب لھ�م ال�تھكم وذل�ك بس�ب مع�رفتھم  بأوض�اع كلی�تھم 
 .بصورة جیدة وكذلك  ادراكھم لھییة وعدالة كلیاتھم 

لق�ب ال�ى أن معظ�م أف�راد العین�ة یحمل�ون ) 3(وفیما یتصل باللقب العلمي  الأفراد العین�ة یش�یر الج�دول    - ج
یلیھا ,  مدرساً مساعداً من أجمالي العینة) 103(اي ما یعادل %) 41(بلغت نسبتھم  ) مدرس مساعد(

أس�تاذ (في حین افراد العینة الذین یحملون لقب , %)  34(بنسبة  ) مدرس(الافراد الذي یحملون لقب 
) 31(اس��تاذاً و ) 30(بواق��ع % ) 12(حص��لوا عل��ى نس��بة متس��اویة تقریب��اً بلغ��ت ) اس��تاذ(و ) مس��اعد

ھ��و بدای��ة ) م��درس مس�اعد (م�ن المع��روف ف�ي الأوس��اط الاكادیم��ة ب�ان للق��ب العمل�ي . اً اس�تاذاً مس��اعد
ل�ذلك ق�د تك�ون ) اس�تاذ مس�اعد و اس�تاذ , م�درس (الطریق نحو الحص�ول عل�ى الالق�اب العلمی�ة الاعل�ى 

 . ھاجابتھم متوفقة مع اسئلة الاستبان
  

  ري للبحثالإطار النظ/ المحور الثاني 
  .الھیبة الخارجیة المدركة :  أولا 

انطلق الباحثون في دراسة الجوانب السلوكیة للإفراد والت�ي یمك�ن أن تك�ون ج�زءً  م�ن منظوم�ة ع�لاج مش�اكل 
 Perceived(المنظمات وقد نتج عن ذلك التوجھ ظھور العدید من المتغیرات منھ�ا الھیب�ة الخارجی�ة المدرك�ة 

External Prestige (إدراك الع�املین لنظ�رة الإط�راف الخارجی�ة أو أص�حاب عل�ى تي  یتمحور مفھموھ�ا وال
إذ إن وج�ود اعتق�اد ایج�ابي .  إلى المنظم�ة الت�ي یعمل�ون فیھ�ا ) الزبائن والموردین والمنافسین(المصالح مثل 

الانتم�اء  لدى العاملین عن نظرة أصحاب المصالح لمنظمتھم سیؤدي إلى تنامي الش�عور ب�الفخر والاعت�زاز ف�ي
 Mael&Ashforth(إلیھا  مما ینعكس على ارتفاع  مستوى أدائھم وھذا ما توصلت إلیھ الكثیر من البحوث 

1992; Dutton et al , 1994; Fisher & Wakefield, 1998; Tyler &Blader , 2003  . (
ال�ذي ی�ؤدي إل�ى و, ویحصل الأمر بصورة معاكس�ة ف�ي حال�ة تك�وین إدراك س�لبي ع�ن نظ�رة أص�حاب المص�الح 

صعوبة تحقیق النجاح ف�ي  من ثمظھور سلوكیات سلبیة  قد یكون نتیجتھا أن تفقد المنظمة الدعم الاجتماعي و
) Perceived External Prestige(و قب�ل الخ�وض ف�ي مفھ�وم وتعری�ف الھیب�ة الخارجی�ة المدرك�ة.أعمالھ�ا

عند ترجمتھا إلى اللغة العربیة كاسم  فإنھ�ا تأخ�ذ ع�دة مع�انٍ ومنھ�ا "  prestige"یجب الإشارة إلى  أن كلمة 
وقد استخدمھا ع�دد م�ن  الب�احثین ك�ل حس�ب فھم�ھ لمعناھ�ا ) . تأثیر, اعتبار , حظوة , احترام , مكانة , ھیبة (

 2010, العنزي و العطوي  ; 2011,العنزي و آخرون  ; 2012,الفتلاوي (وانسجاماً مع بحثھ ودراستھ فمثلاً 
لتنس�جم م�ع دراس�تھم "   Prestige"استخدموا معنى  المكان�ة للتعبی�ر ع�ن كلم�ة ) 2009,راضي وآخرون  ;

إل�ى اس�تخدم  )  2013,الجن�ابي (و ذھب�ت دراس�ة .متغیر المكانة الخارجیة المدركة  أو إدرك المكان�ة الخارجی�ة
أن معن�ى الھیب�ة  ھ�و أكث�ر عمق�ا ف�ي  انباحث�اذ ی�رى ال,  م�اف�ي بحثھ  انالت�ي ذھ�ب ألی�ھ الباحث� ھاالترجمة نفس

الھیب�ة "التعبیر عن تصورات العاملین  لمكانة المنظمة في عیون الإطراف الخارجیة  فضلا عن أن  اخذ كلم�ة 
بص��ورة مس��تقلة  فإنھ��ا تعط��ي معن��ى الس��معة أو النف��وذ الناش��ئ م��ن النج��اح والإنج��از، والرتب��ة، أو الس��مات " 

, الھیب�ة التنظیمی�ة (الأدبیات المتعلقة بھذا المتغیر وج�د أن التس�میات مث�ل  ینالباحث عند تتبع. الایجابیة أخرى
المكانة الخارجیة ,تقییمات أصحاب المصالح المنعكسة , الصورة الخارجیة المفسرة , الھیبة التنظیمیة المدركة 

معنى الھیبة الخارجیة المدركة تستخدم لتعكس جمیعھا ) الھیبة المدركة, المدركة أو الھیبة الخارجیة المدركة 
) OrganizationalPrestige(استخدم كلمة الھیبة التنظیمیة ) Mael& Ashforth,1992: 111(إذ إن ,

, لتعكس الھیبة الخارجی�ة المدرك�ة )  Perceived OrganizationalPrestige(والھیبة التنظیمیة المدركة 
و , سس��ة جی��دة س��واء  عل��ى المس��توى  المطل��ق أم النس��بي المؤد والت��ي عرفھ��ا بأنھ��ا الدرج��ة الت��ي عن��دھا تعَ��

ھذا التعریف اللبن�ھ د ویع, المرتكز في تحدید المستوى المطلق والنسبي ھو نظرة الأطرف الخارجیة للمؤسسة 
) Bhattacharya et al , 1995 : 51(الذي أورده نفسھ وھو التعبیر , الأولى نحو مفھوم الھیبة التنظیمیة  

الس�ابق وأیض�ا معتم�داً عل�ى بع�ض مق�اییس )  Mael& Ashforth,1992(ك مض�مون تعری�ف مستخدما بذل
ھو أول م�ن اس�تخدم مص�طلح الھیب�ة الخارجی�ة المدرك�ة ) Simdts et al., 2000(ویمكن القول إن . دراستھ

)PEP (مق�دار  م�ن ث�مبھذه الصیغھ  للتعبیر عن كیفیة  تفسیر الع�املین لنظ�رة  الأط�راف الخارجی�ة للمنظم�ة و
و أیضا أوضح أن الھیبة الخارجیة المدركة تتشكل من مصادر متعددة مثل , أعضاءً في المنظمة  عدھماھیبتھم ب

 ع�نالشركات المختصة بتوفیر المعلوم�ات ب�ل حت�ى ع�ن طری�ق الاتص�الات الداخلی�ة , الدعایة , الكلام المتداول 
وما یشار إلیھ أیضاً أن  ) .   Simdts et al , 2000 : 7(كیفیة اعتقاد  الشركة عن نظرة الأطراف الخارجیة 

)Carmeli& Freund, 2002 : 51 ( أعطى مفھوماً مشابھاً لم�ا س�بق إذ ع�رف الھیب�ة الخارجی�ة المدرك�ة
 Lipponen(و عرف . بأنھا  توضح الاعتقاد الذي یحملھ الأعضاء عن اعتقاد  الأطراف الخارجیة  للمنظمة 

et al, 2005 : 104 (یبة المدركة أن الھ)Perceived Prestige  ( مفھوم یحدد التقییمات الخاصة بالأعضاء
و أن الھیب��ة الخارجی��ة المدرك��ة تش��یر ال��ى , م��ن خ��لال م��ا یعتق��دھالإطراف الخارجی��ة ) الع��املین (ال��داخلین 

الم�وردین و , المنافس�ین , العم�لاء : كیف نظ�رة الإف�راد خ�ارج المنظم�ة مث�ل عنالاعتقادات الخاصة بالعاملین 
وعرف  بأنھا تعبیر عن تصورات العاملین ,  )Carmli , 2005, : 444(الحكم أو تقییم مكانة وھیبة المنظمة 
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ویتضح من خلال ما س�بق أن . Bartels et al., 2007 : 176)(حول كیف ینظر العالم الخارجي لمنظمتھم ؟
 , Fuller et al(وھ�ذا م�ا أوض�حھ , ملین جوھر مفھ�وم الھیب�ة الخارجی�ة المدرك�ة یس�تند ال�ى اعتق�ادات الع�ا

بان الھیبة الخارجیة المدركة تس�تند إل�ى تق�یم الأف�راد ع�ن م�دى م�ا یبدی�ھ  الإط�راف الخارجی�ة  ) 819 : 2006
م�ع ملاحظ�ة اخ�تلاف اعتق�ادات , للشركة من احترام أو تقدیر عالٍ بسبب خص�ائص التقی�یم الایج�ابي للمنظم�ة  

ح�ول تص�ورات الن�اس خ�ارج المنظم�ة ع�ن )  Dutton et al. 1994; Smidts et al. 2001(الع�املین 
الق��یم ,التص��ورات الفعلی��ة الأط��راف الخارجی��ة  بس��بب أنھ��م یتش��اركون ف��ي مص��ادر متنوع��ة م��ن المعلوم��ات 

 Construed External(أم��ا الص��ورة الخارجی��ة المفس��رة ) .  Carmeli,2005:444-445(والأھ��داف 
Image (ات الأعضاء فتشیر إلى اعتقاد) فالصورة الخارجیة المفسرة  , حول تصورات الغیر للمنظمة) العاملین

تقدم أكثر من مجرد معلومات حول التقییم الاجتماعي للمنظمة بل تسھم في تقییم الأعضاء من خ�لال مجموع�ة 
م�ع ھ�ذه  كی�ف ینظ�ر أو یفك�ر الإط�راف خ�ارج المنظم�ة ل�ي بس�بب ارتب�اطي"من الأسئلة الضمنیة والتي منھ�ا  

إذ انھا تعد بمثاب�ة م�رآة عاكس�ة بالنس�بة  للأعض�اء ع�ن كیفی�ة نظ�رة  الإط�راف الخارجی�ة لك�ل م�ن " المنظمة؟
) Scott & Lane , 2000: 53(وق�د أطل�ق , )Dutton et al , 1994: 248(المنظم�ة وس�لوك أعض�ائھا 

( أصحاب المصالح المنعكس�ة على تصورات المدیرین عن  انطباعات أصحاب المصالح عن المنظمة بتقییمات 
Reflected Stakeholder Appraisals  (ن أم�ا بش�كل  مباش�ر ووھذه الانطباعات یواجھھ�ا  الم�دیر) عل�ى
، أو أنھا یمكن الاستدلال علیھا من خلال  سلوك أصحاب المصلحة )سبیل المثال، الاجتماع السنوي للمساھمین

. الصور أو النظرة للمنظمة ب�اختلاف أص�حاب المص�لحة تختلف )  Riordan et al,1997 : 401( وفقاو . 
 :Carmeli , 2005(ح�دد  أذولم یتوقف الباحثون عند ھذا المقدار بل توسعوا في  مفھ�وم الھیب�ة التنظیمی�ة 

و الھیب��ة ) Economic prestige(الھیب��ة الاقتص��ادیة :ش��كلین م��ن الھیب��ة الخارجی��ة المدرك��ة ھم��ا ) 443
والمبرر شكلین ھو أنھ لا یمكن حصر تصورات الأطراف الخارجیة عن ھیبة , )Social prestige(الاجتماعیة 

ومن ). اجتماعیة , أخلاقیة , مالیة (المنظمة بجانب واحد فھم یأخذون بالحسبان أوجھ مختلفة للھیبة التنظیمیة 
مفھ��وم الھیب��ة م��ن الج��دیر بال��ذكر أن ھنال��ك خلط��اً یحص��ل عن��د ذك��ر مجموع��ة م��ن التس��میات القریب��ة المعن��ى ل

، ل�ذلك م�ن اج�ل ال�تخلص م�ن ھ�ذا ) الس�معة التنظیمی�ة  و الص�ورة التنظیمی�ة, كالھویة التنظیمی�ة ( التنظیمیة 
الھیب�ة الخارجی�ة ,الص�ورة التنظیمی�ة , ب�ین الھوی�ة التنظیمی�ة)  Brown et al , 2006 : 100(الخل�ط می�ز  

   -:المدركة  و السمعة التنظیمیة من خلال أربع أسئلة ھي 

  
 من نحن كمنظمة ؟ .1
 ماذا ترید المنظمة أن یتصور الآخرین عنھا؟ .2
 ماذا تعتقد المنظمة عن تفكیر الآخرین عنھا ؟ .3
 ما ھو الاعتقاد الفعلي لأصحاب المصالح ؟ .4

 
  النظرالتنظیمیةالرئیسة وجھات) 2(الشكل 

Sources : Tom J. Brown, peter A. Dacin, Michael G. pratt and David A. Whetten ,(2006) dentity, 
Intended Image, Construed Image, and Reputation: An Interdisciplinary Framework and 
Suggested Terminology  , Journal of the Academy of Marketing Science; 34; 99 . 

 
تفاعل  من خلال اتج�اه الأس�ھم والشكل السابق  یتضمن ھذه الأسئلة وكذلك یوضح مصدر ھذه الأسئلة بشكل م

  .من جھة المنظمة  والاتجاه الأخر من جھة أصحاب المصالح : من جھتین الأول 
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م�ا یمی�ز منظم�تھم  ع�ناعتقادات العاملین ) Organizational Identity(إذ یوضح مفھوم الھویة التنظیمة 
أي الص�ورة الت�ي ) Dutton &Dukerich ,1991:520) (التمی�ز , المركزی�ة ,الثبات :(من خصائص مثل 

تم بحثھا  ) Reputation Organizational(أما السمعة التنظیمیة   , ترسمھا المنظمة في تصور العاملین 
, في العدید من الدراس�ات م�ن قب�ل الب�احثین ف�ي الاس�تراتجیة وعل�م الاجتم�اع و التس�ویق والاقتص�اد وغی�رھم 

لسمعة التنظیمیة إلا انھ غالبا ما تمث�ل  النظ�رة الش�املة لأص�حاب وعلى الرغم من وجود الكثیر من التعاریف ل
وھي  بذلك تعكس الرؤیة , ) Carmeli et al , 2006 : 92(عن المنظمة ) الافراد خارج المنظمة (المصالح 

أنھ ھذه التقییمات تعتمد على ) Gotski&Wilson ,2001(ویرى , العامة للأصحاب المصالح عن المنظمة 
لمباشرة للأصحاب المصالح  مع المنظمة وأي ش�كل آخ�ر م�ن الاتص�الات الت�ي تق�دم المعلوم�ات ح�ول التجربة ا

وعلى ال�رغم م�ن الص�لة الوثیق�ة الت�ي ق�د تك�ون ب�ین الھوی�ة ) . 7:  2011, العنزي وآخرون (أفعال المنظمة  
ل بشكل غیر مباشر من قبل التنظیمیة وسمعة الشركة ولكنھما یختلفان عن الھیبة الخارجیة المدركة التي تتشك

العاملین الذین یدركون كیف تنظر الإطراف الخارجیة إلى منظمتھم ؟ وبھذا فإن الھیبة الخارجیة المدركة تضم 
, في حین الھویة التنظیمیة تضم فق�ط وجھ�ة نظ�ر الع�املین , كلا من وجھة نظر العاملین والإطراف الخارجیة 

في حین الصورة  ).  Gkorezis , 2012 : 53(طراف الخارجیة فقط  والسمعة التنظیمیة تشمل وجھة نظر الإ
تش���یر إل���ى م���ا تری���ده  المنظم���ة أن یتص���وره  الآخ���رون عنھ���ا )  Organizational Image(التنظیمی���ة  

)Brown et al, 2006 : 101 ( , وأخ�ذت الص�ورة التنظیمی�ة مج�الاً واس�عاً ف�ي البح�وث كم�دخل أو مقدم�ة
, )Carmeli , 2005 ;  Kamasak&Bulutlar , 2008: (كة من قبل الباحثین مثلللھیبة الخارجیة المدر

ولكنھا بالمقابل  تشكل النظرة العامة عن خصائص المنظمة من قبل أصحاب المصالح  بینما الھیب�ة الخارجی�ة 
 ینق ف�ان الب�احثو بناءً على ما س�ب.  المدركة مفھوماً ممیزاً كما اشرنا أعلاه  یمثل إدراك العاملین بشكل كبیر 

كانت ایجابیة أم سلبیة من  اأن الھیبة الخارجیة المدركة تعني كیف یتصور العاملون ھیبة منظمتھم سواء یایر
خ��لال النظ��رة المتول��دة ل��دى الأط��راف الخارجی��ة ذات العلاق��ة بالمنظم��ة والأث��ر ال��ذي تترك��ھ ھ��ذه النظ��رة عل��ى 

رؤی��ة ( ھ یمك��ن تعری��ف الھیب��ة الخارجی��ة المدرك��ة بأنھ��اوعلی��, س��لوكیات واتجاھ��ات الع��املین داخ��ل المنظم��ة 
  ) .العاملین لمنظمتھم من خلال أعین الآخرین 

  العدالة التنظیمیة المدركة : ثانیاَ 
وذل�ك بس�بب حساس�یة الن�اس اتج�اه كیفی�ة ,تأخذ العدالة مرك�ز الاھتم�ام ال�رئیس ف�ي جمی�ع الش�ؤون الإنس�انیة 

وف�ي البیئ�ة التنظیمی�ة , العدالة من أكثر المعاییر قیمة ف�ي الحی�اة الاجتماعی�ة  فعدالتصرف معھم بعدالة وكذلك 
بل ھي , الأنشطة والسلوكیات وتوجھات العاملین في المنظمة , من الوفاء للجمیع  اتكون العدالة التنظیمیة نوع

لال أربع�ة  عق�ود وخ�, ) Chegini , 2009 :173(الأساس للتفكیر الاس�تراتیجي والق�یم والمب�ادئ التنظیمی�ة 
الأخیرة أجریت العدید م�ن الدراس�ات عل�ى العدال�ة التنظیمی�ة وأیض�ا الكثی�ر م�ن المراجع�ات م�ن خ�لال الكتاب�ات 

وق�د وج�دت معظ�م تل�ك الدراس�ات ان س�بب اس�تمرار فائ�دة أو منفع�ة دراس�ة العدال�ة التنظیمی�ة ھ�و , الأكادیمیة 
إذ أص��بحت , ) Rai,2013:260(املین ف��ي المنظم��ات ف��ي فھ��م مواق��ف وس��لوكیات الع�� اأساس��ی لكونھ��ا ع��املا

أخذت دراسة أدراك العدالة  أذ,العدالة التنظیمیة المدركة واحده من أكثر المجالات نشاطاً في السلوك التنظیمي  
سنة الأخی�رة بحث�ت العدال�ة ) 30(وعلى مدى أكثر من , التنظیمیة من قبل العاملین اھتماماً كبیرا من الباحثین 

مس�تفیض ف�ي عل�م ال�نفس الاجتم�اعي وتحدی�داً ف�ي الس�یاقات التنظیمی�ة م�ن قب�ل علم�اء ال�نفس والإدارة بشكل 
وبشكل أجمالي كان تركیز البح�وث الت�ي أجری�ت ). Bakhshi et al ., 2009 : 145(وغیرھم من المھتمین 
وأما الجان�ب , الة داخل المنظمھ تتعلق بجانبین الأول یتعلق بكیفیة أدراك العاملین للعد, على العدالة التنظیمیة 

لطالما تم  اعتبار العدالة ) Elovainio et al .,2013:40(یركز على النتائج المترتبة على ذلك الإدراك  خرالأ
تصف العدال�ة ادراك الع�املین أو المجموع�ة   أذالتنظیمیة  ولوقت طویل كمتغیر تفسیري في البحوث التنظیمیة 

لنزاھ�������ة المعامل�������ة الت�������ي یتلقونھ��������ا م�������ن قب�������ل المنظم�������ة و ردود أفع��������الھم اتج�������اه م�������ا ی��������دركونھا  
)Nadiri&Tanova,2010:34  .( ویرىBrockner,2006) ( أن العدالة التنظیمیة تقدم  رسالة مھمة إلى

, ) Fortin &Fellenz , 2008 :415( ثمارھا بشكل رائع  كون العدالة قلیلة التكالیف ولكنھا تأتي یرن المد
ولذلك نلاحظ زیادة الاھتمام بالعدالة التنظیمیة وبشكل كبیر واحد أسباب ذلك الاھتمام ھو ارتب�اط ادارك العدال�ة 

ولق�د أوض�حت ,) Zapata-Phelan et al ., 2009:93(التنظیمیة بالعدید من سلوكیات العاملین الایجابی�ة 
أھمی�ة العدال�ة التنظیمی�ة عل�ى نت�ائج ) Xu , 2009 : 4602(م�ن الدراس�ات التجریبی�ة  الت�ي ی�ذكرھا الكثی�ر 

   -:العاملین او المنظمة والتي یمكن تصنیفھ إلى ثلاث جوانب 
 التغیب عن العمل  والاستقالة , الرضاء الوظیفي , وتشمل الأجور , النتائج الشخصیة  فيالتأثیر  1-
  سلوكیات المواطنة التنظیمیة و الرغبة  في ترك, مثل الالتزام التنظیمي ,  ائج التنظیمیة النت فيالتأثیر  2-

 . العمل 
وك���ذلك تق���یم  , الثق���ة بالمش��رف , وتتض���من الرض���ا ع��ن أداء المش���رف , النت��ائج المتعلق���ة بالمش��رف  -3

  المشرف من 
 .قبل العاملین 
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" مض�لة "بین�ت أن العدال�ة التنظیمی�ة المدرك�ة تمث�ل   التاریخی�ة الس�ابقة م�دداغلب الدراس�ات والبح�وث ف�ي ال
فیم�ا بینھ�ا  والت�ي یمك�ن إرجاع�ھ إل�ى ث�لاث مف�اھیم  ھالوق�ت نفس�بلمجموعة من المفاھیم المختلفة والمرتبط�ة 

 &Myhill) ( العدالة الإجرائیة و العدالة التفاعلیة أو عدالة التعاملات, العدالة التوزیعیة (رئیسة ھي ) أبعاد(
Bradford , 2013 :339: (-   

  العدالة التوزیعیة . 1
لم یقتصر التوسع في أھمیة العدالة فقط في الحیاة الاجتماعیة وإنما امتد أیضا إلى ضرورة وجود عدالة في     

مكان العمل ومعاملة العاملین في المنظمات بمساواة ھذه المعاملة  اذ یطلق عل�ى ھ�ذه المعامل�ة ب�الفكر الإداري 
و بدأ التطور للعدالة في السیاق التنظیمي یتمثل بمخاوف العاملین بشان العدالة في توزیع . التنظیمیة  بالعدالة

الانطلاق�ة الأول�ى ف�ي البح�ث بش�كل عمل�ي ف�ي ) 1960s(ویع�د ع�ام, المكافآت و الترقی�ات , الموارد مثل الأجور
یحكمون على وج�ود العدال�ة ف�ي المنظم�ة م�ن خ�لال بع�د واح�د وھ�و العدال�ة  ونالعدالة التنظیمیة  اذ كان العامل

بالاعتم�اد عل�ى  ) Homans,1961(وتم  تقدیم مفھوم العدالة من قب�ل , ) Distributive justice(التوزیعیة 
نظریة التبادل الاجتم�اعي وال�ذي یش�یر إل�ى تص�ور الع�املین للعدال�ة ع�ن م�ا س�وف یحص�لون علی�ھ  م�ن نت�ائج  

المساواة في الق�رار المتخ�ذ  عنوبعبارة أخرى فان  العدالة التوزیعیة تتمحور , قابل  مساھمتھم في المنظمة م
و بدأ علماء الاجتماع یضعون اھتماماً اكبر لھذا الجان�ب الأس�اس م�ن س�لوك , لتخصیص النتائج على العاملین 

 دو تع�) .Hassa,2002:56(التنظیم�ي  العاملین وأصبح ھذا الموضوع  أكثر أھمیة ف�ي مج�ال بح�وث الس�لوك
العدالة التوزیعیة ھي المكون الأول للعدالة التنظیمیة و معظم الباحثین الذین بحثوا العدالة التوزیعیة  یستندون 

والت�ي ت�نص عل�ى )  (Adams,1965الت�ي ق�دمھا )  Theory of equity(نظری�ة المس�اواة  ال�ىبمفھومھ�ا 
بما یتفق أو یتلاءم مع  مساھماتھم داخ�ل المنظم�ة ) مثل الراتب (لمخرجات ضرورة  أن یحصل العاملین على ا

  ) .Xu, 2009:4601) (مثل الجھود (
عدالة النتائج التي یحص�ل علی�ھ الموظ�ف مث�ل الأج�ور بان العدالة التوزیعیة ھي ) Moorman,1991(وبین 

تشیر الى فأنھ ) Jones,1998(ى بینما العدالة التوزیعیة لد,  (Malik & Naeem,2011:  92)والترقیات 
في حین جاء تعریف , )Crow et al . 2012 :403(النزاھة فیما یتعلق بتوزیع النتائج على أعضاء المنظمة 

)Folger&Cropanzano,1998 ( ھي العدالة المدركة للنتائج او التوزیعات التي یحص�ل للعدالة التوزیعیة
 بأنھدرجةالإنص��افالمدركةفي توزی��ع) Lambert,2003( وی��رى ,  )Shah , 2011: 227(علی�ھ الع��املین

 Yue(وتعل��ق تعری��ف , )15:  2012, الخف��اجي (المقدم��ة ضوءالمس��اھمات عل��ى المنظم��ة ف��ي المخرج��ات
Ngo&Wong,2004 ( باحساس العاملین بعدالة التوزیع في المنظمة عندما یشعر الفرد أن ماحصل علیھ من

 Greenberg(ویرى , )40:  2013, الفتلاوي (مقارنتاً مع جھود زملائھمكافآت یتناسب مع ما بذل من جھد 
&Baron,2008 (یس�تلمون ال�ذین الع�املین معتق�دات عل�ى ترك�ز الت�ي التنظیمی�ة العدالة اشكال من شكل ھي 

  .نتائجھم قیمة تعادل  عادلة نتائج
  . العدالة الإجرائیة.  2

یبدوا أن الحكم من قبل العاملین على العدالة التنظیمیة من خلال بعد  العدالة التوزیعیة غیر ك�افي الإعط�اء      
سنة من البحث في العدالة التنظیمیة قدم كل من ) (15وبعد ما یقارب , الصورة الكاملة للعدالة في مكان العمل 

)Thibaut and Walker ,1975 (ی��ة مفھ��وم العدال��ة الإجرائ)Procedural justice ( المش��تق م��ن
 Daly et al , 2009(الدراس�ات القانونی�ھ وال�ذي یتمث�ل بعدال�ة الإج�راءات المس�تخدمة ف�ي اتخ�اذ الق�رارات 

وأصبحت المكون الثاني للعدالة التنظیمیة  وبھذا  توسع  مفھوم العدالة التنظیمیة لیس فقط فیما یتعلق )  336:
النت��ائج عل��ى الع��املین وإنم��ا أیض��ا یش��مل العدال��ة المدرك��ة للعملی��ات والإج��راءات بعدال��ة توزی��ع الم��وارد أو 

أثبت��ت .  )Whisenant&Smucker , 2009 :158(المس��تخدمة ف��ي تحقی��ق تل��ك النت��ائج أو الق��رارات 
 الدراسات في حقل الإدارة وغیرھا من المجالات ذات العلاق�ة أن قل�ق الع�املین م�ن العدال�ة التنظیمی�ة لا یقتص�ر

بل یمتد لیشمل التخوف أیضا , الخ ...فقط على العدالة التوزیعیة وما یتصل بھا من عدالة في الأجور والترقیات 
ق��د عرفھ��ا  وق��د عرف��ت العدال��ة الإجرائی��ة م��ن قب��ل الب��احثین بواجھ��ات نظ��ر مختلف��ة , م��ن العدال��ة الإجرائی��ة 

)Thibaut& Walker,1975 ( المستخدمة من قبل المنظمة في اتخاذ  الإجراءات و الأسالیب, في العملیات
بأنھا عدالة الإج�راءات المس�تخدمھ ) Moorman,1991(ویرى , ) Rai,2013:261(قرارات توزیع النتائج

ول�������م یبتع�������د تعری�������ف ,  (Malik & Naeem,2011,ibid)ف�������ي تحدی�������د نت�������ائج الع�������املین
)Daly&Geyer,1994( إل�ى  الإج�راءات المس�تخدمة عن التعریفین السابقین حیث یراھا إلى أي م�دى ینظ�ر

 &Rego)وی����رتبط تعری����ف  ,) Shah ,2011:227(للاتخ����اذ ق����رار التخص����یص عل����ى أنھ����ا عادل����ة  
Cunha,2006) مث�ل ( بمدى إحساس الاف�راد ب�أن الإج�راءات والعملی�ات المتبع�ة ف�ي تحدی�د المكافئ�ات عادل�ة

درجة  یرتبط ب)2010,جاسر(ذلك تعریف وك, )  150:  2007, العطوي )(وسائل تحدید الأجور ووسائل الترقیة 
الشعور المتولدة لدى العاملین إزاء عدالة الإجراءات التنظیمیة الت�ي تس�تخدم ف�ي تحدی�د المخرج�ات التنظیمی�ة 

  ) . 81:  2012, العبیدي (



 

 )  41( العدد   )  10( المجلد   الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

104 
 

الط�رق و ,الوس�ائل  ع�نویمكن ملاحظة أن اغلب الباحثین یتفقون على أن مفھوم العدال�ة الإجرائی�ة یتمح�ور   
وضرورة أن تأخذ تلك , الحوافز  و الترقیات , الآلیات التي یتم من خلالھا تحدید النتائج  مثل كیفیة دفع الأجور 

من اجل تولید أحساس لدیھم بان العملی�ات المس�تخدمة لتحدی�د التوزی�ع ,الإجراءات بالحسبان مصالح العاملین 
یحكم��ون فق��ط عل��ى عدال��ة وأفض��لیة النت��ائج، ولك��ن أیض��ا یحكم��ون عل��ى  وھك��ذا ف��ان الع��املین لا,بأنھ��ا عادل��ة 

  ).Rosen et al.2009:203(الطریقة المصممھ لتحدید تلك النتائج 
  العدالة التفاعلیة . 3
ونتیجة لزیادة  البحوث التي تناولت العدالة التنظیمیة تحولت من الدراسات النفسیة )  (1970sخر عامافي أو 

عل��م ال��نفس , الق��انون , عل��م الاجتم��اع , السیاس��ة ,مج��الات  أخ��رى متخصص��ة مث��ل الفلس�فة  والاجتماعی�ة إل��ى
وعل�ى ال�رغم م�ن التط�ورات الت�ي م�رت بھ�ا العدال�ة ) Fortin &Fellenz ,2008 : 417( المعرفي والإدارة

عل�ى ك المكون�ات وكثرة  الدراسات التي اختب�رت أھمی�ة تل�) العدالة التوزیعیة والإجرائیة (التنظیمیة من خلال 
اتجاه المنظمة الا ان�ھ ھ�ذه المكون�ات ل�م توض�ح الطریق�ة الت�ي یعام�ل فی�ھ الع�املین  ونمواقف العامل فيالتأثیر 

 (Bies and Moag, 1986ھذا الأمر دفع كل م�ن  , عندما یتم توزیع الموارد و تنفیذ الإجراءات أو القرارات
یة بتقدیم نوع جدید من العدالة التنظیمی�ة ال�ذي یرك�ز عل�ى أھمی�ة تقدیم اقتراح لتوسیع مفھوم العدالة الإجرائ) 

نوعیة المعامل�ة الت�ي یتلقاھ�ا الع�املین عن�د تنفی�ذ الإج�راءات عب�ر عن�ھ بالعدال�ة التفاعلی�ة أو عدال�ة التع�املات 
)interactional justice) (Johnson et al , 2009:410 . (اذ أشار Bies,1987)    (أن الأمر لا یقتصر 

الع��املین  ولك�ن المھ��م تش�كیل اس��تجابة ل��ذلك م�ن خ��لال  أعط��اء  ل��دنفق�ط عل��ى تنفی�ذ النت��ائج والإج��راءات م�ن 
اذ ان ھنالك  ضرورة ) Holbrook, 1999, 207(تفسیرات أو توضیحات لھم بشان تلك النتائج والإجراءات 

اجل توسیع أدركھم للعدال�ة داخ�ل  أعطاء تفسیرات واضحة للعاملین عن القرارات والنتائج التي یتم اتخذھا من
بدت أبحاث العدالة التنظیمی�ة تب�رز بص�ورة أوض�ح  باعتب�اره وس�یلة ناجع�ة ) (1990sوفي وائل عام .المنظمة

نش���ر  م���ده وف���ي ھ���ذه ال, الطریق���ة الت���ي ی���ودون بھ���ا وظ���ائفھم  ع���ن ونوقوی���ة لتقی���یم كی���ف یش���عر الع���امل
)Greenberg ( أكثر من)(150كتاباً و 20)  (ة عن العدالة التنظیمی�ة  مقال)Whisenant&Smucker , 

وف�ي الأع�وام , و  بع�د س�نوات عل�ى ظھ�ور العدال�ة التفاعلی�ة كمك�ون ثال�ث للعدال�ة التنظیمی�ة ,  )158: 2009
ب��ان العدال��ة التفاعلی��ة تمتل��ك ن��وعین خاص��ین م��ن العدال��ة وھ��ذین Greenberg) (أوض��ح ) 1993-(1990

النوع الأول یسمى عدالة التعاملات الشخصیة أو العلاقات الشخص�یة , الإجرائیة النوعین مستقلین عن العدالة 
)Interpersonal Justice ( والتي تعكس الدرجة التي یتم بھا معاملة العاملین من حیث الكرامة و الاحترام و

العدالة التفاعلیة یطلق من  خرأما النوع الأ, المدارة من قبل المنظمة في أثناء تنفیذ الإجراءات وتحدید النتائج 
والتي تعكس التفسیرات المقدم�ة ) Informational Justice(علیھ عدالة المعلومات أو العدالة المعلوماتیة 

لماذا الإجراءات تتم بطریقة معینة  أو لماذا ی�تم توزی�ع النت�ائج بھ�ذه  عن إلى العاملین من اجل نقل المعلومات 
لك جدل ق�ائم ح�ول إذا م�ا كن�ت العدال�ة التفاعلی�ة بمكوناتھ�ا تمث�ل بع�داً وكان ھنا). Xu,2009:4602(الطریقة 
  للعدالة التنظیمیة  أما انھا مجرد  توسیع  للعدالة الإجرائیة؟ ) مثل العدالة التوزیعیة والعدالة الإجرائیة (مستقلاً 
) meta-analysis(دراسات ما بعد التحلیل ) Cohen-Charash&Spector(قدم كل من ) (2001في عام 
وجدت , الإجرائیة و التفاعلیة  , دراسة مختلفة عن العدالة التنظیمیة بإبعاده الثلاثة التوزیعیة ) 190(اختبرت 

, بین الإبعاد الثلاثة وكذلك وجدت أنھا ت�رتبط م�ع بعض�ھا ال�بعض بط�رق  مختلف�ة اھذه الدارسة أن ھنالك تمییز
 , Cohen-Charash and Spector(العدال�ة التوزیعی�ة   وان أدرك العدالة التفاعلی�ة ق�د یس�ھم ف�ي ادارك

ھ�ذا الاس�تنتاج یض�یف وزن�اَ كبی�را ف�ي التأكی�د عل�ى اس�تقلال الإبع�اد الثلاث�ة للعدال�ة التنظیمی�ة , ) 307 :2001
وزم���لاءه  حس���م ھ���ذا )  (Colquitt’sو أراد ). Jackson,2011:63(الإجرائی���ة و التفاعلی���ة , التوزیعی���ة ,

عندما أثبتوا أن العدالة التنظیمیة لھا أربعة أبعاد مختلفة وھي العدالة التوزیعیة نفسھ ) 2001(الجدال في عام 
وق�د كان�ت ھ�ذه ) . Carmon et al . 2010 :213(العلاق�ات الشخص�یة  وعدال�ة المعلوم�ات , الإجرائی�ة , 

لة التنظیمیة لعق�دین تضمن بحثھم   دراسات عن العدا أذ) Colquitt’s et al.2001( مساھمة مھمة من قبل
دراس�ة تجریبی�ة أن ) (183دراسة مستقلة مابعد التحلیل م�ن اص�ل  120)(من الزمن  وجدوا من خلال اختبار 

عدالة التعاملات الشخصیة و عدالة المعلومات ھي بنیات مختلفة ویمكن ,العدالة التوزیعیة و  العدالة الإجرائیة 
  .العدالة التنظیمیة تمیزه من خلال الدراسات التي أجریت على 

  التھكم التنظیمي : ثالثاً 
ان  البحث عن البدایات الأولى لدراسة ال�تھكم ف�ي البیئ�ة التنظیمی�ة یمك�ن الاس�تدلال علی�ھ م�ن خ�لال  ع�دد م�ن 

وب���ین , القاع���دة الأساس���یة لبح���وث ال���تھكم ف���ي الوق���ت الح���الي دالدراس���ات الت���ي ق���دمھا الب���احثین والت���ي تع���
(Andersson, 1996)  انھ عندما ت�م تطبی�ق مفھ�وم ال�تھكم ف�ي الب�دایات الأول�ى ف�ي العم�ل ك�ان الھ�دف منھ�ا

م��ن خص�ائص ھ��ذه الوظ��ائف ع��دم  أذالتركی�ز عل��ى الإف��راد الع�املین ف��ي مج��ال الش��رطة والخ�دمات الاجتماعی��ة 
( ع�الم الاجتم��اع  دو یع�, ) Scott & Zweig 2008 : 96(الوض�وح ف�ي العم�ل والحاج�ة إل��ى جھ�د ع�ال 

Arthur Niederhoffer ( انتشار  (1963)من الباحثین الأوائل الذي درس من خلال تقدیم أطروحتھ في عام
ال��تھكم ف��ي العم��ل وبش��كل خ��اص ب��ین ض��باط  الش��رطة ف��ي الولای��ات المتح��دة الأمریكی��ة وق��د وض��ع ب��ذلك بنی��ة 
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ویتمی�ز , إلى كت�ابوبعد ذلك تم تحویل أطروحتھ , )  Holzman , 1980 : 5(ومقیاس خاص بتھكم الشرطة 
بكون��ھ أول دراس��ة س��یكولوجیة لمفھ��وم ال��تھكم ف��ي البیئ��ات )  Behind the Shield( كتاب��ھ خل��ف ال��درع 

أن ال�تھكم متغلغ�ل ف�ي جمی�ع ) Niederhoffer , 1967:99(وق�د أك�د , )Anson 1986:296(التنظیمی�ة 
تطبیق الق�انون و الس�بب ف�ي ذل�ك  تالامستویات التسلسل الھرمي للشرطة وكذلك في الإشكال المختلفة من وك

  .یرتبط بقضایا البنیة الاجتماعیة للشرطة  
فیما بعد الطریق للباحثین في دراسة التھكم باتجاھین الأول ) Niederhoffer , 1967(ولقد مھدت دراسة    

س لقی�اس ھو أجراء المزید من البحوث عن تھكم ضباط الشرطة واختبار مدى موثوقیة ما تم تقدیمھ من مقایی
دراس�ة ال�تھكم ف�ي بیئ�ات تنظیمی�ة أخ�رى تختل�ف م�ن حی�ث خصائص�ھا ع�ن بیئ�ة  خرالاتجاه الأ, تھكم الشرطة 

ویمكن القول أن نھایة الثمانینات وبدایة التسعینات من الق�رن الماض�ي  مثل�ت الانطلاق�ة الفعلی�ة ف�ي , الشرطة 
لین ف��ي المراح��ل المبك��رة م��ن التص��نیع وفش��ل حینم��ا تن��امى اس��تغلال الع��ام, بل��ورة مفھ��وم ال��تھكم التنظیم��ي 

وفي ھ�ذه )  Dean et al., 1998,344(المنظمات الحدیثة في تلبیة الوعود التي قدمتھا لتحسین حیاة العمل 
" الأمریكیون  المتھكمین "كتابھم المشھور ) Kanter&Mirvis( قدم كل من)  1989(وبالتحدید عام  مدةال
 )The Cynical Americans( ,قد عرفا المتھكمین باعتبارھم الناس ض�ییق الأف�ق وال�ذین أص�یبوا بخیب�ة و

لم یتمكنوا من العثور على ما كانوا یتوقعون�ھ وھ�م یؤمن�ون بحقیق�ة ان الن�اس الم�رتبطین معھ�م  بعلاق�ة  أذأمل 
 43(و أعلن�ا أن ح�والي , ) İşçi et al ., 2013 : 253(أناس أنانیون ویعملون من اجل مص�الحھم الخاص�ة 

من العاملین الأمریكیون متھكمین ویشعرون بالإحب�اط وخیب�ة الأم�ل وانع�دام الثق�ة والتش�كیك بس�ب م�ا ت�م %) 
) 1991(وفي عام , أدراكھ من قبلھم من ممارسات غیر أخلاقیة من قادة المنظمة والغموض من قبل المنظمات

%) 48(یون ارتفعت لتصل إلى أن نسبة المتھكمین الأمیرك (Kanter&Mirvis, 1991)لاحظ أیضا كل من 
)Nause et al ., 2007 691  . ( واستنادا على ما تم تقدیمھ من دراسات وبحوث سابقھ أصبح واضحاً لدى

الباحثین والمنظمات ان التھكم التنظیمي لدیھ تأثیر كبیر عل�ى الع�املین وب�ذلك اخ�ذ حی�ز اھتم�ام كبی�ر ف�ي فت�رة 
بترسیخ مفھ�وم ال�تھكم التنظیم�ي بالأدبی�ات التنظیمی�ة م�ن خ�لال وض�ع  التسعینات وما بعده حیث بدا الباحثین 

 ,Andersson(التعاریف المختلفة والمقاییس و اختبار تأثیره على متغیرات تنظیمیة مثل انتھاك العقد النفسي 
, وظیفي وكذلك اختبار العلاقة بین التھكم و التغیر التنظیمي وإمكانیة تأثیر التھكم  بخف�ض  الرض�ا ال�,) 1996

 , Reichers et al(دافع العمل بجد  و اس�تعداد الع�املین  ف�ي المش�اركة  بجھ�ود التغیی�ر , الالتزام التنظیمي 
ان تھك�م الع�املین ف�ي الالفی�ة الجدی�دة اص�بج بش�كل متزای��د ) Twenge et al ., 2004(وب�ین , )  1997

 Chiaburu et(والس�لوكیات الانتھازی�ة  وبصورة خاصة في بیئات الشركات التي تعج بعدم الثقة والفض�ائح
al ., 2013 : 181 ( , وھذا لا یعني أن أھم ما بحث في التھكم التنظیمي مختصر على ھذه الفت�رة ب�ل توس�عت

  )Vogel ,2001:38(البحوث في الفترات أللاحقة ومازلت تنموا 
المنظم�ة یتك�ون م�ن ثلاث�ة  وزملائھا التھكم التنظیم�ي كموق�ف س�لبي باتج�اه) Dean et al., 1998(و عرف 
المیل نحو سلوكیات ) 3(مشاعر سلبیة اتجاه المنظمة ) 2(الاعتقاد بان المنظمة تفتقد إلى النزاھة ) 1(عناصر 

الاحتقار والحرج نحو المنظمة بما ینسجم مع تلك الاعتقادات والمشاعر و بالاعتماد على ما تم تقدیمھ من قبل 
)Dean et al., 1998 (ل�ى ال�تھكم التنظیم�ي م�ن قب�ل الب�احثین ف�ي الوق�ت الح�الي كبنی�ة متع�ددة ب�ات ینظ�ر إ

 ,.e.g(عل��ى ال��رغم أن ھنال��ك ع�دد م��ن الدراس��ات الس��ابقة , )  Multidimensional Construct(الأبع�اد
Andersson, 1996; Andersson& Bateman, 1997 ( كانت تتعامل مع مفھوم التھكم التنظیمي كبنیة

بان التوضیح المفاھیمي لبنیة  (Eaton,2000)ویوضح )  One-dimensional Construct( أحادیة البعد
وزملائھا یمثل أثبات قیم ومفید للأدبیات المتعلقة ب�التھكم التنظیم�ي كم�ا أن النم�وذج )  Dean(التھكم من قبل 

دید من المف�اھیم الأخ�رى الثلاثي المعتمد للتھكم یعطي الباحثین القابلیة على تمیز بنیة التھكم التنظیمي عن الع
وفیم�ا یل�ي توض�یح للأبع�اد ال�تھكم , ) 20: 2012, العط�وي  (مثل الثقة التنظیمیة والرض�ا ال�وظیفي والالت�زام 

   -):Dean et al., 1998:345-346(التنظیمي من خلال الشكل التالي 
  ) Belief( بعد الاعتقاد أو الإدراك . 1

ق��اموس أكس��فورد لاعتق��اد ب��ان المنظم��ة تفتق��ر إل��ى النزاھ��ة و حس��ب البع��د الأول م��ن ال��تھكم التنظیم��ي ھ��و ا
سلامة المبدأ الأخلاقي و شخصیة فاضلة غیر فاسدة وخاص�ة فیم�ا یتعل�ق بالتعام�ل م�ع (النزاھة تعني الإنكلیزی

والاعتق�اد ب�ان الأنانی�ة والتزیی�ف ھ�ي  ص�میم , ) الحقیقة و التعامل الع�ادل و الاس�تقامة و الص�دق والإخ�لاص 
وھكذا ,  ) Dhar ,2009 : 155(وان المنظمات لا ضمیر لھا فقط لخدمة مصالحھا الذاتیة , الطبیعة البشریة

فان العاملین المتھكمین یعتقدون أن الممارسات التنظیمیة في منظماتھم  تمثل خیانة بالنس�بة لھ�م بس�ب ع�دم 
ذه المب�ادئ غالب�ا م�ا ی�تم التض�حیة بھ�ا  وأیضا یعتق�دون أن ھ�, الصدق والإخلاص , وجود المبادئ مثل العدالة 

ویعتبرون في الكثیر من الأحیان أن ھنالك دوافع خفیة وراء اتخ�اذ , كما ھو سائد  من اجل المنافع التنظیمیة  
القرارات وان تلك القرارات تنط�وي عل�ى تض�لیل ب�دل ان تك�ون ص�ریحة وم�ن غی�ر الم�رجح أن یقب�ل الع�املین 

  ) .Dean et al., 1998:345(ھا بالمنطق الرسمي وراء اتخاذ
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  ) Affective( البعد العاطفي . 2
و , تمثل ردة الفعل العاطفیة الناتج�ھ ع�ن اعتق�اد المتھكم�ین م�ن الع�املین تمث�ل البع�د الث�اني لل�تھكم التنظیم�ي 

 تس�عة أن�واع م�ن)  Izard, 1977(فق�د ح�دد , متنوع�ة و ق�د تك�ون قوی�ھ  ردود  الفع�ل العاطفی�ة تأخ�ذ أش�كالا
العواطف الأساسیة التي من الممكن ان تصدر م�ن الأش�خاص والت�ي ق�د تك�ون بعض�ھا ض�عیفة وبعض�ھا الأخ�ر 

المعان�اة   –الض�ائقة ) 4(الفرحة بصورة مباغت�ھ ) 3(الفرح  –التمتع ) 2(الفائدة   –الحماس ) 1(قویة وھي  
الإذلال -العار) 9(الإرھاب  –الخوف ) 8(الازدراء   -احتقار ) 7(الاستیاء  -الاشمئزاز) 6(الغیظ  –الغضب ) 5(

عل�ى س�بیل , أذ ان البعد العاطفي من التھكم التنظیمي یضم العدید من ھذه المشاعر المترتب�ة عل�ى الاعتق�اد ,  
وحتى , المثال قد یشعر المتھكمین بالاحتقار والغضب اتجاه منظمتھم  كما أنھم یعانون من الضیق والاشمئزاز

ف��ان ال��تھكم ی��رتبط بمجموع��ھ متنوع��ة م��ن  م��ن ث��مالع��ار عن��دما یفك��روا ف��ي منظم��تھم ویص��ل الأم��ر بالش��عور ب
  .المشاعر السلبیة 

  )Behavioural(البعد السلوكي . 3
تلك المواقف والمشاعر والعواطف لابد وان ,  یمثل البعد الأخیر من التھكم التنظیمي حیث المیول نحو السلبیة  

كان ذلك السلوك علن�اً او س�راً فھ�م یتص�رفون  اسواء) Dhar ,2009 : 155(و بین , یكون لھا منفذا سلوكیا 
 Turner and(ب�دافع ال��تھكم وھ��و الأس�اس للتص��ورات مث��ل التص��رف بعدائی�ة والتش��ھیر ب��دوافع المنظم�ة 

Valentine 2001 (  و الاغت�راب النفس�ي والانفص�ال وع�دم  المش�اركة)O'Brien et al. 2004 ( وفق�دان
وكذلك عدم الثقة في أي , )Reichers et al. 1997; Wanous et al. 2000, 2004(التغییر الثقة في قادة 

 Andersso 1996; Andersson and(شخص أو جماعة أو أیدیولوجیة أو تقالید اجتماعیة أو مؤسسیة  
Bateman 1997; Bateman et al. 1992; Turner and Valentine 2001.(  

  
  تطبیقي للبحثالإطار ال/ المحور الثالث 

  .مقاییس البحث. 1
تفص�یل  تيویوضح الجدول الأ,على مجموعة من المقاییس المستخدمة سابقاً في أدبیات الإدارة  اناعتمد الباحث

ومتغی��ر العدال��ة , فق��رات ) 8(فمتغی��ر الھیب��ة الخارجی��ة المدرك��ة أح��ادي البع��د ویتك��ون م��ن ,  ھ��ذه المق��اییس 
عدال�ة , فق�رات ) 4(العدال�ة الإجرائی�ة , فق�رات ) 4(اد  وھیالعدال�ة التوزیعی�ة التنظیمیةالمدركة یشمل أربع�ة أبع�

ام�ا المتغی�ر المعتم�د فھ�و ال�تھكم , فق�رات ) 4(فقرات و عدالة المعلومات ایضا ض�مت ) 4(التعاملات الشخصیة 
) 4(البع�د الس�لوكي  فق�رات و) 5(البعد الع�اطفي , فقرات ) 5(البعد الادراكي , التنظیمي ویتكون من ثلاثة أبعاد 

  .فقرات 
  )4(الجدول 

  ملخص مقاییس البحث 
عدد   المتغیرات الفرعیة  المتغیرات الرئیسة

  الفقرات
  المصدر

  (Mael&Ashforth,1992) 8  أحادي البعد  الھیبة الخارجیة المدركة 
 8  المجموع 

  )Rego& Cunha ,2006( 4  العدالة التوزیعیة  العدالة التنظیمیة المدركة 
العطوي (بالاعتماد على ترجمة 

  .للفقرات المقیاس ) 2007,
  4  العدالة الإجرائیة

 4  عدالة التعاملات الشخصیة
 4  عدالة المعلومات

  )Brandes et al ., 1999( 16  المجموع 
اخذ المقیاس وبشكل مباشر من 

  )2012, العطوي (دراسة 
 5  الادراكي   التھكم التنظیمي 

 5  العاطفي 
 4  السلوكي 

 14  المجموع 
  .بالاعتماد على مقاییس المتغیرات  ینأعداد الباحثمن : المصدر

  . الوصف الإحصائي. 2
, الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة وشدة الإجابة بصورة عامة لمتغیرات البحث) 5(یلاحظ في الجدول 

  :وكالاتي 
  الھیبة الخارجیة المدركة . أ

وھ�و اكب�ر م�ن الوس�ط الحس�ابي ) 3.409(حصل متغیر الھیبة الخارجیة المدركة على وسط حسابي عام بل�غ    
وھي تشیر ال�ى نس�بة الاتف�اق ) %68.18(بلغت شدة الإجابة و )0.913(وبنحرف معیاري ) 3(الفرضي البالغ 

, بشكل لابأس بھ ل�دى أف�راد العین�ة  اھذا المتغیرمما یدل على ان المتغیر كان واضح عنفي إجابات أفراد العینة 
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ویعود السبب وراء ذل�ك ) (%50ویلاحظ ایضاً ان شدة الإجابة لعینة الدراسة المبحوثة جمیعھا كانت اعلى من 
  .الى ارتفاع مستوى ادراك أفراد العینة على أھمیة متغیر الھیبة الخارجیة المدركة 

  
  الوصف الإحصائي للمتغیرات البحث) 5(الجدول 

الانح�����������������������راف   الوسط الحسابي   المتغیرات 
  المعیاري 

  شدة الإجابة

 %68.18 0.913 3.409  الھیبة الخارجیة المدركة . 1
 %71.29 0.851 3.564  العدالة التنظیمیة المدركة . 2

 %67.76 1.015 3.388  العدالة التوزیعیة . أ   
 %67.58 1 3.379  العدالة الإجرائیة . ب  
 %77.98 1.006 3.899  عدالة التعاملات الشخصیة . جـ  

 %71.82 1 3.591  عدالة المعلومات . د   
 %63.92 0.879 3.196  التھكم التنظیمي . 3

 %63.04 0.932 3.152  )الاعتقاد( الادراكي. أ   
 %63.56 1.087 3.178  العاطفي . ب  
 %65.17 1.038 3.258  السلوكي .جـ   

  .بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الكترونیة  یناعداد الباحث من: المصدر 
  .العدالة التنظیمیة المدركة . ب

وھ�و ) 3.564(الوسط الحسابي الم�وزون الكل�ي لمتغی�ر العدال�ة التنظیمی�ة المدرك�ة  اذ بل�غ ) 5(ویبین الجدول 
وھي تشیر الى نسبة الاتفاق في ) %71.29(و بلغت شدة الإجابة ) 3(اكبر من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

وان ش�دة ما یدل على ان المتغیر كان واضح بش�كل جی�د ل�دى أف�راد العین�ة  ھذا المتغیر عنإجابات أفراد العینة 
أم�ا إجابات�أفراد العین�ة عل�ى أبع�اد العدال��ة ) .%60(الإجاب�ة لعین�ة الدراس�ة المبحوث�ة جمیعھ�ا كان�ت أعل�ى م�ن 

  : أتيالتنظیمیة كانت كمای
  .العدالة التوزیعیة .1

وھ�و اكب�ر ) 3.388(الوسط الحسابي الموزون لبعد العدالة التوزیعیة ھو فقد كان ) 5(وحسب نتائج الجدول    
م�ا ی�دل  )%67.76(وبلغت ش�دة الإجاب�ة )1.015(وبنحراف معیاري ) 3(من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

  .فقرات بعد العدالة التوزیعیة  عنفوق المتوسط مابین أفراد العینة  اعلى ان ھنالك اتفاق
  .العدالة الإجرائیة.2

الوس�ط الحس�ابي الم�وزون بش�كل كل�ي ھ�و ك�ان ) 5(بالنسبة لبعد العدالة الاجرائی�ة وكم�ا مب�ین ف�ي الج�دول     
وبلغ��ت ش��دة الإجاب��ة )1(وبنح��راف معی��اري ) 3(وھ��و اكب��ر م��ن الوس��ط الحس��ابي الفرض��ي الب��الغ ) 3.379(
  .مما یدل على فقرات بعد العدالة الاجرئیة كانت واضحة بالنسبة لإفراد العینة  )67.58%(
  .عدالة التعاملات الشخصیة . 3

الوس��ط الحس��ابي الم��وزون  لبع��د عدال��ة التع��املات الشخص��یة بش��كل ع��ام ھ��و ب��ان ) 5(تظھ��ر نت��ائج الج��دول 
وبلغت شدة الإجابة )1.006(والانحراف المعیاري) 3(فرضي البالغ وھو اكبر من الوسط الحسابي ال) 3.899(
وھي اعلى من شدة اجابة بعد العدالة التوزیعیة والاجرائیة ویبین ذل�ك حص�ول فق�رات بع�د عدال�ة  )77.98%(

وایض�ا یلاح�ظ ان جمی�ع فق�رات ھ�ذا البع�د حص�لت , التعاملات الشخصیة على اھتمام اكبر من قبل اف�راد العین�ھ 
  ).%70(على شدة إجابة تجاوزت 

 .عدالة المعلومات .4
وھو ) 7(كما مبین في الجدول ) 3.591(بلغ الوسط الحسابي الموزون للبعد الرابع من ابعاد العدالة التنظیمیة    

 )%71.82(وبلغ�ت ش�دة الإجاب�ة ) 1(وبانحراف معیاري مق�داره ) 3(اكبر من الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
اف�راد العین�ة بم�ا یتعل�ق بفق�رات بع�د عدال�ة مما یدل على وج�ود اھتم�ام ك�اف م�ن قب�ل  )5(كما یظھر في الجدول 

  ,) %70( مساویة وایضا یلاحظ ان جمیع فقرات ھذا البعد حصلت على شدة إجابة , المعلومات 
  التھكم التنظیمي . جـ

وھو اكبر بقلیل ) 3.196(ان الوسط الحسابي الموزون الكلي لمتغیر التھكم التنظیمي بلغ ) 5(ویوضح الجدول 
) %63.92(و بلغت شدة الإجابة ) 0.879(وبانحراف معیاري مقداره ) 3(الحسابي الفرضي البالغ من الوسط 

,  ھذا المتغیر لا باس بھ وتدل على وجود التھكم لدیھم  عنوھي تشیر الى نسبة الاتفاق في إجابات أفراد العینة 
وك�ان الوس�ط ) .%60(مقارب�ة ال�ى  شدة الإجابة لجمیع أبعاد وفقرات متغیر التھكم التنظیمي كانتویلاحظ ان 

وھ��و اكب��ر م��ن الوس��ط الحس��ابي ) 0.932(كم��ا مب��ین ف��ي الج��دول ) 3.152(الحس��ابي الم��وزون لبع��د الاعتق��اد
ما ی�دل عل�ى ض�عف  )%63.04(وبلغت شدة الإجابة ) 0.932(وبانحراف معیاري مقداره ) 3(الفرضي البالغ 

بل���غ الوس���ط الحس���ابي الم���وزون لبع���د و .ت بع���د الاعتق���ادالوض��وح بالنس���بة لإف���راد العین���ة  بم���ا یتعل���ق بفق���را
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وب��انحراف ) 3(وھ��و اكب��ر م��ن الوس��ط الحس��ابي الفرض��ي الب��الغ ) 5(كم��ا مب��ین ف��ي الج��دول ) 3.178(الس��لوك
ف�وق المتوس�ط عل�ى  امما یدل على ان ھنال�ك اتفاق� )%63.56(وبلغت شدة الإجابة ) 1.087(معیاري مقداره 

وھ�و اكب�ر م�ن )3.258(الوسط الحسابي الموزون للبعد العاطفي بشكل كل�ي ك�ان  أما.اغلب فقرات بعد السلوك 
ما یدل عل�ى وض�وح اغل�ب فق�رات البع�د  )%65.17(وبلغت شدة الإجابة ) 3(الوسط الحسابي الفرضي البالغ 

  .العاطفي بشكل لا باس بھ لافراد العینة
  .الفرضیات اختبار . 3

  اختبار فرضیات الارتباط /أولا 
الھیبة , في المصفوفة  تیةمصفوفة الارتباط البسیط بین متغیرات البحث التي أخذت الرموز الأ) 6(یبین  الجدول

, )Y2(العدال�ة الإجرائی�ة , ) Y1(العدال�ة التوزیعی�ة )(Y(العدالة التنظیمی�ة المدرك�ة , ) X(الخارجیة المدركة 
, ) Z1(البعد السلوكي , )  Z(التھكم التنظیمي , ) ) Y4(عدالة المعلومات , )  Y3(ملات الشخصیة عدالة التعا

  ) .Z3(البعد العاطفي , )  Z2(بعد الاعتقاد 
 مصفوفة الارتباط البسیط للمتغیرات البحث) 6(الجدول 

 X Y1 Y2  Y3 Y4 Y Z1 Z2 Z3  Z 

X Pearson 
Correlation 

1 
.531(*
*) 

.637(*
*) 

.567(*
*) 

.582(*
*) 

.684(*
*) 

-
.383(**) 

-
.369(**) 

-
.344(**) 

-
.423(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N  
  

250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 

Y
1 

Pearson 
Correlation 

.531(*
*) 

1 
.603(*
*) 

.568(*
*) 

.545(*
*) 

.803(*
*) 

-
.438(**) 

-
.380(**) 

-
.255(**) 

-
.412(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 

Y
2 

Pearson 
Correlation 

.637(*
*) 

.603(*
*) 

1 
.685(*
*) 

.663(*
*) 

.871(*
*) 

-
.494(**) 

-
.469(**) 

-
.342(**) 

-
.503(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 

Y
3 

Pearson 
Correlation 

.567(*
*) 

.568(*
*) 

.685(*
*) 

1 
.670(*
*) 

.863(*
*) 

-
.434(**) 

-
.390(**) 

-
.315(**) 

-
.439(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 

Y
4 

Pearson 
Correlation 

.582(*
*) 

.545(*
*) 

.663(*
*) 

.670(*
*) 

1 
.849(*
*) 

-
.458(**) 

-
.494(**) 

-
.318(**) 

-
.491(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 

Y Pearson 
Correlation 

.684(*
*) 

.803(*
*) 

.871(*
*) 

.863(*
*) 

.849(*
*) 

1 
-
.539(**) 

-
.512(**) 

-
.363(**) 

-
.544(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

 N 
 
 

250 250 250 250 250  250 250 250 250 250 

Z
1 

Pearson 
Correlation 

-
.383(*
*) 

-
.438(*
*) 

-
.494(*
*) 

-
.434(*
*) 

-
.458(*
*) 

-
.539(*
*) 

1 .643(**) .585(**) .849(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

 N 250 250 250 250 250  250 250 250 250 250 

Z
2 

Pearson 
Correlation 

-
.369(*
*) 

-
.380(*
*) 

-
.469(*
*) 

-
.390(*
*) 

-
.494(*
*) 

-
.512(*
*) 

.643(**) 1 .615(**) .882(**) 

 Sig. (2- .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
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tailed) 

 N 250 250 250 250 250  250 250 250 250 250 

Z
3 

Pearson 
Correlation 

-
.344(*
*) 

-
.255(*
*) 

-
.342(*
*) 

-
.315(*
*) 

-
.318(*
*) 

-
.363(*
*) 

.585(**) .615(**) 1 .854(**) 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

 N 
 
 
 

250 250 250 250 250  250 250 250 250 250 

Z 
 

Pearson 
 
Correlation 

-
.423(*
*) 

-
.412(*
*) 

-
.503(*
*) 

-
.439(*
*) 

-
.491(*
*) 

-
.544(*
*) 

.849(**) .882(**) .854(**) 1 

 Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 

  )Spss v.21(برنامج  مخرجاتبالاعتماد على من أعداد الباحثین : المصدر 
اعلاه یوضح علاقات الارتباط بین متغیرات البحث  وقبل تفسیر نتائج الجدول یجب الاشارة الى ان ) 6(الجدول 
الى نوع الاختبار اما ) (tailed-2وتشیر كلمة ,  اتدریسی) 250(العینة والتي كانت یشیر الى حجم ) N(الحرف 

) T(الموج�ود ف�ي الج�دول فان�ھ یش�یر ال�ى اختب�ار معنوی�ة معام�ل الارتب�اط م�ن خ�لال مقارن�ة ) Sig(الاختص�ار 
معنوی��ة  ی��دلل عل�ى(**) الجدولی�ة م��ن غی�ر ان تظھ��ر قیمھ�ا ف��ي الج�دول  فوج��ود العلام�ھ ) T(المحس�وبة م��ع 

ویتض�ح م�ن النت�ائج ال��واردة ف�ي الج�دول وج�ود علاق�ات ارتب�اط ب�ین متغی��رات . (0.01)الارتب�اط عن�د مس�توى 
الإبع��اد ویمك��ن تلخ��یص أھ��م نت��ائج الارتباط��ات وبحس��ب فرض��یات  مك��ان عل��ى مس��توى المتغی��ر ا االبح��ث س��وء

  -: تيالارتباط وبالجدول  الأ
  الارتباطنتائج اختبار فرضیات ) 7(الجدول 

  
ن�������������������وع   الفرضیات الرئیسي والفرعیة   ت

  الارتباط 
  قبول او رفض الفرضیة 

الھیب���ة الخارجی���ة ذات دلال��ة معنوی���ة بینوج��ود علاق���ة ارتب���اط  1
  المدركة والتھكم التنظیمي 

  قبول   سلبي

الھیب���ة الخارجی���ة ذات دلال���ة معنوی���ة بینوج���ود علاق���ة ارتباط��� 2
  المدركة وبعد الاعتقاد

  قبول   سلبي

الھیب��ة الخارجی��ة  ذات دلال��ة معنوی��ة ب��ینوج��ود علاق��ة ارتباط�� 3
  المدركة وبعد السلوك

  قبول   سلبي

الھیب��ة الخارجی��ة  ذات دلال��ة معنوی��ة ب��ینوج��ود علاق��ة ارتب��اط  4
  المدركة والبعد العاطفي 

  قبول   سلبي

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العدالة التنظیمیة       5
  والتھكم التنظیمي 

  قبول  سلبي

توج��د علاق��ة ارتب��اط ذات دلال��ة معنوی��ة ب��ین العدال��ة التوزیعی��ة  6
  والتھكم التنظیمي

  قبول  سلبي

توج��د علاق��ة ارتب��اط ذات دلال��ة معنوی��ة ب��ین العدال��ة الإجرائی��ة  7
  والتھكم التنظیمي

  قبول  بيسل

توج��د علاق��ة ارتب��اط ذات دلال��ة معنوی��ة ب��ین عدال��ة التع��املات  8
  الشخصیة والتھكم التنظیمي 

  قبول  سلبي

توج��د علاق��ة ارتب��اط ذات دلال��ة معنوی��ة ب��ین عدال��ة المعلوم��ات   9
  والتھكم التنظیمي

  قبول  سلبي

توج��د علاق��ة ارتب��اط ذات دلال��ة معنوی��ة ب��ین الھیب��ة الخارجی��ة   10
العدال���ة التنظیمی���ة المدرك���ة عل���ى المس���توى الكل���ي  المدرك���ة و

  والجزئي

  قبول   ایجابیة 

  با الاعتماد على جدول الارتباط  ینمن أعداد الباحث: المصدر 
  



 

 )  41( العدد   )  10( المجلد   الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

110 
 

  اختبار فرضیات الأثر / ثانیاً 
في ھذه الفقرة سیتم قیاس علاقات التأثیر  بین متغیرات الدراسة وذلك بالاعتماد على تحلیل الانحدار البسیط     

المحسوبة اكبر ) F(اذ یوجد تأثیر معنوي إذا كانت قیمة , ) التأثیر(لتحدید معنویة معادلة الانحدار ) F(واختبار 
الجدولی�ة ) F(المحسوبة  اص�غر م�ن قیم�ة ) F(ذا كانت قیمة ولا یوجد تأثیر معنوي إ, الجدولیة ) F(من قیمة 

 ف�يلتفس�یر مق�دار ت�أثیر المتغی�ر المس�تقل  )R2(كما تم استخدام معام�ل التحدی�د , %) 1(عند مستوى معنویة 
الرابع��ة  ( ولتحقی��ق ھ��ذا الھ��دف لاب�د م��ن التحق��ق م��ن م��دى أمكانی�ة قب��ول الفرض��یات الرئیس��ة , المتغی�ر الت��ابع 

 : تيوالفرضیات المنبثقة عن كل منھا وبالشكل الأ)  السادسھ و السابعھ , والخامسة 
ھیبة الخارجیة المدركة توجد علاقة تأثیر مباشرة ذات دلالة معینة بین ال) : H4(الفرضیة الرئیسة الرابعة 1.

  .والتھكم التنظیمي على المستوى الكلي 
وھي اكبر ) 54.125(المحسوبة لأنموذج الانحدار الخطي البسیط  بلغت ) F(ان قیمة ) 8(وتبین نتائج الجدول 

ما یدل على معنویة أنموذج معامل الانحدار الخاص بھذه , ) %1(عند مستوى ) 4.79(الجدولیة ) F(من قیمة 
أي ان تغی�ر مق�داره وح�دة واح�دة ف�ي الھیب�ة الخارجی�ة المدرك�ة ) 407.-(وبلغت قمی�ة معام�ل بیت�ا , الفرضیة  

  . بصورة عكسیة  في التھكم التنظیمي) 407.-(یؤدي الى تغیر مقداره 
 

  المحسوبة للفرضیة الرئیسیة الرابعھ) F(وقیمة ) R2(ملخص معادلة الانحدار وقیم ) 8(الجدول 
  
  

 الفرضیة
الرئیسی

ة 
  الرابعھ

المتغیر 
  المستقل

المتغیر 
  المعتمد

(Constan
t) 
  

X         

  قیمة  معادلة الانحدار
β  

قیمة 
)F (

المحسو
  بة 
  

  قیمة
R2 

الھیبة 
الخارج
یة 

المدركة 
)X(  

التھكم 
التنظیم

  )Z(ي 
4.585 

 
 

Z=4.585 +(-
0.407)X 

  
 

-.407  54.125  

  
  

.179 
 
  
  

  .الحاسبة الكترونیة  مخرجاتبالاعتماد على  یناعداد الباحث من:المصدر
تفسر ما  نسبتھ تقریباً ) الھیبة الخارجیة المدركة (مما یعني ان ) 179.(بلغت ) R2(كما ان قیمة معامل التفسیر

أم��ا النس��بة المتبقی��ة والبالغ��ة , )ال��تھكم التنظیم��ي (م��ن التغی��رات الكلی��ة المعاكس��ة الت��ي تط��رأ عل��ى ) 18%(
وھذا یؤدي الى تاكید صحة الفرضیة . فتعود الى متغیرات أخرى غیر داخلھ  في مخطط البحث الحالي) 82%(

توجد علاقة تأثیر مباشرة ذات دلالة معینة بین الھیبة الخارجیة  المدركة " الرئیسة الرابعة التي تنص على انھ 
  " .والتھكم التنظیمي على المستوى الكلي

توجد علاقة تأثیر مباشرة ذات دلالة معینة بین العدالة  التنظیمیة  ): H5(سة الفرضیة الرئیسة الخام 2.
  .والتھكم التنظیمي على المستوى الكلي  

للعدال�ة ) 1%(نتائج تحلی�ل الانح�دار ھنال�ك ت�اثیر عكس�ي ذو دلال�ة معنوی�ة عن�د مس�توى ) 9(یظھر الجدول    
المحس��وبة بلغ��ت ) F(و قیم��ة ) 562.-(ة معام��ل بیت��ا التنظیمی��ة المدرك��ة عل��ى ال��تھكم التنظیم��ي اذ بلغ��ت قیم��

ما یدل على معنویة انموذج الانحدار الخاص بھذه ) 4.79(الجدولیة البالغھ ) F(وھي اكبر من قیمة ) 50.720(
بمعنى ان العدالة التنظیمی�ة المدرك�ة تفس�ر م�ا نس�بتھ ) 296.(بلغت قیمتھ ) R2(اما معامل التفسیر , الفرضیة 

فتع�ود ) %80(أما النس�بة المتبقی�ة والبالغ�ة من التغیرات المعاكسة التي تطرأ على التھكم التنظیمي %) 30(
الفرض�یة الرئیس�ة  وھذا ی�ؤدي ال�ى تاكی�د ص�حة. الى متغیرات أخرى غیر موجودة في مخطط الدراسة الحالیة 

یمیة  والتھكم التنظیمي على المستوى توجد علاقة تأثیر مباشرة ذات دلالة معینة بین العدالة التنظ" الخامسة 
  "الكلي 
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  المحسوبة للفرضیة الرئیسة الخامسة ) F(وقیمة ) R2(ملخص معادلة الانحدار وقیم ) 9(الجدول 

  .الحاسبة الكترونیة مخرجات أعداد الباحث بالاعتماد على من : المصدر
  :الفرعیة وتنبثق من الفرضیة الرئیسة الرابعة عدد من الفرضیات 

  .اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى . أ 
H5-1    ) :توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین العدالة التوزیعیة والتھكم التنظیمي.(  

للعدال�ة ) 1%(نتائج تحلیل الانحدار ھنالك ت�اثیر عكس�ي ذو دلال�ة معنوی�ة عن�د مس�توى ) 9(یظھر الجدول     
المحس��وبة بلغ��ت ) F(و قیم��ة ) 357.-(م التنظیم��ي اذ بلغ��ت قیم��ة معام��ل بیت��ا التنظیمی��ة المدرك��ة عل��ى ال��تھك

ما یدل عل�ى معنوی�ة انم�وذج الانح�دار الخ�اص ) 4.79(الجدولیة البالغھ ) F(وھي اكبر من قیمة ) 104.441(
بتھ بمعن�ى ان العدال��ة التوزیعی�ة تفس��ر م�ا نس��) 170.(بلغ�ت قیمت��ھ ) R2(أم��ا معام�ل التفس��یر , بھ�ذه الفرض�یة 

فتع�ود ) %83(أما النس�بة المتبقی�ة والبالغ�ة من التغیرات المعاكسة التي تطرأ على التھكم التنظیمي %) 17(
-H5وھذا یوكد صحة الفرضیة الفرعیة الأولى   .الى متغیرات أخرى غیر موجودة في مخطط الدراسة الحالیة 

  "التوزیعیة والتھكم التنظیمي بوجود علاقة تأثیر مباشرة ذات دلالة معینة بین العدالة ) " (1
  .اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة . ب

H5-2    ) : توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین العدالة الإجرائیة والتھكم التنظیمي.(  
للعدال�ة ) 1%(نتائج تحلیل الانحدار ھنالك ت�اثیر عكس�ي ذو دلال�ة معنوی�ة عن�د مس�توى ) 9(یظھر الجدول     

المحس��وبة بلغ��ت ) F(و قیم��ة ) 442.-(التنظیمی��ة المدرك��ة عل��ى ال��تھكم التنظیم��ي اذ بلغ��ت قیم��ة معام��ل بیت��ا 
ما یدل على معنویة انموذج الانحدار الخاص بھذه ) 4.79(الجدولیة البالغھ ) F(وھي اكبر من قیمة ) 83.818(

%) 25(عدالة الإجرائیة تفس�ر م�ا نس�بتھ بمعنى ان ال) 253.(بلغت قیمتھ ) R2(اما معامل التفسیر , الفرضیة 
فتع��ود ال��ى ) %75(أم��ا النس��بة المتبقی��ة والبالغ��ة م��ن التغی��رات المعاكس��ة الت��ي تط��رأ عل��ى ال��تھكم التنظیم��ي 

) (H5-2ھذا یوكد صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة    .متغیرات أخرى غیر موجودة في مخطط الدراسة الحالیة 
  "ات دلالة معینة بین العدالة الاجرائیة والتھكم التنظیمي بوجود علاقة تأثیر مباشرة ذ" 
  .اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة . ت

H5-3  ) : توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین عدالة التعاملات الشخصیة والتھكم التنظیمي.(  
للعدال�ة ) 1%(عن�د مس�توى نتائج تحلی�ل الانح�دار ھنال�ك ت�اثیر عكس�ي ذو دلال�ة معنوی�ة ) 9(یظھر الجدول    

المحس��وبة بلغ��ت ) F(و قیم��ة ) 383.-(التنظیمی��ة المدرك��ة عل��ى ال��تھكم التنظیم��ي اذ بلغ��ت قیم��ة معام��ل بیت��ا 
ما یدل على معنویة انموذج الانحدار الخاص بھذه ) 4.79(الجدولیة البالغھ ) F(وھي اكبر من قیمة ) 59.067(

بمعنى ان عدالة التعاملات الشخصیة تفسر م�ا نس�بتھ ) 192.(یمتھ بلغت ق) R2(اما معامل التفسیر , الفرضیة 
فتع�ود ) %81(أما النس�بة المتبقی�ة والبالغ�ة من التغیرات المعاكسة التي تطرأ على التھكم التنظیمي %) 19(

  
  
  

الفرضیة 
الرئیسة 
  الخامسھ

المتغیر 
  المستقل

المتغیر 
  المعتمد

  قیمة  معادلة الانحدار
β  

) F(قیمة 
  المحسوبة 

  

  قیمة
R2 

  

العدالة 
التنظیمیة 

  )Y(المدركة  

التھكم 
التنظیمي 

)Z(  

Z= 5.200 +(-.562) Y 
 
 
 
 

-.562  104.441  .296  

  
أبعاد العدالة 

التنظیمیة 
  المدركة 

  
العدالة 

التوزیعیة 
)Y1(  

  Z=4.404+(-.357) Y1  
 
 
 

-.357 50.720  

.170  

العدالة 
الإجرائیة 

)Y2 (  

  
Z=4.688 + (-.442) Y2 -.442 83.818  .253 

عدالة 
التعاملات 
الشخصیة 

)Y3(  

  

Z=4.690 + (-.383) Y3  -.383 59.067  .192 

عدالة 
المعلومات 

)Y4(  

  
Z=4.744+(-.431) Y4 -.431 78.606 .241 
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-H5ھذا یوكد صحة الفرضیة الفرعیة الثالثة    .الى متغیرات أخرى غیر موجودة في مخطط الدراسة الحالیة 
  "بوجود علاقة تأثیر مباشرة ذات دلالة معینة بین عدالة التعاملات الشخصیة والتھكم التنظیمي "  )(3
  .اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة . ث

H5-4    ) : توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة بین عدالة المعلومات والتھكم التنظیمي.(  
للعدال�ة ) 1%(ھنالك تاثیر عكسي ذو دلالة معنویة عند مستوى نتائج تحلیل الانحدار ) 9(یظھر الجدول        

المحس��وبة بلغ��ت ) F(و قیم��ة ) 431.-(التنظیمی��ة المدرك��ة عل��ى ال��تھكم التنظیم��ي اذ بلغ��ت قیم��ة معام��ل بیت��ا 
مما ی�دل عل�ى معنوی�ة انم�وذج الانح�دار الخ�اص ) 4.79(الجدولیة البالغھ ) F(وھي اكبر من قیمة ) 78.606(

بمعن�ى ان عدال�ة التع�املات الشخص�یة تفس�ر م�ا ) 241.(بلغت قیمتھ ) R2(اما معامل التفسیر , یة بھذه الفرض
) 76%(أما النس�بة المتبقی�ة والبالغ�ة من التغیرات المعاكسة التي تطرأ على التھكم التنظیمي %) 24(نسبتھ 

ة الفرض��یة الفرعی��ة ھ��ذا یؤك��د ص��ح .فتع��ود ال��ى متغی��رات أخ��رى غی��ر موج��ودة ف��ي مخط��ط الدراس��ة الحالی��ة 
  "بوجود علاقة تأثیر مباشرة ذات دلالة معینة بین عدالة المعلومات والتھكم التنظیمي ) " (H5-4الرابعھ

توجد علاقة تأثیر مباشرة ذات دلالة معینة بین الھیبة الخارجیة  ) : H6(الفرضیة الرئیسة السادسة 3.
  .الكلي المدركة و العدالة التنظیمیة المدركة على المستوى 

لتحقق من معنویة تأثیر الھیبة الخارجیة المدركة  في العدال�ة التنظیمی�ة المدرك�ة وف�ق الفرض�یة الرئیس�ة 
لتحلی�ل معنوی�ة أنم�وذج ) F(السادسة  ومن اجل قب�ول ھ�ذه الفرض�یة م�ن ع�دم قبولھ�ا ت�م اس�تخدام اختب�ار

  :الآتیة وفق الصیغة ) 10(الانحدار الخطي البسیط وكماھو موضح بالجدول 
* X         .638+1.390=Y  

  ).العدالة التنظیمیة المدركة  ( تمثل المتغیر التابع ) Y(إذ ان 
  ) .الھیبة الخارجیة المدركة ( تمثل المتغیر المستقل الرئیسي ) X(وان 

للھیبة ) 1%(نتائج تحلیل الانحدار ھنالك تاثیر ذو دلالة معنویة عند مستوى ) 10(یتضح من خلال الجدول    
المحس�وبة ) F(و قیم�ة ) 638.(الخارجیة المدركة على العدالة التنظیمی�ة المدرك�ة  اذ بلغ�ت قیم�ة معام�ل بیت�ا 

م�ا ی�دل عل�ى معنوی�ة انم�وذج الانح�دار ) 4.79(الجدولی�ة البالغ�ھ ) F(وھي اكب�ر م�ن قیم�ة ) 218.314(بلغت 
بمعن��ى ان الھیب�ة الخارجی��ة المدرك��ة  ) 468.(بلغ�ت قیمت��ھ ) R2(ام�ا معام��ل التفس��یر , الخ�اص بھ��ذه الفرض��یة 

أم�ا النس�بة م�ن التغی�رات الكلی�ة  الت�ي تط�رأ عل�ى ال�تھكم العدال�ة التنظیم�ة المدرك�ة  ) 47%(تفسر م�ا نس�بتھ 
ھذا یؤكد صحة  .فتعود الى متغیرات أخرى غیر موجودة في مخطط الدراسة الحالیة ) 53%(المتبقیة والبالغة

تأثیر مباشرة ذات دلالة معینة بین الھیبة الخارجیة المدركة والعدالة التنظیمی�ة عل�ى بوجود علاقة " الفرضیة 
  "المستوى الكلي  

  
تقدیر معلمات أنموذج الانحدار الخطي البسیط لقیاس تأثیر الھیبة الخارجیة المدركة  في العدالة ) 10(الجدول 

  التنظیمیة المدركة

  .الحاسبة الكترونیة  مخرجاتبالاعتماد على  ین أعداد الباحثمن : المصدر
توجد علاقة تأثیر مباشرة ذات دلالة معینة لكل من الھیبة الخارجیة  ) : H7(الفرضیة الرئیسة السابعة . 4

  .المدركة و العدالة التنظیمیة المدركة على التھكم التنظیمي 
لتحقق من معنویة تأثیر كل من  الھیبة الخارجیة المدركة  و العدالة التنظیمیة المدركة في التھكم التنظیمي 

لتحلیل ) F(ومن اجل قبول ھذه الفرضیة من عدم قبولھا تم استخدام اختبار وفق الفرضیة الرئیسة السابعھ
  :وفق الصیغة الآتیة ) 11(معنویة أنموذج الانحدار الخطي المتعدد وكماھو موضح بالجدول 

* X +(-.495)*Y        -.092)(+5.272=Z  
تمث�ل المتغی�ر المس�تقل الرئیس�ي  )X(وان ).العدال�ة التنظیمی�ة المدرك�ة  ( تمثل المتغی�ر الت�ابع ) Z(إذ ان 
العدال��ة التنظیمی��ة (تمث��ل المتغی��ر المس��تقل الرئیس��ي الث��اني ) Y(و . )الھیب��ة الخارجی��ة المدرك��ة ( الاول 

  ).المدركة 
  
  

  المتغیر المعتمد     
  المتغیر 

 المستقل 

Constant 
العدالة 

التنظیمیة 
  )Y(المدركة 

معامل  )F(قیمة 
التفسیر 

R2 
X  

  قیمة
Β  

  %1الجدولیة  المحسوبة 

الھیب������ة الخارجی������ة 
  )X(المدركة 

1.390 .638 218.314 4.79  .468  
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تقدیر معلمات أنموذج الانحدار الخطي المتعدد لقیاس تأثیر كل من الھیبة الخارجیة المدركة ) 11(جدول 
  دركة في التھكم التنظیميوالعدالة التنظیمیة الم

  .أعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الكترونیة : المصدر

   من أعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة :المصدر        
للمتغی�رات ) 1%(نتائج تحلیل الانحدار ھنالك تاثیر عكسي ذو دلالة معنویة عن�د مس�توى ) 11(یظھر الجدول 

اذ ) ال�تھكم التنظیم�ي(عل�ى المتغی�ر المعتم�د  ) الھیبة الخارجیة المدركة و العدالة التنظیمیة المدركة(المستقلة 
وھ�ي اكب�ر م�ن ) 53.228( المحس�وبة بلغ�ت) F(و قیمة ) 495.-(, ) 092.-(بلغت قیمة معامل بیتا للمتغیرین

ام�ا معام�ل , مما یدل على معنویة انموذج الانحدار الخ�اص بھ�ذه الفرض�یة ) 4.79(الجدولیة البالغھ ) F(قیمة 
بمعن��ى ان ك�ل م��ن الھیب��ة الخارجی��ة المدرك�ة والعدال��ة التنظیمی��ة المدرك��ة  ) 301.(بلغ��ت قیمت��ھ ) R2(التفس�یر 

أم�ا النس�بة المتبقی�ة والبالغ�ة كسة التي تطرأ على التھكم التنظیمي من التغیرات المعا%) 30(تفسر ما نسبتھ 
ھ��ذا یؤك��د ص��حة الفرض��یة  .فتع��ود ال��ى متغی��رات أخ��رى غی��ر موج��ودة ف��ي مخط��ط الدراس��ة الحالی��ة ) %70(

بوجود علاقة تأثیر مباشرة ذات دلالة معین�ة لك�ل م�ن الھیب�ة الخارجی�ة المدرك�ة  والعدال�ة " الرئیسیة السابعة 
  "یمیة المدركة في  على التھكم التنظیمي التنظ

  الاستنتاجات والتوصیات/ المحور الرابع 
  .الاستنتاجات / أولا 

ظھور تقبل یمكن الق�ول عن�ھ ان�ھ ایج�ابي م�ن قب�ل أف�راد العین�ة اتج�اه فق�رات متغی�ر الھیب�ة الخارجی�ة   -  أ
 .كلیاتھم تملك الھیبة الخارجیة یدركون  بان ) التدریسیین(المدركة وھذا مؤشر على أن أفراد العینة 

وأیض��ا وج��دت النت��ائج الإحص��ائیة أن الھیب��ة الخارجی��ة المدرك��ة ت��رتبط وبش��كل عكس��ي م��ع ال��تھكم   - ب
ویشیر ذلك إلى أن ادراك التدریس�یین لھیب�ة كلی�اتھم س�وف یعم�ل عل�ى تقلی�ل تھكمھ�م ف�ي , التنظیمي 

 .الأولى  داخل الكلیة وھذه النتیجة تودي الى قبول الفرضیة الرئیسة
وھ�ذا , لمتغیرالھیبة الخارجیة المدركة في التھكم  اعكسی اوأظھرت النتائج الإحصائیة أن ھنالك تأثیر  - ت

یعني أن ي تغییر یحصل في ادراك الھیبة الخارجیة م�ن قب�ل التدریس�یین س�وف ی�ودي ذل�ك إل�ى تغی�ر 
 .یة الرئیسة الرابعة وتدعم ھذه النتیجة صحة الفرض, مستویات التھكم التنظیمي بصورة معاكسة 

ف��وق المتوس��ط م��ن قب��ل  اأم��ا فیم��ا یخ��ص العدال��ة التنظیمی��ة المدرك��ة أظھ��رت النت��ائج أن ھنال��ك اتفاق��  - ث
عدال�ة التع�املات (وقد حصل بع�د , التدریسیین عینة البحث على ان ھنالك عدالة تنظیمیة في كلیاتھم 

ن بینم�ا العدال�ة الإجرائی�ة ج�اء ف�ي على المرتبة الأولى م�ن حی�ث الأھمی�ة ل�دى التدریس�یی) الشخصیة
 .المرتبة الأخیرة 

عدالة التعاملات , التوزیعیة و الاجرائیة (أثبتت نتائج التحلیل الإحصائي  أن العدالة التنظیمیة بإبعاده   - ج
ذ تش�یر ھ�ذه النتیج�ة ا, ترتبط بصورة عكسیة مع ال�تھكم التنظیم�ي , ) الشخصیة و عدالة المعلومات 

دراك التدریس�یین عین��ة البح�ث للعدال��ة التنظیمی�ة ف��ي كلی�اتھم خف��ض ذل�ك مس��تویات ان�ھ كلم�ا ی��زداد ا
وعلی��ھ ت�م قب��ول ,ال�تھكم ل�دیھم وبش��كل طبیع�ي یحص��ل العك�س ف��ي حال�ة أدركھ��م ع�دم عدال��ة كلی�اتھم  

 .الفرضیة الرئیسة الثانیة 
كس��ي  ف��ي ال��تھكم وك��ذلك تب��ین النت��ائج الإحص��ائیة وج��ود ت��أثیر للعدال��ة التنظیمی��ة المدرك��ة وبش��كل ع  - ح

وھذا یعني كلما زاد إدراك التدریسیین عینة البحث للعدالة في كلیاتھم خفض ذلك مستویات , التنظیمي 
( وجاء البعد الأول من العدالة التنظیمیة المدركة , مما یدعم قبول الفرضیة الرئیسة الخامسة , التھكم 

بینم��ا حل��ت العدال��ة , ف��ي ال��تھكم التنظیم��ي ف��ي المرتب��ة الأول��ى م��ن حی��ث ت��أثیره ) العدال��ة الإجرائی��ة
 .التوزیعیة في المرتبة الأخیرة 

  التوصیات  : ثانیاً 
ضرورة قیام عمادة الكلیات عینة البحث بالعمل على تعزیز ھیبتھ�ا الخارجی�ة وبش�كل ایج�ابي ف�ي أع�ین  .1

إیص�ال جمی�ع الاھتمام بصورة اكبر بسمعتھا وص�ورتھا ف�ي المجتم�ع م�ن خ�لال  فضلا عن, التدریسیین 

  المتغیر المعتمد     
  المتغیر 

 المستقل 

Constant التھكم التنظیمي )Z(   قیمة)F(  معامل
التفسیر 

R2 Y,X  
Β 

  %1الجدولیة  المحسوبة 
Β1  Β2  

لھیب��������ة الخارجی��������ة ا
  )X(المدركة 

5.272 -.092 -.495 53.228 4.79  .301 
العدال�������ة التنظیمی�������ة 

  )Y(المدركة 
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المعلوم��ات المتعلق��ة بالكلی��ة م��ن انج��ازات عل��ى المس��توى الأك��ادیمي او الاجتم��اعي معتم��ده ب��ذلك عل��ى 
 .المؤتمرات والندوات والحلقات النقاشیة 

ضرورة ان تدرك عمادة الكلیات ان تعزیز او الاھتمام بالھیبة الخارجیة للكلیة قد یعمل على تولید إدراك  .2
تأثیره  فضلا عن, بوجود العدالة التنظیمیة في تلك الكلیات ) أصحاب المصالح (لدى الأطرف الخارجیة 

 ).التدریسیین(في تقلیل مستویات التھكم التنظیمي لدى الإطراف الخارجیة 
, التوزیع�ة (ضرورة ان تولي عمادة الكلیات رعای�ة اكب�ر ف�ي تطبی�ق العدال�ة التنظیمی�ة بإبع�اده الأربع�ة  .3

لما تلعبھ العدالة التنظیمیة من دور وتأثیر , ) عاملات الشخصیة وعدالة المعلومات عدالة الت, الإجرائیة 
 .في تقلیل مواقف التھكم التنظیمي لدى التدریسیین 

من الأھمی�ة ان تعم�ل عم�ادة الكلی�ات المبحوث�ة عل�ى انتھ�اج سیاس�ة مدروس�ة  ف�ي توزی�ع الم�وارد م�ن  .4
معتم��دة ب�ذلك عل��ى المس��ؤولیات الملق�اة عل��ى ع��اتقھم الروات�ب والمكاف��آت والترقی��ات عل�ى التدریس��یین 

 .وخبرات العمل والتحصیل العلمي والتدریب الحاصل علیھ التدریسي 
التدریس�ي  ف�ي تق�دیم وجھ�ات نظ�رھم ورائھ�م بخص�وص الق�رارات الت�ي  ملاكأعطاء نوع من الحریة لل .5

 .  تخصھم فیما یتعلق بالقرارات والإجراءات والیات المتصلة برواتبھم والمكافآت وتقیم أدائھم 
  

  المصادر
 .المصادر العربیة /أولا
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 .٢،العدد١٤والاقتصادیة،المجلد الإداریة للعلوم القادسیة
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الت�أثیرات  ) ,٢٠١١ ( الس�لامي شیاع حسین حسام  العطوي، حسین حمود،عامرعلي علي سعد . العنزي .8
 العلوم ،مجلة التنظیمي الدمج في وانعكاساتھا الجماعیة – للفردیة والتوجھ للمكانة الاحتكام بین التفاعلیة

 .٦٣،العدد١٧بغداد،المجلد جامعة واقتصاد الادارة كلیة والاداریة، الاقتصادیة
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 قتص�ادالاو كلی�ةالإدارة الأعمال، إدارة علوم في دكتوراه فلسفة جامعةالكوفة،اطروحة في استطلاعي بحث التمیزٌ
 .جامعةبغداد ،
 ال��دمج خ��لال م��ن المتمی��ز الأداء تحقی��ق ف��ي المنظم��ة مكان��ة ت��أثیر) ٢٠١٢(ھ��اتف، لفتلاوي،میث��اقا .10

 .بغداد جامعة واقتصاد كلیةالادارة الى مقدمة دكتورة اطروحة ، كربلاء جامعة حالة دراسة : المنظمي
 : التنظیمی�ة العدال�ة بتوس�یط الوظیفي الرضا في التنظیمي تأثیرالتوازن ) ٢٠١٢(غالب، المدو،الآءعبدالكریم .1
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