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دراسة استطلاعیة  -اختبار مستوى توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة وأثرھا في الابداع 
  عینة من العاملین في مركزي الوزیریة والعراقي الكوري التابعین لدائرة التدریب المھني لآراء

  
  د أصفاد مرتضى سعید                                                   نزار حمید شرقي .م.أ

      تقنیات العملیات    /دبلوم عالي    بغداد                                   /ة  الكلیة التقنیة الاداری
بغداد                                                   /الكلیة التقنیة الاداریة                                                                              

Abstract  

       This research  seeks  to test the level of requirements availability applying                     
the quality circles in innovation . The researcher chose (Al- Wazirya), and (Iraqi 
–Korea ) centers for vocational  training following to  the vocational training 
directorate to explore the opinions  of the two centers workers as a sample for 
(100) workers ,(51) workers from Al- Waziriy center , and (49) workers from the 
Iraqi –Korea center in each of the level of requirements availability to apply the 
quality circles and innovation in both centers .                                                                                                      

The practical side was built upon  four assumptions as first , It tests the relation 
between the two variables by using the correlation coefficient   . Second , It tests 
the effect of requirements availability of applying the quality circles in 
innovation by using the line carve . Third and forth , It tests the differences 
between the two researchers samples in the both variables by using ( Mann- 
Whtiney )analysis . The conclusions have come to ensure approving all research 
assumption .    

  الملخص 
ھذا البحث الى اختبار تأثیر توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة في الابداع ، وقد وقع اختیار الباحث  رميی

على مركزي ، الوزیریة للتدریب المھني والمركز العراقي الكوري للتدریب المھني التابعین لدائرة التدریب 
ومن المركز ) 51(ن مركز الوزیریة عامل م) 100(المھني لاستطلاع اراء عینة من العاملین فیھا وبعدد 

.                                                                                        في كل من مستوى توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة والإبداع  في كلا المركزین ) 49(العراقي الكوري 
الاولى تختبر العلاقة بین المتغیرین باستعمال معامل الارتباط وقد بنيُ الجانب العملي على اربع فرضیات 

والثانیة تختبر تأثیر توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة في الابداع باستعمال الانحدار الخطي والثالثة 
وقد  (Man - Whitny)والرابعة تختبر الفروق في اراء عینتي البحث في كلا المتغیرین باستخدام تحلیل   

  .                          ت الاستنتاجات لتوكید قبول جمیع فرضیات البحث جاء
   المقدمة

یمثل ھذا البحث محاولة لاختبار مستوى توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة واثر ذلك في الابداع  
راسة إذ یكتسب ھذا الموضوع أھمیة كبیرة كونھ أحد الموضوعات الحساسة والمھمة التي تستحق الد, 

والبحث،  لأن إفرازاتھ وتأثیراتھ قد تؤدي إلى نجاح المنظمات وزیادة فاعلیتھا أو فشل المنظمات وإنحلالھا، 
یعُدّ أسلوب حلقات الجودة أحد الأسالیب الفعالة لنمط الإدارة بالمشاركة ، ومن المعروف ان نجاح المنظمات 

ھا على تحقیق انتاج متمیز بجودة عالیة مقارنة ببقیة الصناعیة والخدمیة  وتمیزھا مرھون الى حد بعید بقدرت
ً اساسیاً  المنظمات الاخرى المنافسة ، وأصبح تحسین المنتج في مجال السلع والخدمات على حد سواء متطلبا
لجمیع الشركات والمصانع لكي تستطیع البقاء في عالم المنافسة لذا تسعى ھذه المنظمات الى الاخذ بالأسالیب 

  ).اسلوب حلقات الجودة(لتي تھدف الى تحسین الجودة،  ومن ھذه الاسالیب الحدیثة ا
ً في تحدید مشكلات الجودة ووضع الحلول المناسبة لھا وتأكید       اذ یؤدي فریق حلقة الجودة دوراً اساسیا

الجدیدة القابلة كما وینظر إلى الإبداع على أنھ القدرة على خلق وإیجاد الأفكار مشاركة العاملین في حلھا ، 
فإن عمل حلقات الجودة یمكن أن تلعب  من ثمللتطبیق والتي یمكن أن تسھم في تطویر العملیات المختلفة ، و

  .في إبراز الملاكات الإبداعیة لا بل ویعمل على تعزیزھا  مھمادوراً 
  المبحث الاول منھجیة البحث  

بالمشكلة فالأھداف ولأھمیة ومن ثم عرضًا ستأتي منھجیة البحث من خلال ھذا المبحث مبتدئة 
لفرضیات البحث الرئیسة والمخطط الفرضي فمنھج البحث ومجتمعھ وعینتھ ومقاییسھ والمعلومات وأدوات 

  :التحلیل والمعالجة الإحصائیة لینتھي بالأسالیب الاحصائیة  وكما یأتي
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  مشكلة البحث: اولاً 

ظمات إلى تقبل الأفكار الجدیدة والممارسات الحدیثة ، إذ إن المنظمة تنطلق مشكلة البحث من حاجة المن       
في ظل التحدیات والمنافسة الشدیدة تحتاج إلى استخدام وتطبیق وتفعیل الممارسات الإداریة الحدیثة كحلقات 

ا من دور الجودة والإبداع ، إذ إن حلقات الجودة من الأمور المھمة التي تحرص المنظمات على امتلاكھا لما لھ
فاعل في المنظمات ، ولا یمكن تجاھل التأثیر الكبیر لثورة الإبداع في القرن الحادي والعشرین اذ إن عمل 
حلقات الجودة یستقطب اھتمام المؤسسات الأكادیمیة والمنظمات الصناعیة وذلك بھدف تحقیق تحسینات كبیرة 

ھما في المنظمات واحد المداخل المھمة والرئیسة في الجودة والكلفة ، ومن جھة أخرى یعد الإبداع مصدراً م
لحل المشكلات التي تواجھ المنظمة ومن اجل البقاء في عالم الإعمال والنمو والتوسع وبدأ مفھوم الإبداع احد 

النھوض بمستوى أدائھا وان الإخفاق في ھذه الأسالیب یؤدي إلى من ثممفاھیم الشركات الصناعیة الكبرى و
ضعفھا إمام الشركات المنافسة لھا، وبشكل عام یمكن التعرف على مضامین المشكلة تراجع الشركات و
  :                                                                                         بالتساؤلات الآتیة 

  ) .موقع البحث ( ما مستوى توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة في  .  1
  ) .موقع البحث (مستوى توافر الإبداع في  ما. 2
  ) .موقع البحث (ھل توجد علاقة ارتباط معنویة بین مستلزمات  تطبیق حلقات الجودة والإبداع في . 3
  ) . موقع البحث (ھل یوجد تأثیر معنوي لمستلزمات تطبیق حلقات الجودة  في  الإبداع في  . 4
ینتي البحث فیما یخص مستلزمات تطبیق حلقات الجودة والابداع ھل ھناك فروق ذات دلالة معنویة بین ع. 5

  ).موقع البحث(في 
  أھداف البحث: ثانیاً 
لمستلزمات ( في ضوء تحدید مشكلة البحث فان ھدف البحث یتمثل في تشخیص وتحلیل علاقة التأثیر        

، تأسیساً على ھذا الھدف یمكن تأشیر مجموعة من الأھداف )موقع البحث(في ) تطبیق حلقات الجودة والإبداع
  :یسعى البحث إلى تحقیقھا وھي

  ) .موقع البحث ( لقات الجودة في حتطبیق قیاس مستوى توافر مستلزمات .  1
  ) .موقع البحث ( قیاس مستوى الإبداع في .  2
  ) .موقع البحث( تشخیص العلاقة بین توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة والابداع في .  3
  ) .موقع البحث ( تشخیص تأثیر توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة في الإبداع في . 4
  .استجابتھم للمتغیرین المبحوثین مستویات ین العینتین في تشخیص الفروق ب. 5

  أھمیة البحث: ثالثاً 
لتعریف موقع البحث بأھمیة استخدام حلقات الجودة في حل  امتواضع اتنطلق اھمیة البحث من كونھ جھد    

البحث اھمیتھ من  دستمالمشكلات وتولید الافكار الابداعیة وما ینتج عنھما من تحسینات في الاداء العام وكما ی
  :خلال الاتي

توافر ( تحلیل العلاقة بین ابعاد توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة  والابداع وتأثیر المتغیر الاول  .1
فأن معرفة ھذه العلاقات وتحلیلھا سوف  من ثمو) الابداع( في المتغیر الثاني) مستلزمات تطبیق حلقات الجودة

 .المیدانيیغدو محور اھتمام الجانب 
دعم (اسھام البحث في بیان اھمیة ابعاد متغیرات توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة التي تناولھا البحث  .2

 ) .الادارة العلیا ، والعاملین ، والبنیة التحتیة لحلقات الجودة
دة المساھمة في نشر التوجھات الجدیدة في بیئة الاعمال ومنھا توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجو .3

 .لتحقیق المنفعة للمركزین 
توافر ( تقدیم نتائج من واقع المركزین المبحوثین یمكن ان تفید المنظمات الخدمیة العراقیة في مجال  .4

 ) مستلزمات  تطبیق حلقات الجودة والإبداع 
  منھج البحث: رابعاً 
، العلاقة ، والتأثیر، اعتمدَ البحث المنھج الاستطلاعي في اختبار مستوى توافر متغیري البحث       

  ) .موقع البحث(بینھما من خلال اعتماد الاستبانة لاستطلاع أراء عینة من العاملین في 
  حدود البحث : خامساً 

شمل البحث مركز الوزیریة ، والمركز العراقي الكوري التابعین لدائرة التدریب المھني ، : الحدود المكانیة. 1
 .وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة  

/ 20ولغایة  2013/ نیسان/1من والتي امتدت للمدة  البحث التطبیقيتمثلت بمدة إعداد :  الحدود الزمانیة. 2
  .2013/ أیار
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  وفرضیاتھمخطط البحث : سادساً 
تتطلب المعالجة المنھجیة لمشكلة البحث في ضوء الإطار النظري ومضامینھ ، تصمیم مخطط افتراضي       

والذي یشیر إلى العلاقة المنطقیة بین متغیرات الدراسة ویمكن توضیح مخطط الدراسة في الشكل ) 1(بالشكل 
  :الأتي 

  

  مخطط الدراسة الافتراضي) 1(شكل 

  ینمن تصور الباحث: المصدر

  

  

  

  :المخطط التوضیحي للدراسة والذي یتضمن المتغیرات الاتیة ) 1(یعكس الشكل 
  :المتغیر المستقل - أ

  :ددت ثلاثة ابعاد وھي والذي یتمثل بمتغیرات مستلزمات تطبیق حلقات الجودة اذ حُ        
  دعم الادارة العلیا. 
  العاملین. 
  البنیة التحتیة. 
  
  المتغیر المعتمد _ ب

  :والذي یتمثل بمتغیرات الإبداع ، باعتماد مستویات الابداع وھي         

  الابداع على مستوى الفرد. 
  على مستوى المنظمة الابداع. 

حلقات طبیق مستلزمات ت

 الجودة

 داع ـــــالاب

 دعم الادارة العلیا

 العاملین

البنیة التحتیة 

 لحلقات الجودة

الابداع على 

 مستوى الفرد

الابداع على 

 مستوى المنظمة

 المتغیر المعتمد المتغیر المستقل

  علاقات الارتباط

 علاقات التأثیر
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  عدم إدراجھ ضمن متغیرات الإبداع وذلك كون فقراتھا  انارتأى  الباحث/ الإبداع على مستوى الجماعة
 .ستكون مشابھة لفقرات خاصة بحلقات الجودة 

  فرضیات البحث 
  .لإبداعتوجد علاقة ارتباط معنویة بین مستلزمات تطبیق حلقات الجودة  و ا: الفرضیة الرئیسة الأولى  - أ

  -: وتتفرع منھا الفرضیات الفرعیة الآتیة 

  .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین دعم الادارة العلیا والإبداع على مستوى الفرد .1
  .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین دعم الادارة العلیا والإبداع على مستوى المنظمة .2
  .العاملین والإبداع على مستوى الفرد  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین .3
  .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العاملین والإبداع على مستوى المنظمة  .4
  .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین البنیة التحتیة لحلقات الجودة  والإبداع على مستوى الفرد  .5
التحتیة لحلقات الجودة والإبداع على مستوى توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین البنیة  .6

  المنظمة 
  .یوجد تأثیر معنوي لمستلزمات تطبیق حلقات الجودة في الإبداع : الفرضیة الرئیسة الثانیة  -ب 

   -:تتفرع منھا الفرضیات الفرعیة الآتیة 
  .یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لدعم الادارة العلیا في الإبداع على مستوى الفرد .1
  .د تأثیر ذو دلالة معنویة لدعم الادارة العلیا في الإبداع على مستوى المنظمةیوج .2
  .یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للعاملین بحلقات الجودة في الإبداع على مستوى الفرد  .3
  .یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للعاملین بحلقات الجودة في الإبداع على مستوى المنظمة  .4
  .نویة للبنیة التحتیة لحلقات الجودة في الإبداع على مستوى الفردیوجد تأثیر ذو دلالة مع .5
  .یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للبنیة التحتیة لحلقات الجودة في الإبداع على مستوى المنظمة  .6

العراقي (و)  الوزیـریة(بین المركزین ) معنویة( توجد فروق ذات دلالة احصائیة: الفرضیة الرئیسة الثالثة _ج 
  .فیما یتعلق بمستلزمات تطبیق حلقات الجودة ) الكوري

)  الوزیـریة(بین المركزین ) معنویة( توجد فروق ذات دلالة احصائیة: الفرضیة الرئیسة الرابعة _  د
  .فیما یتعلق بالابداع ) العراقي الكوري(و

  موقع البحث ومجتمعھ وعینتھ: سابعاً 
  موقع اجراء البحث - ا

ز الوزیریة و المركز العراقي الكوري التابعین لدائرة التدریب المھني التابعة لوزارة العمل یعد كل من مرك     
 :بین مراكز التدریب وذلك للاسباب الاتیةوالشؤون الاجتماعیة كموقعین للبحث اذ وقع الاختیار علیھما من 

 .كونھا من اكبر المراكز التدریبیة التابعة لدائرة التدریب المھني  .1
 .ورش التدریبیة  والقاعات التعلیمیة وضخامتھا تعدد ال .2
  .تقدیم خدمات لتأھیل وتدریب اعداد ھائلة من العاطلین عن العمل  .3

  وفیما یأتي نبذة عن المركزین 

  یعد ھذا المركز من اكبر مراكز دائرة التدریب المھني وتأسس في : مركز الوزیریة للتدریب المھني
ع في مجمع وزارة العمل والشؤون الاجتماعیة نفسھ، اذ یضم عدداً كبیراً السبعینات من القرن الماضي ، ویق

) 10(یضم القسم الاول منھ عدداً من الورش التدریبیة وھي ) ورش تدریبیة، وقاعات تعلیمیة(من العاملین و 
قاعات ذات تخصصات ) 6(ورش ذات تخصصات ومھن متنوعة، اما القسم الثاني ویضم قاعات تعلیمیة بعدد 

 .علیمیة متنوعةت
 ویعد ھذ المركز من المراكز التدریبیة الكبیرة التابعة لدائرة :المركز العراقي الكوري للتدریب المھني

عدداً ویقع في مجمع وزارة العمل والشـؤون الاجتماعیة نفسھ، ویضم التدریب المھني بعد مركز الوزیریة ، 
) 7(القسم الاول منھ عدداً من الورش التدریبیة وھي یضم ) ورش تدریبیة، وقاعات تعلیمیة(من العاملین و

قاعات ذات تخصصات ) 5(ورش ذات تخصصات ومھن متنوعة، اما القسم الثاني ویضم قاعات تعلیمیة بعدد 
 .تعلیمیة متنوعة

  وعینتھ البحث مجتمع  -ب
على العاملین في كلا المركزین عینة البحث اذ یبلغ عدد العاملین في مركز الوزیریة  ینوقع اختیار الباحث

  .عامل كعینة للبحث ) 51( عامل اختیر ) 110(
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عاملاً كعینة للبحث وبذلك ) 49(عاملاً وقد أختیر ) 85(اما عدد العاملین في المركز العراقي الكوري فھو 
  .تطلاع ارائھم بخصوص متغیري البحث وذلك لیتم اس عاملا) 100(یكون المجموع 

  
  

  مصادر وأسالیب جمع البیانات: ثامناً 
من اجل الحصول على المعلومات والبیانات اللازمة التي تساعد في تطبیق اھداف الدراسة والوصول الى     

  :النتائج ، اعتمد الباحث ، على المصادر والأسالیب الاتیة 
  
  الجانب النظري. 1

في الجانب النظري لھذه الدراسة على الاسلوب الوصفي التحلیلي في دراسة موضوع  انباحثاعتمد ال      
البحث وطریقة تطبیقھ، وذلك بالاعتماد على المراجع والمصادر المنشورة وغیر المنشورة وباللغتین العربیة 

ترنت ، كما استعُین بعدد لیزیة ، فضلاً عن المقالات والبحوث التي تم الحصول علیھا عن طریق شبكة الانجوالان
  .من الرسائل الجامعیة ذات الصلة بموضوع الدراسة 

العدید من المقابلات الشخصیة مع مدیري المراكز والمسؤولین على اختلاف  ناأجری:المقابلات الشخصیة  - اْ 
  .مستویاتھم والمھندسین والعاملین بھدف الحصول على بیانات لكلا المركزین 

معلومات وخرائط لموقع البحث والترتیب الداخلي للأقسام والورش من قسم : ئق وھي التقاریر والوثا -ب
  ) .المتابعة (التدریب المھني شعبة 

  الجانب العملي . 2
على تصمیم  انتمثل الاستبانة وسیلة قیاس ادراكیة للحصول على البیانات والمعلومات ، فقد اعتمد الباحث - أ

فقرة عكست متغیرات البحث اذ عرضت على مجموعة من المحكمین ضمن التخصص ) 34(استبانة تضمنت 
بغداد ، واخذ بالكثیر من / العلمي في كل من جامعة بغداد والجامعة المستنصریة والكلیة التقنیة الاداریة 

استمارة على افراد العینة ، ) 100(ووزعت التعدیلات اللازمة علیھا  ناالملاحظ الجوھریة التي ابدوھا واجری
  . واستخدم مقیاس لیكرت الخماسي لتحدید مستوى الاجابة 

  - :وكانت حركة المقیاس كالأتي 
  

  اتفق بشدة  اتفق  محاید  لا اتفق  لا اتفق بشدة

1  2  3  4  5  

  
  : فقرة عكست متغیرات البحث وقد اشتملت الاستمارة على ثلاثة اجزاء) 34(تضمنت الاستبانة

الجنس، والعمر، (تضمن بیانات خاصة بالإفراد المجیبین على الاستمارة ، فقد اشتملت على : الجزء الاول 
  ).بیةوالشھادة، والمنصب الاداري الحالي، ومدة الخدمة في المنظمة، وعدد الدورات التدری

ركز الجزء الثاني من الاستبانة على متغیرات مستلزمات تطبیق حلقات الجودة، فقد حددت ثلاثة : الجزء الثاني
فقرات عن المتغیر الاول، ) 6(فقرة عن تلك المتغیرات مقسمة على ) 17(من المتغیرات الاساسیة ووضعت 

  .ث فقرات عن المتغیر الثال) 5(فقرات عن المتغیر الثاني، و) 6(و
ركز الجزء الثالث من الاستبانة على المتغیرات المتمثلة بالإبداع، وقد حدد متغیرین من : الجزء الثالث

) 9(فقرات عن المتغیر الاول و) 8(فقرة عن تلك المتطلبات مقسمة على ) 17(المتطلبات الاساسیة، ووضعت 
  .فقرات عن المتغیر الثاني 

   اختبار صدق وثبات الاستبانة: تاسعاً 
خضعت الاستبانة التي صممت لھذا البحث لعدة اختبارات ، الغرض منھا الوصول الى الاستبانة الملائمة       

البحث ، اذا تم مراعاة الوضوح والدقة والموضوعیة والملاءمة، لقیاس مستلزمات ھذا الى حد معقول لاھداف 
انسجاما مع متطلبات البحث العلمي، اجراء تطبیق حلقات الجودة واثرھا في الابداع في موقع البحث، وكان 

  .اختبار الصدق والثبات، للتحقق من ملاءمة الاستبانة لمجریات البحث 
  :صدق الاستبانة  .1

لغرض التحقق من مصداقیة الاستبانة وقدرتھا على قیاس متغیرات البحث على وفق المقاییس التي      
  . الصدق الظاھري وثبات الاستبانة الاختبارات ھما  وضعت لھا، فقد أخضعت لنوعین من

  :الصدق الظاھري   -  أ
وبعد الانتھاء من الصیغة الاولیة، لابد من قیاس الصدق الظاھري لأداة الدراسة واختبارھا، وافضل وسیلة     

للتْاكد من الصدق الظاھري لاداة القیاس ھو ان یقوم عدد من الخبراء المتخصصین بتقریر مدى كون الفقرات 
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للصیغة المطلوب قیاسھا ابتداء بمدى ملاءمة الاستبانة مع موضوع البحث ومتغیراتھ مرورا بدقة ممثلة 
الاسئلة المطروحة ووضوح عباراتھا ودرجة تركیزھا وعدم تشتتھا، والتي تساعد المستجیبین في الاجـابة 

الدراسة على ھیاةْ استبیان بعرض الصیغ الاولیة لمقاییس  انوبناء على ما تقدم فقد قام الباحث. عنھا بدقـة 
وقد راعى ) 1انظر الملحق (، ) 14(مكونة من مجموعة من الخبراء والمحكمین المتخصصین البالغ عددھم 

وفي . الباحث اراء اغلبیة المحكمین وملاحظاتھم عن فقرات مستلزمات تطبیق حلقات الجودة، وكذلك الابداع 
  .لتي تم اعترُض علیھا ضوء تلك الملاحظات عُدلت فقرات الاستبانة ا

  :ثبات الاستبانة  -ب
المقصود بثبات الاستبانة أن الاستبانة تعطي النتائج نفسھا فیما لو طبقت على مجموعة الأفراد نفسھا مرة       

لأمور , أخرى ، وبسبب تعذر الوصول إلى الأفراد أنفسھم مرة ثانیة بسبب عدم ورود أسمائھم فیھا ابتداءً 
، وھو یقیس ایضا درجة مصداقیة البیانات من ا أن یتمكن المستجیب من الإدلاء برأیھ بصراحةمعروفة لعل منھ

العینة على مجتمع الدراسة ویتم ذلك من خلال استخدام احد معاملات الثبات مثل الفا كرونباخ  عكس نتائج
)Cronbach's Alpha ( او التجزئة النصفیة)Split-Half( (1-0)تتراوح بین، ومعامل الثبات یاخذ قیما، 

الصحیح ، فاذا لم یكن ھنالك ثبات في البیانات فان قیمة المعامل ستكون صفراً وعلى العكس اذا كان ھنالك 
ثبات تام في البیانات فان قیمة المعامل سوف تساوي الواحد الصحیح ، تبین ان قیمة معامل الفا كروم باخ 

)Cronbach's Alpha ( ھي)أي ان المقیاس یعطي النتائج نفسھا , فعة جداً وھي قیمة مرت% )  94.6
) 0.972(اذا اعید تطبیقھ على العینة نفسھا ولجمیع الاسئلة ، كما ان ھنالك ثقة مقدارھا) 0.946(بأحتمال  

  .بحیث ان الاسئلة تقیس ما وضع لقیاسھ وھذا مؤشر جید على صحة الاسئلة الموضوعة 
على الحاسبة  (SPSS)تمت المعالجة الاحصائیة باستخدام البرامج الجاھزة : لأسالیب الاحصائیة : عاشراً 

الالكترونیة لاستخراج النتائج النھائیة وتحلیلھا بھدف اكتشاف العلاقات والأثر بین متغیرات البحث وقد تم 
 -:اعتماد الاسالیب الآتیة 

  .حساب متوسط الاراء للعینة المبحوثة وتحدید الرأي للعینة ولكل فقرةل خدمیست: الوسط الحسابي المرجح . أ
 .لقیاس تشتت الاراء للعینة المبحوثة ولكل فقرة  خدم یست: الانحراف المعیاري. ب 

  .                        یستعمل لقیاس العلاقة بین محاور البحث : معامل ارتباط الرتب لسبیرمان. ج
  .لقیاس الاثر بین محاور البحث  خدمیست: رتحلیل الانحدا. د   
وھو اسلوب احصائي یستخدم لمعرفة الفروق بین متوسطي عینتین : Mann - Whtiney اختبار . ھـ

 .مستقلتین ، وھو اختبار لا معلمي اي لا یعتمد على توزیع معین للبیانات 
  مراجعة نظریة: المبحث الثاني

ة والمشكلات والشروط وفوائد داف والمنافع والتطبیقات والھیكلللمفھوم والاھسیقدم ھذا المبحث عرضا نظریاً 
  :وكما یأتيوكذلك الابـــــــــداع   تطبیق حلقات الجودة ،

  المحور الاول حلقات الجودة
  المقدمة

یعد أسلوب حلقات الجودة من الأسالیب العلمیة التي تسھم في تقدیم الحلول المقترحة لمشكلات الجودة في       
المنظمة ،  وقد عرف ھذا الأسلوب واشتھر من خلال تطبیقھ في الصناعة الیابانیة أولا ، والصناعة الأمریكیة 

الیزیا ثالثا ، وبھذا الصدد إشارة العدید من أسیا كالصین وم بلدانوالأوربیة ثانیا ، والصناعة في بعض 
،كما تعد حلقات الجودة ھي ) Shewhrt , Deming & Juran(المتخصصین في مجال الجودة ومنھم  

التطبیق العملي الفعال لمبدأ الجودة مسؤولیة الجمیع ، كونھا الأداة الفعالة لتحفیز ومشاركة العاملین على 
ر التي تسھم في تحسین الجودة وتكونت ونشأت ھذه الحلقات مطلع الستینات مستوى المنظمة من اجل بث أفكا

وتتكون من أشخاص یلتقون لمناقشة ومعالجة مشكلات الجودة في منظمتھم وتكون العضویة في ھذه الحلقات 
اخل اختیاریة وتفسح ال لذلك نجد ان الباب مفتوح إمام حلقات الجودة لتقدیم عطائھا في جمیع مجالات العمل د

لا یقتصر عملھا على حقل معین ، وتستمد حلقات الجودة من الخطوات الاتیة دورا أساسیا في من ثمالمنظمة و
والعمل على   planتطویر وتحسین كفاءة الأداء الإنتاجي والخدمي في المنظمات الصناعیة وھي وضع الخطة 

ومعالجة الانحرافات الحاصلة في العملیة    Checومراقبة النتائج ومقارنتھا مع الخطة  Doوفق الخطة
الانتاجیة كافة وتعد ھذه الخطوات من الأمور المھمة التي یتم تنفیذھا عملیا في المیادین   Action الإنتاجیة 

مجال ) .169:  2009الطائي وآخرون ، (والخدمیة في الیابان والتي حققت من خلالھا كفاءة عالیة في الأداء ، 
 ة الجمیع وبذلك ساھمت في تحویل ثقافة المنظمة من أساس الربح والخسارة ، الواسع لمشارك

  نشوء حلقات الجودة: اولاً 
حلقات الجودة من الأسالیب الفعالة لنمط الإدارة بالمشاركة الموجھة نحو أنشطة الجودة الذي یقوم على       

) حلقات السیطرة على الجودة ( ة أصلا بــ فلسفة أسلوب الإدارة من الأسفل إلى الأعلى، وتسمى حلقات الجود
التي نشأت بعد الحرب العالمیة الثانیة في الیابان ، وتستند الى مشاركة العاملین في أداء المھام والكشف 

، بدأ العمل الفعلي )145: 2008الجبوري، (والتحري عن المشكلات المتعلقة بالجودة والإنتاج داخل المنظمة 
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حین قامت مجموعة من الأساتذة في جامعة طوكیو بعقد دورة  1950 -  1946ة بین عام في مجال حلقات الجود
 1962دراسیة عن ضبط الجودة والتي استمرت لعدة أشھر وحضرھا أكثر من عشرة ألاف مشارك ، وفي عام 

 وبالاعتماد على الخبرة التي اكتسبھا من دیمنغ وجوران"   Kaoru Ishilkawa"وبفضل كاورو ایشیكاوا 
فقد تم إنشاء تجمعات صغیرة ضمت العاملین المباشرین والمشرفین في الشركات كان ھدفھم البحث عن طرائق 

التي تكونت من  Quality Circlsتحسین الجودة ، وبذلك تشكل أول ما أطلق علیھ تسمیة حلقات الجودة 
كان عدد  1962كبیرة في سنة مجموعة صغیرة من العاملین في الشركات ، بعد ذلك بدأ في الازدیاد بإعداد 

المقر  1964، انشئ  عام ) 4: 2002عبد المالك و القزاز ، (عضو) 20000( فرد ثم قفز إلى ) 400(الأعضاء 
وبعد ذلك . الرئیس لحلقات الجودة في الیابان وأصبح لھ فروع عدة تتولى تقدیم الخدمات المجانیة للأعضاء 

: 2010النجار و جواد ،. ( 1966حدة الأمریكیة   وبریطانیا عام انتشر تطبیق الحلقات في الولایات المت
حلقة ، اذ یجب التركیز على  30000وصل عدد حلقات الجودة في الیابان إلى  1970، إما في عام ) 113،114

برامج تحسین ظروف العمل الجماعي كما ان الاستخدام الحقیقي لفكرة حلقات الجودة في الولایات المتحدة 
عند زیارة مجموعة من العاملین في وحدة انتاج الصواریخ الى الیابان للتعرف على ) 1973(یة بدأ عام الامریك

الامر الذي " Lock - Heed"كیفیة ممارسة فكرة حلقات الجودة ونجح تطبیقھا في ذلك الحین في برنامج 
ة الاوراق المالیة شجع العدید من الشركات الامریكیة على تبني تطبیق حلقات الجودة واصدرت بورص

) 500(من الشركات الامریكیة والتي یزید عدد العاملین فیھا عن %) 44(بنیویورك دراسة ذكرت فیھا ان 
  .عامل تطبق حلقات الجودة 

وفي .ملیون عامل 6وصل عدد حلقات الجودة في الیابان إلى ملیون حلقة تضم أكثر من  1982وفي عام  
مؤسسة وخطت دول اخـرى ) 100(م اكثر من )1982(لحـلقات الجـودة عـامبریطانیا تاسس الجمعیة الوطنیة 

  ) .240: 2008الخطیب، (خـطوات متـقدمة لتـطبیق نظام حلقات الجودة ابرزھـا السوید والنرویج والبرازیل 
  مفھوم حلقات الجودة: ثانیاً 

ولكن اختـلفت في بعـض الجوانب وردت العدید من المفاھیم لحلقات الجودة والتي تتفق من حیث المضمون     
  .الشكلیة، وسنتناول بعض المفاھیم على وفق أراء عـدد من الكـتاب  

الى ان حلقات الجودة ھي مجموعة من العاملین ) Russell & Taylor,2000: 108(اشار كل من 
  .والمشرفین ینتمون الى قسم واحد ویعملون على مناقشة مشكلات الانتاج 

بأنھا مجموعة صـغیرة من العاملین یتـراوح عددھم ) 163:  2002الدرادكة والشبلي، (ظر ومن وجھة ن      
یقـومون بالعمل نفسھ، وفي ظل ظروف عمل متـشابھة، یجتمعون أسبوعیا، ویشترط إن یكونوا ) 10 - 3(من 

  .لمتابعتھا   قادرین على تحدید المشكلات وتشخیصھا وتقدیم الحلول المناسبة إلى اعلى مستوى في المنظمة
ان حلقة الجودة ھي مجموعة من المتطوعین الذین یلتقون أسبوعیا على وفق ) 128:  2005علوان، (وبین   

  .جدول عمل لمناقشة مشكلات الجودة التي سیواجھونھا ویحاولون اقتراح حلول لھا وتقدیمھا للإدارة  
-Problem لجودة فرق حل المشكلاتبانھ یطلق على حلقات ا) Krajewski et al.2007: 679(وأوضح  

Solving Teams  وھي عبارة عن مجموعات من المشرفین والعاملین یلتقون بشكل دوري لتحدید وتحلیل
  وحل مشكلات الجودة والعملیات 

حلقات الجودة بأنھا جماعة صغیرة من العمال المتطوعین الذین ) 148:  2008الجبوري، (كذلك عرف       
م نفسھ بصفة دوریة لتحدید المشكلات وتحلیلھا وإیجاد حلول مناسبة لھا، وترتبط غالبا بجودة ینتمون إلى القس

  .المنتجات، فضلا عن مشكلات خاصة بمحیط مسؤولیاتھم  
فقد عرف حلقات الجودة بانھا مجموعة من العاملین الذین یؤدون إعمالا ) 248: 2008الخطیب،(اما      

إفراد لدیھم الرغبة والقدرة على حل المشكلات التي تواجھ عملھم وتقدیم  10 -  5متشابھة یتراوح عددھم بین 
    .حلول قابلة للتطبیق انطلاقا من مبدأ إن من یواجھ المشكلة ھو الأقدر على حلھا  

  أھداف حلقات الجودة والقواعد الاساسیة لھا : ثالثاً 
  :لحلقات الجودة وتتمثل في الآتي الأھداف  والقواعد الأساسیة )  210:  2013الصیرفي، (حدد 

  .المساھمة في تحسین مستوى الأداء وتطویر المنظمة ) 1(
  .مراعاة الجانب الإنساني ، وإقامة ورش عمل مفعمة بالبھجة والغبطة ، یعطي فیھا للحیاة قیمة ومعنى) 2(
  .الإمكانات إظھار عدد متناھي من  من ثمالحرص التام على إبراز القدرات الإنسانیة ، و) 3(
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 منافع حلقات الجودة: رابعاً 
  )212:  2013الصیرفي ، : (ادناه منافع حلـقات الجـودة وھــي ) 1(یوضـح الجدول  

  
  

  منافع حلقات الجودة) 1( جدول 
  للمنظمة  للإدارة  للعاملین  ت

لا تسلب الإدارة صلاحیة صنع القرار   .إثراء مضــمون العمل   1
العاملین زمام السیطرة إنما تمنح 

  .والرقابة على نشاطاتھم 

تحسین الاتصال داخل المستویات 
  .التنظیمیة 

اكتــساب مھارات وظیفیة   2
  .واجتماعیة جدیدة 

  .الحد من الصراع   .تعزیز الاتصال بین الإدارة والعاملین 

العمل مع العاملین یتسمون بمزید من   .التــطور الذاتي   3
 النصح والإبداع والالتزام والرضا 

وجود بیئة عمل تتسم بمزید من 
  .الإنسانیة والتحفیز 

اقل انطواء وأكثر اندماجا في   4
  .المــنظمة 

یتحول المدیر إلى مصدر للمعلومات 
ومرشد ناصح یدعم الفرد وحاجاتھ 

  .إلى التطور الذاتي والوظیفي 

لال الأفضل للقوة العاملة التي الاستغ
تتسم بمزید من الوعي والمعرفة 
إضافة إلى انخفاض معدل التسریب 
والغیاب ، ارتفاع الوعي والسلامة ، 

  .تحقیق وفرات في المال والوقت 

  

  )212:  2013الصیرفي ، (المصدر

  ھیكل حلقات الجودة : خامساً 
یستلزم نجاح عمل حلقات الجودة وجود ھیكل تنظیمي لھا یدعم نشاطھا ویحدد اھدافھا ومكوناتھا       

  .یعكس الھیكل التنظیمي لحلقات الجودة ) 2(التنظیمیة ، والشكل 
  
  
  

  الإدارة العلیا                              6                                   
  

  لجنة التوجیھ       5          
  

    المنسق         4  
  

    المسھل        3   
  

  قائد الحلقة                          2        
  

    1  
  الأعضاء                                                                                                                          

  
  
  

  
  
  

  الھیكل التنظیمي لحلقات الجودة)2(الشكل 
Source : Talib, F & Ali ,  M,  2003  " Impact  of  Quality Circle Acase study" IE  

Journal, July 31 , p .11.  
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 & Talib( - :وباختــــصار كالأتي ) 3(ویمكن التعرف على المكونات التنظیمیة التـي أظــھرھا الشــكل 
Ali,2003, 10(  

  
     Top Management  .   الإدارة العلیا .1
     Streehng Committee.لجنة التوجیھ. 2
  Coordintor.  المنسق . 3
  Facilator.  المسھل. 4
        Circle Leader.    قائد الحلقة . 5
         Circle members.الأعضاء . 6

  : وسیتم توضیح كل مكون من المكونات التنظیمیة لحلقات الجودة 
   Top managementالإدارة العلیا  - أ

یمثل الإدارة العلیا في حلقات الجودة معاون المدیر العام للشؤون الفنیة عادة أو ما یعادلھ من حیث 
الصلاحیات،ومھمة الإدارة العلیا ھي تقدیم الدعم المادي والمعنوي لحلقات الجودة وفي حالة عدم تقدیم مثل 

  ) .120: 2010النجار وكامل ،.(ان ذلك یؤدي الى فشل عمل الحلقة بأكملھا ھذا الدعم أو التلكؤ في تقدیمھ ف
  

   Steering Committee) التوجیھ ( لجنة التیسیر  -ب 
وتتكون من مدیري الإدارات العلیا ، بمثابة مجلس إدارة لبرنامج تطبیق الجودة الشاملة في المؤسسة أو     

الھدف العام ، والأھداف : لتشغیلیة لعمل دوائر الجودة ، مثل الشركة ، وتعد مسؤولة عن وضع الإرشادات ا
المحددة للبرنامج ، والقواعد التي یسیر في ضوئھا عمل دوائر الجودة ، وكیفیة تشكیلھا وصلاحیتھا والقیود 

  ) .32:  2011السیسى ، (المفروضة علیھا 
  Coordinatorدور منسق الحلقات  -ج 
إثناء العمل في البرنامج لأنھ لاسیما جدا  مھماالمنظمات الكبیرة ، إذا یعد دوره یوجد ھذا المركز عادة في     

  )182:  2009الطائي وآخرون ،( -:یؤدي المھام الاتیة 
  .انھ یعد حلقة الوصل بین لجنة التوجیھ من جھة وأقسام المنظمة ومجموعة المسیرین من جھة أخرى .  1
  .بات التي تعترض عملھا الاھتمام بشؤون الحلقات وحل الصعو.  2
  .یعمل على ضمان اتصال جید بین مساعد كل حلقة وأعضائھا  .  3
  .التحضیر لعقد اجتماعات بین مساعدي الحلقات وقادتھا .  4
  .مساعدة الحلقات في حل المشكلات التي تقع خارج نطاق صلاحیتھا .  5
   Facilitatorsدور المسھل أمور الحلقات  - د 

او مسیر الحلقة او مساعد الحلقة  ویتسم عملھ بشيء من الاھمیة وھو مسؤول عن ) المیسر(ویدعى أیضا     
و ) 2008:250الخطیب ،: ( تنسیق وتوجیھ انشطة اعضاء حلقات الجودة وھناك وظائف یقوم بھا وكالاتي 

  ) 31: 2011السیسي، (
  .للاعتماد على نفسھا  مساعدة الحلقة عند تأسیسھا ومن ثم تطویرھا وحثھا. 1
  .تامین المعلومات اللازمة لعملھا بالتنسیق مع المتخصصین الفنیین على وفق الحاجة . 2
  .التأكد من مواصفات قائد الحلقة لضمان نجاح عمل الحلقة . 3
  .المساھمة مع قائد الحلقة في الاعداد والتخطیط لاجتماعات الحلقة . 4
  .ودة ترویج وتعمیم فكرة حلقات الج. 5

  Circle Leaders قائد الحلقة  - ھـ 
لأعضاء الحلقة، وھو المسؤول بصفة اساسیة عن مضمون ) Supervisor(وھو عادة احد المشرفین     

اجتماعات الحلقة ، من حیث تحدید ماھیة الموضوعات التي یتم مناقشتھا في تلك الاجتماعات ، والأسلوب 
  . ینصب دوره على ضمان مشاركة كافة اعضاء الحلقة في النقاش  الذي تتم بھ المناقشة ، وكوجھ للنقاش

  )www.myqalqilia.com/Quality-Circles.htm( -:وتتلخص اھم مھامھ في 
  . facilitatorتدریب أعضاء الحلقة على تقنیات وأسالیب حل المشكلات ، بالاستعانة بالمسھل . 1
  .دفع باتجاه التعاون الكامل بینھم یكون مسؤولا عن تنفیذ انشطة حلقات الجودة وال. 2
  مساعدة الحلقات على حفظ السجلات وعمل التحضیرات اللازمة لعرض نتائج حلقات الجودة على الادارة . 3
  .التخطیط للاجتماعات وتولي إدارتھا بشكل كفوء .4
  .كفریق واحد   Work Disciplineدعم حلقات الجودة وتعزیز نظام العمل  . 5
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   Circle Membersأعضاء حلقات الجودة  -و 
الأعضاء یكونون من العاملین الذین یؤدون النوع نفسھ من النشـاط، والذین یجتمعون سـاعة في       

الأسبوع، ولكل حلقة قائدھا الذي یشرف على وحـدة العمل، ویكونون مـسؤولین عن تحدید ومعالجة المشـكلات 
  ) .31: 2011السیسي، (المتعلـقة بوحدة عملھم 

  الجودة أسلوب عمل حلقات: سادساً 
لقد اشرنا سابقا الى ان الھدف من حلقات الجودة ھو تحدید ومعالجة المشكلات التي تواجھ العاملین في        

بیئة عمل المنظمة ، فھي تمثل جھازا كفوءا لحل المشكلات ، ومن اجل ذلك یتعین بان تعمل حلقات الجودة 
من القواعد او الإرشادات اللازمة لحل  بخطوات متسلسلة خطوة بعد اخرى مستعینة على ذلك بمجموعة

  ،)137: 2013علوان ،.(المشكلات بشكل دقیق وكفوء 
كشف المشكلة أو تشخیصھا، اذ ینبغي على الفریق معرفة موقع المشكلة وتحدید حجمھا : تحدید المشكلة. 1

شكلة عن طریق ومستوى تأثیرھا وأسباب حدوثھا، ویتم التركیز في ھذه المرحلة على وضع أھداف لحل الم
  .ھذه الأھداف یتم تقییم البدائل التي تمكن الفریق من مواجھة المشكلة والتغلب علیھا 

alirtikaa.mummygallery.com/t3-topicwww..(  
على الفریق القیام بتحلیل العملیة التي تكون بحاجة الى تحسین ، ومن ثم جمع : جمع البیانات وتحلیلھا . 2

تحلیل باریتو (یب منھا وتحلیلھا ، وایجادطرائق لحل المشكلات باستخدام مجموعة من الاسالوتصنیف البیانات 
  ) .، ومخطط السبب والنتیجة ، ومخططات السیطرة الاحصائیة 

وتعني تحدید الحلول او مسارات العمل التي تؤدي الى حل المشكلة : تحدید البدائل الممكنة لحل المشكلة. 3
  .ض توافر بدیلین في الأقل قبل اتخاذ القرار وبلوغ ھدف محدد ویفتر

یعني تحدید الحل للمشكلة عن طریق تقدیم المقترحات من لدن أعضاء الفریق :اختیار البدیل الأفضل. 4
  .والمشاركة في اتخاذ القرار ، مما یسھل عملیة تحدید البدیل الأفضل 

ة تنفیذه ومراقبتھ من لدن اعضاء الحلقة، ویتم جمع بعد تحدید الحل للمشكلة تبدا عملی: تنفیذ الحل ومراقبتھ. 5
البیانات وتحلیلھا لمعرفة مدى تطابق تلك البیانات مع الاھداف المطلوب تحقیقھا، وفي حالة عـدم تطابقھا مـع 

: 2005حاوي والسعد ،(الأھـداف ینبغي القـیام بإعادة تقیـیم الـبدائل واختیار بدیل اخر لحـل المشـكلة اما 
  :الاتي ) 3(فقد قدم ھذه الخطوات على وفق الشكل ) 140

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أسلوب عمل حلقات الجودة) 3(الشكل

  

 10 -  8التنظیم 

أعضاء في مجال 
 العمل ذاتھ

التدریب عملیات 

  الجماعة
  العرض

  التنفیذ

  حصر المشكلات

  قائمة البدائل

 الحل

 نتائج المشكلات

  تحلیل المشكلة

  السبب والنتیجة

Source:Russell,R.S.& Taylor, B. W. III, 2000,"Operations Management",3rd ed.,prentic  Hall, INC. 
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  اھم المشكلات التي تتولى حلقات الجودة مناقشتھا : سابعاً 
أھم المشكلات التي تتولى حلقات الجودة مناقشتھا في أثناء اجتماعاتھا ) 154: 1998قیدار ،(حدد       

  :وھي كالأتي ) 6(الأسبوعیة كما مبین في الجدول 
  
  

  المشاكلات التي یمكن أن تعالجھا حلقات الجودة)2(جدول 

  المعالجات  الموضوع  ت

جودة المنتوج ، منع الشكاوى ، تخفیض  تخفیض المنتوجات المعیبة ، تحسین  الجودة  1
  .حالات عدم الضبط ، تخفیض التشتت ، الاحتفاظ بحالة الضبط 

ساعة ، الاستخدام الفعال للوقت ، / تخفیض النفقات ، تخفیض ساعات العمل عامل   الكلفة  2
  .خفض الوقت ، توفیر الموارد ، الاستخدام الأقصى للموارد 

  .، أخطاء الفحص ، أخطاء المعلومات ) طارئة (الإھمال ، حوادث أخطاء بسبب   الأخطاء  3

منع الأعطال، الأتمتة ، تحسین الدلائل والأدوات ، تحسین موضع الآلات   التجھیزات  4
  .والتجھیزات 

  .المخرجات ، وقت العمل ،تحدید الوقت ، ضبط الإنتاج ، تحسین زمن التسلیم   الفاعلیة  5

  .العمل التصحیحي ، منع تكرار حدوث الخطاء، التدقیق ، الضبط المشدد التقییس ،   الضبط  6

طرائق عقد الاجتماعات ، التعلیم في مجال ضبط الجودة ، التدریب التقني ، رفع   الدراسة  7
  .مستوى العاملین ، زیادة المعامل 

  .العامة ، التلوث التعب ، الترتیب الجید ، تحسین البیئة ، السلامة والصحة   السلامة والبیئة  8

العلاقات البشریة ، تعزیز المعنویات ، الحوار مع المشرفین ، تنشیط الاقتراحات ،   المعنویات  9
  .الحد من الغیاب 

عمل حلقات   10
  الجودة

زیارات مشتركة ، مؤتمر حلقات ضبط الجودة ، اختیار الموضوع ، تنظیم جمیع 
طریقة عقد الاجتماعات ، النساء ، )مشتركة(المشاركات ، حلقات ضبط الجودة 

والرجال ، وجبات العمل ، الفرق في السن ، التجارب أو الخبرات الصعبة ، العاملون 
  .المؤقتون 

السیاسة ، الكیفیة التي یجب أن تكون فیھا ، مشكلات مألوفة ، تحسین الإجراءات   أمور أخرى  11
  .المكتبیة ، فھم الوضع الحالي 

  
  .)ISO  ،1998  ،154،  9000قیدار ، طاھر رجب، المدخل إلى إدارة الجودة الشاملة والایزو : ( المصدر

  
 حلقات الجودة وفرق العمل  : ثامناً 
قد یخلط البـعض بین مفھوم حلـقات الجــودة وفرق العمل ویمــكن توضــیح الاخــتلافات بیــن المفــھومین      

  ).132،  2013علوان ، : (الآتـــي)  3(من خــلال الجــدول 
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  الفرق بین حلقات الجودة وفرق العمل)3(جدول

  ت معیار المقارنة حلقات الجودة فرق العمل

انجاز عمل أو مھمة  تكلف في
 كاملة

 1 شمولیة العمل تكلف لانجاز عمل محدد وصغیر نسبیا

إجباریة ، فھي جزء من الھیكل 
 التنظیمي للشركة

طوعیة ، وھي لیست ضمن الھیكل 
 التنظیمي للشركة

 2 صفة العمل

قرارات استشاریة فقط ،أي تقدم  قرارات تنفیذیة
 مقترحات

  3 سلطة القرار

 4 دیمومة العمل تنتھي بمجرد انتھاء المھمة  الشركة تبقى طیلة حیاة

متجانسون من حیث الوظیفة أو 
 المنصب الإداري

لا یوجد تجانس بینھم من حیث الوظیفة 
 أو المنصب الإداري

 5 أعضاء العمل

 6 طابع العمل عمل فني عمل إداري

العمل تعد بمثابة أدارة تدریبیة لتطویر  تركز على فكرة العمل الجماعي
 بشكل جماعي

 7 فكرة العمل

  
  ).132،  2005علوان ، (المصدر
  المبادئ الأساسیة التي تحكم عمل حلقات الجودة : تاسعاً 

تتمثل أھم المبادئ والأسس لممارسة الحلقة  أنشطتھا في التطور الذاتي ، والتطوع والعمل الجماعي ، 
وارتباط الانشطة بشكل وثیق بجماعات العمل ، وتعزیز  ومشاركة الجمیع ، واستخدام اسالیب مراقبة الانتاج ،

نشاطات دائرة الجودة والحرص على استمرارھا ، والابداع والابتكار ، والوعي بالجودة ، والتنبھ للمشكلات ، 
  .والوعي بتحسین مستوى الاداء 

  ) 30 -  29: 2011السیسى ، : ( وتشمل أھم المبادئ  التي تحكم عمل حلقات الجودة ما یأتي 
ویعد من أھم الدعامات الممیزة ولذلك تھتم حلقات الجودة بمراعاة عنصر الحریة في : الانضمام الاختیاري . 1

دون ضغط ، ومن ثم خلق نوع من الالتزام ما یزید من  كافة الانضمام إلى حلقة الجودة على المستویات
  .احتمالات النجاح لحلقات الجودة في تغییر سلوك الفرد 

ویقصد بھا حریة التصرف واتخاذ القرارات سواء لأعضاء الحلقة أو للإدارة المسؤولة عن :  ملكیة الحلقة . 2
النشاط ، فیولد لدى أعضاء الحلقة أحساس قوي بالالتزام تجاھھا والولاء لھا ، مما یمثل شعورا بملكیة الحلقة 

.  
  میع ، فبدلا من أن تكون المنافسة لنجاح احدح الجوتتمثل في تحقیق التنافس المؤدي لنجا:فلسفة الحلقة. 3
  .الإطراف على حساب فشل الطرف الأخر ، یجب أن تكون منافسة تعاونیة تقوم على مبدأ النجاح للجمیع  
یتركز اھتمام أعضاء الحلقة على حل مشكلات عملھم ، ما یشجع التعاون بین : مسؤولیة أعضاء الحلقة. 4

  .ھم جمیعا أعضاء الحلقة وتحقیق النجاح ل
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 متطلبات تطبیق حلقات الجودة : عاشراً 
على الرغم من انتشار فكرة تطبیق حلقات الجودة في معظم الشركات العالمیة، وما حققتھ من فوائد كثیرة      

لھذه الشركات ونجاحھا في تحقیق الاھداف التي تسعى الى تحقیقھا بأقل كلف ممكنة وبأعلى جودة للمنتجات 
لكن یبقى تحقیق تلك الفوائد معقودا بتوافر عدد من المتطلبات . سین مستمر للإنتاجیة والجودة مع تطویر وتح

الاساسیة في برنامج حلقات الجودة على الشركات التي تسعى الى تطبیق حلقات الجودة بتھیئة ھذه 
  )147 -146:  2013علوان ،:(المتطلبات،وقد حددھا الباحث بخمسة متطلبات رئیسة وھي

یعد متطلب التزام الادارة العلیا من اھم المتطلبات بل وأكثرھا ضرورة ، لان التزام : التزام الادارة العلیا  -أ 
الادارة العلیا یعني انھا راغبة وموافقة على تطبیق برنامج حلقات الجودة فضلاً عن تولید شعور قوي لدى 

مر لتحقیق النجاح على الرغم مما قد یواجھھا اعضاء حلقات الجودة لدعم الادارة لبرنامجھا وتشجیعھم المست
  .من المشكلات في اثناء مرحلة التنفیذ 

ان ھیكل حل المشكلات یمثل احد المكونات الھامة بحلقات الجودة ، اذ ان وجود : ھیكل حل المشكلات  -ب 
مل على تحسین ھیكل سلیم لحل المشكلات یؤدي الى تمكنھم من حل مشكلاتھم بطریقة منظمة ، وھذا بدوره یع

مستوى الثقة للإدارة وللأعضاء والعاملین ، فمن دون وجود اطار یمثل ھیكل حل للمشكلات فلا یمكن ان نتوقع 
  .النجاح لھذه الشركة او للعمل الذي یقومون بانجازه 

صغیرة  لكي تضمن الشركة نجاح حلقات الجودة  على المدى الطویل فعلیھا ان تبدأ بدایة: البدایة الصغیرة  - ج 
) 6 -2(اي بعدد قلیل من حلقة الجودة  في الشركة ، اذ یفضل بان یكون في البدایة عدد حلقات الجودة من 

  .حلقات على وفق حجم المنظمة وظروف عملھا 
لكي تسھم حلقات الجودة في تغییر طریقة الاداء في المنظمة لا بد من خلق بیئة : التھیئة الذھنیة الصحیحة  -د 

ستطیع كل فرد ان یكون قادرا على حل المشكلات التي تحدث في بیئة العمل من خلال التھیئة عمل بحیث ی
  .الذھنیة الصحیحة لجمیع اعضاء التنظیم 

ان حلقات الجودة عبارة عن نوع من الاستـثمار، فھذا یتطلب تخصیص نوع  عدینااذا : تخصیص الموارد  - ھـ 
. ثلة في الانتاجیة ومستوى جودة الاداء والرضا الوظیفي من الموارد بھدف تحقیق مخرجات محدودة متم

والمقصود بالموارد ھو الموارد المالیة التي تخصص لتدریب العاملین والإدارة فنیا وسلوكیا على التغییر 
التنظیمي الذي یحدث  باستخدام  برامج خاصة ، فضلاً عن مورد الوقت اللازم للتدریب والتطبیق وتابعة تنفیذ 

  .الحل 
  فوائد تطبیق حلقات الجودة: احدى عشر 

 :أن تطبیق حلقات الجودة  ینعكس ایجابیا على المنظمات من خلال تحقیق مجموعة من المزایا تشمل 
  )  .262: 2008الخطیب، (

 .زیادة دافعیة ومعنویة العاملین وبناء الثقة بین جمیع العاملین في المنظمة  .1

 .تحسین مستوى الانتاجیة في المنظمة  .2

 .تخفیض الكلف من خلال حل المشكلات المتعلقة بالتالف والعادم ومخالفات الانتاج  .3

 .تحفیز العاملین على الابداع في العمل وطرح افكار خلاقة تسھم في تحسین جودة المخرجات  .4

 .زیادة ولاء العاملین للمنظمة  .5

 .زیادة مشاركة العاملین في صنع القرارات وعلى مختلف المستویات  .6

 .وتطویر اداء المشرفین في جمیع المستویات وإبراز الصفات القیادیة لدیھم  تنمیة .7

تسھم حلقات الجودة في تحقیق الاستفادة القصوى من الموارد البشریة في المنظمة من خلال المشاركة  .8
 . في حل مشكلات العمل وبما یساعد في تحقیق اھداف المنظمة 

  .ما یسھم في زیادة الحصة السوقیة للمنظمة تقدیم منتجات بجودة اعلى وكلفة اقل . 9
تقدیم خدمة افضل للزبون من خلال تقدیم منتجات منسجمة مع توقعاتھ فضلا عن تقدیم افضل ما یمكن من . 10

  .خدمات ما بعد البیع 
  الشروط الواجب توفرھا في عضو حلقة الجودة: اثنى عشر 

  :ر في  عضو حلقة الجودة  وھي بعض الشروط التي تتواف)  241: 2013الصیرفي ،(حدد 
 .یجب ان یتطلع الى التطور والتحسین  .1
 .لھ سجل من الانجازات  .2
 .یتعلم المھارة الجدیدة بسرعة  .3
 .لدیھ ارادة قویة للعمل  .4
 .لدیھ عادات عمل جیدة  .5
 .لدیھ احساس ایجابي في التعھد بإتمام العمل  .6
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 .متعاون مع فریق العمل  .7
 .جید  متفتح للأفكار الجدیدة ومستمع .8
 .یستخدم الوقت بفاعلیة  .9
 .حریص في استخدام الموارد   .10
  

 المحور الثاني الابـــــــــداع
منذ خلق الله سبحانھ وتعالى الانسان وھو یمارس عملیة الابداع والابتكار لوحده او مع الجماعة ، ورافق       

صمام الامان اللازم للإدارة الناجحة في  ویمثل الابداع.الابداع حیاة البشر في جمیع الازمنة وعلى مر العصور 
المنظمات ، والتي تحرص على تحقیق    المنافسة في مختلف مجالات العمل للمنظمات الانتاجیة والخدمیة ،إذ 
ان الاستثمار في الموارد البشریة ھو الاستثمار الحقیقي ، فھو الأساس لكل عملیة اقتصادیة والداعم لتحقیق 

 . والإبداع ھو إنتاج أفكار جدیدة خارجة عن المألوف بشرط أن تكون أفكاراً مفیدة . ةالأھداف الإستراتیجی
" lnnovate"وبدیع الشيء إي أنشاه وفي اللغة الانجلیزیة تعني كلمة " بدع " والإبداع في اللغة العربیة من 

  .، أحداث او إیجاد شي جدید 
  :مفھوم الإبداع:أولاً 
بالنسبة لجمیع المنظمات التي تواجھ بیئة تنافسیة متغیرة وقد أصبح تشجیع  مھمةیعد الإبداع من الأمور ال    

وقد ازدادت أھمیة الإبداع في ظل . الإبداع والحث علیھ في مقدمة الأھداف التي تسعى المنظمات إلى تحقیقھا 
ة إلى الإبداع تجنبا المنافسة الدولیة والتي زادت من حاجة المنظم لاسیمازیادة حدة المنافسة بین المنظمات و

  .لخطر التقــھقر والزوال 
وتعددت المفاھیم التي تناولت تعریف الإبداع فمنھم من فسره بأنھ تقدیم جدید ومنھم من عرفھ بأنھ عملیة 

  .جملة من ھذه المفاھیم انتغییر ومنھم من نظر إلیھ على انھ ریادة ، وقد لخص الباحث
نھ افكار جدیدة ومتصلة بحل مشكلات معینة أو تجمیع وإعادة تركیب الإبداع بأ) : 28:2000الصرن،(قد بین 

الأنماط المعروفة في إشكال فریدة ،  ولا یقتصر الإبداع على الجانب التكنیكي لأنھ لا یشمل تطویر السلع 
نظیم والعملیات المتعلقة بھا وإعداد السوق فقط بل یتعدى الآلات والمعدات وطرائق التصنیع والتحسینات في الت

  .نفسھ ونتائج التدریب والرضا عن العمل بما یؤدي إلى ازدیاد الإنتاجیة
الابداع ھو القدرة على اكتشاف علاقات جدیدة مفیدة او الافكار حال نشوئھا :  (Daft,2004: 56)وأوضح 

  .تشیر الى التنفیذ العملي لمثل ھذه الافكار 
انھ عملیة إداریة تحدث على مستوى المنظمة یعرف الإبداع ) : 2004،10عكروش وعكروش،(كذلك عرف 

اذان الفرق بین الریادیة والإبداع ھو ان الریادیة تتعلق بشكل . ككل وبجھد جماعي أكثر منھ جھد فردي 
أساسي بعمل فرد خلاق وممیز اما الإبداع وھو عمل جماعي خلاق وممیز ینتج عنھ في معظم الأحیان تطویر 

  .منتجات جدیدة 
عرف الإبداع بأنھ استحداث شيء جدید أو فكرة جدیدة أو نظریة أو افتراض ): 15: 2004، المیاحي(اما 

  .علمي جدید أو اختراع جدید أو أسلوب جدید للإدارة 
  اھمیة الابداع: ثانیاً 

إن الإبداع ھو أحدى وسائل بناء ونمو المنظمات وكذلك مواجھة مشكلات وتحدیات المستقبل والاستجابة 
ویكشف ) . 178: 1992الدھان ،(مات الأخرى سواء داخل المجتمع الذي توجد فیھ ام خارجھ لمنافسة المنظ

عن طرائق جدیدة تسھم في خفض التكالیف الإجمالیة للمنظمة وللعملیات بصورة خاصة 
، وتكمن اھمیة الابداع في قدرتھ على تمكین المنظمات من البقاء والاستمرار  )222: 2001السعدوالعلیاوي،(

ان قدرة المنظمة على الابداع ھو امر ضروري جدا لبقائھا في ظل منافسة شدیدة ، وھذه . المدى البعید  على
كما ان الابداع اصبح جزءا لا یتجزأ  من ثقافة ایة منظمة تسعى الى . تعد احد اھم مصادر تھدید بقاء المنظمة 

تشیر ادبیات الابداع الى ان المنظمات غیر و. النجاح كونھ یحتل موقع القلب في ممارسة انشطتھا وعملیاتھا 
الاضمحلال والموت كونھا لا تكیف نفسھا مع الظروف البیئیة من ثمالمبدعة سیكون مصیرھا الفشل ، و

: 2004عكروش وعكروش ، : ( وان التطویر الناجح یمكن المنظمة من تحقیق عدة اھداف ھي . المحیطة بھا 
5-6(.  

 .البقاء والاستمرار  .1
 .معدل العائد على الاستثمار زیادة  .2
 .زیاد المبیعات والإرباح  .3
 .زیادة الحصة السوقیة للمنظمة  .4
 .مواكبة المنافسة السائدة  .5
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 الحاجة للإبداع    : ثالثاً 
الإبداع ظاھرة قدیمة ، فمنذ ان خلق الإنسان وھو یبدع ویخترع في شتى المجالات سعیا للتكیف مع الظروف 

ولكن المنظمات المعاصرة أحوج ما تكون . معیشیة أفضل ، من ناحیة  أخرى من ناحیة ، وإیجاد ظروف 
للإبداع نظرا للتحدیات والضغوط المتزایدة التي تتعرض لھا ولم تشھد لھا مثیلا من قبل ، ومن اھم تلك 

عات التحدیات والضغوط المنافسة الشدیدة ، وظاھرة العولمة ، والتعقید والتنویع والاضطراب البیئي ، وتطل
أفواج العاملین الجدد مع المزید من العمل الإبداعي اذ ان عالمنا الحاضر یشھد تغییراً سریعاً والعملاء یطلبون 

عمل " إلى أن الإبداع . وخدمات تفي بحاجاتھم ، یصبح الإبداع المستمر من مقومات بقاء المنظمة " سلعا
فالمنظمة التي لا تبدع تھرم وتزول ، ولاْن . روتینیا  عقلاني منتظم ودؤوب ، ویجب ان یكون اعتیادیا ان لم یكن
  ) .356- 355: 2009حریم ،.(التغیر سریع في عصرنا الحاضر ، فان الزوال یأتي سریعا 

تمتاز منظمات ھذه الایـام بحاجتھا الماسـة الى الابداع كونھ یمثل المحرك الرئیس للنمو في المنظمة    
حاجة ) Trott,2002;147(في ظل ظروف المنافسـة الشدیدة  فقد حدد ویساعدھا على البقاء والاستمرار

  : المنظمات الى الابداع من خلال الاتي
أن حاجة المنظمة الى الابداع یجب النظر الیھا من خلال المنظمة ككل بوصفھا وحدة واحدة ولیس من خلال . 1

المنظمة ككل لھ اھمیة استراتیجیة كون عملیة فالنظر الى الابداع على مستوى . الجھود الفردیة غیر المترابطة
الابداع تحدث من خلال تفاعل الخبرات والمھارات والمعرفة الموجودة داخل المنظمة ممثلة بإفرادھا ووظائفھا 

 .المختلفة كوحدة واحدة ولیس بشكل فردي لتطویر المنتجات 
تلفة وتبادل المعلومات یؤدي الى حدوث ان وجود التنویع في الخبرات والمھارات وقواعد المعرفة المخ.  2

فضلا عن . یؤثر في قدرتھا على تطویر منتجات جدیدة بشكل ناجح من ثمعملیة الابداع على مستوى المنظمة و
ان الابداع على مستوى المنظمة لا یعني اھمال الدور المحوري الذي یقوم بھ المبدعون الرئیسیون وإنما توجھ 

 .جھود نحو المنظمة 
جب ان تقوم المنظمات بتعدیل وتكییف نفسھا وان تتوافر لدیھا درجة عالیة من المرونة فیمواكبة عملیات ی.  3

 .التغیر المستمرة التي تحدث في بیئة العمل 
استثمار موارد المنظمة المختلفة من اجل الحفاظ على موقعھا التنافسي في مواجھة المنافسات الشدیدة .  4

تواجھھا علما ان المنظمات تتعرض الى التغیر الكبیر في المستوى العالمي والمنافسة  وحالات عدم التأكد التي
  .والأسواق التي تتعامل معھا مما یخلق فرصا معینة لبعضھا ویخلق تھدیدات للبعض الاخر 

   Levels of lnnovationمستویات الابداع : رابعاً 
  )393-392: 2004العمیان ،: ( مات وھي یمكن التمییز بین ثلاث مستویات من الابداع في المنظ

  Individual Innovationالابداع على مستوى الفرد . 1
حب : ومن السمات التي یتمیز بھا الشخص المبدع ھي. وھو الابداع الذي یتوصل الیھ من احد الافراد     

ت ، والذكاء ، والمرونة ، وحب الاستطلاع ، والمثابرة ، والثقة بالنفس ، والاستقلالیة في الحكم ، وتاكید الذا
  .المخاطرة ، والطموح ، والقدرة على التحلیل 

ان قدرات واستعدادات ومیول الفرد المبدع وخصائص وسمات شخصیتھ ) 304: 2010حریم، ( اذ بین 
  :المختلفة التي یتمیز بھا والتي لا تتوافر في الشخص غیر المبدع، ومن بین خصائص الفرد المبدع 

  یبذل الفرد وقتاً كبیرا لإًتقان عملھ  :المعرفة. 
  المبدع لیس بالضرورة ان یكون ذكیاً جداً ، ولكنھ یتمتع بالقدرات التفكیریة لتكوین علاقات مرنة : الذكاء

 .بین الاشیاء 
  یحب الفرد المبدع روح المخاطرة ، ومستقل ، ومثابر ، وعالي الدافعیة ، ومتشكك ومنفتح : الشخصیة

 .لجدیدة ، وقادرا على التسامح مع العزلة ، ولدیھ احساس كبیر بالفكاھة على الاراء ا
  طفولتھ اتسمت بالتنویع ، ومن المألوف ان یكون قد واجھ اضطرابات عائلیة وأوضاعا : الطفولة

 . اقتصادیة صعبة 
 Group Innovationالابداع على مستوى الجماعة  . 2

  :الاتي) 305: 2010حریم ،(وضح 
واعتمادا على خاصیة التداؤب ) قسم، او دائرة، او لجنة(ھو الابداع الذي تحققھ او تتوصل الیھ الجماعة  

(Synergism)   فان ابداع الجماعة یفوق كثیرا مجموع الابداعات الفردیة للأعضاء، وذلك نتیجة للتفاعل
والتحدیات الكبیـرة التــي تواجھھا  فیما بینــھم وتبـادل الرأي والخبرة ومسـاعدة بعضـھم البعـض وغیرھا،

  . المنظمات المعاصرة 
  : ھذا ویتأثر ابداع الجماعة ، كما ونوعا، بالعوامل الاتیة 

اذ تزداد احتمالات الابداع لدى الجماعة حینما یتشاطر افرادھا مجموعة القیم ، وأفكار : Visionالرؤیة   .أ 
 .مشتركة تتعلق بأھداف الجماعة 
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ان البیئة والمناخ اللذین یشجعان الافراد على التعبیر :  Participative safetyالمشاركة الامنة   .ب 
 .، تعززان الابداع الناجح ) بدون اتھام مضاد( بحریة عن افكارھم 

فالالتزام بالتمیز والتفوق في الاداء یشجع على ایجاد مناخ یسمح للافراد : الالتزام بالتمیز في الاداء   .ج 
 .العمل على تحدیدھا بشكل مستمر بتقییم اجراءات العمل و

 .الجماعة المختلفة من حیث الجنس تنتج حلولا افضل من الجماعة احادیة الجنس : جنس الجماعة   .د 
 .الجماعة المنسجمة اكثر میلا الى الابداع من الجماعة التي تفتقر للانسجام : انسجام الجماعة   .ه 
 .الابداع اكثر من الجماعة القدیمة الجماعة حدیثة التكوین تمیل الى : عمر الجماعة   .و 

  
  Organizational lnnovationالابداع على مستوى المنظمة   . 3

وھو الابداع الذي یتم التوصل الیھ عن طریق الجھد التعاوني لجمیع اعضاء المنظمة ، وقد بات امراً      
ا ان تجعل الابداع اسلوب عملھا ضروریاً وملحاً، ولا غنى لھا عنھ اذا ما ارادت البقاء والازدھار وعلیھ

  ) 394: 2004العمیان ، : (وممارستھا الیومیة إلا ان المنظمات المبدعة تتمیز بالصفات الاتیة 
 .الاتجاه المیداني والمیل نحو الممارسة والتجریب المستمرین على الرغممن الفشل   .أ 
 .الاتصال القوي مع حاجات ورغبات المستھلكین   .ب 
 .شاركة العاملین في تقدیم مقترحات وبدائل للعمل الانتاجیة من خلال م  .ج 
 .تطویر مبادئ وقیم وأخلاقیات للعمل یعرفھا الجمیع ویعملون على احترامھا وتطبیقھا   .د 

 ً   معوقات وأسباب فشل الابداع وسبل دعمھ: خامسا
فھناك المعوقات التنظیمیة المتمثلة باللوائح : تعددت معوقات الابداع في المنظمات وتأخذ شكلین اساسیین       

وكلما استطاعت . الخ...والتعلیمات ، وھناك المعوقات البشریة نتیجة للقصور في المھارات والتفكیر والعلاقات 
، وھناك مجموعة اخرى من العوامل التي تحول دون  المنظمة تحدید المعوقات كانت ھناك فرصة اكبر للإبداع

  ) .67، 1995الفیاض، ( : الاستفادة من مزایاه التنافسیة ومن ھذه المعوقات مایاتْي 
بین الثقافة  المحافظة على الوضع الاجتماعي وعدم الرغبة في خلق صراع سلبي ناشئ عن الاختلافات. 1

  .یستلزمھا التغییرالسائدة في المنظمة وبین الثقافة التي 
بدایتھ  المحافظة على أسالیب وطرائق الأداء المعروفة ،اذ أن الإبداع في المنظمة یستلزم في الرغبة في. 2

  .نفقات إضافیة على المنظمة أن تتحملھا
  .عدم الرغبة في تخفیض قیمة الاستثمار الرأسمالي في سلعة أو خدمة حالیة. 3
  .الحالي بسبب التكالیف التي یفرضھا مثل ھذا التغییر عدم الرغبة في تغییر الوضع. 4
ثبوت الھیكل البیروقراطي لمدة طویلة وترسخ الثقافة البیروقراطیة وما یصاحب ذلك من رغبة أصحاب . 5

السلطة في المحافظة علیھا وعلى طاعة وولاء المرؤوسین لھم أو رغبة أصحاب الامتیازات في المحافظة 
  .امتیازاتھم على

  :عددا من الاسباب التي تعیق الابداع  كالأتي  (Griffin,2002: 406) ا قدمكم
قلة الموارد ، اذ یعد الابداع مكلفا كونھ یحتاج الى كلفة ووقت وجھد ، كما ان عدم قدرة المنظمة على دعم . 1

  .برنامج الابداع یجعلھا متخلفة الى ما وراء الابداع 
رز حاجة المنظمات الى تطویر قابلیاتھا على تقییم الابداعات بدقة واختیار الفشل في تمییز الفرص ، وھنا تب. 2

الابداع الذي یحقق اكبر امكانیة تحقیق لمیزة تنافسیة ، فإذا فشلت المنظمة في تمییز الفرصة ، فان ھذه 
  .الفرصة تصبح ناجحة لمنظمات اخرى 

غییر ، فالإبداع یعني التخلي عن المنتجات مقاومة التغییر ، اذ تمیل اغلب المنظمات الى مقاومة الت. 3
  .والطرائق القدیمة في العمل والتوجھ نحو المنتجات والطرائق الجدیدة ، اذ ان المقاومة مبطئة لعملیة الابداع 

  .معوقات اجتماعیة ، قد یتعارض الابداع مع العادات الاجتماعیة السائدة في الاذواق والطبائع . 4
  .نیات ابداعیة جدیدة قد تلغي بعض الوظائف الحالیة الخوف من اعتماد تق. 5
  .معوقات بیئیة متمثلة في البطالة والفقر والتلوث البیئي وغیرھا . 6

  IINOVATION  MEASURESمقاییس الابداع:  سادساً 
و ) 130: 2007اللامي، ( قدم الباحثون العدید من المقاییس الخاصة بالإبداع فقد اشار       

)Marti,2001:14 ( الى ان الابداع یمكن ان یقاس بالاتي:  
عدد المنتجات الجدیدة التي تختلف في خصائصھا او استخداماتھا الى حد كبیر عن خصائص المنتجات التي .  1

  .الزبائن ، وتعزیز المزایا التنافسیة في الاسواق  حاجاتانتجتھا المنظمة سابقا بھدف تنویع المنتجات وتلبیة 
تحسین المنتجات الحالیة وزیادة ادائھا بشكل كبیر من خلال احداث تغییرات جزئیة في عناصرھا بھدف .  2

  .تحسین جودتھا وتقلیل التكالیف وزیادة المبیعات 
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الاجراءات، النظم، (تصمیم عملیات انتاجیة جدیدة ویشمل ادخال طرائق تصنیع او انتاج جـدیدة .  3
لف عن عملیات سابقة للمنظمة بھدف انتاج منتجات جدیدة وزیادة جودتھا التي تخت) والالیات والمعدات 

  .ومرونتھا وسرعة تسلیمھا للزبائن 
تحسین عملیات انتاجیة قائمة وتتمثل بالتغییرات المھمة في عملیات الانتاج الحالیة بھدف تقلیل التكالیف .  4

  .وتحسین الجودة وزیادة المرونة لانتاج كمیات كبیرة 
  .تطویر الحصة السوقیة للمنظمة بین المنافسین.  5

  المبحث الثالث
  اختبار فرضیات العلاقة والتأثیر والفروق

  اختبار فرضیة العلاقة وفرضیاتھا الفرعیة : اولا ً 
تؤكد الادبیات التي تناولت موضوع العمل الجماعي بشكل عام وحلقات الجودة بشكل خاص على وجود علاقة 

حو حلقات الجودة والإبداع بل ان الكثیر من الافكار الابداعیة تعد ولیدة للعمل بحلقات واضحة بین التوجھ ن
بصیاغتھا ضمن فرضیة تجسد العلاقة  انالجودة ، ولغرض اختبار ھذه العلاقة بشكل عملي فقد قام الباحث

بینھما لیتم اختبارھما احصائیا على المستوى العام للمتغیرین ومستوى المتغیرات الفرعیة ، ویوضح الجدول 
  .نتائج اختبار العلاقات ) 4(

  قیم الارتباط بین مستلزمات تطبیق حلقات الجودة والابداع)4(جدول 

 variables 
دعم 

الادارة 
 العلیا

لوالعام
  ن

البنیة 
التحت

یة 
لحلقا

ت 
الجود

 ة

الابدا
ع 

على 
مستو

ى 
 الفرد

الابداع 
على 

مستوى 
 المنظمة

مستلزما
ت 

تطبیق 
حلقات 
 الجودة

 الابداع

ن
ما

یر
سب

ط 
تبا

ار
ل 

ام
مع

 

 1 دعم الادارة العلیا
.554*

* 
.678

** 
.456

** 
0.726*

* 
.858** .690** 

  العامین
.554

** 
1 

.655
** 

.570
** 

.616** 0.816 .675** 

البنیة التحتیة لحلقات 
 الجودة

.678
** 

.655*

* 
1 

.582
** 

.798** .903** 0.797 

 الابداع على مستوى الفرد
.456

** 
.570*

* 
.582

** 
1 .602** .614** .849** 

الابداع على مستوى 
 المنظمة

.726
** 

.616*

* 
.798

** 
.602

** 
1.000*

* 
.823** .922** 

مستلزمات تطبیق حلقات 
 الجودة

.858
** 

.816*

* 
.903

** 
.614

** 
.823** 

1.000*

* 
.829** 

 الابداع
.690

** 
.675*

* 
.797

** 
.849

** 
.922** .829** 

1.000
** 

  ) 0.05تمثل القیمة المعنویة بدرجة عالیة عند المستوى (**  
  .بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة  یناعداد الباحث: المصدر 

  : نتائج تحلیل البیانات على وفق الاتي)  20(اشر الجدول
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین دعم الادارة ( قبول الفرضیة الفرعیة الاولى والتي تنص على . 1

  ) .0.456(**اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) العلیا لحلقات الجودة والإبداع على مستوى الفرد 
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وجود علاقة ارتباط ذات دلالة ( لنتائج في الجدول قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة والتي تنص على اظھرت ا. 2
اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) معنویة بین دعم الادارة العلیا والإبداع على مستوى المنظمة 

**)0.726. (  
تباط ذات دلالة معنویة بین العاملین بحلقات وجود علاقة ار( قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة والتي تنص على .3

  ) .0.570(**اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) الجودة والإبداع على مستوى الفرد 
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة ( اظھرت النتائج في الجدول قبول الفرضیة الفرعیة الرابعة التي تنص على . 4

اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) والابداع على مستوى المنظمةمعنویة بین العاملین بحلقات الجودة 
**)0.616. (  

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین البنیة التحتیة (قبول الفرضیة الفرعیة الخامسة التي تنص على . 5
  ) .0.582(**اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) لحلقات الجودة والإبداع على مستوى الفرد 

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین البنیة التحتیة (قبول الفرضیة الفرعیة السادسة التي تنص على . 6
  .) 0.798(**اذ كانت قیمة معامل الارتباط البــسیط ) لحلقات الجودة والإبداع على مستوى المنظمة
وجود ( فرضیة الرئیسة الاولى التي مفادھا قبول ال) 0.829(**وبشكل عام فقد اشرت قیمة الارتباط البالغة 

  ) .علاقة ارتباط معنویة بین مستلزمات تطبیق حلقات الجودة والابداع  
مما یؤكد العلاقة بین توافر مستلزمات تطبیق حلاقات الجودة والابداع بین المركزین ھو ان معظم الافكار 

  درات جماعیة مثل الابداعیة التي قدمت من المركزین كانت ولیدة تفكیر ومبا
  . فكرة البطاقة الاستشاریة في حل مشكلات العاطلین عن العمل .  1
  .فتح القروض للمتدربین العاطلین عن العمل لبدء المشروعات الصغیرة المدرة بالدخل . 2

  اختبار فرضیة التأثیر : ثانیا ً 
فرضیة الرئیسة الثانیة الخاصة بتاثیر قیم المتغیر المستقل والمتغیر المعتمد اذ تختبر ال) 5(یوضح الجدول 

  .مستلزمات تطبیق حلقات الجودة في الابداع وفرضیاتھا الفرعیة 
  

 قیم التأثیر بین مستلزمات تطبیق حلقات الجودة والابداع)5(جدول 

 2Rقیمة   المتغیر المعتمد  المتغیر المستقل

معامل 
الانحدار 

لقیمة 
B 

  

 Tقیمة 
  المحسوبة

  

 Tقیمة 
  الجدولیة

  النتیجة

  دعم الادارة العلیا
الابداع على 

 مستوى الفرد
 %20  0.285  

تأثیر   1.66  14.35
  معنوي

  دعم الادارة العلیا
الابداع على 

  مستوى المنظمة
%51.3 0.623  

تأثیر   1.66  7.72
  معنوي

  العاملین
الابداع على 

 مستوى الفرد
%35.4  0.454  

تأثیر   1.66  13.59
  معنوي

  العاملین
الابداع على 

  مستوى المنظمة
%31.3  0.854  

تأثیر   1.66  9.25
  معنوي

البنیة التحتیة 
  لحلقات الجودة

الابداع على 
 مستوى الفرد

%32.3  0.363  
تأثیر   1.66  8.48

  معنوي

البنیة التحتیة 
  لحلقات الجودة

الابداع على 
  مستوى المنظمة

%64.6  0.702  
تأثیر   1.66  13.37

  معنوي

مستلزمات تطبیق 
  حلقات الجودة

  0.669 67.08  الابداع 
تاثیر   1.66  14.35

  معنوي

  ). 0.05تمثل القیمة المعنویة بدرجة عالیة عند المستوى (** 
  .بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة یناعداد الباحث: المصدر 
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  :الاتي ) 21(یؤشر الجدول   
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لدعم الادارة العلیا في (قبول الفرضیة الفرعیة الاولى التي تنص على انھ   - أ

من التغیرات الحاصلة في الابداع %) 20(وان دعم الادارة العلیا یسھم بمقدار ) الابداع على مستوى الفرد
اعى ، وكلما یتغیر دعم الادارة العلیا بمقدار على مستوى الفرد والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُ

) 14.35(المحتسبة   (T)، وكانت قیمة ) 0.285(وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى الفرد بمقدار 
) بعدم وجود تأثیر معنوي( وبذلك فأننا نرفض فرضیة العدم ) 1.66(الجدولیة البالغة  (T)وھي اكبر من قیمة 

  .بدلیة التي تنص بوجود تأثیر معنوي لدعم الادارة العلیا في الابداع على مستوى الفرد ونقبل الفرضیة ال
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لدعم الادارة العلیا في ( قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة التي تنص على انھ    -ب

ن التغیرات الحاصلة في م%) 51.3(وان دعم الادارة العلیا یسھم بمقدار ) الابداع على مستوى المنظمة
الابداع على مستوى المنظمة والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُعى ، وكلما یتغیر دعم الادارة العلیا 

المحتسبة ) T(، وكانت قیمة ) 0.623(بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى المنظمة بمقدار 
بعدم وجود تأثیر (وبذلك فأننا نرفض فرضیة العدم ) 1.66(ولیة  البالغة الجد) T(وھي اكبر من قیمة ) 7.72(

ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي لدعم الادارة العلیا في الابداع على مستوى ) معنوي
  .المنظمة 

املین بحلقات الجودة یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للع(قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة  التي تنص على انھ   -ج
من التغیرات %) 35.4(وان متغیر العاملین بحلقات الجودة یسھم بمقدار ) في الابداع على مستوى الفرد

الحاصلة في الابداع على مستوى الفرد والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُعى، وكلما تغیر العاملون 
المحتسبة ) T(، وكانت قیمة ) 0.454(مستوى الفرد بمقدار  بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على

بعدم وجود ( وبذلك فأننا نرفض فرضیة العدم ) 1.66(الجدولیة  البالغة ) T(وھي اكبر من قیمة ) 13.59(
ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي للعاملین بحلقات الجودة في الابداع على ) تأثیر معنوي 

  .الفرد مستوى 
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للعاملین بحلقات الجودة (قبول الفرضیة الفرعیة الرابعة  التي تنص على انھ   -د 

من التغیرات %) 31.3(وان متغیر العاملین بحلقات الجودة یسھم بمقدار ) في الابداع على مستوى المنظمة
قیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُعى، وكلما تغیر الحاصلة في الابداع على مستوى المنظمة والنسبة المتب

) T(، وكانت قیمة ) 0.854(العاملون بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى الفرد بمقدار 
بعدم (وبذلك فأننا نرفض فرضیة العدم ) 1.66(الجدولیة  البالغة ) T(وھي اكبر من قیمة ) 9.25(المحتسبة 

نقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي للعاملین بحلقات الجودة في الابداع و) وجود تأثیر معنوي
  .على مستوى المنظمة 

یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للبنیة التحتیة لحلقات (قبول الفرضیة الفرعیة الخامسة التي تنص على انھ  - ه 
من %) 32.3(تحتیة لحلقات الجودة یسھم بمقدار وان متغیر البنیة ال) الجودة في الابداع على مستوى الفرد

التغیرات الحاصلة في الابداع على مستوى المنظمة والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُعى، وكلما 
تغیرت البنیة التحتیة لحلقات الجودة بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى الفرد بمقدار 

وبذلك فاننا ) 1.66(الجدولیة  البالغة ) T(وھي اكبر من قیمة ) 8.48(المحتسبة ) T(مة ، وكانت قی) 0.363(
ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي ) بعدم وجود تأثیر معنوي ( نرفض فرضیة العدم 

  .للعاملین بحلقات الجودة في الابداع على مستوى الفرد 
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للبنیة التحتیة لحلقات ( التي تنص على انھ  قبول الفرضیة الفرعیة السادسة - و

من %) 64.6(وان متغیر البنیة التحتیة لحلقات الجودة یسھم بمقدار ) الجودة في الابداع على مستوى المنظمة
رعى ، وكلما التغیرات الحاصلة في الابداع على مستوى المنظمة والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم تُ 

تغیرت البنیة التحتیة لحلقات الجودة بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى المنظمة بمقدار 
وبذلك ) 1.66(الجدولیة  البالغة ) T(وھي اكبر من قیمة ) 13.37(المحتسبة ) T(، وكانت قیمة ) 0.702(

ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي ) بعدم وجود تأثیر معنوي ( فأننا نرفض فرضیة العدم 
  .للبنیة التحتیة لحلقات الجودة في الابداع على مستوى المنظمة  

الجدولیة  بالنسبة للفرضیة ) T(وھي قیمة اكبر من ) 14.35(المحسوبة ) T(وبشكل عام فقد اشرت قیمة 
تلزمات تطبیق حلقات الجودة في الابداع ، وقد اشرت الرئیسة الثانیة التي مفادھا وجود تاثیر معنوي لتوافر مس

  .من الابداع المنظمي ھو بتاثیر توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة ) 67.08(والبالغة ) 2R(قیمة 
  اختبار فرضیتي الفروق : ثالثا  

مركزین موقع البحث فیما یتعلق لغرض تحدید فیما اذا كان یوجد فروقات بین عینتي البحث في كلاً ال   
بمستوى تطبیق حلقات الجودة ومستوى الابداع المنظمي فقد تم صیاغة ھذین التساؤلین في الفرضیتین لیتم 

  :وقد أفرز الاختبار النتائج المثبتة في الجدول الاتي) Mann - Whitney( اختبارھما بأسلوب 
  نتي البحث بصدد متغیرات البحثللفروق بین عی) Mann - Whitney( اختبار)6( جدول 
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  احصائة الاختبار

    الابداع المنظمي  تطبیق حلقات الجودة

.005  

  

.252  P-valu Z  

القیمة الاحتمالیة المرافقة 
Zالمحسوبة  

  ینالمصدر من اعداد الباحث

  لاختبار الفروق المعنویة على وفق المركز التدریبي، تبین  )6(اظھرت النتائج الموضحة في الجدول
تطبیق حلقات الجودة، اي أننا  0.05ان القیمة الاحتمالیة التقریبیة لاحصاءة الاختبار كانت اقل من 

نرفض فرضیة العدم وتقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود فروق جوھریة في الاراء بین 
لجودة، في حین تبین ان القیمة الاحتمالیة التقریبیة لاحصاءة الاختبار المركزین في تطبیق حلقات ا

للإبداع، اي اننا نقبل فرضیة العدم التي تنص بعدم بوجود فروق جوھریة في  0.05كانت اكبر من 
اراء المستجیبین بخصوص الابداع المنظمي اي ان آراء المستجیبین مختلفة ومتباینة فیما یتعلق 

  .جودة ومتشابھة ومتطابقة فیما یتعلق بالإبداع المنظمي في كل من المركزین بتطبیق حلقات ال
  المبحث الثالث

  اختبار فرضیات العلاقة والتأثیر والفروق
  اختبار فرضیة العلاقة وفرضیاتھا الفرعیة : اولا ً 

جود علاقة تؤكد الادبیات التي تناولت موضوع العمل الجماعي بشكل عام وحلقات الجودة بشكل خاص على و
واضحة بین التوجھ نحو حلقات الجودة والإبداع بل ان الكثیر من الافكار الابداعیة تعد ولیدة للعمل بحلقات 
الجودة ، ولغرض اختبار ھذه العلاقة بشكل عملي فقد قام الباحث بصیاغتھا ضمن فرضیة تجسد العلاقة بینھما 

) 4(ین ومستوى المتغیرات الفرعیة ، ویوضح الجدول لیتم اختبارھما احصائیا على المستوى العام للمتغیر
  .نتائج اختبار العلاقات 

  قیم الارتباط بین مستلزمات تطبیق حلقات الجودة والابداع)4(جدول 

 variables 
دعم 

الادارة 
 العلیا

  العاملون

البنیة 
التحتیة 
لحلقات 
 الجودة

الابداع 
على 

مستوى 
 الفرد

الابداع 
على 

مستوى 
 المنظمة

مستلزمات 
تطبیق 
حلقات 
 الجودة

 الابداع

ن
ما

یر
سب

ط 
با

رت
 ا

مل
عا

م
 

 **690. **858. **0.726 **456. **678. **554. 1 دعم الادارة العلیا

 **675. 0.816 **616. **570. **655. 1 **554.  العامین

 0.797 **903. **798. **582. 1 **655. **678. البنیة التحتیة لحلقات الجودة

 **849. **614. **602. 1 **582. **570. **456. الابداع على مستوى الفرد

 **922. **823. **1.000 **602. **798. **616. **726. الابداع على مستوى المنظمة

 **829. **1.000 **823. **614. **903. **816. **858. مستلزمات تطبیق حلقات الجودة

 **1.000 **829. **922. **849. **797. **675. **690. الابداع

  ) 0.05تمثل القیمة المعنویة بدرجة عالیة عند المستوى (**  

  .بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة  یناعداد الباحث: المصدر 

  : نتائج تحلیل البیانات على وفق الاتي)  20(اشر الجدول
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین دعم الادارة ( قبول الفرضیة الفرعیة الاولى والتي تنص على . 1

  ) .0.456(**اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) العلیا لحلقات الجودة والإبداع على مستوى الفرد 
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وجود علاقة ارتباط ذات دلالة ( اظھرت النتائج في الجدول قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة والتي تنص على . 2
اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) دعم الادارة العلیا والإبداع على مستوى المنظمة  معنویة بین

**)0.726. (  
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العاملین بحلقات ( قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة والتي تنص على .3

  ) .0.570(**باط البسیط اذ كانت قیمة معامل الارت) الجودة والإبداع على مستوى الفرد 
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة ( اظھرت النتائج في الجدول قبول الفرضیة الفرعیة الرابعة التي تنص على . 4

اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) معنویة بین العاملین بحلقات الجودة والابداع على مستوى المنظمة
**)0.616. (  

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین البنیة التحتیة (لخامسة التي تنص على قبول الفرضیة الفرعیة ا. 5
  ) .0.582(**اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) لحلقات الجودة والإبداع على مستوى الفرد 

لتحتیة وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین البنیة ا(قبول الفرضیة الفرعیة السادسة التي تنص على . 6
  .) 0.798(**اذ كانت قیمة معامل الارتباط البــسیط ) لحلقات الجودة والإبداع على مستوى المنظمة
وجود ( قبول الفرضیة الرئیسة الاولى التي مفادھا ) 0.829(**وبشكل عام فقد اشرت قیمة الارتباط البالغة 

  ) .  علاقة ارتباط معنویة بین مستلزمات تطبیق حلقات الجودة والابداع
مما یؤكد العلاقة بین توافر مستلزمات تطبیق حلاقات الجودة والابداع بین المركزین ھو ان معظم الافكار 

  الابداعیة التي قدمت من المركزین كانت ولیدة تفكیر ومبادرات جماعیة مثل 
  . فكرة البطاقة الاستشاریة في حل مشكلات العاطلین عن العمل .  1
  .ین العاطلین عن العمل لبدء المشروعات الصغیرة المدرة بالدخل فتح القروض للمتدرب. 2

  اختبار فرضیة التأثیر : ثانیا ً 
قیم المتغیر المستقل والمتغیر المعتمد اذ تختبر الفرضیة الرئیسة الثانیة الخاصة بتاثیر ) 5(یوضح الجدول 

  .مستلزمات تطبیق حلقات الجودة في الابداع وفرضیاتھا الفرعیة 
  

 قیم التأثیر بین مستلزمات تطبیق حلقات الجودة والابداع)5( جدول

قیمة   المتغیر المعتمد  المتغیر المستقل
2R  

معامل 
الانحدار 

لقیمة 
B 

  

 Tقیمة 
  المحسوبة

  

 Tقیمة 
  الجدولیة

  النتیجة

  دعم الادارة العلیا
الابداع على مستوى 

 الفرد
 %20  0.285  

تأثیر   1.66  14.35
  معنوي

  دعم الادارة العلیا
الابداع على مستوى 

  المنظمة
%51.3 0.623  

تأثیر   1.66  7.72
  معنوي

  العاملین
الابداع على مستوى 

 الفرد
%35.4  0.454  

تأثیر   1.66  13.59
  معنوي

  العاملین
الابداع على مستوى 

  المنظمة
%31.3  0.854  

تأثیر   1.66  9.25
  معنوي

البنیة التحتیة لحلقات 
  الجودة

الابداع على مستوى 
 الفرد

%32.3  0.363  
تأثیر   1.66  8.48

  معنوي

البنیة التحتیة لحلقات 
  الجودة

الابداع على مستوى 
  المنظمة

%64.6  0.702  
تأثیر   1.66  13.37

  معنوي

مستلزمات تطبیق 
  حلقات الجودة

  0.669 67.08  الابداع 
تاثیر   1.66  14.35

  معنوي

  ). 0.05عالیة عند المستوى تمثل القیمة المعنویة بدرجة (** 
  .اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة: المصدر 
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  :الاتي ) 21(یؤشر الجدول  
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لدعم الادارة العلیا في (قبول الفرضیة الفرعیة الاولى التي تنص على انھ   - أ

من التغیرات الحاصلة في الابداع %) 20(وان دعم الادارة العلیا یسھم بمقدار ) الابداع على مستوى الفرد
اعى ، وكلما یتغیر دعم الادارة العلیا بمقدار على مستوى الفرد والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُ

) 14.35(المحتسبة   (T)، وكانت قیمة ) 0.285(وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى الفرد بمقدار 
) بعدم وجود تأثیر معنوي( وبذلك فأننا نرفض فرضیة العدم ) 1.66(الجدولیة البالغة  (T)وھي اكبر من قیمة 

  .بدلیة التي تنص بوجود تأثیر معنوي لدعم الادارة العلیا في الابداع على مستوى الفرد ونقبل الفرضیة ال
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لدعم الادارة العلیا في ( قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة التي تنص على انھ    -ب

ن التغیرات الحاصلة في م%) 51.3(وان دعم الادارة العلیا یسھم بمقدار ) الابداع على مستوى المنظمة
الابداع على مستوى المنظمة والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُعى ، وكلما یتغیر دعم الادارة العلیا 

المحتسبة ) T(، وكانت قیمة ) 0.623(بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى المنظمة بمقدار 
بعدم وجود تأثیر (وبذلك فأننا نرفض فرضیة العدم ) 1.66(ولیة  البالغة الجد) T(وھي اكبر من قیمة ) 7.72(

ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي لدعم الادارة العلیا في الابداع على مستوى ) معنوي
  .المنظمة 

املین بحلقات الجودة یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للع(قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة  التي تنص على انھ   -ج
من التغیرات %) 35.4(وان متغیر العاملین بحلقات الجودة یسھم بمقدار ) في الابداع على مستوى الفرد

الحاصلة في الابداع على مستوى الفرد والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُعى، وكلما تغیر العاملون 
المحتسبة ) T(، وكانت قیمة ) 0.454(مستوى الفرد بمقدار  بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على

بعدم وجود ( وبذلك فأننا نرفض فرضیة العدم ) 1.66(الجدولیة  البالغة ) T(وھي اكبر من قیمة ) 13.59(
ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي للعاملین بحلقات الجودة في الابداع على ) تأثیر معنوي 

  .الفرد مستوى 
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للعاملین بحلقات الجودة (قبول الفرضیة الفرعیة الرابعة  التي تنص على انھ   -د 

من التغیرات %) 31.3(وان متغیر العاملین بحلقات الجودة یسھم بمقدار ) في الابداع على مستوى المنظمة
قیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُعى، وكلما تغیر الحاصلة في الابداع على مستوى المنظمة والنسبة المتب

) T(، وكانت قیمة ) 0.854(العاملون بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى الفرد بمقدار 
بعدم (وبذلك فأننا نرفض فرضیة العدم ) 1.66(الجدولیة  البالغة ) T(وھي اكبر من قیمة ) 9.25(المحتسبة 

نقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي للعاملین بحلقات الجودة في الابداع و) وجود تأثیر معنوي
  .على مستوى المنظمة 

یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للبنیة التحتیة لحلقات (قبول الفرضیة الفرعیة الخامسة التي تنص على انھ  - ه 
من %) 32.3(تحتیة لحلقات الجودة یسھم بمقدار وان متغیر البنیة ال) الجودة في الابداع على مستوى الفرد

التغیرات الحاصلة في الابداع على مستوى المنظمة والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُعى، وكلما 
تغیرت البنیة التحتیة لحلقات الجودة بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى الفرد بمقدار 

وبذلك فاننا ) 1.66(الجدولیة  البالغة ) T(وھي اكبر من قیمة ) 8.48(المحتسبة ) T(مة ، وكانت قی) 0.363(
ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي ) بعدم وجود تأثیر معنوي ( نرفض فرضیة العدم 

  .للعاملین بحلقات الجودة في الابداع على مستوى الفرد 
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للبنیة التحتیة لحلقات ( التي تنص على انھ  قبول الفرضیة الفرعیة السادسة - و

من %) 64.6(وان متغیر البنیة التحتیة لحلقات الجودة یسھم بمقدار ) الجودة في الابداع على مستوى المنظمة
رعى ، وكلما التغیرات الحاصلة في الابداع على مستوى المنظمة والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم تُ 

تغیرت البنیة التحتیة لحلقات الجودة بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى المنظمة بمقدار 
وبذلك ) 1.66(الجدولیة  البالغة ) T(وھي اكبر من قیمة ) 13.37(المحتسبة ) T(، وكانت قیمة ) 0.702(

بل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي ونق) بعدم وجود تأثیر معنوي ( فأننا نرفض فرضیة العدم 
  .للبنیة التحتیة لحلقات الجودة في الابداع على مستوى المنظمة  

الجدولیة  بالنسبة للفرضیة ) T(وھي قیمة اكبر من ) 14.35(المحسوبة ) T(وبشكل عام فقد اشرت قیمة 
مات تطبیق حلقات الجودة في الابداع ، وقد اشرت الرئیسة الثانیة التي مفادھا وجود تاثیر معنوي لتوافر مستلز

  .من الابداع المنظمي ھو بتاثیر توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة ) 67.08(والبالغة ) 2R(قیمة 
  اختبار فرضیتي الفروق : ثالثا  

لغرض تحدید فیما اذا كان یوجد فروقات بین عینتي البحث في كلاً المركزین موقع البحث فیما یتعلق    
بمستوى تطبیق حلقات الجودة ومستوى الابداع المنظمي فقد تم صیاغة ھذین التساؤلین في الفرضیتین لیتم 

  :ة في الجدول الاتيوقد أفرز الاختبار النتائج المثبت) Mann - Whitney( اختبارھما بأسلوب 
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  للفروق بین عینتي البحث بصدد متغیرات البحث) Mann - Whitney( اختبار)6( جدول 

  احصائة الاختبار

    الابداع المنظمي  تطبیق حلقات الجودة

.005  

  

.252 P-valu Z  

القیمة الاحتمالیة المرافقة 
Zالمحسوبة  

  ینالمصدر من اعداد الباحث

  لاختبار الفروق المعنویة على وفق المركز التدریبي، تبین  )6(اظھرت النتائج الموضحة في الجدول
تطبیق حلقات الجودة، اي أننا  0.05ان القیمة الاحتمالیة التقریبیة لاحصاءة الاختبار كانت اقل من 

لاراء بین نرفض فرضیة العدم وتقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود فروق جوھریة في ا
المركزین في تطبیق حلقات الجودة، في حین تبین ان القیمة الاحتمالیة التقریبیة لاحصاءة الاختبار 

للإبداع، اي اننا نقبل فرضیة العدم التي تنص بعدم بوجود فروق جوھریة في  0.05كانت اكبر من 
ومتباینة فیما یتعلق اراء المستجیبین بخصوص الابداع المنظمي اي ان آراء المستجیبین مختلفة 

  .بتطبیق حلقات الجودة ومتشابھة ومتطابقة فیما یتعلق بالإبداع المنظمي في كل من المركزین 
  المبحث الثالث

  اختبار فرضیات العلاقة والتأثیر والفروق
  اختبار فرضیة العلاقة وفرضیاتھا الفرعیة : اولا ً 

بشكل عام وحلقات الجودة بشكل خاص على وجود علاقة تؤكد الادبیات التي تناولت موضوع العمل الجماعي 
واضحة بین التوجھ نحو حلقات الجودة والإبداع بل ان الكثیر من الافكار الابداعیة تعد ولیدة للعمل بحلقات 
الجودة ، ولغرض اختبار ھذه العلاقة بشكل عملي فقد قام الباحث بصیاغتھا ضمن فرضیة تجسد العلاقة بینھما 

) 4(ھما احصائیا على المستوى العام للمتغیرین ومستوى المتغیرات الفرعیة ، ویوضح الجدول لیتم اختبار
  .نتائج اختبار العلاقات 

  
  قیم الارتباط بین مستلزمات تطبیق حلقات الجودة والابداع)4(جدول 

 variables 
دعم 

الادارة 
 العلیا

  العاملون

البنیة 
التحتیة 
لحلقات 
 الجودة

الابداع 
على 

 مستوى
 الفرد

الابداع 
على 

مستوى 
 المنظمة

مستلزمات 
تطبیق 
حلقات 
 الجودة

 الابداع

ن
ما

یر
سب

ط 
با

رت
 ا

مل
عا

م
 

 **690. **858. **0.726 **456. **678. **554. 1 دعم الادارة العلیا

 **675. 0.816 **616. **570. **655. 1 **554.  العامین

 0.797 **903. **798. **582. 1 **655. **678. البنیة التحتیة لحلقات الجودة

 **849. **614. **602. 1 **582. **570. **456. الابداع على مستوى الفرد

 **922. **823. **1.000 **602. **798. **616. **726. الابداع على مستوى المنظمة

 **829. **1.000 **823. **614. **903. **816. **858. مستلزمات تطبیق حلقات الجودة

 **1.000 **829. **922. **849. **797. **675. **690. الابداع

  ) 0.05تمثل القیمة المعنویة بدرجة عالیة عند المستوى (**  
  .بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة  یناعداد الباحث: المصدر 

  : نتائج تحلیل البیانات على وفق الاتي)  20(اشر الجدول
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین دعم الادارة ( الفرعیة الاولى والتي تنص على قبول الفرضیة . 1

  ) .0.456(**اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) العلیا لحلقات الجودة والإبداع على مستوى الفرد 
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قة ارتباط ذات دلالة وجود علا( اظھرت النتائج في الجدول قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة والتي تنص على . 2
اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) معنویة بین دعم الادارة العلیا والإبداع على مستوى المنظمة 

**)0.726. (  
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین العاملین بحلقات ( قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة والتي تنص على .3

  ) .0.570(**اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) لفرد الجودة والإبداع على مستوى ا
وجود علاقة ارتباط ذات دلالة ( اظھرت النتائج في الجدول قبول الفرضیة الفرعیة الرابعة التي تنص على . 4

اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) معنویة بین العاملین بحلقات الجودة والابداع على مستوى المنظمة
**)0.616. (  

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین البنیة التحتیة (قبول الفرضیة الفرعیة الخامسة التي تنص على . 5
  ) .0.582(**اذ كانت قیمة معامل الارتباط البسیط ) لحلقات الجودة والإبداع على مستوى الفرد 

ط ذات دلالة معنویة بین البنیة التحتیة وجود علاقة ارتبا(قبول الفرضیة الفرعیة السادسة التي تنص على . 6
  .) 0.798(**اذ كانت قیمة معامل الارتباط البــسیط ) لحلقات الجودة والإبداع على مستوى المنظمة
وجود ( قبول الفرضیة الرئیسة الاولى التي مفادھا ) 0.829(**وبشكل عام فقد اشرت قیمة الارتباط البالغة 

  ) .مستلزمات تطبیق حلقات الجودة والابداع  علاقة ارتباط معنویة بین 
مما یؤكد العلاقة بین توافر مستلزمات تطبیق حلاقات الجودة والابداع بین المركزین ھو ان معظم الافكار 

  الابداعیة التي قدمت من المركزین كانت ولیدة تفكیر ومبادرات جماعیة مثل 
  . ین عن العمل فكرة البطاقة الاستشاریة في حل مشكلات العاطل.  1
  .فتح القروض للمتدربین العاطلین عن العمل لبدء المشروعات الصغیرة المدرة بالدخل . 2

  اختبار فرضیة التأثیر : ثانیا ً 
قیم المتغیر المستقل والمتغیر المعتمد اذ تختبر الفرضیة الرئیسة الثانیة الخاصة بتاثیر ) 5(یوضح الجدول 

  .في الابداع وفرضیاتھا الفرعیة مستلزمات تطبیق حلقات الجودة 
 قیم التأثیر بین مستلزمات تطبیق حلقات الجودة والابداع)5(جدول 

  2Rقیمة   المتغیر المعتمد  المتغیر المستقل

معامل 
الانحدار 

لقیمة 
B 

  

 Tقیمة 
  المحسوبة

  

 Tقیمة 
  الجدولیة

  النتیجة

  دعم الادارة العلیا
الابداع على 

 الفردمستوى 
 %20  0.285  

تأثیر   1.66  14.35
  معنوي

  دعم الادارة العلیا
الابداع على 

  مستوى المنظمة
%51.3 0.623  

تأثیر   1.66  7.72
  معنوي

  العاملین
الابداع على 

 مستوى الفرد
%35.4  0.454  

تأثیر   1.66  13.59
  معنوي

  العاملین
الابداع على 

  مستوى المنظمة
%31.3  0.854  

تأثیر   1.66  9.25
  معنوي

البنیة التحتیة 
  لحلقات الجودة

الابداع على 
 مستوى الفرد

%32.3  0.363  
تأثیر   1.66  8.48

  معنوي

البنیة التحتیة 
  لحلقات الجودة

الابداع على 
  مستوى المنظمة

%64.6  0.702  
تأثیر   1.66  13.37

  معنوي

مستلزمات تطبیق 
  حلقات الجودة

  0.669 67.08  الابداع 
تاثیر   1.66  14.35

  معنوي

  ). 0.05تمثل القیمة المعنویة بدرجة عالیة عند المستوى (** 
  .اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسبة الالكترونیة: المصدر 
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  :الاتي ) 21(یؤشر الجدول   
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لدعم الادارة العلیا في (قبول الفرضیة الفرعیة الاولى التي تنص على انھ   - أ

من التغیرات الحاصلة في الابداع %) 20(وان دعم الادارة العلیا یسھم بمقدار ) الابداع على مستوى الفرد
اعى ، وكلما یتغیر دعم الادارة العلیا بمقدار على مستوى الفرد والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُ

) 14.35(المحتسبة   (T)، وكانت قیمة ) 0.285(وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى الفرد بمقدار 
) بعدم وجود تأثیر معنوي( وبذلك فأننا نرفض فرضیة العدم ) 1.66(الجدولیة البالغة  (T)وھي اكبر من قیمة 

  .بدلیة التي تنص بوجود تأثیر معنوي لدعم الادارة العلیا في الابداع على مستوى الفرد ونقبل الفرضیة ال
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة لدعم الادارة العلیا في ( قبول الفرضیة الفرعیة الثانیة التي تنص على انھ    -ب

ن التغیرات الحاصلة في م%) 51.3(وان دعم الادارة العلیا یسھم بمقدار ) الابداع على مستوى المنظمة
الابداع على مستوى المنظمة والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُعى ، وكلما یتغیر دعم الادارة العلیا 

المحتسبة ) T(، وكانت قیمة ) 0.623(بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى المنظمة بمقدار 
بعدم وجود تأثیر (وبذلك فأننا نرفض فرضیة العدم ) 1.66(ولیة  البالغة الجد) T(وھي اكبر من قیمة ) 7.72(

ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي لدعم الادارة العلیا في الابداع على مستوى ) معنوي
  .المنظمة 

املین بحلقات الجودة یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للع(قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة  التي تنص على انھ   -ج
من التغیرات %) 35.4(وان متغیر العاملین بحلقات الجودة یسھم بمقدار ) في الابداع على مستوى الفرد

الحاصلة في الابداع على مستوى الفرد والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُعى، وكلما تغیر العاملون 
المحتسبة ) T(، وكانت قیمة ) 0.454(مستوى الفرد بمقدار  بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على

بعدم وجود ( وبذلك فأننا نرفض فرضیة العدم ) 1.66(الجدولیة  البالغة ) T(وھي اكبر من قیمة ) 13.59(
ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي للعاملین بحلقات الجودة في الابداع على ) تأثیر معنوي 

  .الفرد مستوى 
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للعاملین بحلقات الجودة (قبول الفرضیة الفرعیة الرابعة  التي تنص على انھ   -د 

من التغیرات %) 31.3(وان متغیر العاملین بحلقات الجودة یسھم بمقدار ) في الابداع على مستوى المنظمة
قیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُعى، وكلما تغیر الحاصلة في الابداع على مستوى المنظمة والنسبة المتب

) T(، وكانت قیمة ) 0.854(العاملون بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى الفرد بمقدار 
بعدم (وبذلك فأننا نرفض فرضیة العدم ) 1.66(الجدولیة  البالغة ) T(وھي اكبر من قیمة ) 9.25(المحتسبة 

نقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي للعاملین بحلقات الجودة في الابداع و) وجود تأثیر معنوي
  .على مستوى المنظمة 

یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للبنیة التحتیة لحلقات (قبول الفرضیة الفرعیة الخامسة التي تنص على انھ  - ه 
من %) 32.3(تحتیة لحلقات الجودة یسھم بمقدار وان متغیر البنیة ال) الجودة في الابداع على مستوى الفرد

التغیرات الحاصلة في الابداع على مستوى المنظمة والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم ترُعى، وكلما 
تغیرت البنیة التحتیة لحلقات الجودة بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى الفرد بمقدار 

وبذلك فاننا ) 1.66(الجدولیة  البالغة ) T(وھي اكبر من قیمة ) 8.48(المحتسبة ) T(مة ، وكانت قی) 0.363(
ونقبل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي ) بعدم وجود تأثیر معنوي ( نرفض فرضیة العدم 

  .للعاملین بحلقات الجودة في الابداع على مستوى الفرد 
یوجد تأثیر ذو دلالة معنویة للبنیة التحتیة لحلقات ( التي تنص على انھ  قبول الفرضیة الفرعیة السادسة - و

من %) 64.6(وان متغیر البنیة التحتیة لحلقات الجودة یسھم بمقدار ) الجودة في الابداع على مستوى المنظمة
رعى ، وكلما التغیرات الحاصلة في الابداع على مستوى المنظمة والنسبة المتبقیة تعود الى عوامل اخرى لم تُ 

تغیرت البنیة التحتیة لحلقات الجودة بمقدار وحدة مئویة واحدة یزداد الابداع على مستوى المنظمة بمقدار 
وبذلك ) 1.66(الجدولیة  البالغة ) T(وھي اكبر من قیمة ) 13.37(المحتسبة ) T(، وكانت قیمة ) 0.702(

بل الفرضیة البدیلة التي تنص بوجود تأثیر معنوي ونق) بعدم وجود تأثیر معنوي ( فأننا نرفض فرضیة العدم 
  .للبنیة التحتیة لحلقات الجودة في الابداع على مستوى المنظمة  

الجدولیة  بالنسبة للفرضیة ) T(وھي قیمة اكبر من ) 14.35(المحسوبة ) T(وبشكل عام فقد اشرت قیمة 
مات تطبیق حلقات الجودة في الابداع ، وقد اشرت الرئیسة الثانیة التي مفادھا وجود تاثیر معنوي لتوافر مستلز

  .من الابداع المنظمي ھو بتاثیر توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة ) 67.08(والبالغة ) 2R(قیمة 
  اختبار فرضیتي الفروق : ثالثا  

لغرض تحدید فیما اذا كان یوجد فروقات بین عینتي البحث في كلاً المركزین موقع البحث فیما یتعلق    
بمستوى تطبیق حلقات الجودة ومستوى الابداع المنظمي فقد تم صیاغة ھذین التساؤلین في الفرضیتین لیتم 

  :ة في الجدول الاتيوقد أفرز الاختبار النتائج المثبت) Mann - Whitney( اختبارھما بأسلوب 
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  للفروق بین عینتي البحث بصدد متغیرات البحث) Mann - Whitney( اختبار)6( جدول 

  احصائة الاختبار

    الابداع المنظمي  تطبیق حلقات الجودة

.005  

  

.252  P-valu Z  

القیمة الاحتمالیة المرافقة 
Zالمحسوبة  

  ینالمصدر من اعداد الباحث
  لاختبار الفروق المعنویة على وفق المركز التدریبي، تبین  )6(اظھرت النتائج الموضحة في الجدول

تطبیق حلقات الجودة، اي أننا  0.05ان القیمة الاحتمالیة التقریبیة لاحصاءة الاختبار كانت اقل من 
لاراء بین نرفض فرضیة العدم وتقبل الفرضیة البدیلة التي تنص على وجود فروق جوھریة في ا

المركزین في تطبیق حلقات الجودة، في حین تبین ان القیمة الاحتمالیة التقریبیة لاحصاءة الاختبار 
للإبداع، اي اننا نقبل فرضیة العدم التي تنص بعدم بوجود فروق جوھریة في  0.05كانت اكبر من 

ومتباینة فیما یتعلق اراء المستجیبین بخصوص الابداع المنظمي اي ان آراء المستجیبین مختلفة 
  .بتطبیق حلقات الجودة ومتشابھة ومتطابقة فیما یتعلق بالإبداع المنظمي في كل من المركزین 

  الاستنتاجات والتوصیات: المبحث الرابع 
من استنتاجات اعتمادا على النتائج النظریة والمیدانیة  ینیعٌدّ ھذا المبحث خلاصة لما توصـل إلیھ الباحث       
قة بتحلیل البیانات وتقییم النتائج والمعایشة المیدانیة ، في حین تضمنت التوصیات  اھم الفقرات اتي المتعل

  .                                                      تسھم في المحافظة على جودة منتجات المنظمة المبحوثة 
التطبیقي للدراسة المتمثلة في تحلیل البیانات وتقییم  یتضمن ھذا البحث اھم الاستنتاجات المتعلقة بالجانب       

النتائج من خلال البحث في امكانیة اختبار مستوى توافر مستلزمات تطبیق حلقات الجودة في الابداع في وزارة 
مركز الوزیریة للتدریب المھني والمركز العراقي الكوري / دائرة التدریب المھني / العمل والشؤون الاجتماعیة 

  .تدریب المھني لل
  الاستنتاجات الخاصة بالجانب النظري : اولاً 

تحصل المنظمة من خلال مستلزمات تطبیق حلقات الجودة على اھداف ومنافع متعددة لعل من أھمھا، . 1
تحسین عملیات الاتصال داخل المنظمة، تحسین فرص حل المشكلات، خفض الضائع من الوقت والجھد، 

حلقة الجودة الافراد العاملین من التعبیر عن ارائھم بحریة تامة، ومع ذلك ینبغي ان تحسین بیئة العمل، تمكن 
  .تستفاد المنظمة من الاھداف والمنافع على وفق طبیعة النشاط

یقع على عاتق الادارة العلیا مسؤولیة تولید بیئة عمل تسمح للابداع بالظھور والازدھار وینبغي ان تدرك . 2
  .یمتلك الامكانیة للمساھمة في ابداعات المنظمة  ان كل شخص في المنظمة

  الاستنتاجات المتعلقة بالأطار العملي :  ثانیاً 
  :اظـھرت النتــائج جمــلة من الاســتنتاجـات ھي 

وجود اھتمام عالٍ نسبیاً من قبل المركزین بتطبیق حلقات الجودة من خلال دعم الادارة العلیا للعمل الجماعي . 1
  .املین لذلك وتوافر البنیة التحتیة للعمل الجماعي واستعداد الع

 . یوجد مستوى عالٍ نسبیاً من الابداع في المركزین المبحوثین على مستوى الفرد والمنظمة . 2
والابــــــداع في ) اجمالاً (تحـقق وجود عـلاقة ارتباط معـنویة بین مستلزمات تطـبیق حلقات الجودة . 3

  . )عینة البحث(المركــزین 
تحقق وجود علاقة ارتباط معنویة بین كل متغیر من متغیرات مستلزمات تطبیق حلقات الجودة ومتغیرات . 4

  .  الابداع 
عینة (في المركزین ) اجمالاً ( تحـقق وجود تأثیر معنوي لمستلزمات تطبیق حلقات الجودة في الابداع . 5

  ).البحث
  .ت مستلزمات تطبیق حلقات الجودة في متغیرات الابداع تحقق وجود تأثیر معنوي لكل متغیر من متغیرا. 6
 .تبین انھ كلما یزداد الاھتمام بتطبیق حلقات الجودة یزداد الابداع المنظمي بشكل متوالي . 7
  .قبول الفرضیة الرئیسة الثالثة والتي تؤكد وجود فروق معنویة  بین المركزین في تطبیق حلقات الجودة . 8
ئیسة الرابعة  والتي تؤكد بعدم وجود فروق معنویة في اراء المستجیبین بین المركزین نرفض الفرضیة الر. 9

  . بخصوص الابداع
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 التوصیات: ثانیاً 
تناول البحث اھم التوصیات التي تسھم في استكمال متطلبات المنھجیة وفي ضوء الاستنتاجات السالفة        

تكون محط عنایة الادارة العلیا في المنظمة المبحوثة ، بما  الذكر نورد مجموعة من التوصیات والتي نأمل ان
یجعلھا تسھم في الوصول الى افضل السبل لتحقیق اعلى جودة المنتوج والخدمة للمنظمة ، لذا نشیر الى اھم 

  : البحثھذا التوصیات التي توصل الیھا 
  .ضرورة تبني ادارة المركزین لاسلوب مستلزمات تطبیق حلقات الجودة . 1
ینبغي على المركزین استمراریة استعمال اسلوب تطبیق حلقات الجودة وجعلھا سیاسة مستمرة باستمرار . 2

  .تقدیمھا للخدمات
  .ضرورة تثقیف العاملین في المركزین قبل الانظمام الى حلقات الجودة من خلال وسائل التدریب المختلفة . 3
  .تخصیص الموارد المادیة والمعنویة  الاھتمام بأنجاح تطبیق حلقات الجودة من خلال. 4
( ینبغي على قسم شؤون المتدربین وقسم المناھج في كلا المركزین باعداد البرامج التدریبیة الدائمة . 5

للعاملین، من خلال ادامة الصلة بأساتذة الجامعات والمعاھد والھیئات من جھة، وبین المركزین من ) الدوریة 
  .جھة اخرى 

المركزین الافكار العلمیة وتطبیق التقنیات الحدیثة وأیجاد اسالیب متطورة لتعزیز وظائفھا في ضرورة تبني . 6
  .المیادین كافة بغیة الوصول لتحقیق الاھداف المحددة 

المركزین بأھمیة تحفیز العاملین على الابداع، وذلك من خلال الحاقھم بدورات تدریبیة  یريتوعیة مد. 7
  .لھذا الغرض) عینة البحث(لمنظمة وبرامج تنمویة تقیمھا ا

  .ان الزیادة تقود الى زیادة بالابداع  أذ ضرورة الاھتمام بتطبیق حلقات الجودة. 8
توصل البحث الى وجود اختلافات وتباینات بخصوص حالات الابداع لكلا المركزین وھذا یستدعي معالجة . 9

  .كل مركز على حدة فیما یخص الابداع
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