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 كصناع المعرفة في تحقيؽ الأداء العالي سمككيات المكاطنة التنظيمية العلاقة بيفدكر     
 لاءػػػػػػػتدريسي كمية الإدارة كالاقتصاد / جامعة كرب دراسة استطلاعية لآراء عينة مفت لممنظما

 
 الباحث                                       

 ـ. أحمد عبد الله أمانة                                      
 كالأقتصادكمية الإدارة  –جامعة كربلاء                                            
 
 

 لخــــصالم
سعى ىذا البحث إلى تحديد دكر العلاقة بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية كصناع المعرفة في تحقيؽ الأداء      

العالي لممنظمات بالتطبيؽ في منظماتنا العراقية كمف أجؿ تحقيؽ ىذا الغرض اعتمد الباحث ابعاد سمككيات 
الرياضية، السمكؾ الحضارم(كفقان المكاطنة التنظيمية )الايثار، الكياسة، الضمير الحي، الركح 

، كما تـ اعتماد أبعاد صناع المعرفة )الإنجازات كالتحديات، النمك الفردم، التميز،  (Organ,1988)الى
جكدة )،كايضان تـ اعتماد ابعاد الأداء العالي(Cheng&Zhang,2008:3)الاستقلالية، الأىداؼ المكجية(كفقان الى

كفقان الى (الانفتاح كالتكجو الفعاؿ، التحسيف المستمر، جكدة قكل العمؿ الادارة، الالتزاـ طكيؿ الامد،
(DeWaal,etal.,2014:37-38) . كتـ اختيار تدريسي كمية الإدارة كالاقتصاد في جامعة كربلاء ميدانان لمبحث
كقد ( تدريسي في الكمية المبحكثة، فضلان عف المقابلات الشخصية. 66مف خلاؿ استمارة استبانة شممت )

( لتحديد F( لمعرفة معنكية العلاقة بيف المتغيرات، كاختبار)t(، كاختبار)Spearmanاستخدـ معامؿ الارتباط )
 ( لتفسير مقدار تأثير المتغير المستقؿ في المتغير التابع. R2معنكية معادلة الانحدار، كما تـ استخداـ )

ناؾ دكر كثيؽ كفاعؿ كمعنكم بيف سمككيات المكاطنة كمف أىـ الاستنتاجات التي تـ التكصؿ إلييا ىك إف ى     
التنظيمية كصناع المعرفة في تحقيؽ الأداء العالي لممنظمات، كقد اختتـ البحث بعدد مف التكصيات منيا الاتي 

: 
 
  العمؿ عمى تشجيع ممارسة سمككيات المكاطنة اللازمة لتحقيؽ الأداء العالي مف خلاؿ مكافأة تمؾ

 الطرائؽالسمككيات بمختمؼ 
  ترسيخ كدعـ القيـ التنظيمية الإيجابية في بيئة العمؿ، مثؿ العدالة كالمساكاة كالمشاركة كالكلاء لممنظمة كالتي

 تسيـ ببذؿ الجيكد مف اجؿ تحقيؽ مستكيات أداء عالية.
 ء العالي.فادة مف المعرفة المتراكمة نتيجة الخبرة كالتعمـ كاستثمارىا في تحقيؽ الأداجذب صناع المعرفة للا 
  التركيز عمى صناع المعرفة في تعزيز ركح التعاكف كالمساعدة بيف العامميف لمكصكؿ لمسمكؾ الايثارم الذم

 يحقؽ الأداء العالي.
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 Abstract 
     This Research aimed to determine The Role of The Relationship Between 
Organizational Citizenship Behaviors and Knowledge Worker in Achieving High 
performance for organizations application in the Iraqi our organizations and For this 
purpose the researcher has depended on the dimensions of organizational behavior 
citizenship (altruism, civility, awareness of conscience, sportsmanship, Civic Virtue), 
according to (Organ,1988), and depended on the dimensions of knowledge workers 
(Achievements and challenges, Individual growth, Autonomy, Recognition and 
Oriented-goals) according to (Cheng&Zhang,2008:3), and depended on the 
dimensions of High Performance (Management Quality, Openness and Action-
Orientation, Long-term Orientation, Continuous Improvement and Renewal, Quality 
of Employees) according to (DeWaal,etal.,2014:37-38). Was chosen as teaching 
the Faculty of Management and Economics at the University of Karbala, a field to 
search through a questionnaire form included (60) teaching in the surveyed college, 
as well as personal interviews. It has been used correlation coefficient (Spearman), 
and test (t) to see significant relationship between the variables, and test (F) to 
determine the moral regression equation, has also been used (R2) to explain how 
the impact of the independent variable on the dependent variable. One of the main 
conclusions that have been reached is that there is an active and significant role 
between organizational citizenship behaviors and knowledge Worker in achieving 
high performance of organizations, research has concluded a number of 
recommendations, including the following: 
 To encourage the exercise of citizenship behaviors necessary to achieve high 

performance by rewarding those behaviors in different ways. 
 Establishing and supporting positive organizational values in the work 

environment, such as justice, equality, participation and loyalty to the 
organization, which contribute to make efforts in order to achieve high 
performance levels. 

 Attract knowledge Worker to take advantage of the accumulated knowledge as a 
result of learning and experience and investment to achieve high performance. 

 Focus on knowledge Worker in promoting the spirit of cooperation and 
assistance among employees to gain access to the altruistic behavior that 
achieves high performance. 
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 دمةــالمق
في ظؿ التكجيات المعاصرة نحك تقديـ خدمات ذك جكدة عالية، اخذت المنظمات الحديثة تتجو نحك البحث عف  

الاشخاص الذيف يمتمككف مخزكف معرفي قادريف عمى حؿ المشكلات التي تكاجو المنظمة، كما اف ممارسة 
في  لاسيماية كالسمكؾ الحضارم، ك سمككيات المكاطنة التنظيمية مف ايثار ككياسة كالضمير الحي كالركح الرياض

بيئة متنكعة ثقافيان كاجتماعيان مثؿ البيئة العراقية، يسيـ في نمك الأداء كتحسينو ليصؿ لمستكيات عالية، مما 
استكجب عمى منظماتنا المحمية )جامعاتنا( البحث عف رأسماؿ بشرم ذك معرفة كمقدرات كميارات تمكنيـ مف 

 منظماتيـ عمى المستكل المحمي كمف ثـ العالمي. تحقيؽ الأداء العالي كتميز 
كقد تـ اختيار تدريسي كمية الإدارة كالاقتصاد في جامعة كربلاء لتطبيؽ الجانب الميداني لمبحث ككنيا مف      

اكبر الكميات التي تتعامؿ مع شريحة كبيرة كمتنكعة مف المجتمع العراقي )طمبة كمكظفيف كأساتذة مف داخؿ 
عة، فضلان عف المراجعيف الخارجييف مف دكائر الدكلة كالقطاع الخاص(، كايضان لما تمتمكو مف رأس كخارج الجام

ماؿ بشرم قادر عمى تحقيؽ مستكيات عالية مف الأداء مما مكنيا أف تككف رائدة في مجاؿ عمميا عمى مستكل 
 أربعة مباحث كالآتي :كمف اجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث فقد تـ ىيكمتو في  الكميات الأخرل في الجامعة.

 . المبحث الأكؿ : منيجية البحث 
 . )المبحث الثاني : الإطار النظرم لمبحث )سمككيات المكاطنة التنظيمية كصناع المعرفة كالأداء العالي 
 . المبحث الثالث : الإطار الميداني لمبحث كيشمؿ اختبار علاقات الارتباط كالأثر بيف متغيرات البحث 
 : الاستنتاجات كالتكصيات . المبحث الرابع 

 
 المبحث الأول / منهجية البحث

 يستعرض ىذا المبحث الخطكات الأساسية لمنيجية البحث الحالي عمى كفؽ الفقرات الآتية :     
)) ىؿ تدرؾ عينة البحث  تتجمى مشكمة البحث مف خلاؿ التساؤؿ الرئيس الآتي ::  : تساؤلات البحثنً أولا

سمككيات المكاطنة التنظيمية ك صناع المعرفة في تحقيؽ الأداء العالي لمكمية المبحكثة؟ (( أىمية العلاقة بيف 
  كيتفرع عف ذلؾ الأسئمة الآتية :

 ىؿ يتـ ممارسة سمككيات المكاطنة التنظيمية في الكمية عينة البحث بشكؿ يسيـ بتحقيؽ الأداء العالي؟ 
 قيؽ الأداء العالي؟ىؿ يسيـ صناع المعرفة في الكمية عينة البحث بتح 
 ىؿ تكجد علاقة ارتباط بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية كصناع المعرفة بتحقيؽ الأداء العالي؟ 
 ىؿ يكجد تأثير لسمككيات المكاطنة التنظيمية كصناع المعرفة في تحقيؽ الأداء العالي؟ 

كيات المكاطنة التنظيمية التي أصبحت : أىمية البحث : تنبع أىمية البحث مف خلاؿ الدكر الذم تمعبوُ سمك  ثانيا  
مف السمككيات الميمة في المنظمات الحديثة، كلاسيما المنظمات الاكاديمية التي تزكد المجتمع بالمعرفة 
الضركرية لتحقيؽ الرفاه كالنيكض لأفراد المجتمع، كايضان مع تزايد أىمية صناع المعرفة في تعزيز سمككيات 

ـ في تحقيؽ مستكيات عالية مف الأداء، كما تنبع أىمية البحث مف ككنو يحاكي المكاطنة التنظيمية مما يسي
احدل مؤسسات التعميـ العالي في بمدنا العزيز الذم يتجو نحك مكاكبة المنظمات التعميمية العالمية كيتمثؿ ذلؾ 

 ث :بكمية الإدارة كالاقتصاد بجامعة كربلاء، كمف النقاط الآتية يمكننا أف نممس أىمية البح
  سمط الضكء عمى دكر سمككيات المكاطنة التنظيمية في تعزيز ركح التعاكف في الكمية المبحكثة كمدل

 اسياميا في تحقؽ الأداء العالي.
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  سمط الضكء عمى دكر صناع المعرفة في تحقيؽ الأداء العالي في الكمية المبحكثة، كما يسيـ في تميزىا
 كتفكقيا.

  المعرفة في تعزيز سمكؾ المكاطنة التنظيمي في الكمية المبحكثة، كما يسيـ في سمط الضكء عمى دكر صناع
 تطكير مكاردىا البشرية.

  التعرؼ عمى إمكانات كقدرات الكمية المبحكثة في العمؿ التنظيمي كالمعرفي بخصكص متغيرات البحث
 كمدل تطبيقيا عمى الكاقع الفعمي داخؿ الكمية.

 لنتائج التي تـ التكصؿ إلييا كالتي تحدد طبيعة العلاقة كالأثر بيف سمككيات يستمد البحث أىميتو مف خلاؿ ا
المكاطنة التنظيمية كصناع المعرفة في تحقيؽ الأداء العالي، كمدل إفادة المنظمات مف ىذه النتائج في 

 خططيا كاستراتيجياتيا.
تنظيمية كخصائص صناع المعرفة في البحث إلى تحديد دكر سمككيات المكاطنة ال رمي: أىداؼ البحث : ي ثالثا  

 تعزيز سمكؾ المكاطنة التنظيمي مف خلاؿ الأىداؼ الفرعية الآتية :
 تقديـ إطار معرفي يتعمؽ بمتغيرات البحث كأبعاده الفرعية . - أ

تحديد مستكل كلان مف تطبيؽ سمككيات المكاطنة التنظيمية في ظؿ صناع المعرفة لتحقيؽ الأداء العالي في  - ب
 حكثة.الكمية المب

 تحميؿ علاقة الارتباط بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية كالأداء العالي في الكمية المبحكثة. - ت
 تحميؿ علاقة الارتباط بيف صناع المعرفة كالأداء العالي في الكميات المبحكثة. - ث
البحث اختبار تأثير سمككيات المكاطنة التنظيمية كمدل مساىمتيا في تحقيؽ الأداء العالي لمكمية عينة  - ج

 كتقديـ الاقتراحات كالتكصيات المطمكبة في ىذا المجاؿ .
اختبار تأثير صناع المعرفة كمدل مساىمتيـ في تحقيؽ الأداء العالي لمكمية عينة البحث كتقديـ الاقتراحات  - ح

 كالتكصيات المطمكبة في ىذا المجاؿ .
: في ضكء مشكمة البحث كأىدافو، تـ بناء مخطط فرضي يبيف العلاقة بيف  الفرضيرابعا : مخطط البحث 

سمككيات المكاطنة التنظيمية ك صناع المعرفة في تحقيؽ الأداء العالي كالذم تـ تحديده مف خلاؿ الاطلاع عمى 
 الأدبيات الإدارية ذات الصمة بمكضكع البحث، ككالاتي : 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

          

 

علاقت 

 ارتباط

 علاقت اثر

 Yصناع انمعرفت 

الإنجازاث ًانتحدياث 

y1 
  y2اننمٌ انفردي 

 y3انتميس   

 y4الاستقلانيت  

 y5الأىداف انمٌجيت  

 

 Zالأداء انعاني 

 Z5انعمم جٌدة قٌٍ 

انتحسين انمستمر 

Z4 

الانتساو طٌيم الامد 

Z3 

 ًانتٌجوالانفتاح 

 Z2انفعال  

 Z1جٌدة الادارة 

سهٌكياث انمٌاطنت 

  Xانتنظيميت

 X1الايثار 

 X2انكياست 

 X3انضمير انحي 

X4انرًح انرياضيت 

 X4رياضيت 

 
               y5  انسهٌك انحضاري

X5 
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 لمبحت( / المخطط الفرضي 1شكؿ )
 كيتضمف ىذا المخطط المتغيرات الآتية :

( : كيتمثؿ بسمككيات المكاطنة التنظيمية المتمثمة Independent Variable) (X) المتغير المستقؿ الاكؿ .1
 بػ )الايثار، الكياسة، الضمير الحي، الركح الرياضية، السمكؾ الحضارم( .

: كيتمثؿ بصناع المعرفة المتمثمة بػ )الإنجازات  (Independent Variable) (Y) المتغير المستقؿ الثاني .2
 كالتحديات، النمك الفردم، التميز، الاستقلالية، الأىداؼ المكجية( .

)جكدة الادارة،  ( : كيتمثؿ بالأداء العالي بأبعاده المتمثمة بػ (Dependent Variable(Z) المتغير المُعتمد .3
 الامد، التحسيف المستمر، جكدة قكل العمؿ( .الانفتاح كالتكجو الفعاؿ، الالتزاـ طكيؿ 

 انطمؽ البحث الحالي في معالجتو لممشكمة مف خلاؿ الفرضيات الآتية ::  : فرضيات البحثخامسا   
كالاداء سمككيات المكاطنة التنظيمية الفرضية الرئيسة الأكلى : تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف  .1

 عنيا الفرضيات الفرعية الآتية :العالي بأبعاده، كقد انبثقت 
 .تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف الايثار كالاداء العالي بأبعاده 
 .تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف الكياسة كالاداء العالي بأبعاده 
 .تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف الضمير الحي كالاداء العالي بأبعاده 
 قة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف الركح الرياضية كالاداء العالي بأبعاده.تكجد علا 
 .تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف السمكؾ الحضارم كالاداء العالي بأبعاده 

كالاداء العالي بأبعاده، صناع المعرفة الفرضية الرئيسة الثانية : تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف  .2
 انبثقت عنيا الفرضيات الفرعية الآتية :كقد 

 تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف الإنجازات كالتحديات كالاداء العالي بأبعاده. - أ
 تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف النمك الفردم كالاداء العالي بأبعاده. - ب
 العالي بأبعاده.تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف التميز كالاداء  - ت
 تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف الاستقلالية كالاداء العالي بأبعاده. - ث
 تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنكية بيف الأىداؼ المكجية كالاداء العالي بأبعاده. - ج

المكاطنة الفرضية الرئيسة الثالثة : تكجد علاقة ارتباط متعدد ذك دلالة معنكية بيف كلان مف سمككيات  .3
 التنظيمية كصناع المعرفة مجتمعيف مع الاداء العالي .

الفرضية الرئيسة الرابعة : يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لسمككيات المكاطنة التنظيمية في الاداء العالي ، كقد  .4
 انبثقت عنيا الفرضيات الفرعية الآتية :

 .يكجد تأثير ذك دلالة معنكية للإيثار في الاداء العالي 
 كجد تأثير ذك دلالة معنكية لمكياسة في الاداء العالي.ي 
 .يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمضمير الحي في الاداء العالي 
 .يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمركح الرياضية في الاداء العالي 
 .يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمسمكؾ الحضارم في الاداء العالي 

كجد تأثير ذك دلالة معنكية لصناع المعرفة في الاداء العالي، كقد انبثقت عنيا الفرضية الرئيسة الخامسة : ي .5
 الفرضيات الفرعية الآتية :

 يكجد تأثير ذك دلالة معنكية للإنجازات كالتحديات في الاداء العالي. - أ
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 يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمنمك الفردم في الاداء العالي. - ب
 في الاداء العالي. يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لمتميز - ت
 يكجد تأثير ذك دلالة معنكية للاستقلالية في الاداء العالي. - ث
 يكجد تأثير ذك دلالة معنكية للأىداؼ المكجية في الاداء العالي. - ج

الفرضية الرئيسة السادسة : يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لكؿ مف سمككيات المكاطنة التنظيمية كصناع  .6
 العالي .المعرفة مجتمعيف في الاداء 

 
 : كتقسـ حدكد البحث كفؽ الفقرات الاتية : : حدكد البحث سادسا  

الحدكد المكانية : تتمثؿ الحدكد المكانية لمبحث بكمية الإدارة كالاقتصاد بجامعة كربلاء لغرض إجراء الجانب  -1
، إضافة انيا مف الميداني، كقد تـ اختيارىا ككنيا تمتمؾ مقكمات صناع المعرفة الذيف يقدمكف الأداء العالي

الكميات الميمة التي تتعامؿ مع جيات متعددة، إضافة الى ككنيا تعكس الصكرة الإيجابية عف الجامعة 
بصكرة عامة لجميع الفئات )طمبة، أساتذة، مكظفيف، مف داخؿ كخارج قطاع العمؿ فضلان عف المراجعيف(، 

 مية عينة البحث.كبذلؾ تعطينا صكرة كاضحة عف مدل تطبيؽ ابعاد البحث في الك
جراء المقابلات الشخصية لمبحث لممدة ما  -2 الحدكد الزمنية : لقد أنجزت عممية جمع البيانات لمجانب العممي كا 

 . ـ4/3/2615كلغاية  ـ22/2/2615بيف 
(إذ بمغ حجـ قصدمالحدكد البشرية : تتمثؿ الحدكد البشرية لمبحث بالعينة المبحكثة كالتي اختيرت بشكؿ) -3

 في كمية الادارة كالاقتصاد بجامعة كربلاء. ان ( تدريسي66بكاقع )العينة 
 

 : أدكات البحث : مف أجؿ أف يحقؽ البحث أىدافو، تـ اعتماد الأدكات الآتية : سابعا  
أدكات الإطار النظرم : كتمثمت بالكتب كالرسائؿ كالاطاريح كالدكريات كالبحكث كالمجلات، كالشػبكة الدكلية  -1

 للأنترنيت.
 ت الإطار الميداني : اعتمدت عدد مف أساليب جمع البيانات كالمعمكمات الخاصة بيذا الجانب كىي :أدكا -2
المقابمة الشخصية : تـ إجراء عدد مف المقابلات الشخصية لأفراد عينة البحث، بيدؼ الكقكؼ عمى آرائيـ  .أ 

التساؤلات التي تطرح، بخصكص متغيرات البحث، ككذلؾ تكضيح فقرات الاستبانة مف خلاؿ الإجابة عمى 
 لضماف الحصكؿ عمى الدقة المطمكبة .

استمارة الاستبانة : اعتمدت أداة رئيسو لمبحث لمحصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات اللازمة، كقد ركعيت في  .ب 
صياغتيا البساطة كالكضكح في تشخيص متغيرات البحث، كقد تـ اعتماد مقياس ليكرت الخماسي لقياس 

( درجات اذا كانت اجابة المبحكثيف اتفؽ 5( درجات، اذ تعطي )1-5م يتراكح مداه بيف )شدة الاجابة كالذ
( درجة اذا كانت 3( درجة اذا كانت لا اتفؽ ك)2( درجة اذا كانت الاجابة لا اتفؽ بشدة ك)1بشدة ك)

لتي سيتـ كبيدؼ ضماف الدقة المطمكبة لمبيانات ا.  (1) ( درجة الى اتفؽ، انظر ممحؽ4الاجابة محايد ك)
الحصكؿ عمييا خضعت استبانة البحث بمقاييسيا المعتمدة إلى اختبارات مصداقية الاستبانة إذ يشير 
الصدؽ إلى قدرة الاستبانة عمى قياس ما صممت مف أجمو، كيعد ىذا مف أىـ الشركط الكاجب تكافرىا في 

 ؽ المقياس اعتمد الباحث الاتي : بناء المقياس كفقداف ىذا الشرط يعني عدـ صلاحية المقياس كلاختبار صد
  الصدؽ الظاىرم: الذم يعرؼ بصدؽ المحكميف فقد عرض الباحث الاستبانة بعد صياغتيا عمى المحكميف

المختصيف في العمكـ الإدارية بيدؼ التحقؽ مف مدل انتماء الفقرات الى مجاليا، كلقد كانت آراؤىـ إيجابية 
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لاحظات الميمة في تعديؿ اك إعادة صياغة بعض الفقرات. بخصكص معظـ الفقرات، مع تثبيت بعض الم
جراء التصحيحات الملائمة  مما يساعد عمى تقكيـ صلاحية ىذه الفقرات مف خلاؿ أخذىا بالحسباف، كا 

 عمييا.
  صدؽ المحتكل : كىك مدل كضكح كؿ فقرة مف فقرات المقياس مف ناحية المعنى كالصياغة كالتصميـ

كركنباخ( ، بنسبة  –لمساحة الميمة لمجاليا، اذ استعممت قيمة معامؿ )ألفا المنطقي ليا بحيث تغطي ا
%( لبعد 81%( لبعد صناع المعرفة، كبنسبة )79%( لبعد سمككيات المكاطنة التنظيمية، كبنسبة )76)

 الاداء العالي، كىذا ما يؤكد صدؽ المقياس كصلاحيتو لمتطبيؽ.
 

تماد أدكات التحميؿ الإحصائية المبينة لتحميؿ فرضيات البحث كمخططو : أدكات التحميؿ الإحصائي: تـ اعثامنا  
 كاختبارىا كالآتي:

 الأساليب الإحصائية الكصفية : تستخدـ لمتحقؽ مف تمركز إجابات عينة الدراسة كتشتتيا ككالآتي : -1
 الكسط الحسابي المكزكف : لتحديد مستكل استجابة أفراد العينة لمتغيرات الدراسة . .أ 
 الانحراؼ المعيارم : لمعرفة مستكل التشتت لقيـ الاستجابة عف أكساطيا الحسابية . .ب 
لتحميؿ نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة كبياف مقدار الاختلاؼ في القيـ عف كسطيا  معامؿ الاختلاؼ : .ج 

 الحسابي .
 الأساليب الإحصائية التحميمية : -2
  العلاقة بيف متغيريف .معامؿ الارتباط البسيط : أُستخدـ لقياس قكة 
 . معامؿ الارتباط المتعدد : أُستخدـ لقياس قكة العلاقة بيف ثلاثة متغيرات 
  معامؿ الانحدار الخطي البسيط : اُستِخدـ لاختبار أثر المتغيرات المستقمة كلان عمى انفراد في المتغير

 المعتمد .
  المستقمة مجتمعيف في المتغير المعتمد .معامؿ الانحدار المتعدد : اُستِخدـ لاختبار أثر المتغيرات 
 معامؿ التفسيرR2 )   اُستِخدـ لتكضيح مقدار التغيرات الحاصمة في المتغير المعتمد : ) 
 ( اختبارT  . اُسِتخدـ لاختبار معنكية علاقات الارتباط : ) 
  ( اختبارF . اُستِخدـ في اختبار معنكية علاقات التأثير : ) 
 تـ استخداـ البرنامج ا( لإحصائيSPSS. لمعالجة البيانات ) 
 

 
 الإطار النظري/  المبحث الثاني

يتناكؿ ىذا المبحث الإطار النظرم لسمككيات المكاطنة التنظيمية مف حيث المفيكـ كالأىمية كالابعاد المتمثمة     
لصناع المعرفة مف الكياسة، الضمير الحي، الركح الرياضية، السمكؾ الحضارم( كالإطار النظرم ، بػ )الايثار

حيث المفيكـ كالأىمية كالابعاد المتمثمة بػ )الإنجازات كالتحديات، النمك فردم، التميز، الاستقلالية، الأىداؼ 
المكجية( كالاطار النظرم للأداء العالي مف حيث المفيكـ كالاىمية كالابعاد المتمثمة بػ )جكدة الادارة، الانفتاح 

 يؿ الامد، التحسيف المستمر، جكدة قكل العمؿ( ككالاتي :كالتكجو الفعاؿ، الالتزاـ طك 
 Organizational Citizenship Behaviors: سمككيات المكاطنة التنظيمية   اولا  
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( اف Organانو بالاعتماد عمى تعريؼ ) (Taheri&Soltani,2013:66)لقد بيف المفيكـ كالاىمية :  .1
يمثؿ اىداؼ المنظمة اكثر مف متطمبات كاجباتو كاكثر مف المكاطنة تمثؿ ذلؾ الانساف الذم يتكقع اف 

دارة كتقييـ سمكؾ الدكر الإضافي لممكظفيف الذيف  ميامو الرسمية كمف ناحية أخرل انو يبحث عف تعريؼ كا 
-Al)يعممكف في المنظمة ككنتيجة لسمككيـ فأف كفاءة المنظمة تتحسف. كيذكر

Hysat,etal.,2013:213;216 )ة التنظيمية مفيكـ ادارم حديث ينشأ مف ذكاء الفكر اف سمكؾ المكاطن
الإدارم كالذم يتطمع لتطكير أداء المنظمة كعاممييا فأنو يكجو سمكؾ المجمكعات كالافراد ليس فقط داخؿ 

 المنظمة كلكف ايضان خارجيا كىك عمى ثلاثة أنكاع مف السمكؾ في المنظمات ىي :
 ظمة.الاستقطاب كالمحافظة عمى الأشخاص في المن 
 .تطبيؽ المياـ الرئيسة مف كظائفيـ 
 .نشاطات ما بعد الكاجبات الرسمية لكظائفيـ 

 كفي ضكء ذلؾ يمكف تمييز ثلاثة أنماط سمككية ميمة لتحقيؽ الكفاءة التنظيمية ككالاتي:     
 .تحفيز الافراد للانضماـ لممنظمة كالبقاء فييا 
  ادكارىـ ككظائفيـ.تحفيز الافراد لأداء المتطمبات المحددة في 
 .تحفيز الافراد لخمؽ كابتداع اكثر مف نشاطاتيـ الرئيسة 

اف سمككيات المكاطنة التنظيمية ىي جيكد العامميف الإضافية التي لـ  (Lee,etal.,2013:55)كما يرل      
زاـ التنظيمي تطمب رسيمان في المنظمة، أم انيا أفعاؿ اختيارية مف قبؿ المكظفيف مبني عمى مككنيف ىما الالت

كالذم يشير الى نية المكظفيف لاتباع القكاعد التنظيمية، كالايثار كالذم يعني اف سمكؾ المكظفيف ىك السمكؾ 
 الطكعي الذم يساعد الاخريف في العمؿ المنظمي.  

انيا سمككيات طكعية بالكامؿ كشخصية كىذا يعني اف الأشخاص لا ( Damirchi,etal.,2013:68)كبيف      
ممكف مكافئة عف تأدية ىذه السمككيات كلا يعاقبكف اف لـ يؤدكىا، في الحقيقة اف سمككيات المكاطنة ىي أفعاؿ يست

طكعية تعبر عف ميكؿ الأشخاص لتكريس جيكدىـ لتقديـ الراحة كالرفاىية لمناس الاخريف، اف بيئة العمؿ الحديثة 
ميؿ لمتعاكف كالمساعدة لكؿ مف العامميف كالزبائف  تحتاج بجانب المكظفيف اف يتميزكا بسمكؾ مكاطنة جيد يظير

 ايضان. 
اف سمككيات المكاطنة التنظيمية ىي شكؿ مف اشكاؿ السمككيات  (Sjahruddin,2013:134)كيعتقد      

 التعاكنية التي ظيرت خلاؿ العقكد الثلاثة الماضية كالتي احتمت اىتماـ متزايد كبشكؿ جكىرم تتمثؿ بالاتي :
 لانضماـ كالبقاء في النظاـ )المنظمة(.الرغبة با .1
عمى اجتماع كتجاكز المعايير الدنيا  ان أداء مكثكؽ أم انو دكر سمككي يمكف اف يستعمؿ لاف يككف قادر  .2

 كبشكؿ نكعي اك كمي.
شاغؿ الكظيفية أم انو قادر عمى  لدفسمكؾ ابداعي كتمقائي فأنو يشكؿ السمكؾ خارج الأدكار المطمكبة مف  .3

 اتماـ كاجباتو.
انيا تمثؿ الأداء الذم يأتي بعد متطمبات الكظيفة الرسمية أم  (Dash&Pradhan,2014:19)كاكضح      

 تعني اف المكظفيف يمكف اف يتخذكا القرار سكاء كانكا ىـ سيؤدكف ىذا النكع مف السمكؾ كالى أم درجة ممكنو. 
الى انيا مساعدة المكظفيف الاخريف في المنظمة مف خلاؿ أعماليـ، مشاركتيـ  (Koster,2014:1)كيذىب     

بالمعرفة، ككذلؾ تكجيو المكظفيف الجدد، اف جذب ىذا النكع مف السمكؾ الايثارم ميـ جدان في المنظمات التي 
يف، لذا يعتمد نجاح الفرؽ عمى تعتمد اساسان عمى الفريؽ كالتي تتميز بتقدير الميمة كالاعتماد الذاتي بيف المكظف
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رغبة المكظفيف الذم سيككف مكالي الى المنظمة كرفاقيـ في العمؿ مف خلاؿ مساعدتيـ لإنياء مياـ الفريؽ 
ككنتيجة لذلؾ تستفيد المنظمات مف سمكؾ المكظفيف الايثارم مف خلاؿ كمؼ اكطأ لممراقبة كسيكلة إدارة 

الاعماؿ المناطة بيـ كمصادر اقؿ لمتكجيو الفعاؿ لمكظفيف الجدد، كذلؾ المكظفيف ذكم الاعتماد الذاتي في أداء 
 يرتبط بعامؿ الركح المعنكية التي يتضمف الرضا الكظيفي كالالتزاـ التنظيمي. 

انيا تشير الى السمككيات ( IKINCI,2014:330()Icerli&Yıldırım,2012:168)كيرل كؿ مف      
ير مرتبطة بسمسمة الأكامر اك المراجع كلكنيا تعطي الميزة لممنظمة مف خلاؿ كالمكاقؼ التي يؤدييا المكظفيف الغ

المكظفيف في  لدفمف  طكعية لمتصرؼ كباختصار انو سمكؾ طكعيالقيادة كالتكجيو الذاتي فضلان عف القاعدة ال
 يحمؿ بشكؿ رئيسي في ضكء صادقة تجاه العمؿ، كما انو سمكؾالمنظمة الذيف يممككف مشاعر مخمصة ك 

مفيكميف ىما الاشتراؾ كالمساىمة النشيطة في تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كتتفادل السمككيات التي تؤدم الى 
انو السمكؾ الذم يتجاكز المتطمبات ( Yardan,etal.,2014:2014)الانحراؼ عف الأىداؼ التنظيمية. ككجد 
بأنو السمكؾ الذم يرغب العاممكف  (Tziner&Sharoni,2014:36)الرسمية لمعمؿ كمفيدة جدان لممنظمة. كحدد 

المساىمة بو في مكقع العمؿ بشكؿ اكبر مما ىك مطمكب مف متطمبات الكظيفة الرسمية، فيك سمكؾ اختيارم لا 
مساىمة ثمينة جدان في المنظمات التي تعمؿ في بيئة ديناميكية  عدهيعترؼ بو رسميان كلا يكافئ، كما يمكف 

داء الفاعؿ لممنظمة. اف سمككيات المكاطنة التنظيمية يتضمف أنكاع مختمفة مف كتنافسية جدان لككنو يحقؽ الأ
السمكؾ التنظيمي كمساعدة الزملاء الذيف لدييـ اعماؿ كثيرة، منع النزاعات في مكقع العمؿ، احتراـ حقكؽ 

بكلاء المكظؼ  الاخريف كالمكائح كالتعميمات )حتى كاف لـ يشرؼ عمييـ المشرفيف( كبذلؾ فأنيا ترتبط بحد كبير
لمنظمتو كدرجة فيمو لأىداؼ المنظمة التي تسيـ بدكرىا في تسييؿ العمؿ التنظيمي كزيادة معدؿ الإنتاج 
التنظيمي. كمما تقدـ يمكف اف نعرفيا بأنيا السمككيات التي يمارسيا المكظؼ في منظمتو بشكؿ طكعي كاختيارم 

اف يعاقب اف لـ يؤدييا ككنيا ليست مف مسؤكلياتو المكمؼ  كلا ينتظر منو أم مردكدات شخصية حالية، كلا يتكقع
بيا كانما ىي اعمؿ إضافية تسيـ في تحسيف مختمؼ أنشطة المنظمة كتحقؽ مستكيات عالية مف الأداء كالانتماء 

 لممنظمة كتحقيؽ أىدافيا اكلان فضلان عف ككنيا تسيـ في تعزيز العلاقات الإنسانية بيف العامميف في المنظمة. 
اف سمكؾ المكاطنة التنظيمي ىك نكع مف أنكاع سمكؾ  (Ngadiman,2013:56)كمف حيث الأىمية كجد      

أعضاء المنظمة تنكم مف خلالو تحسيف فاعمية المنظمة بدكف اىماؿ معدؿ انتاج اليدؼ الفردم لكؿ مكظؼ، 
لكف كجكده قادر عمى تحسيف كظيفة اف ىذا السمكؾ لمعامميف لا يرتبط رسميان بالإدارة عند تقييـ أداء المكظؼ، 

المنظمة اك فاعميتيا، كما انو يستند اكثر عمى الحرية الفردية في اظيار المبادرة، كما انو يعكس خصائص 
 المكظؼ الجدم، الفطف، المساعد، التعاكني. 

اف سمككيات المكاطنة التنظيمية تسيـ في تحقيؽ النجاح ( Taheri&Soltani,2013:66)كأكضح      
التنظيمي مف خلاؿ )زيادة كفاءة المكظفيف كالإدارة، السماح لاستخداـ المكارد التنظيمية لأغراض اكثر إنتاجية، 
الحد مف الحاجة لتحديد المكارد النادرة لمياـ الصيانة، تعزيز قكة المنظمات مف اجؿ جذب كالحفاظ عمى كفاءة 

لمطابقة اكثر فاعمية مع التغيرات البيئية(. المكظفيف، زيادة اتساؽ أداء المنظمات، تمكيف المنظمة 
اف سمكؾ المكاطنة التنظيمي يؤثر عمى الحياة التنظيمية في مختمؼ  (Polatc&Cindiloglu,2013:301)كيرل

سماتيا، حيث يندرج ضمف الزيادة في ميؿ المكظفيف لمساعدة بعضيـ البعض كيحسف الشعكر بالمسؤكلية كزيادة 
 نجاح الاعماؿ مف خلاؿ سمكؾ المكاطنة، كأكدت العديد مف الدراسات انو سمكؾ يحقؽ العديد مف المنافع منيا
استدامة الأداء التنظيمي لممكظؼ كيزيد مف معدؿ الإنتاج لممكظؼ كالإدارة، يحقؽ انسجامان شخصيان، كيحقؽ 
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انو يمكف ابراز أىمية سمككيات ( Al-Hysat,etal.,2013:217)التكيؼ لمتغيير في البيئة التنظيمية. كيذكر
 المكاطنة التنظيمية في الأداء العاـ لممنظمة مف خلاؿ الاتي:

 كف مف التفاعؿ بإدارتيـ عمميان كزيادة النتائج العامة لممنظمة.تُم 
 .تُمكف مف استغلاؿ مكاردىـ النادرة 
  تُحسف قدرة زملاء العمؿ كالمدراء لأداء كظائفيـ بشكؿ افضؿ مف خلاؿ اعطائيـ كقت كافي لمتخطيط

 الفعاؿ كحؿ المشاكؿ. 
التركيب الاجتماعي كالنفسي كيدعـ أداء عمؿ المنظمة  يـ في تعزيزمفيكـ سمكؾ المكاطنة التنظيمي يساف       

 كبعبارة أخرل 
لالتزاـ اف المستكل العالي لسمكؾ المكاطنة التنظيمي يتمثؿ بالمساىمة في تقميؿ مشاكؿ المنظمة فأنو يزيد مف ا   

طريؽ الصحيح ال كصفوكالمكظفيف في المنظمة، كبيريف يـ في زيادة معدؿ انتاج المدكرضا المكظؼ، كما انو يس
لاستثمار المكارد التنظيمية للأغراض المنتجة كليس الشخصية، كايضان يحقؽ التنسيؽ بيف أعضاء الفريؽ كيعتبر 
بيئة تنظيمية مقنعة لممكظؼ كما انو يؤثر في جذب المكظفيف المبدعيف كالمنتجيف لممنظمة كالمحافظة عمييـ كما 

بدلان مف مصالحيـ الشخصية.  يمكف ىذا السمكؾ التركيز عمى مصمحة المنظمة
((Akbolat,2013:219(Karaman&Aylan,2012:36() (Tokgoz&Seymen,2013:62 
(Mert,2014)  كاكد(IKINCI,2014:330()Adiguzel&Ozkan,2013:278 ) اف سمككيات المكاطنة تحتؿ

تكقعات المجتمع كيحسف مف أىمية كبيرة في المنظمات الحديثة ككنيا تمكف المكظفيف مف التكيؼ لمتغيير كيقابؿ 
نكعية الخدمات المقدمة كيزيد مف الكفاءة الإدارية كيحسف مف العلاقات الإنسانية كالتي بمجمميا تؤدم الى عدـ 

كتتقبؿ التحسيف المنظمي، ة اجة اكثر لقكة عمؿ تعمؿ طكاعيخسارة المنافسة لممنظمة كبذلؾ تصبح المنظمة بح
لمكظفيف مع منظماتيـ لإبقاء ثقتيـ في منظماتيـ كايضان اتخاذ الإجراءات مما يؤدم الى تقميؿ مشاكؿ تكيؼ ا

كقائية ضركرية لتفادم إمكانية الإحباط اك الغضب كبذلؾ يككنكف متميفيف لزيادة الأداء التنظيمي. كما 
ي عف سمكؾ مكظفييـ اك يعطييـ الفيـ الكافديريف انو يزكد المعرفة الى الم( Sofiah,etal.,2014:73)ذكر

لغرض انتزاع تعاكف منيـ لكي ينجزكا ىدؼ المنظمة، كما انو سمكؾ اختيارم تجريبي يزيد مف فاعمية المنظمة 
كيدعـ سياؽ المنظمة الاجتماعي كالنفسي مف خلاؿ الاشكاؿ المختمفة مف التعاكف كالمساعدة بيف المكظفيف 

مؿ، فيك العكمكاقع يمة لممكظفيف كالمنظمات ذك كفاءة م داف سمكؾ المكاطنة التنظيمي يع الاخريف في المنظمة.
مف العناصر الجكىرية لمعمؿ فيك سمكؾ يؤدل مف قبؿ المكظفيف في  ان ميم ان جزء دسمكؾ مساعد لممنظمة كيع

كذلؾ بأنو سمكؾ  ددم الى منافع فردية مباشرة كيعاغمب الأحياف لدعـ مصالح المنظمة بالرغـ مف انو قد لا يؤ 
    (Vahidi,etal.,2014:92)ات كصؼ الكظيفة الرسمي ليس مذككران في متطمب

اف سمكؾ المكاطنة التنظيمي يعتبر اللاعب الميـ في أداء المنظمة ككؿ كيحتؿ  (Unni,2014:77)كيرل      
مساحة ميمة كمعترؼ بيا، كازداد الاىتماـ بيذا السمكؾ جكىريان خلاؿ العقكد الماضية، اذ انو يمثؿ سمككان 

سمكؾ الدكر  مساعدان كالذم لا يككف لو قكاعد مكتكبة في المنظمة كلا يحتكم اك يكاجو بالمكافأة انما ىك
باحثان رائدان في ىذا السمكؾ كعرفو بأنو السمكؾ الفردم كالاختيارم ( Dennis Organ)الإضافي، حيث يعتبر 

الغير مكجو كلا يمكف تحديده بنظاـ الحكافز الرسمي كالذم يركج اجمالان للأداء الفعاؿ لممنظمة... أم انو مسألة 
 سمكؾ اختيار شخصي.

 نظيمي :ابعاد سمكؾ المكاطنة الت .2
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في تصنيفو لخمسة ابعاد (Dennis Organ)لقد اتفؽ الكثير مف الكتاب كالباحثيف مع رائد السمكؾ التنظيمي     
 (Yılmaz,2012:240()Ngadiman,2013:58)لقياس سمككيات المكاطنة التنظيمية كمننيـ: 

(Khorshidi&Sadeghi,2013:162) 
(Chien,2013:2197)(Hakim,etal.,2014:5()Dash&Pradhan,2014:19))Kolade,etal.,2014:
38) 
)Nwibere,2014:326-327()Odle,2014:8()Bambale,2014:2( 

اف سمككيات المكاطنة التنظيمية تشتمؿ عمى الابعاد الاتية )مساعد زملاء  (Dennis Organ) لرأم فقان ك      
العمؿ )الايثار(، المجاممة اك الشفقة )الكياسة(، نظرة المنظمة نحك الإيجابية بدلان مف السمبية )الركح الرياضية(، 

كب مف المنظمة )الضمير المكاطنة الكاعية )السمكؾ الحضارم(، تمبية اك تجاكز المتطمبات الدنيا لمدكر المطم
 (Sjahruddin,2013:134)الحي(.

: كيقصد بو مدل قدرة  الفرد عمى مساعدة الآخريف الذيف حكلو )الزملاء، الرؤساء،  Altruismالايثار  .1
كيقصد بو مدل قياـ المكظؼ  (66: 2616)السميفاني،الزبائف( في أداء عمميـ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة. 

ء، رؤساء، مرؤكسيف( في منظمتو لمقياـ بأعماليـ، ككما تتجاكز ىذه المساعدة بمساعدة المكظفيف )زملا
()الرقاد 153: 2612.)ابكتايو،زملاء العمؿ لتشمؿ المراجعيف ليحصمكا عمى الخدمة المثمى في المنظمة

كما يطمؽ عميو سمككيات المساعدة كىك نمط مف السمكؾ يقكـ بو المكظؼ لمساعدة  (746: 2612كابكدية،
)معمرم خريف بشكؿ مباشر اك غير مباشر لحؿ مشكلاتيـ المتعمقة بالعمؿ داخؿ المنظمة.الا

 (47: 2614كمنصكر،
: ىك السمكؾ الذم ييدؼ إلى حؿ المشاكؿ بيف العامميف كمنع كقكعيا في بيئة العمؿ،  Courtesyالكياسة  .2

كتعني سعي ( 66: 2616)السميفاني،كعدـ استغلالو لحقكؽ الآخريف، كالحفاظ عمى مكارد المنظمة. 
المكظؼ لتجنب اثارة المشاكؿ كالخلافات في العمؿ، كاتخاذه التدابير الكقائية لمنع حدكثيا. كما تشمؿ 

( 27: 2613. )نكح،عدـ اعتدائو عمى الاخريف مف ثـادراكو للأثر الذم قد يتركو سمككو في الاخريف ك 
 (346: 2614)نجـ ككريـ،

كيمثؿ سمكؾ الفرد الإرادم كالتطكعي الذم يفكؽ الحد الأدنى مف : Conscientiousness الضمير الحي  .3
الدكر الرسمي الذم يقكـ بو الفرد مف متطمبات الكظيفة في مجاؿ التزامو بالدكاـ كالحضكر بالكقت المطمكب 

كيعني سمكؾ  (66: 2616)السميفاني، كالعمؿ بأكقات إضافية مف دكف أجر، كاحتراـ لكائح المنظمة بدقة.
المكظؼ التطكعي كالاختيارم الذم يتجاكز الحدكد الدنيا مف متطمبات كظيفتو ، كذلؾ مف خلاؿ التطكع 
بأعماؿ إضافية كابداء مقترحات تسيـ في تطكير العمؿ كتحسينو كالمساىمة بشكؿ اختيارم في حؿ المشاكؿ 

  (16: 2614)سميرة،في المنظمة.
يقصد بيا رغبة الفرد في القياـ بالمياـ المطمكبة منو في ظركؼ عمؿ  :Sportsmanship الركح الرياضية  .4

: 2616)السميفاني، مختمفة كتحمؿ المتاعب كادخار الطاقة المكجية لإنجاز العمؿ دكف شككل أك تذمر.
كىي تدؿ عمى مدل قدرة المكظؼ عمى القياـ بمياـ إضافية اك مؤقتو دكف شككل اك تذمر، كاستغلاؿ  (66

كىك  (16: 2614)سميرة، (47: 2614()معمرم كمنصكر،27: 2613)نكح،ة لمقياـ بأعمالو.كقتو كجيد
سمكؾ الصبر كالتحمؿ كعدـ التذمر عمى ما يتعرض لو الفرد العامؿ مف ازعاجات أثناء العمؿ، فضلان عف 
اسياماتو في منع الخلافات كالجدؿ بيف زملائو كتشجيعيـ عمى حؿ المشاكؿ بأسمكب 

  (44: 2614)الشامي،عقلاني.
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: كىي رغبة الفرد في المشاركة في نشاطات كفعاليات المنظمة غير Civic Virtue السمكؾ الحضارم  .5
الرسمية كحضكر الاجتماعات التي تعقدىا إدارة المنظمة، أك التقدـ بمقترحات جديدة لتطكير طرائؽ العمؿ 

كاجو جماعة العمؿ أك المنظمة كالمحافظة عمى فييا، أك المساىمة في مناقشة المكضكعات كالقضايا التي ت
كيشير الى مشاركة المكظؼ الفعالة كالمسؤكلية في إدارة الاعماؿ  (66: 2616)السميفاني،سمعة المنظمة. 

المنظمة كالحرص عمى نجاحيا كتطكرىا مف خلاؿ المتابعة المستمرة لما يكتب كينشر كالإعلانات 
احتراـ القكانيف كأنظمة المنظمة كالمحافظة عمى سمعتيا كالحرص  داخؿ المنظمة، كما يعني الاعماماتك 

: 2613()نكح،154: 2612)ابكتايو،عمى حضكر الاجتماعات كالمقاءات المرتبطة بالعمؿ. 
كما كتعني المشاركة البناءة المسؤكلة في إدارة المنظمة، كالاىتماـ بمصمحتيا ( 16: 2614()سميرة،27

ظيار سمكؾ الانتم اء لممنظمة كالكلاء ليا مف خلاؿ تحسيف صكرتيا كسمعتيا كالمحافظة عمى كمصيرىا كا 
 (47: 2614)معمرم كمنصكر، ممتمكاتيا كالدفاع عنيا.

 Knowledge Workersصناع المعرفة : ثانيا  
العالـ  لدفف عمى اف مفيكـ صناع المعرفة كضع مف ياتفؽ كثير مف الكتاب كالباحثالمفيكـ كالأىمية : لقد  .1

في خمسينيات القرف الحالي كايضان بما جاء بو العالـ الكندم المشيكر فرانسيز ككما  بيتر دركر الأمريكي
 (Liu&Chai,2011:3)في ادناه

(Guidice,2009:144)(Schneckenberg,2009:513)(Juan&Kai,2010:996) 
(Eschenbach,2010:476) 

(Bildstein,etal.,2013:790)  صناع المعرفة ىـ المجمكعات الجديدة التي تشكمت في عصر اقتصاد اف
الذم كصفيـ  Druckerالمعرفة كقد قاـ العديد مف العمماء الاجانب كالمحمييف بأجراء الدراسات عمييـ كمنيـ 

بالأشخاص الذيف يفيمكف كيستعممكف الرمكز كالمفاىيـ كالمعرفة كالمعمكمات، اما آرثر اندرسكف يصفيـ 
مكعات التي تمتمؾ الفكر كالابداع كالسمطة، اما فرانسيز العالـ الكندم المشيكر يصر بأف صناع المعرفة بالمج

ىـ الاشخاص الذيف يخمقكف الثركة بالدماغ بدلان مف الايدم، كىـ يضيفكف القيمة الى منتجات المنظمة مف خلاؿ 
لحاضر فأف التعريؼ المقبكؿ عمكمان لصناع ابداعاتيـ كتحميميـ كاحكاميـ كتكامميـ  كتصميميـ، كفي الكقت ا

المعرفة بأنيـ الاشخاص المفكريف الذيف يمتمككف المعرفة القكية كالقدرة عمى الابداع كبإمكانيـ الاستفادة التامة 
 بالنقاط الاتية :Drucker مف التعمـ كالتقنية الحديثة لتحسيف كفاءة العمؿ. كما عرفيـ

 ة لممنظمة كغالبان ما يككف الشخص الكحيد الذم يممكيا.ىك الشخص الذم يمتمؾ معرفة ميم 
 .ىك الشخص الذم يستطيع استخداـ المعرفة في عممو 
  اف المعرفة غير مممكسة نسبيان، فالشخص قد لا يعرفيا اك لا يفيـ اىميتيا كالاشخاص الاخريف في المنظمة

 استخداميا ككنيا تتطمب شيادة عميا.لدييـ نظرة محدكدة لممعرفة كلا يمكنيـ تعمميا اك لا يمكف 
 .ىك الشخص الذم يعمؿ بشكؿ فكرم في اغمب الاحياف كلكف ىذه ليست قاعدة 

(Mladkova,2011:250) 
بأف صناع المعرفة ليسكا عملان بحد ذاتو  (Zhaohui&Huan,2011:478)نقلان عف( Druckerلقد بيف)     

بؿ ىـ راس ماؿ، كبذلؾ يمكف اف نعرؼ صناع المعرفة بأنيـ الاشخاص الذيف يقدركف معرفتيـ كمقدرتيـ لمعمؿ 
في الحقكؿ المختصة، اف صناع المعرفة عادتان ما يتضمف عمميـ تخطيط، بحث، اكتساب، تنظيـ، تطكير 

تعتمد  (Markova&Ford,2011:813)لحقكؿ المينية المتخصصة. كبيف المعمكمات الضركرية لمتقدـ في ا
منافسة منظمات الاعماؿ عمى نحك متزايد عمى قدرتيـ عمى تكليد المعرفة كالابداع ، مثؿ ىذه التغيرات العاصفة 
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ادت الى ظيكر صنؼ الاشخاص المعركؼ بصناع المعرفة كالذم اطمقو بيتر دركر كالذم اشار الى اف فكرة 
ع المعرفة تشير الى الاشخاص الذيف لدييـ القدرة الفكرية كالكفاءة كالخبرة لخمؽ كاستخداـ المعرفة لتكليد صنا

انيـ القكة الجكىرية لممكارد  (Guang,etal.,2011:425)الافكار الجديدة كتطكير المنتجات الجديدة. كيعتقد 
guo&Wen-Qiang-)نافسية المنظمة. كاكضحالبشرية لممنظمة كىـ المفتاح الذم يؤمف القدرة المستدامة لت

3-han,2011:1)  انيـ مجمكعات الاشخاص التي تشترؾ بشكؿ رئيسي بالعمؿ الفكرم كتستعمؿ معرفتيـ لتنفيذ
عمؿ مبدع كيخمؽ القيمة كيجعميا مدركة كمرتبطة مع الاستقلالية كالفردية كالابداعية، ككنيـ يمتمككف ابداع اكثر 

ارة الذات اعمى كىـ ميتمكف بتخطيط مينتيـ الخاصة كيعيركف انتباه اكبر لتطكير كنباىة اعمى كقدرة لإد
بأنيـ الاشخاص الاساسييف الذيف يمتمككف المعرفة  (Haihua&Zhanguo,2011:364)المنظمة. كيؤمف 

الاستخداـ  كالميارات ، كالقدرة العالية عمى التعمـ كخمؽ كادارة كخمؽ القيمة مع المعرفة كالمعمكمات كالعمؿ عمى
أنيـ اكلئؾ الاشخاص الذيف يستخدمكف  (Liu&Chai,2011:3)الكامؿ لمميزة التقنية لتحسيف كفاءة العمؿ. كبيف 

المعرفة الاحترافية كالميارات المرتبطة بالإنتاج كالادارة كنشاطات تطبيؽ المعرفة في مشركع معيف، كبشكؿ عاـ 
كف اف يطمؽ عمييـ )مجمكعة الاشخاص المكىكبيف النادريف( يتمتعكف بعرفة قكية كقدرة اك مكىبة، فأنيـ يم

فالمكىكبيف ليـ معرفة كفيرة كقدرة قكية كيخمقكف القيمة مف خلاؿ ادارة كتطبيؽ المعرفة. كعرفتيـ مطبعة جامعة 
بأنيـ الاشخاص الذيف يتضمف عمميـ  (Hebert,2012:140) في صفحتيا الاكلى نقلان عف 2611اكسفكرد

 تعماؿ المعمكمات كيعتبركف سمع ثمينة جدان.  معالجة اك اس
البحث ك شخاص في مجاؿ المعرفة كىـ مكظفبانيـ نكع معيف مف الا (Bigliardi,etal.,2012:37)كاشار     

كالتطكير، العمماء، كميارات كمكاىب الميندسيف كالعامميف التقنييف الآخريف المشاركيف في الاستشارة المعتمدة 
 عمى أبحاث متخصصة، كأعماؿ تطكير المنتجات أك الخدمات أك العمميات  الجديدة. 

شخاص الذيف انيـ الا (Yuolong,etal.,2013:8309()Wang,etal.,2013:4276)كيرل كلان مف      
ظمات الحديثة كيتمثؿ ذلؾ يتقنكف الكثير مف الرمكز اك المفاىيـ كيطبقكف المعرفة اك المعمكمات في عمميـ بالمن

التنفيذييف لممنظمة، كما انيـ يستفيدكف استفادة تامة مف التقنية الحديثة كالمعرفة الاحترافية لتحسيف  يريفبالمد
مـ كالابداع بشكؿ متيف ، فيـ يعتبركف المكارد الجكىرية لممنظمات الحديثة كفاءة عمميـ كيمتمككف قدرة عمى التع

كمف الاىمية الكبرل لإبقاء الاستمرار الديناميكي لأنظمة صناع المعرفة في سكؽ المنافسة العنيفة. كعرفيـ 
(Lei&Lan,2013:61) داع كالابتكار بأنيـ الاشخاص الذيف يمتمككف المقدرة بالمشاركة  في انتاج المعرفة كالاب

 كتطبيقيا في المنظمة، كىـ ينمكف رأس الماؿ المعرفي لممنظمة كيتخذكنيا ككظيفة ليـ.
انيـ الاشخاص الذيف يكممكف المياـ المناطة بيـ بالمدخلات الفكرية  (Zhan,etal.,2013:558)ككجد      

ؿ ىذا النكع مف العامميف في البحث كالابداعية كالسمطكية كبضمنيا الاحترافية مع الميارات العميقة، حيث يعم
كالتطكير كىندسة التصاميـ كخدمات قانكنية كتسكيقية كاستشارات ادارية ، كبعبارة اخرل انيـ العامميف الذيف 
يقدمكف قيمة مضافة عالية لممنتجات كالخدمات مع المعرفة كالمقدرة كتحافظ عمى تجديد معرفتيـ كتحسف 

كمما تقدـ يمكف اف نعرؼ صناع المعرفة بأنيـ عقدة كبيئات العمؿ المتنكعة . مقدراتيـ لمتكيؼ مع المياـ الم
العاممكف الذيف يمتمككف المعرفة المتراكمة نتيجة التعمـ كالخبرة كممارسة عمميات ادارة المعرفة مف تكليد كخزف 

بتكار، الاستقلالية كتكزيع كتطبيؽ لممعرفة في مختمؼ اعماؿ المنظمة، كيتميزكف بعدة خصائص ىي الإبداع، الا
كالتميز في العمؿ، مما يجعميـ يضيفكف قيمة لممنظمة ليس فقط مف خلاؿ حمكليـ الابداعية لمختمؼ المشاكؿ 
المعقدة كلكف ايضان مف خلاؿ تكظيؼ خبرتيـ كامكاناتيـ المكىكبة في مشاركتيـ لاتخاذ القرارات الاستراتيجية 

 لممنظمة.
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في دراستيما عمى اف الدكؿ تتنافس فيما  (McAusland&Kuhn,2011:84)اما مف حيث الاىمية يؤكد      
بينيا لتكفير البيئة المناسبة لمحفاظ عمى حقكؽ الممكية الفكرية  لصناع المعرفة المتنقميف دكليا"، كىذا لو تأثير 
كبير كمناسب ميدانيا" خاصة بالنسبة الى الدكؿ النامية في سعييا لجذب صناع معارفيا. كبيف 

(Youyou&Yansong,2011:3)  اف صناع المعرفة مف الميـ جدان اف يتكلكان تنفيذ الاتصاؿ الصاعد في
المنظمة لانيـ يمتمككف مخزكف غني مف المعرفة كالابداع القكم مما يمكنيـ مف تمييز المشاكؿ بالكقت المناسب 

فعاؿ بيف صناع المعرفة كالمدراء يمكف كيقدمكا الاقتراحات الجيدة كالضركرية لتطكير المنظمات ، اف الاتصاؿ ال
 اف يميمكا حماسيـ كيمكنيـ مف مساحة كاممة لإبداعاتيـ كبذلؾ يخمقكف قيمة اكثر لممنظمة. 

عمى انيـ المسؤكلكف عف اثارة الابداع كالنمك في المنظمات،  (Margaryan,etal.,2011:568)كيؤكد      
 برامج التسكيؽ، كخمؽ الاستراتيجيات في الاقتصاد الحالي. كابتكار المنتجات كالخدمات الجديدة، كتصميـ 

اف صناع المعرفة اك ما يسمى بػ)الصنؼ المبدع( مف العامميف ينظر ليـ  (Dul,etal.,2011:2)كاكضح      
كجكىر المنافسة لممنظمة في الاقتصاد المعتمد عمى المعرفة، فأنيـ يشترككف في خمؽ كتكزيع اك تطبيؽ المعرفة، 

تشتمؿ ادمغتيـ عمى كسائؿ الإنتاج، فأنيـ مصدران للأفكار الاصمية كالمفيدة كالحمكؿ لتجديد منتجات حيث 
كخدمات كعمميات المنظمة، كما اف ادارة المكارد البشرية تمعب دكران ميمان في تدعيـ قدرة ابداع المنظمة مف 

ية لمتركيز الابداعي في المستكل الفردم، خلاؿ تحسيف الابداع لصناع المعرفة، كما انيا تقكـ بإجراءات تركيج
استخداـ كالكياسة المبدعة، تدريب كتطكير العامميف ليصبحكا اكثر ابداعان، فمف خلاؿ اختيار كاستخداـ المكاىب 
المبدعة المنظمة بإمكانيا اف تجذب مرشحيف محتمميف يمتمككف )خصائص الشخصية المبدعة(، كبذلؾ تستطيع 

انيـ مكىبة (Cao,2011:1-2)رفة كالميارات الابداعية كتحسف قابميتيـ المبدعة. كاكضحالمنظمة اف تطكر المع
نادرة كثمينة فأنيـ يطكركف ابداعيـ، يستثمركف امكانياتيـ، ليمكنيـ مف لعب دكرىـ بشكؿ كامؿ في سكؽ 

تجعؿ قكتيا  المنافسة العنيفة، فيـ مفتاح البقاء كالنمك المستمر لممنظمات، لذلؾ يجب عمى المنظمات اف
الخاصة لكضع شركط لمراقبة فعالة لعدـ خسارة صناع المعرفة. 

انيـ يبنكف علاقات رئيسة مع مدراءىـ الذيف يعتمدكف عمى (Mitchell&Meacheam,2011:152)كبيف
المعرفة المتخصصة التي يمتمككنيا لتقييـ الحالات الحرجة كلتطبيؽ مياراتيـ التي يتمتعكف بيا لخدمة مصالح 

دير الرئيس، فمنذ اف امتمؾ صناع المعرفة المعرفة المتخصصة المطمكبة لحؿ المشاكؿ كاتخاذ قرارات غير الم
رسمية، المدراء سيعتمدكف عمى صناع المعرفة كيتكقعكف بأنيـ سكؼ يقكمكف بالتحميلات الدقيقة كالضركرية 

 ستدامة لممنظمة مف خلاؿ تمؾ العلاقة. لاتخاذ قرارات ملائمة للأمكر المعقدة التي تكاجييـ، مما يعطي قيمة م
اف المكرد البشرم Qiang-guo&Wen-han,2011:1-3()(Fei&Bing,2012:1274)كيرل كؿ مف     

اصبح العامؿ الرئيسي لكسب الميزة التنافسية المستدامة لممنظمة، اف المنظمة سكاء كانت كبيرة اـ صغيرة تبذؿ 
صبحت المعرفة في اقتصاد المعرفة جكىر تنافسية المنظمات بشكؿ كؿ الجيكد لاكتساب المكىبة المتقدمة، ا

متزايد، صناع المعرفة يتقنكف النظرية العممية لممعرفة بالإضافة الى امتلاؾ الخبرة التي اصبحت اكثر فأكثر 
اع اىمية في جميع المنظمات، اف تطكير كنمك المنظمة متلازـ مع الكفاءة العالية كالفريؽ عالي الجكدة مف صن

المعرفة الذيف يستفيدكف استفادة تامة مف المعرفة العممية كالتقنية الحديثة لتحسيف الكفاءة كمف جية اخرل 
يمتمككف قدرات قكية لمتعمـ كالمعرفة الابداعية فمف خلاؿ ابداعيـ كتحميميـ كخبرتيـ كاحكاميـ كتصميميـ يجمبكف 

 ثقافية كالفكرية.القيمة المضافة لممنتج مستنديف بذلؾ عمى خمفيتيـ ال
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:  تـ اعتماد انمكذج عكامؿ التحفيز الذاتية طبقان لممراجعات الادبية السابقة، الذم ابعاد صناع المعرفة  .2
تتضمف عكامؿ التحفيز الذاتية كتحميؿ الخصائص الفردية لخمسة خصائص ىي كالاتي : 

(Cheng&Zhang,2008:3) 
  الانجازات كالتحديات Achievements and challenges صناع المعرفة الذيف يعممكف لفترة طكيمة :

لقد كضح  تعممكا المعرفة كالابداع التكنكلكجي الذيف يحتاجكنيما في انجاز كتحدم المياـ.
(Chen,2011:3)  "بانيـ الاشخاص الذيف يمتمككف مكاقع الميارة المحددة في مجالات معينة كغالبا

ارات لتشخيص كانجاز كاعادة حؿ المشاكؿ، تحديد أكلكية، كاعادة تشكيؿ اتخاذ القرار يستخدمكف ىذه المي
التنظيمي كالتأثير ك/اك بشكؿ جكىرم في تكجيو الاستراتيجيات التنظيمية. كما 

بانيـ العامميف الذيف يطبقكف معارفيـ كمياراتيـ الثمينة)المطكرة عف طريؽ Kelly,etal.,2011:610))أشار
جاز كحؿ المشاكؿ المعقدة، غير المألكفة، كغير التطبيقية)النظرية(في البيئات التي تكفر معرفة الخبرة(لإن

 غنية متراكمة كمكارد علائقية.
  النمك الفردمIndividual growth  صناع المعرفة يحتاجكف التعمـ الذم يحسف قدراتيـ الثمينة كامكانية :

نمك الفردم عمؿ كالابداع لممدل المحدد لخصائص تعمميـ لم
بأنيـ العامميف الاساسييف الذيف يمتمككف المعرفة (Haihua&Zhanguo,2011:364)كأكدلمباحثيف.

كالميارات، كالقدرة العالية عمى التعمـ كادارة كخمؽ القيمة مع المعرفة كالمعمكمات كالعمؿ عمى الاستخداـ 
مستداـ. الكامؿ لمميزة التقنية لتحسيف كفاءة عمميـ كىذا يجعميـ في نمك 

ىك الشخص الذم يتقف كيفيـ كيدراؾ معظـ المفاىيـ كالرمكز كيستخدـ (Wong,etal.,2013:4276)ككجد
المعرفة كالمعمكمات في عممو كيظير ذلؾ كاضحا في عمؿ المدراء التنفيذيف في المنظمات، كيستفيد بشكؿ 

كلو القدرة عمى التعمـ كالابتكار، ك كامؿ ككاسع مف كافة التكنمكجيا الحديثة لتحسيف كتطكير كفاءة عممو، 
 يعد مكرد جكىرم كاساسي لممنظمات الحديثة.

  الاستقلاليةAutonomy  يحتاج صناع المعرفة الاستقلالية لانطلاؽ قدراتيـ كافكارىـ، كالعمؿ المرف :
أف  الى (ONeill&Adya,2007:413) كتابع يساعدىـ بالاستقلالية عف الالو التنظيمية كانظمة الادارة.

صناع المعرفة ىـ الاشخاص المستقميف ذاتيان كيتمتعكف بالتقدـ كقابمية الحركة المينية، كيقاكمكف سيطرة 
كقيادة المنظمة، اف التزاميـ ىذا أكثر مينية كاقؿ تحفيز منظمي لذلؾ معرفتيـ عامؿ حرج لتحقيؽ النجاح 

 التنظيمي الطكيؿ المدل.
  التميزRecognition  فة يأتي مف القيادة، المدراء، المنظمة بالإضافة الى فريؽ : تميز صناع المعر

كعمية يؤكد كامؿ الانجازات الاكاديمية كالتفاعؿ الاجتماعي  366البحث، الزملاء، الاتباع، كالتميز بػ 
كغيرىا، العديد مف صناع المعرفة في الادارة كحتى في الاقساـ الحككمية كما يمتمككف مف سمطة سكؼ 

كالتميز ىك عممية التفرد في مجاؿ العمؿ، أك التميز عف بقية الافراد  ظمة كالمجتمع.تميزىـ في المن
بالمكاقؼ أك الميارات أك الكفاءة أك القيـ كالتمييز بالانتماء العرقي أك العمر أك الديف كغيرىا. 

((Dessler,2013:81 
 الاىداؼ المكجية Oriented-goals  الكاضح، كالذم يقابؿ ىدفيـ : صناع المعرفة يرغبكف عمميـ المكجو

كأكد  الفردم كىدؼ الجماعة، كالمنظمة كلكي يدرؾ الانسجاـ بيف الفرد كالفريؽ كالمنظمة.
(Wu,2008:52)   عمى انيـ يمتازكف بالإمكانية الكبيرة في التكجو في كظائفيـ فصناع المعرفة في بعض

عممكف بيا. مف ناحية أخرل كلأف صناع الأحياف تككف حياتيـ الكظيفية أطكؿ مف حياة المنظمة التي ي
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المعرفة يممككف أدكات الإنتاج الرئيسة، كالمعرفة الضمنية في أدمغتيـ، فيـ قادركف عمى قبكؿ مياـ جديدة 
كفرص عمؿ جديدة ضمف تكجيات كأىداؼ المنظمة. لذلؾ لدييـ الحرية الأكبر في اختيار كظائفيـ مقارنة 

 مع العامميف التقميديف.
 High Performance: الأداء العالي ثالثا  

  المفيكـ كالأىمية : .1
إف الأداء العالي ىك تحقيؽ المنظمة للأرباح كالنمك المستداـ مف خلاؿ  (Lammanem,2007:8) بيفلقد     

الاستثمار الفعاؿ لممكارد المتاحة ، كقيادة كفؤه لتحقؽ التميز التنظيمي كتحقيؽ النتائج الايجابية لممجتمع. فيك 
 ( (Mondy,2008:245الأداء ذك المستكل الذم يتفكؽ كثيران عمى المستكل المطمكب كالمتكقع في الأداء.

إف الأداء العالي يزيد مف الفاعمية التنظيمية مف خلاؿ خمؽ  (Arocas&Camps,2008:27)أشارك      
الممكف لجعؿ العامميف أكثر شمكلية في المنظمة كيعممكا بجيد لتنفيذ أىدافيا كبعبارة أخرل زيادة الالتزاـ لدل 

شباع العمؿ.  الأداء العالي بعممية تكيؼ المنظمات  (DeWaal,2008:2)كحدد العامميف باتجاه المنظمة كا 
 (Guthrie,2008:5)بينما عرفو  كنشاط الشركات كالمركنة في التنظيـ الذم يؤدم إلى ارتفاع أداء العمؿ. 

ككجد الطريقة الفريدة في التفكير كىي محاكلة لتعظيـ التكافؽ بيف النظـ الفرعية كالاجتماعية كالفنية في المنظمة. 
(Lussier,2008:323)  ،)إف مستكل الأداء المطمكب يعتمد عمى ثلاثة عكامؿ ىي )القابمية، التحفيز، المكارد

إف القابمية كالتحفيز عاملاف يقكداف جيكد العامميف لمسمكؾ الذم يخمؽ مستكل الأداء، كلكي يككف الأداء عالي 
فقد احدىـ فأف مستكل الأداء سيتأثر بشكؿ يجب أف تككف تمؾ العكامؿ الثلاثة عالية أيضا ، فأف انخفض أك 
إف المنظمات  (Cheese,2008:28)كيرل عكسي ) فأف صيغة الأداء = القابمية * التحفيز * المكارد (. 

تحقؽ المستكل العالي للأداء مف خلاؿ قياس قكة المكىبة التي تمتمكيا المنظمة مف خلاؿ قياس مدل الاستثمار 
في عمميات صناع المعرفة كالإمكانات لكي تككف متأكدة إف تمؾ المكىبة قد تـ تحديدىا كاستكشافيا كتطكيرىا 

  كنشرىا بالطرائؽ التي تخمؽ القيمة لممنظمة.
إف الأداء العالي يحقؽ لممنظمة العدالة في تمبية الحاجات  (Morgan&Anthony,2008:29)كبيف      

الكظيفية كحاجات الأشخاص، الاستدامة في البيئة التي تعمؿ فييا، المركنة لمتكيؼ مع التغيرات بأقؿ كقت كجيد 
تتمكف مف التعامؿ كالتكاصؿ الكامؿ، كضياع، تتكيؼ بسيكلة في تمبية متطمبات الأشخاص كالجماعات، الترابط ل

 الثقة كتقميؿ الضياع في الخدمات كالكقت. 
 العناصر الرئيسية للأداء العالي كالتي تضـ عدد مف المتغيرات الفرعية:  (DeWaal,2008:3) كقدـ     
  القرارات.إدارة الجكدة: كتشمؿ الثقة التنظيمية العالية، التركيز عمى تحقيؽ النتائج، المشاركة باتخاذ 
 .التكجو نحك العمؿ: كيشمؿ إدارة الحكار بيف المكظفيف، تعمـ كتبادؿ المعارؼ بالاتصاؿ، إدارة التغير 
  ،التكجو عمى المدل الطكيؿ: كيشمؿ حسف التنظيـ، إقامة العلاقات طكيمة الأمد مع جميع أصحاب المصالح

 تكفير الأمف الكظيفي، استراتيجية كاضحة لأعماؿ المنظمة.
كعرفو مجمكعة مف الكتاب كالباحثكف بأنو الأداء الذم يحقؽ لممنظمات نتائج مالية كغير مالية بشكؿ أفضؿ     

 مف المنظمات الأخرل خلاؿ مدة زمنية مف خمسة إلى عشرة سنكات.
(DeWaal&Frijins,2008;2009;2011;2012:30;2;5;3) (DeWaal,2008;2009;2010:2;31;10 

(DeWaal&Chachage,2011:151)(DeWaal&Sultan,2012:216) 
ىك عممية كضع التدابير لكيفية المساىمة كالقضاء عمى الحكاجز كضماف تكفر  (Millington,2009:3)كبيف      

زالة سكء الأداء. فيرل بأنو  (Pakwihok,2010:32) أما المكارد اللازمة كاختيار أفضؿ المدراء كالمكظفيف كا 
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المنافسيف أك مع لمنظمات ذات الصناعة نفسيا، كما إف استدامتو يتحقؽ في قدرة الأداء الأعمى عند مقارنتو مع 
إف منظمات  (Schermerhorn,2010:49)المنظمة عمى استدامة أدائيا المتفكؽ خلاؿ مدة مف الزمف . كيرل

منظمات ذات ذات الأداء العالي تمتمؾ خصائص تميزىا عف المنظمات ذات الأداء التقميدم كالتي يمكف تعريفيا )ال
كأضاؼ كلان مف الأداء العالي( بأنيا المنظمات التي تحقؽ التميز في خمؽ بيئة عمؿ ذات جكدة عالية. 

(Young,etal.,2010:182()Rocha,2010:74)  إف أنظمة العمؿ ذات الأداء العالي كالخبرات عرفت بأنيا
القكاعد الأساسية التي تحقؽ الأىداؼ الاستراتيجية لمعمؿ كتحسف فاعمية المنظمة كتزيد مف التزاـ العامميف 

نتاجيتيـ.   كا 
ة لجعؿ إف الأداء العالي يتحقؽ عندما تمتمؾ المنظمة ثقافة داعم( Akdemire,etal.,2010:150)ككضح      

 العامميف يتحممكف المسؤكلية اللازمة لإشباع  حاجات الزبائف بطرائؽ مناسبة لضماف نجاح أعماليا. 
إف مفيكـ الأداء العالي يربط ما بيف إدارة المكارد  (Bagorogoza&DeWaal,2010:306-309)ككجد     

رار كالتفكير الفعاؿ في المنظمة، إف الأداء البشرية كالأداء التنظيمي مف جية كمف جية أخرل يربط ما بيف اتخاذ الق
العالي لمنظمات الأعماؿ معناه أنيا أكثر فعالية مف منافسييا في استثمار ما قد تـ جمعو مف استخبارات، كتحفيز 
قكل عمميـ كذلؾ يكلد ارتباط قكم بيف الأداء المالي كأسبقيات المكانة التنظيمية في تطكير رأس الماؿ البشرم 

 ـ الضركرية لمنجاح.كمقدراتي
إلى دكر إدارة المكارد البشرية في تحقيؽ الأداء العالي ككنيا ( Bardwell&Calydon,2010;38)كأشار     

قضية استراتيجية، إذ إف نجاح المنظمة في تحقيؽ أىدافيا ىك نتيجة لمقدرات العامميف فييا كبالتالي فأف مستكيات 
ـ في تحقيؽ الأداء العالي يبرز مف خلاؿ ما يمتمككنو مف نقاط قكة ككذلؾ الأداء للأفراد العامميف كمدل مساىمتي

 مف خلاؿ :
 .ربط قرارات الاختيار كالترقية لممنظمة بنماذج المقدرات 
 تطكير استراتيجيات تقدـ الدعـ بشكؿ فاعؿ بالكقت المناسب لمميارات المطمكبة لتنفيذ استراتيجيات المنظمة 
  دارة  الأداء التي تستقطب كتحافظ كتحفز العامميف ذكم الأداء العالي.كضع سياسة التعكيض كا 

إف الأداء العالي يكصؼ مف خلاؿ ما يتـ انجازه كمدل الرضا المتحقؽ مف ( DeWaal,2010:10)كيرل      
نظمة قبؿ العامميف كالزبائف كالمستكيات العالية مف المبادرات الفردية، كمدل الإنتاج، الإبداع، مقاييس الأداء، كأ

المكافئات، القيادة القكية، كبيف إف منظمات الأداء العالي تتشارؾ في مجمكعة مف الخصائص ىي: )تحقؽ تقدـ 
متكاصؿ عمى الأمد الطكيؿ بالمقارنة مع المنظمات الأخرل، تمتمؾ القدرة عمى التكيؼ كالاستجابة السريعة مع 

ز عمى التحسيف المستمر كتطكير قابميتيا، تأميف فرص التغيرات البيئية المتسارعة، ذات تكجو طكيؿ الأمد، ترك
 لتطكير قكل العمؿ كتحسيف ظركؼ العمؿ(. 

( تمكف الإدارة مف HPWSإف أنظمة العمؿ ذات الأداء العالي ) (Leggat,etal.,2011:383)كأكضح      
تحفيز العامميف في أماكف العمؿ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة ، إف تجارب كخبرات أنظمة العمؿ ذات الأداء العالي 
تفرض الأداء المؤثر لمعامميف مف خلاؿ دعـ المعرفة كالميارات كالقابميات لمعامميف كدرجة الالتزاـ كتقدـ إلييـ مع 

ضركرية لتميؿ الميارات كالالتزاـ في انجاز أعماليـ كذلؾ يسمح لمعامميف مف المعمكمات القدرة عمى التمييز ال
تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلاؿ إدارة مكارد بشرية فعالو كذلؾ يشجع عمى زيادة تدفؽ المعمكمات كدعـ قكة 

 اتخاذ القرار كالذم يقكد إلى اكبر إنتاجية لممنظمة. 
إف الأداء العالي لمعماؿ في المنظمة ىك  (Gupta,2011:221-223()Farndale,2011:6-7)ككجد   

الافتراض الرئيسي لخمؽ بيئة عمؿ داخمية تدعـ احتياجات الزبائف كالتعرؼ عمى تكقعاتيـ، إف نظاـ الأداء العالي 
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الي يقكم كيعزز الالتزاـ التنظيمي كيكلد تحفيز كترابط عالي لإنجاز الأعماؿ، كما إف الأداء العالي أك الالتزاـ الع
يحافظ عمى تحقيؽ كاستدامة مستكيات عالية مف الأداء المطمكب لتمبية العمؿ كخبرات تطكر كترفع معرفة كقابمية 

 العامميف لخمؽ القيمة لممنظمة. 
إف الأداء العالي لممكارد البشرية في المنظمة ىك نظاـ لخبرات إدارة المكارد البشرية الذم يحقؽ التناغـ      

ينيا باتجاه الغرض المراد تحقيقو لدعـ الإمكانات التنظيمية كالتحفيز كالفرص لتقديـ خدمات إدارة كالتناسؽ فيما ب
 (Chan&Mak,2012:137)المكارد البشرية لممنظمة مما يجعؿ أدائيا ذك مستكل عالي.

الأداء  لقد اتفؽ العديد مف الكتاب كالباحثكف عمى مجمكعة مف خصائص المنظمات ذاتأبعاد الأداء العالي :  .2
 العالي أمثاؿ

(DeWaal,2008;2009;2010;2011;2012:3;6;312;7;32)(DeWaal&Frijins,2009;2011;2012:
2;7;4) 

(DeWaal&Chachage,2011:152)(DeWaal&Sultan,2012:216)(DeWaal&Jansen,2013:45) 
(DeWaal,etal.,2014:37-38)(DeWaal&Akaraborwor,2013:79)  ( حيث قاـDeWaal( بػ )296 )

( 2615( منظمة كحصؿ عمى )1476دراسة مختصة بالأداء العالي لممنظمات مف خلاؿ استبياف كزع عمى )
( خاصية للأداء العالي تقسـ في ضكء خمسة عكامؿ أساسية ىي )جكدة الإدارة، 35استجابة حدد مف خلاليا )

لقكل العاممة( كالتي سنعتمدىا كأبعاد فرعية الانفتاح كالتكجو الفعاؿ، التكجو طكيؿ الأمد، التحسيف المستمر، جكدة ا
لمتغير الأداء العالي ككنيا طبقت عمى مدل كاسع مف المنظمات كالتي بدكرىا أفرزت تمؾ الخصائص لتككف 

 مميزات تتميز بيا منظمات الأداء العالي :
  جكدة الإدارة Management Qualityزة لمنظمات : تعد جكدة الإدارة في المنظمة إحدل الخصائص الممي

الأداء العالي فالمديركف يحرصكف عمى بناء علاقات الثقة مع العامميف في كؿ المستكيات التنظيمية كالتعامؿ 
معيـ باحتراـ، كما إنيـ يؤدكف عمميـ بنزاىة كيعكسكف مستكيات عالية مف الالتزاـ كالاحتراـ كالحماس كالتكافؽ 

القرارات المكجية نحك النشاط كتجنب الإسياب في التحميؿ مع الآخريف كما يقكـ ىؤلاء المديريف باتخاذ 
كالتركيز بدلان مف ذلؾ عمى القرارات كالأعماؿ الجكىرية، كما إف إدارة منظمة الأداء العالي تتميز باىتماميا 
بتدريب العامميف لزيادة قدراتيـ عمى تحقيؽ أفضؿ النتائج مف خلاؿ دعـ الإدارة كمساعدتيـ كحمايتيـ مف 

 خلات الخارجية في مقابؿ تحميميـ مسؤكلية النتائج كمحاسبة المقصريف .التد
  الانفتاح كالتكجو الفعاؿ Openness and Action-Orientation لا تقتصر ىذه الخاصية عمى خمؽ :

ثقافة الانفتاح فحسب ، كأما التركيز عمى تكصيفو لتحقيؽ النتائج ، فإدارة منظمات الأداء العالي تعنى بآراء 
شراكيـ في كؿ الأعماؿ الميمة ، كما تمكف ليـ إجراء التجارب ا لعامميف مف خلاؿ إقامة الحكارات معيـ كا 

كالتعمـ مف أخطائيـ كبالتالي تصبح فرصة تعمـ كما إنيا تشجع العامميف عمى تحمؿ نكع مف المخاطرة 
ج أفضؿ، كتعمؿ منظمات المحسكبة كتبادؿ المعرفة بيدؼ الحصكؿ عمى أفكار جديدة تسيـ في تحقيؽ نتائ

الأداء العالي عمى تشجيع الأفراد العامميف عمى تطكير قابميتيـ الديناميكية كالدفع باتجاه التغيير كالتجديد، 
 كالمشاركة الشخصية لإدارة تمؾ المنظمات في ىذه العممية .

  الالتزاـ طكيؿ الأمدLong-term Orientation لأداء العالي ىي : مف أىـ السمات الأساسية لمنظمات ا
الالتزاـ طكيؿ الأمد تجاه أصحاب المصالح مف حممة الأسيـ، كزبائف، عامميف، كمكرديف، كالمجتمع بشكؿ 
عاـ، فمنظمات الأداء العالي تكافح باستمرار لتحسيف عممية خمؽ القيمة لمزبائف مف خلاؿ معرفة ماذا يريدكف 

يـ باستمرار كالاستجابة لكؿ رغباتيـ كتمتزـ إدارة كالحرص عمى بناء علاقات ممتازة معيـ كالتكاصؿ مع
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منظمات الأداء العالي بالعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كتحفيز العامميف عمى أف يككف شعارىـ 
الأساسي ىك خدمة المنظمة في ذات الكقت الذم تسعى فيو إلى تحقيؽ مصمحة أعضائيا كتمبية احتياجاتيـ 

أمنة مف خلاؿ منح العامميف الإحساس بالأماف كالاستقرار كالركح الرياضية كالعمؿ عمى خمؽ بيئة عمؿ 
 الداخمية بيدؼ خمؽ كتطكير القيادات الإدارية مف داخؿ المنظمة.

  التحسيف المستمرContinuous Improvement  عادةن ما يبدأ التحسيف كالإبداع المستمر في منظمات :
ستراتيجيات التي تميزىا عف غيرىا مف المنظمات الأخرل مف خلاؿ الأداء العالي مف خلاؿ تبني المنظمة الا

تطكير العديد مف الخيارات الاستراتيجية الجديدة كاختيار أفضميا لتحؿ محؿ الاستراتيجيات السابقة كمف ثـ 
حسيف تقكـ المنظمة بتكجيو مكاردىا كقابميتيا لخمؽ مصادر جديدة لمميزة التنافسية كتحسيف كتنظيـ عممياتيا لت

مقدراتيا عمى الاستجابة للأحداث كالتغيرات التي تحصؿ في البيئة الخارجية مف خلاؿ تطكير منتجات 
 كخدمات تمبي حاجات الزبائف المتغيرة كالمتطكرة .

 جكدة قكل العمؿ Quality of Employees  مف خصائص منظمات الأداء العالي بناء فريؽ إدارة كفرؽ :
لمبعض الأخر كذات مركنة عالية لممساعدة في اكتشاؼ التعقيد في العمميات عمؿ متنكعة كمكممة بعضيا 

كتشجيع الحمكؿ الابتكارية ليا حيث تعمؿ المنظمات عمى تدريب العامميف فييا لكي يككنكا مرنيف كالسماح ليـ 
استثنائية بالتعامؿ مف الآخريف مف خلاؿ دخكليـ بشراكات مع المكرديف كالزبائف ليتمكنكا مف تحقيؽ نتائج 

 كيتحممكف مسؤكلية أدائيـ كيككنكا مبدعيف بالاعتماد عمى طرائؽ جديدة لتحقيؽ لمنتائج المطمكبة.
 الإطار الميداني/  المبحث الثالث

يسعى ىذا المبحث إلى كصؼ كتشخيص آراء عينة البحث حكؿ متغيرات البحث، كاختبار كتحميؿ علاقات       
( كالاداء Y(، كصناع المعرفة )Xالارتباط كالتأثير بيف متغيرات البحث كالمتمثمة بسمككيات المكاطنة التنظيمية )

ف المخطط البحث الفرضي باستخداـ الكسائؿ عمى مستكل الكمية عينة البحث لمتحقؽ مف مدل سريا (Zالعالي )
، كذلؾ بيدؼ تحميؿ كقياس استجابات الأفراد (ليكرت)الإحصائية المناسبة كقد تـ استخداـ المقياس الخماسي 

 المبحكثيف حكؿ أسئمة استمارة الاستبانة، ككما يأتي :
 أكلا : كصؼ كتشخيص آراء عينة البحث حكؿ متغيرات البحث

الفقرة إلى كصؼ كتشخيص آراء عينة البحث حكؿ متغيراتيا التي تـ اعتمادىا كىي المتغير تيدؼ ىذه      
المستقؿ الاكؿ سمككيات المكاطنة التنظيمية كأبعاده )الايثار، كالكياسة، كالضمير الحي، الركح الرياضية، السمكؾ 

تحديات، النمك الفردم، التميز، الحضارم(، كالمتغير المستقؿ الثاني صناع المعرفة كابعاده )الإنجازات كال
جكدة الادارة، الانفتاح كالتكجو الفعاؿ، الاستقلالية، الأىداؼ المكجية( كالمتغير المعتمد الاداء العالي كأبعاده )

 (. ككما في ادناه:الالتزاـ طكيؿ الامد، التحسيف المستمر، جكدة قكل العمؿ
 يرات البحث/ كصؼ كتشخيص آراء عينة البحث حكؿ متغ (2الجدكؿ )

معامؿ الاختلاؼ  انحراؼ معيارم شدة الاجابة المتكسط المكزكف البحث كابعادىا متغيرات
 المعيارم

 0.398 1.373 %69 3.45 الايثار

 0.401 1.372 %68.33 3.41 الكياسة
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 0.38 1.324 %69.66 3.48 ر الحيالضمي

 0.385 1.323 %68.66 3.43 الركح الرياضية

 0.38 1.311 %69 3.45 السمكؾ الحضارم

 0.388 1.339 %68.93 3.44 سمكؾ المكاطنة التنظيمي

 0.387 1.336 %69 3.45 الإنجازات كالتحديات

 0.382 1.337 %70 3.5 النمك الفردم

 0.387 1.336 %69 3.45 التميز

 0.396 1.36 %68.66 3.43 الاستقلالية

 0.365 1.298 %71 3.55 الأىداؼ المكجية

 0.383 1.333 %69.53 3.47 المعرفةصناع 

 0.373 1.269 %68 3.4 جكدة الإدارة

 0.376 1.266 %67.33 3.36 الانفتاح كالتكجو الفعاؿ

 0.382 1.294 %67.66 3.38 الالتزاـ طكيؿ الأمد

 0.387 1.305 %67.33 3.36 التحسيف المستمر

 0.376 1.266 %67.33 3.36 جكدة قكل العمؿ

 0.378 1.279 %67.53 3.37 الأداء العالي

 المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكتركنية
سػػمككيات المكاطنػػة التنظيميػػة: بمػػغ الكسػػط الحسػػابي المػػكزكف لممتغيػػر المسػػتقؿ سػػمككيات المكاطنػػة التنظيميػػة  .1

( كىػذا يشػػير 1.33المعيػارم )( كبمػػغ الانحػراؼ 3( كىػك أكبػر مػف الكسػػط الحسػابي الفرضػي كالبػالغ )3.44)
(كالنسػػبة المئكيػػة 6.388الػػى مػػدل تجػػانس البيانػػات كبمػػغ معامػػؿ الاخػػتلاؼ لسػػمككيات المكاطنػػة التنظيميػػة )

%(. كيدؿ ذلؾ عمى إف آراء العينة تعطي اىتمامان 68.93لشدة إجابة عينة البحث حكؿ ىذا المتغير بمغت )
تيا. إذ إف الأكساط الحسابية المكزكنة الخمسة التػي تعػكد لمتغيػر بيذا المتغير كانعكس ذلؾ إيجابان عمى إجابا

سمككيات المكاطنة التنظيمية كانت أعمى مف الكسط الحسابي الفرضي. كاف شدة الإجابػة لأبعػاد ىػذا المتغيػر 
%( لبعػػػد 68.33%(إذ بمغػػػت اقػػػؿ نسػػػبة مئكيػػػة لشػػػدة إجابػػػات عينػػػة البحػػػث )56جميعيػػػا كانػػػت أعمػػػى مػػػف)

 يمي شرح تفصيمي لآراء عينة البحث حكؿ أبعاد سمككيات المكاطنة التنظيمية.كفيما  الكياسة



 
 (  44العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

232 
 

(كبانحراؼ 3.45)بمغالايثار لبعد (إف الكسط الحسابي المكزكف 2يتضح مف نتائج الجدكؿ)الايثار:  .أ 
اكبر مف متكسط أداة  (كقد تبيف إف الكسط الحسابي المكزكف6.398(كبمعامؿ اختلاؼ )1.37معيارم)

كىذا يدؿ عمى إف بعد الايثار مف الأبعاد %( ،69غت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة البحث)القياس، كبم
 .الرغبة في العمؿ بشكؿ طكعي لتحقيؽ الاداء العاليالكاضحة لأفراد العينة إذ تدرؾ أىمية 

لاؼ ( كبمعامؿ اخت1.37( كبانحراؼ معيارم )3.41الكياسة )لبعد الكياسة: بمغ الكسط الحسابي المكزكف  .ب 
اكبر مف متكسط أداة القياس. كبمغت نسبة شدة الإجابة  (كقد تبيف إف الكسط الحسابي المكزكف6.461)

كىذا يدؿ عمى إف بعد الكياسة يعد مف الأبعاد الكاضحة لأفراد عينة %(، 68.33لأفراد عينة الدراسة)
ف  علاقات الإنسانية بيف العامميف يسيـ بذؿ الجيكد المتميزة لتطكير الالدراسة باعتباره احد الأبعاد الميمة كا 

 طبقا لرأم العينة . في تحقيؽ الاداء العالي
( 3.48)الحي بمغ الضميرلبعد (إف الكسط الحسابي المكزكف 2يتضح مف نتائج الجدكؿ): الضمير الحي .ج 

اكبر مف متكسط  (كقد تبيف إف الكسط الحسابي المكزكف6.38( كبمعامؿ اختلاؼ)1.32كبانحراؼ معيارم )
أداة القياس، كأكبر مف متكسطات باقي الابعاد كيشير ذلؾ الى أف بعد الضمير الحي كىك البعد الاكثر 

كىذا يدؿ عمى إف %( ،69.66إغناءن لمتغير الاداء العالي. كبمغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة البحث)
زاـ بالدكاـ كتنفيذ المياـ المناطة بيـ بعد الضمير الحي مف الأبعاد الكاضحة لأفراد العينة إذ تدرؾ أىمية الالت

 . فضلان عف العمؿ لأكقات إضافية يحقؽ الاداء العالي
(كبانحراؼ 3.43الركح الرياضية)لبعد الركح الرياضية: بمغ الكسط الحسابي المكزكف  .د 

اكبر مف متكسط أداة  ( كقد تبيف إف الكسط الحسابي المكزكف6.385(كبمعامؿ اختلاؼ )1.32معيارم)
كىذا يدؿ عمى إف بعد الركح الرياضية  %(،68.66اس. كبمغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة )القي

ف  تقبؿ الآراء كالانتقادات مف يعد مف الأبعاد الكاضحة لأفراد عينة الدراسة باعتباره احد الأبعاد الميمة كا 
 .الاخريف بخصكص العمؿ يحقؽ الاداء العالي

(كبانحراؼ 3.45كسط الحسابي المكزكف لبعد السمكؾ الحضارم)السمكؾ الحضارم: بمغ ال .ه 
( كقد تبيف إف الكسط الحسابي المكزكف اكبر مف متكسط أداة 6.38(كبمعامؿ اختلاؼ )1.31معيارم)

%(، كىذا يدؿ عمى إف بعد السمكؾ الحضارم 69القياس. كبمغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة الدراسة )
ف تقديـ الاقتراحات كحضكر  يعد مف الأبعاد الكاضحة لأفراد عينة الدراسة باعتباره احد الأبعاد الميمة كا 

 الاجتماعات كالمشاركة في الفعاليات التنظيمية الغير رسمية تساىـ  في تحقيؽ الاداء العالي.
(كىػك أكبػر مػف الكسػط 3.47صناع المعرفة: بمغ الكسط الحسػابي المػكزكف لممتغيػر المسػتقؿ صػناع المعرفػة) .2

( كىػػذا يشػػير الػػى مػػدل تجػػانس البيانػػات كبمػػغ 1.33(كبمػػغ الانحػػراؼ المعيػػارم )3الحسػابي الفرضػػي كالبػػالغ )
(كالنسبة المئكية لشدة إجابة عينة البحث حػكؿ ىػذا المتغيػر بمغػت 6.383معامؿ الاختلاؼ لصناع المعرفة )

نعكس ذلؾ إيجابػان عمػى إجاباتيػا. %(. كيدؿ ذلؾ عمى إف آراء العينة تعطي اىتمامان بيذا المتغير كا69.53)
إذ إف الأكساط الحسابية المكزكنة للأبعاد الخمسػة التػي تعػكد لمتغيػر صػناع المعرفػة كانػت أعمػى مػف الكسػط 

%( إذ بمغت اقؿ نسبة  56الحسابي الفرضي. كاف شدة الإجابة لأبعاد ىذا المتغير جميعيا كانت أعمى مف )
كفيمػػا يمػي شػػرح تفصػػيمي لآراء عينػػة البحػػث  %( لبعػػد الاسػػتقلالية68.66مئكيػة لشػػدة إجابػػات عينػػة البحػث )
 المبحكثة حكؿ أبعاد صناع المعرفة.

لبعد الانجازات كالتحديات (إف الكسط الحسابي المكزكف 2يظير مف نتائج الجدكؿ)الانجازات كالتحديات:  .أ 
 الكسط الحسابي المكزكف(كقد تبيف إف 6.387(كبمعامؿ اختلاؼ)1.33(كبانحراؼ معيارم قدره)3.45)بمغ
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كىذا يدؿ عمى إف بعد  ،%(69اكبر مف متكسط أداة القياس، كبمغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة البحث)
الانجازات كالتحديات يعد مف الأبعاد الكاضحة لأفراد عينة البحث كما كتدرؾ العينة أىمية مكاجية التحديات 

 زكف معرفي ملائـ لحؿ المشاكؿ المعقدة.كتحقيؽ الانجازات مف قبؿ أشخاص يمتمككف مخ
(كبمعامؿ 1.33(كبانحراؼ معيارم قدره)3.5النمك الفردم: بمغ الكسط الحسابي المكزكف لمنمك الفردم) .ب 

أكبر مف متكسط أداة القياس. كبمغت نسبة شدة الإجابة  ( ككاف الكسط الحسابي المكزكف6.382اختلاؼ)
ى إف بعد النمك الفردم يعد مف الأبعاد الكاضحة لأفراد عينة كىذا يدؿ عم %(، 76لأفراد عينة البحث )

البحث باعتباره اىـ الأبعاد لصناع المعرفة. إذ تدرؾ العينة أىمية الامكانات كالمقدرات الشخصية التي يتمتع 
 بيا الافراد مف اجؿ تحقيؽ الأداء العالي لممنظمة.

( كبمعامؿ اختلاؼ 1.33( كبانحراؼ معيارم قدره )3.45)لبعد التميز التميز: بمغ الكسط الحسابي المكزكف  .ج 
أكبر مف متكسط أداة القياس كبمغت نسبة شدة الإجابة  ( كقد تبيف إف الكسط الحسابي المكزكف6.387)

كىذا يدؿ عمى إف التميز يعد مف الأبعاد الميمة لأفراد عينة البحث. كاف العينة  %(،69لأفراد عينة البحث )
إدارة الأداء الحالي كالمستقبمي مف خلاؿ نقؿ المعرفة، تغيير التكجيات، زيادة الميارات  تيتـ بمحاكلة تحسيف

 مما يسيـ بتحقيؽ نسب عالية مف الأداء المنظمي.
( 1.36( كبانحراؼ معيارم قدره )3.43)لبعد الاستقلالية الاستقلالية: بمغ الكسط الحسابي المكزكف  .د 

أكبر مف متكسط أداة القياس، كبمغت نسبة  سط الحسابي المكزكف(كقد تبيف إف الك 6.396كبمعامؿ اختلاؼ)
كىذا يدؿ عمى إف بعد الاستقلالية يعد مف الأبعاد الميمة  %(،68.66شدة الإجابة لأفراد عينة البحث )

لأفراد عينة البحث. كاف العينة تيتـ بالاستقلالية لأنيا حمقة الكصؿ الأقرب لنظاـ إدارة الأداء المنظمي 
 ز فيي تؤكد عمى الاعتماد عمى الميارات كالخبرة الذاتية التي تقكد للأداء العالي لممنظمة ككؿ.المتمي

( كبانحراؼ معيارم قدره 3.55)لبعد الاىداؼ المكجية الاىداؼ المكجية: بمغ الكسط الحسابي المكزكف  .ق 
كسط أداة القياس، أكبر مف مت ( كقد تبيف إف الكسط الحسابي المكزكف6.365( كبمعامؿ اختلاؼ )1.29)

كأكبر مف باقي أبعاد صناع المعرفة كيعني ذلؾ أف ىذا البعد ىك الاكثر إغناءا لمتغير صناع المعرفة، 
كىذا يدؿ عمى إف بعد الاىداؼ المكجية يعد مف  %(،71كبمغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة البحث )

ىداؼ المكجية لأنيا الطريؽ الأقرب لتحقيقيا مما الأبعاد الميمة لأفراد عينة البحث. كاف العينة تيتـ بالأ
 يؤدم لممتميز المنظمي مف جراء تحقيؽ مستكيات اداء عالية بفترات زمنية قياسية للإنجاز.

(كاف ىذا الكسط اكبر مف 3.37بمغ الكسط الحسابي المكزكف لممتغير المعتمد الاداء العالي)الاداء العالي:  .3
(كىذا يشير الى مدل تجانس البيانات كبمغ 1.27(كبمغ الانحراؼ المعيارم)3الكسط الحسابي الفرضي البالغ)

%(. 67.53( كالنسبة المئكية لشدة إجابة عينة الدراسة حكؿ ىذا المتغير بمغت )6.378معامؿ الاختلاؼ )
اه كيدؿ ذلؾ عمى إف آراء العينة تعطي اىتمامان بيذا المتغير ما انعكس إيجابان عمى إجاباتيا كىذا ما نر 

كاضحان إذ إف الأكساط الحسابية المكزكنة للأبعاد الخمسة التي تعكد لمتغير الاداء العالي كانت أعمى مف 
%( إذ بمغت اقؿ نسبة 56الكسط الحسابي الفرضي. كاف شدة الإجابة لعينة البحث جميعيا كانت أعمى مف )

كفيما يمي شرح تفصيمي لآراء  فعاؿ%( لبعد الانفتاح كالتكجو ال67.33مئكية لشدة إجابات عينة البحث )
  عينة الدراسة المبحكثة حكؿ أبعاد الاداء العالي.

( 1.26( كبانحراؼ معيارم قدره )3.4جكدة الادارة : بمغ الكسط الحسابي المكزكف لبعد جكدة الادارة ) .أ 
( كقد تبيف إف الكسط الحسابي المكزكف اكبر مف متكسط أداة القياس، كأكبر مف 6.373كبمعامؿ اختلاؼ )

المتغير كبمغت نسبة شدة الإجابة  باقي أبعاد الأداء العالي  كيعني ذلؾ أف ىذا البعد ىك الاكثر إغناءن ليذا
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%(، كىذا يدؿ عمى إف بعد جكدة الادارة  مف أىـ الأبعاد لأفراد العينة إذ تدرؾ 68لأفراد عينة البحث )
العينة اىمية  جكدة الإدارة ككاحدة مف الخصائص المميزة لمنظمات الأداء العالي إذ يحرص المديركف عمى 

كؿ المستكيات التنظيمية كالتعامؿ معيـ باحتراـ، كما إنيـ يؤدكف عمميـ  بناء علاقات الثقة مع العامميف في
 بنزاىة كيعكسكف مستكيات عالية مف الالتزاـ كالحماس كالتكافؽ مع الآخريف.

( 1.26( كبانحراؼ معيارم قدره)3.36الانفتاح كالتكجو الفعاؿ: بمغ الكسط الحسابي المكزكف ليذا البعد) .ب 
كىك المعامؿ الاقؿ نسبة لباقي الابعاد إذ يبيف ذلؾ مدل تجانس اجابات العينة ( 6.376كبمعامؿ اختلاؼ )

حكؿ ىذا البعد كيظير إف الكسط الحسابي المكزكف أكبر مف متكسط أداة القياس.  كبمغت نسبة شدة 
%(، كىذا يدؿ عمى إف بعد الانفتاح كالتكجو الفعاؿ يعد مف الأبعاد 67.33الإجابة لأفراد عينة البحث )

الكاضحة لأفراد عينة البحث باعتباره أحد الأبعاد الميمة للأداء العالي. إذ تدرؾ العينة أىمية العناية بآراء 
شراكيـ في كؿ الأعماؿ الميمة، كما تمكف ليـ إجراء التجارب  العامميف مف خلاؿ إقامة الحكارات معيـ كا 

جيع العامميف عمى تحمؿ نكع مف المخاطرة كالتعمـ مف أخطائيـ كبالتالي تمنح فرصة تعمـ كتدرؾ أىمية تش
 المحسكبة كتبادؿ المعرفة بيدؼ الحصكؿ عمى أفكار جديدة تسيـ في تحقيؽ نتائج أفضؿ.

( 1.29( كبانحراؼ معيارم قدره )3.38الالتزاـ طكيؿ الامد: بمغ الكسط الحسابي المكزكف ليذا البعد) .ج 
المكزكف أكبر مف متكسط أداة القياس، كبمغت ( كقد تبيف إف الكسط الحسابي 6.382كمعامؿ اختلاؼ )

%(، كىذا يدؿ عمى إف بعد الالتزاـ طكيؿ الامد يعد مف 67.66نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة البحث )
الأبعاد الكاضحة لأفراد عينة البحث باعتباره أحد الأبعاد الميمة للأداء العالي. إذ تدرؾ العينة أىمية الالتزاـ 

أصحاب المصالح، إذ تكافح منظمات الأداء العالي لتحسيف عممية خمؽ القيمة لمزبائف مف طكيؿ الأمد تجاه 
خلاؿ معرفة ماذا يريدكف كالحرص عمى بناء علاقات ممتازة معيـ كالتكاصؿ معيـ باستمرار كالاستجابة لكؿ 

 رغباتيـ.
 
كبانحراؼ معيارم قدره (3.35التحسيف المستمر: بمغ الكسط الحسابي المكزكف لبعد التحسيف المستمر ) .د 

( كقد تبيف إف الكسط الحسابي المكزكف أكبر مف متكسط أداة القياس، 6.376( كمعامؿ اختلاؼ )1.3)
%(، كىذا يدؿ عمى إف بعد التحسيف المستمر مف 76.4كبمغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة البحث )

ميمة للأداء العالي. كاف العينة تيتـ بتبني الأبعاد الكاضحة لأفراد عينة البحث باعتباره أحد الأبعاد ال
المنظمة لاستراتيجيات تميزىا عف غيرىا مف المنظمات الأخرل مف خلاؿ تطكير العديد مف الخيارات 

 الاستراتيجية الجديدة كاختيار أفضميا لتحؿ محؿ الاستراتيجيات السابقة.
( كبانحراؼ معيارم قدره 3.36لعمؿ )جكدة قكل العمؿ: بمغ الكسط الحسابي المكزكف لبعد جكدة قكل ا .ه 

( كقد تبيف إف الكسط الحسابي المكزكف أكبر مف متكسط أداة القياس، 6.387( كمعامؿ اختلاؼ )1.26)
%(، كىذا يشير الى إف بعد جكدة قكل العمؿ مف 67.45كبمغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عينة البحث )
أحد الأبعاد الميمة للأداء العالي. كاف العينة تيتـ ببناء فريؽ الأبعاد الكاضحة لأفراد عينة البحث باعتباره 

إدارة كفرؽ عمؿ متنكعة كمكممة بعضيا لمبعض الأخر كذات مركنة عالية لممساعدة في اكتشاؼ التعقيدات 
 في العمميات كتشجيع الحمكؿ الابتكارية ليا.

 اختبار الفرضية الرئيسة الأكلى كالثانية كالثالثة(: اختبار علاقات الارتباط بيف متغيرات البحث كتحميميا ) ثانيا  
تيدؼ ىذه الفقرة إلى قياس علاقة الارتباط بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية ، صناع المعرفة كالاداء العالي      

باختبار الفرضية الرئيسة الاكلى كالثانية كالثالثة كالفرضيات الفرعية المنبثقة عنيا ، كذلؾ باستخداـ معامؿ 
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حصاءه الاختبار ) ( معاملات الارتباط بيف متغيرات 3يظير مف الجدكؿ )حيث ( tالارتباط البسيط )سبيرماف( كا 
 البحث كأبعادىا كالاتي :

 ( / معاملات الارتباط بيف متغيرات البحث3جدكؿ )
 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z ترميز المتغيرات كابعادىا

X 6.867 6.866 6.87 6.964 6.866 6.879 

T 17.24 15.75 19.72 16.45 15.75 16.27 المحسكبة 

X1 6.826 6.783 6.847 6.871 6.783 6.829 

T 13.85 11.74 16.54 14.89 11.74 13.69 المحسكبة 

X2 6.791 6.787 6.866 6.838 6.787 6.867 

T 12.75 11.89 14.35 12.45 11.89 12.67 المحسكبة 

X3 6.857 6.866 6.866 6.897 6.866 6.875 

T 16.88 15.75 18.94 16.22 15.75 15.52 المحسكبة 

X4 6.856 6.861 6.815 6.871 6.861 6.859 

T 15.67 15.82 16.57 13.14 15.82 15.49 المحسكبة 

X5 6.969 6.915 6.919 6.946 6.915 6.927 

T 23.12 21.16 25.96 21.83 21.16 26.38 المحسكبة 

Y 6.861 6.852 6.866 6.899 6.852 6.873 

T 16.76 15.18 19.17 16.16 15.18 15.79 المحسكبة 

Y1 6.876 6.866 6.868 6.964 6.866 6.882 

T 17.49 16.26 19.82 16.31 16.26 16.56 المحسكبة 

Y2 6.849 6.836 6.859 6.896 6.836 6.859 

T 15.66 13.96 18.25 15.68 13.96 15.64 المحسكبة 

Y3 6.876 6.866 6.868 6.964 6.866 6.882 
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T 17.39 16.15 19.72 16.16 16.15 16.45 المحسكبة 

Y4 6.846 6.826 6.868 6.891 6.826 6.859 

T 15.64 13.76 18.32 16.31 13.76 14.82 المحسكبة 

Y5 6.858 6.866 6.858 6.895 6.866 6.873 

T 16.73 15.72 18.77 15.62 15.72 15.64 المحسكبة 

                                              المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الحاسبة الالكتركنية  
    n =60 

تحميؿ علاقة الارتباط بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية كالاداء العالي كاختبارىا ) اختبار الفرضية الرئيسة  .1
 منيا (الأكلى كالفرضيات الفرعية المنبثقة 

%( بيف سمككيات المكاطنة 1كجكد علاقة ارتباط مكجبة كقكية كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) .أ 
التنظيمية بكصفيا متغيران رئيسان مستقلان، كالاداء العالي بكصفو متغيران رئيسان معتمدان، اذ بمغت قيمة معامؿ 

قكة العلاقة بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية  (، كتشير ىذه القيمة الى0.879الارتباط البسيط بينيما )
(كىي اكبر 17.24( المحسكبة بمغت )tكالاداء العالي، كمما يدعـ علاقة الارتباط المكجبة ىذه، اف قيمة )

%(.  يستدؿ مف ذلؾ قبكؿ الفرضية. كىذا يعني 1(عند مستكل معنكية)2.396(الجدكلية البالغة)tمف قيمة)
كذات دلالة معنكية بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية كالاداء العالي. بمغت قيـ  كجكد علاقة ارتباط مكجبة

(، ككؿ مف )جكدة Xمعاملات الارتباط بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية بكصفيا متغيران رئيسان مستقلان )
 ،جكدة قكلz4، التحسيف المستمرz3،الالتزاـ طكيؿ الامدz2،الانفتاح كالتكجو الفعاؿz1الادارة
( 6.86،6.87،6.964،6.86،6.926 0.867,(بكصفيا متغيرات فرعية معتمدة كالاتي:)z5العمؿ

%(كمما 1عمى التكالي، مما يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية)
متغيرات (المحسكبة لعلاقات الارتباط بيف ىذه الtيدعـ صحة طبيعة علاقة الارتباط ىذه ىك اف قيمة)

(الجدكلية t(عمى التكالي، كىي جميعيا اكبر مف قيمة)15.75،16.45،19.72،15.75، 16.27بمغت)
(،كىذا يعني قبكؿ الفرضية، كىذا يشير الى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية 2.396البالغة)

 خمسة الفرعية المعتمدة.بيف المتغير الرئيس المستقؿ سمككيات المكاطنة التنظيمية، كالمتغيرات ال
%( بيف الايثار بكصفو متغيران فرعيا 1كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) .ب 

مستقلان، كالاداء العالي بكصفو متغيران رئيسان معتمدان، اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما 
بيف الايثار كالاداء العالي، كمما يدعـ علاقة الارتباط المكجبة  (،كتشير ىذه القيمة الى قكة العلاقة6.829)

(عند مستكل 2.396(الجدكلية البالغة )t(كىي اكبر مف قيمة)13.85(المحسكبة بمغت)tىذه، اف قيمة)
(، ككؿ مف X1بكصفو متغيران فرعيا مستقلان)الايثار كما بمغت قيمة معاملات الارتباط بيف %(. 1معنكية)

،جكدة قكل z4، التحسيف المستمرz3،الالتزاـ طكيؿ الامدz2،الانفتاح كالتكجو الفعاؿz1رة)جكدة الادا
(عمى 6.826،6.783،6.847،6.871،6.783بكصفيا متغيرات فرعية معتمدة كالاتي:)( z5العمؿ

%(كمما يدعـ 1التكالي، مما يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية)
13.69(المحسكبة لعلاقات الارتباط بيف ىذه المتغيرات بمغت)tصحة طبيعة علاقة الارتباط ىذه اف قيمة)
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( الجدكلية t(عمى التكالي، كىي جميعيا اكبر مف قيمة )11.74،14.89،16.54،11.74، 
ة (، كىذا يعني قبكؿ الفرضية، كىذا يشير الى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلال2.396البالغة)

 (.0.99، كالمتغيرات الخمسة الفرعية المعتمدة كبدرجة ثقة)الايثارإحصائية بيف المتغير الفرعي المستقؿ 
%(بيف الكياسة بكصفو متغيران فرعيا 1كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية) .ج 

قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما مستقلان، كالاداء العالي بكصفو متغيران رئيسان معتمدان، اذ بمغت 
(،كتشير ىذه القيمة الى قكة العلاقة بيف الكياسة كالاداء العالي، كمما يدعـ علاقة الارتباط المكجبة 6.867)

(عند مستكل 2.396(الجدكلية البالغة)t( كىي اكبر مف قيمة)12.75(المحسكبة بمغت )tىذه، اف قيمة)
(، ككؿ مف X2بكصفو متغيران فرعيا مستقلان)الكياسة ت الارتباط بيف كما بمغت قيمة معاملا%(.1معنكية )

،جكدة قكل z4، التحسيف المستمرz3،الالتزاـ طكيؿ الامدz2،الانفتاح كالتكجو الفعاؿz1)جكدة الادارة
( عمى 0.7916.787،6.866،6.838،6.787, بكصفيا متغيرات فرعية معتمدة كالاتي:)( z5العمؿ

%( كمما 1ى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية )التكالي، مما يدؿ عم
( المحسكبة لعلاقات الارتباط بيف ىذه المتغيرات بمغت tيدعـ صحة طبيعة علاقة الارتباط ىذه اف قيمة )

(الجدكلية t( عمى التكالي، كىي جميعيا اكبر مف قيمة)14.35،11.89، 11.89،12.45، 12.67)
(، كىذا يعني قبكؿ الفرضية، كىذا يشير الى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة 2.396)البالغة

 (.0.99، كالمتغيرات الخمسة الفرعية المعتمدة كبدرجة ثقة )الكياسةإحصائية بيف المتغير الفرعي المستقؿ 
الحي بكصفو %( بيف الضمير 1كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) .د 

متغيران فرعيا مستقلان، كالاداء العالي بكصفو متغيران رئيسان معتمدان، اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط 
(، كتشير ىذه القيمة الى قكة العلاقة بيف الضمير الحي كالاداء العالي، كمما يدعـ علاقة 6.875بينيما )

(الجدكلية t(كىي اكبر مف قيمة)19.88)(المحسكبة بمغتtالارتباط المكجبة ىذه، اف قيمة)
كما بمغت قيمة معاملات الارتباط بيف التطكير بكصفو متغيران %(. 1(عند مستكل معنكية)2.396البالغة)

، التحسيف z3،الالتزاـ طكيؿ الامدz2،الانفتاح كالتكجو الفعاؿz1)جكدة الادارة(، ككؿ مفX3فرعيا مستقلان)
6.857،6.866صفيا متغيرات فرعية معتمدة كالاتي: )بك (z5 ،جكدة قكل العمؿz4المستمر
( عمى التكالي، مما يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة 6.866،6.897،6.866، 

( المحسكبة t%( كمما يدعـ صحة طبيعة علاقة الارتباط ىذه اف قيمة )1إحصائية عند مستكل معنكية )
(عمى التكالي، كىي 15.52،15.75،16.22،18.94،15.75) لعلاقات الارتباط بيف ىذه المتغيرات بمغت

(،كىذا يعني قبكؿ الفرضية، كىذا يشير الى كجكد علاقة 2.457( الجدكلية البالغة )tجميعيا اكبر مف قيمة)
، كالمتغيرات الخمسة الضمير الحي ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية بيف المتغير الفرعي المستقؿ 

 (.0.99درجة ثقة )الفرعية المعتمدة كب
%(بيف الركح الرياضية بكصفو 1كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية) . ه

متغيران فرعيا مستقلان، كالاداء العالي بكصفو متغيران رئيسان معتمدان، اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط 
بيف الركح الرياضية كالاداء العالي، كمما يدعـ علاقة (، كتشير ىذه القيمة الى قكة العلاقة 6.859بينيما)

(الجدكلية t(كىي اكبر مف قيمة)15.76( المحسكبة بمغت)tالارتباط المكجبة ىذه، اف قيمة )
كما بمغت قيمة معاملات الارتباط بيف الركح الرياضية بكصفو %(.1(عند مستكل معنكية)2.396البالغة)

، z3، الالتزاـ طكيؿ الامدz2،الانفتاح كالتكجو الفعاؿz1)جكدة الادارةمف (، ككؿ X4متغيران فرعيا مستقلان )
بكصفيا متغيرات فرعية معتمدة كالاتي: ( z5،جكدة قكل العمؿz4التحسيف المستمر 
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(عمى التكالي، مما يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات 0.856،6.861،6.815،6.871،6.861)
(المحسكبة t%(كمما يدعـ صحة طبيعة علاقة الارتباط ىذه اف قيمة)1معنكية)دلالة إحصائية عند مستكل 

(عمى التكالي، كىي 15.49،15.82،13.14،16.57،15.82لعلاقات الارتباط بيف ىذه المتغيرات بمغت)
(،كىذا يعني قبكؿ الفرضية، كىذا يشير الى كجكد علاقة 2.396( الجدكلية البالغة )tجميعيا اكبر مف قيمة)

اط مكجبة كذات دلالة إحصائية بيف المتغير الفرعي المستقؿ الركح الرياضية، كالمتغيرات الخمسة ارتب
 ( .0.99الفرعية المعتمدة كبدرجة ثقة)

بكصفو  السمكؾ الحضارم%(بيف 1كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية) . و
متغيران رئيسان معتمدان، اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط  متغيران فرعيا مستقلان، كالاداء العالي بكصفو

كالاداء العالي، كمما يدعـ علاقة  السمكؾ الحضارم(، كتشير ىذه القيمة الى قكة العلاقة بيف 6.927بينيما)
(الجدكلية t(كىي اكبر مف قيمة)23.12( المحسكبة بمغت)tالارتباط المكجبة ىذه، اف قيمة )

كما بمغت قيمة معاملات الارتباط بيف السمكؾ الحضارم بكصفو %(.1ند مستكل معنكية)(ع2.396البالغة)
، z3، الالتزاـ طكيؿ الامدz2،الانفتاح كالتكجو الفعاؿz1)جكدة الادارة(، ككؿ مف X5متغيران فرعيا مستقلان )
 بكصفيا متغيرات فرعية معتمدة كالاتي:)( z5،جكدة قكل العمؿz4 التحسيف المستمر

(عمى التكالي ، مما يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات 6.969،6.915،6.919،6.946،6.915
(المحسكبة t%(كمما يدعـ صحة طبيعة علاقة الارتباط ىذه اف قيمة)1دلالة إحصائية عند مستكل معنكية)

ىي (عمى التكالي، ك 26.38،21.16،21.83،25.96،21.16لعلاقات الارتباط بيف ىذه المتغيرات بمغت)
(،كىذا يعني قبكؿ الفرضية، كىذا يشير الى كجكد علاقة 2.396( الجدكلية البالغة )tجميعيا اكبر مف قيمة)

ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية بيف المتغير الفرعي المستقؿ السمكؾ الحضارم، كالمتغيرات الخمسة 
 (. 0.99الفرعية المعتمدة كبدرجة ثقة)

ية يستدؿ الباحث عمى قبكؿ الفرضية الرئيسة الاكلى كالفرضيات الفرعية المنبثقة مف ىذه النتائج الاحصائ     
 منيا بمعنى اف ىناؾ علاقة ارتباط معنكية بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية بأبعادىا كالاداء العالي بأبعاده.

 
الفرضية الرئيسة الثانية تحميؿ علاقة الارتباط بيف صناع المعرفة كالاداء العالي كاختبارىا ) اختبار  .2

 كالفرضيات المنبثقة منيا (
%( بيف صناع المعرفة 1كجكد علاقة ارتباط مكجبة كقكية كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) . أ

بكصفو متغيران رئيسان مستقلان، كالاداء العالي بكصفو متغيران رئيسان معتمدان، اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط 
(، كتشير ىذه القيمة الى قكة العلاقة بيف صناع المعرفة كالاداء العالي، كمما يدعـ 6.873البسيط بينيما )

( الجدكلية t( كىي أكبر مف قيمة )16.76( المحسكبة بمغت )tعلاقة الارتباط المكجبة ىذه، اف قيمة )
علاقة ارتباط %(. يستدؿ مف ذلؾ قبكؿ الفرضية. كىذا يعني كجكد 1( عند مستكل معنكية )2.396البالغة)

مكجبة كذات دلالة معنكية بيف صناع المعرفة كالاداء العالي. بمغت قيـ معاملات الارتباط بيف صناع 
،الالتزاـ z2،الانفتاح كالتكجو الفعاؿz1(، ككؿ مف )جكدة الادارةYالمعرفة بكصفو متغيران رئيسان مستقلان )

 صفيا متغيرات فرعية معتمدة كالاتي:)( بك z5،جكدة قكل العمؿz4،التحسيف المستمرz3طكيؿ الامد
(عمى التكالي، مما يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات 6.861،6.852،6.866،6.899،6.852

( t%( كمما يدعـ صحة طبيعة علاقة الارتباط ىذه ىك اف قيمة )1دلالة إحصائية عند مستكل معنكية )
(عمى 15.79،15.18،16.16،19.17،15.18ت )المحسكبة لعلاقات الارتباط بيف ىذه المتغيرات بمغ
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(، كىذا يعني قبكؿ الفرضية، كىذا يشير 2.396( الجدكلية البالغة )tالتكالي، كىي جميعيا اكبر مف قيمة )
الى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية بيف المتغير الرئيس المستقؿ صناع المعرفة، 

 (.0.99كبدرجة ثقة ) كالمتغيرات الخمسة الفرعية المعتمدة
%( بيف الانجازات كالتحديات 1كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) . ب

بكصفو متغيران فرعيا مستقلان، كالاداء العالي بكصفو متغيران رئيسان معتمدان، اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط 
كة العلاقة بيف الانجازات كالتحديات كالاداء العالي، كمما (، كتشير ىذه القيمة الى ق6.882البسيط بينيما )

(الجدكلية t(كىي أكبر مف قيمة)17.49(المحسكبة بمغت)tيدعـ علاقة الارتباط المكجبة ىذه، اف قيمة)
كما بمغت قيمة معاملات الارتباط بيف الانجازات كالتحديات %(. 1(عند مستكل معنكية)2.396البالغة)

،الالتزاـ طكيؿ z2،الانفتاح كالتكجو الفعاؿ z1(، ككؿ مف)جكدة الادارةy1ا مستقلان)بكصفو متغيران فرعي
 (بكصفيا متغيرات فرعية معتمدة كالاتي:)z5، جكدة قكل العمؿz4،التحسيف المستمرz3الامد

(عمى التكالي، مما يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات 6.868،6.964،6.866، 6.876،6.866
( t%(كمما يدعـ صحة طبيعة علاقة الارتباط ىذه اف قيمة )1ة عند مستكل معنكية )دلالة إحصائي

(عمى 16.56،16.26،16.31،19.82،16.26المحسكبة لعلاقات الارتباط بيف ىذه المتغيرات بمغت )
(، كىذا يعني قبكؿ الفرضية ، كىذا يشير 2.396( الجدكلية البالغة )tالتكالي، كىي جميعيا اكبر مف قيمة )

الى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية بيف المتغير الفرعي المستقؿ الانجازات كالتحديات، 
 (.0.99كالمتغيرات الخمسة الفرعية المعتمدة كبدرجة ثقة ) 

%( بيف النمك الفردم بكصفو متغيران 1كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) . ت
مستقلان، كالاداء العالي بكصفو متغيران رئيسان معتمدان، اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما فرعيا 

(، كتشير ىذه القيمة الى قكة العلاقة بيف النمك الفردم كالاداء العالي، كمما يدعـ علاقة الارتباط 6.859)
( 2.396( الجدكلية البالغة )tيمة )( كىي أكبر مف ق15.66( المحسكبة بمغت )tالمكجبة ىذه، اف قيمة )

كما بمغت قيمة معاملات الارتباط بيف النمك الفردم بكصفو متغيران فرعيا مستقلان %(. 1عند مستكل معنكية )
(y2(، ككؿ مف )جكدة الادارةz1 الانفتاح كالتكجو الفعاؿ،z2الالتزاـ طكيؿ الامد،z3التحسيف المستمر،z4 ،

( 6.849،6.836،6.859،6.896،6.836 (يرات فرعية معتمدة كالاتي:(بكصفيا متغz5جكدة قكل العمؿ
%( 1عمى التكالي، مما يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية )

( المحسكبة لعلاقات الارتباط بيف ىذه المتغيرات tكمما يدعـ صحة طبيعة علاقة الارتباط ىذه اف قيمة )
( الجدكلية t(كىي جميعيا اكبر مف قيمة )15.64،13.96،15.68،18.25،13.96بمغت )
(، كىذا يعني قبكؿ الفرضية، كىذا يشير الى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة 2.396البالغة)

إحصائية بيف المتغير الفرعي المستقؿ النمك الفردم، كالمتغيرات الخمسة الفرعية المعتمدة كبدرجة ثقة 
(0.99.) 

%( بيف التميز بكصفو متغيران فرعيا 1علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) كجكد . ث
مستقلان، كالاداء العالي بكصفو متغيران رئيسان معتمدان، اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط بينيما 

كمما يدعـ علاقة الارتباط المكجبة  (، كتشير ىذه القيمة الى قكة العلاقة بيف التميز كالاداء العالي،6.882)
( عند 2.396( الجدكلية البالغة )t( كىي أكبر مف قيمة )17.49( المحسكبة بمغت )tىذه، اف قيمة )
(، y3كما بمغت قيمة معاملات الارتباط بيف التميز بكصفو متغيران فرعيا مستقلان )%(. 1مستكل معنكية )

، جكدة z4،التحسيف المستمرz3،الالتزاـ طكيؿ الامدz2و الفعاؿ ،الانفتاح كالتكجz1ككؿ مف )جكدة الادارة
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( عمى 6.876،6.866،6.868،6.964،6.866(بكصفيا متغيرات فرعية معتمدة كالاتي: )z5قكل العمؿ
%(كمما 1التكالي، مما يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية )

( المحسكبة لعلاقات الارتباط بيف ىذه المتغيرات بمغت tرتباط ىذه اف قيمة )يدعـ صحة طبيعة علاقة الا
(الجدكلية البالغة t(عمى التكالي، كىي جميعيا اكبر مف قيمة)19.72،16.15، 16.45،16.15،16.16)
(، كىذا يعني قبكؿ الفرضية، كىذا يشير الى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية بيف 2.396)
 ( .0.99تغير الفرعي المستقؿ التميز ، كالمتغيرات الخمسة الفرعية المعتمدة كبدرجة ثقة )الم

%( بيف الاستقلالية بكصفيا متغيران 1كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية ) . ج
معامؿ الارتباط البسيط بينيما فرعيا مستقلان، كالاداء العالي بكصفو متغيران رئيسان معتمدان، اذ بمغت قيمة 

(، كتشير ىذه القيمة الى قكة العلاقة بيف الاستقلالية كالاداء العالي، كمما يدعـ علاقة الارتباط 6.859)
( 2.396( الجدكلية البالغة )t( كىي أكبر مف قيمة )15.64( المحسكبة بمغت )tالمكجبة ىذه، اف قيمة )
ة معاملات الارتباط بيف الاستقلالية بكصفو متغيران فرعيا مستقلان كما بمغت قيم%(. 1عند مستكل معنكية )

(y4(، ككؿ مف )جكدة الادارةz1 الانفتاح كالتكجو الفعاؿ،z2الالتزاـ طكيؿ الامد،z3التحسيف المستمر،z4 ،
( بكصفيا متغيرات فرعية معتمدة كالاتي: z5جكدة قكل العمؿ

التكالي، مما يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات (عمى 6.846،6.826،6.868،6.891،6.826)
(المحسكبة t%(كمما يدعـ صحة طبيعة علاقة الارتباط ىذه اف قيمة)1دلالة إحصائية عند مستكل معنكية )

( عمى التكالي، 16.31،18.32،13.76، 14.82،13.76لعلاقات الارتباط بيف ىذه المتغيرات بمغت )
(،كىذا يعني قبكؿ الفرضية، كىذا يشير الى كجكد 2.396الجدكلية البالغة ) (tكىي جميعيا اكبر مف قيمة )

علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية بيف المتغير الفرعي المستقؿ الاستقلالية، كالمتغيرات الخمسة 
 (0.99الفرعية المعتمدة كبدرجة ثقة )

%( بيف الاىداؼ المكجية بكصفيا 1كية )كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية عند مستكل معن . ح
متغيران فرعيا مستقلان، كالاداء العالي بكصفو متغيران رئيسان معتمدان، اذ بمغت قيمة معامؿ الارتباط البسيط 

(، كتشير ىذه القيمة الى قكة العلاقة بيف الاىداؼ المكجية كالاداء العالي، كمما يدعـ 6.873بينيما )
( الجدكلية t( كىي أكبر مف قيمة )16.73( المحسكبة بمغت )tىذه، اف قيمة ) علاقة الارتباط المكجبة

كما بمغت قيمة معاملات الارتباط بيف الاىداؼ المكجية %(. 1( عند مستكل معنكية )2.396البالغة )
يؿ ،الالتزاـ طك z2،الانفتاح كالتكجو الفعاؿ z1(، ككؿ مف )جكدة الادارةy5بكصفيا متغيران فرعيا مستقلان )

( بكصفيا متغيرات فرعية معتمدة z5، جكدة قكل العمؿz4،التحسيف المستمرz3الامد
(عمى التكالي، مما يدؿ عمى كجكد علاقة ارتباط مكجبة 6.858،6.866،6.858،6.895،6.866كالاتي:)

( t%( كمما يدعـ صحة طبيعة علاقة الارتباط ىذه اف قيمة )1كذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية)
(عمى 15.64،15.72،15.62،18.77،15.72محسكبة لعلاقات الارتباط بيف ىذه المتغيرات بمغت)ال

(،كىذا يعني قبكؿ الفرضية، مما يشير الى 2.396( الجدكلية البالغة )tالتكالي كىي جميعيا اكبر مف قيمة)
المكجية، كالمتغيرات كجكد علاقة ارتباط مكجبة كذات دلالة إحصائية بيف المتغير الفرعي المستقؿ الاىداؼ 

 (. 0.99الخمسة الفرعية المعتمدة كبدرجة ثقة )
مف ىذه النتائج الاحصائية يستدؿ الباحث عمى قبكؿ الفرضية الرئيسة الثانية كالفرضيات الفرعية المنبثقة      

 منيا بمعنى اف ىناؾ علاقة ارتباط معنكية بيف صناع المعرفة بأبعاده كالاداء العالي بأبعاده.
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تحميؿ علاقة الارتباط المتعدد بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية كصناع المعرفة مجتمعيف مع الاداء العالي  .3
كاختبارىا )اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة( كمف اجؿ قبكؿ الفرضية أعلاه مف عدـ قبكليا تـ اختبار قيمة 

معنكية العلاقة بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية ( لمكقكؼ عند Fمعامؿ الارتباط المتعدد باستخداـ اختبار)
 كصناع المعرفة مجتمعيف مع الاداء العالي كمثمما مكضح ادناه:

مع الاداء (Yكصناع المعرفة)(X(/ نتائج علاقات الارتباط المتعدد لسمككيات المكاطنة التنظيمية)4جدكؿ )
 (Zالعالي)

المتغير                       
 المعتمد

 ت المستقمةالمتغيرا

 Fقيمة Zالاداء العالي  
 درجة الثقة

 الجدكلية المحسكبة rالارتباط المتعدد  

    Xسمككيات المكاطنة التنظيمية

 Y كصناع المعرفة 
6.876 16.96 7.68 6.99 

                                   n=60الحاسبة الالكتركنية  مخرجاتالمصدر : مف إعداد الباحث كفقان ل    
                 

( إلى كجكد علاقة ارتباط متعدد مكجبة كذات دلالة معنكية بيف سمككيات المكاطنة 4إذ يشير جدكؿ )     
 (كتشير ىذه القيمة إلى العلاقة6.876التنظيمية كصناع المعرفة مع الاداء العالي إذ بمغت قيمة الارتباط المتعدد)

(كىي اكبر مف 16.96(المحسكبة إذ بمغت)(Fالايجابية بيف المتغيرات في الكمية المبحكثة مما يدعـ ذلؾ قيمة
%(. كىذا ما يؤكد ضركرة اىتماـ الكميات المبحكثة بالمتغيريف 99(عند درجة ثقة)7.68(الجدكلية البالغة)Fقيمة)

 معا لما ليما مف علاقة ايجابية كاضحة مع الاداء العالي. 
كمما تقدـ يتضح كجكد علاقة ارتباط متعدد كذك دلالة معنكية بيف سمككيات المكاطنة التنظيمية كصناع      

 المعرفة مع الاداء العالي كىذا يؤدم إلى قبكؿ الفرضية الرئيسة الثالثة.
ة كالخامسة : اختبار اتجاىات التأثير بيف متغيرات البحث كتحميميا )اختبار الفرضية الرئيسة الرابع ثالثا  

 كالسادسة(  
تيدؼ ىذه الفقرة إلى قياس تأثير المتغيرات المستقمة سمككيات المكاطنة التنظيمية كصناع المعرفة في      

المتغير المعتمد الاداء العالي باختبار الفرضية الرئيسة )الرابعة كالخامسة كالسادسة(، كالفرضيات الفرعية المنبثقة 
( لتحديد معنكية معادلة الانحدار)التأثير(،إذ يكجد Fتحميؿ الانحدار البسيط كاختبار)عنيا، كذلؾ اعتمادان عمى 

( الجدكلية. كلا يكجد ىذا التأثير إذا كانت F( المحسكبة اكبر مف أك تساكم قيمة )Fتأثير معنكم إذا كانت قيمة )
( لتفسير R2امؿ التحديد )(،كذلؾ تـ استخداـ مع0.01( الجدكلية عند المستكل)F( اصغر مف قيمة )Fقيمة )

 مقدار تأثير المتغير المستقؿ لمتغيرات التي تطرأ عمى المتغير المعتمد ككالاتي :
قياس تأثير سمككيات المكاطنة التنظيمية كابعادىا في الاداء العالي )اختبار الفرضية الرابعة كالفرضيات  .1

 الفرعية المنبثقة منيا(
اختبار الفرضية الرئيسة الرابعة كالتي تنص: )يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لسمككيات المكاطنة التنظيمية في  . أ

 الاداء العالي( 
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( الى تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط، كالمستخدمة في قياس تأثير 5يشير الجدكؿ )      
 سب معادلة الانحدار الخطي البسيط التالية :سمككيات المكاطنة التنظيمية في الاداء العالي كح

 X        * 6.891 +  32.66            (5جدكؿ )                                                      
=   Z  

( في الاداء Xتقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير سمككيات المكاطنة التنظيمية )
 (Zالعالي)

المتغير              
 Xالمستقؿ

 Zالمتغير المعتمد 

Constant  سمككيات المكاطنة التنظيميةX ( قيمةF)  معامؿ
 R2التفسير 

a b  المحسك
 بة

 %(1الجدكلية )

 Z 32.66 6.891 10.25 7.68 0.773الاداء العالي

الحاسبة الالكتركنية                                                              مخرجات المصدر : اعداد الباحث كفقان ل
n= 60 

 ( ما يأتي :5يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )
( بمقدار X( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار، كىذا يعني اف أم تغير في قيمة )b( )6.891بمغت قيمة ) .1

 ( .6.891( بمقدار )Zيمة )كحدة كاحدة يؤدم الى تغير في ق
(الجدكلية البالغة F(كىي اكبر مف قيمة)16.25(المحسكبة لنمكذج الانحدار البسيط)Fبمغت قيمة) .2

%( بذلؾ يتـ قبكؿ الفرضية كىذا يعني ثبكت معنكية نمكذج الانحدار البسيط 1(عند مستكل معنكية )7.68)
( تأثير معنكم عمى الاداء Xكاطنة التنظيمية )المقدر عند المستكل المذككر مما يشير اف لسمككيات الم

 (.Zالعالي)
(يفسر ما X(كىذا يعني اف سمككيات المكاطنة التنظيمية)R2() 6.773بمغت قيمة معامؿ التفسير) .3

%(فتعكد الى 22.7(،اما النسبة المتبقية )Z%(مف التغيرات التي تطرأ عمى الاداء العالي)77.3نسبتو)
 داخمة في مخطط البحث الحالي.مساىمة متغيرات اخرل غير 

اختبار الفرضية الفرعية الاكلى مف الفرضية الرئيسة الرابعة كالتي تنص : )يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لبعد  - ب
( الى تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط، 6الايثار في الاداء العالي( يشير الجدكؿ )

   داء العالي كحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط التالية :كالمستخدمة في قياس تأثير الايثار في الا
 X1                 * 4.636 (    6جدكؿ )                                                      

+  57.8 =   Z  
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 (Z( في الاداء العالي)X1تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الايثار )
المتغير المستقؿ               

X   

 Zالمتغير المعتمد 

Constant  الايثارX1 ( قيمةF)  معامؿ
 R2التفسير 

A b (1الجدكلية ) المحسكبة% 

 Z  57.8 4.636 7.61 7.08 0.688الاداء العالي

                                  n= 60الحاسبة الالكتركنية   مخرجاتمصدر : اعداد الباحث كفقان لال       
                  

 ( ما يأتي :6يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )
(بمقدار X1(كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار، كىذا يعني اف أم تغير في قيمة)b() 4.636بمغت قيمة) .1

 (.4.636( بمقدار )Zكحدة كاحدة يؤدم الى تغير في قيمة )
( عند 7.68(الجدكلية البالغة)F(كىي اكبر مف قيمة)7.61(المحسكبة لنمكذج الانحدار البسيط)Fقيمة)بمغت  .2

%(بذلؾ يتـ قبكؿ الفرضية مما يعني ثبكت معنكية نمكذج الانحدار البسيط المقدر عند 1مستكل معنكية)
 (. Zلي)( تأثير معنكم عمى الاداء العاX1المستكل المذككر، مما يشير اف لبعد الايثار )

%(مف التغيرات 68.8(يفسر ما نسبتو)X1(كىذا يعني اف الايثار)R2() 6.688بمغت قيمة معامؿ التفسير) .3
%(فتعكد الى مساىمة متغيرات اخرل غير  31.2(،اما النسبة المتبقية )Zالتي تطرأ عمى الاداء العالي)

 داخمة في مخطط البحث الحالي.
فرضية الرئيسة الرابعة كالتي تنص : )يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لبعد اختبار الفرضية الفرعية الثانية مف ال - ت

( الى تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط، 7الكياسة في الاداء العالي( يشير الجدكؿ )
      كالمستخدمة في قياس تأثير الكياسة في الاداء العالي كحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط التالية:

                     
 + X2               * 4.378 (7جدكؿ )                                                        

 37.27 =   Z 
 (Z( في الاداء العالي)X2تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الكياسة )

المتغير                 
  Xالمستقؿ

  Z المتغير المعتمد 

Constant  الكياسةX2  ( قيمةF)  معامؿ
 R2التفسير 

a B (1الجدكلية ) المحسكبة% 

 Z 37.27 4.378 7.16 7.08 0.651الاداء العالي 

                                          n= 60المصدر : اعداد الباحث كفقان لنتائج الحاسبة الالكتركنية     
                                

 ( ما يأتي :7يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )       
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( X2( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار ، كىذا يعني اف أم تغير في قيمة )b( )4.378بمغت قيمة ) .1
 (.4.378( بمقدار )Zقيمة )بمقدار كحدة كاحدة يؤدم الى تغير في 

(الجدكلية البالغة F(كىي اكبر مف قيمة)7.16(المحسكبة لنمكذج الانحدار البسيط )Fبمغت قيمة) .2
%(،بذلؾ يتـ قبكؿ الفرضية كىذا يعني ثبكت معنكية نمكذج الانحدار 1(عند مستكل معنكية )7.68)

(تأثير معنكم عمى الاداء X2كياسة )البسيط المقدر عند المستكل المذككر، مما يشير الى اف لبعد ال
 (.Zالعالي)

%(مف 65.1(يفسر ما نسبتو)X2(كىذا يعني اف بعد الكياسة)R2()6.651بمغت قيمة معامؿ التفسير) .3
%(فتعكد الى مساىمة متغيرات اخرل  34.9(اما النسبة المتبقية)Zالتغيرات التي تطرأ عمى الاداء العالي)
 غير داخمة في مخطط البحث الحالي.

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة مف الفرضية الرئيسة الرابعة كالتي تنص : )يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لبعد  - ث
( الى تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط، 8الضمير الحي في الاداء العالي( يشير الجدكؿ )

 عادلة الانحدار الخطي البسيط التاليةكالمستخدمة في قياس تأثير الضمير الحي في الاداء العالي كحسب م
                           

 X3                 * 4.621 (8جدكؿ )                                                         
+ 58.69=   Z  

 (Zالعالي)( في الاداء X3تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الضمير الحي )
المتغير                  

  Xالمستقؿ

 Zالمتغير المعتمد 

Constant الضمير الحي X3 ( قيمةF)  معامؿ 

 %(1الجدكلية ) المحسكبة R2 a Bالتفسير 

 Z 58.69 4.621 9.83 7.08 0.766الاداء العالي 

                n= 60الحاسبة الالكتركنية                     مخرجاتمصدر : اعداد الباحث كفقان لال       
                 

 ( ما يأتي :8يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )     
( بمقدار X3( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار، كىذا يعني اف أم تغير في قيمة )b( )4.621بمغت قيمة ) .1

 ( .4.621( بمقدار )Z) كحدة كاحدة يؤدم الى تغير في قيمة
(عند 7.68(الجدكلية البالغة)F(كىي اكبر مف قيمة)9.83(المحسكبة لنمكذج الانحدار البسيط)Fبمغت قيمة) .2

%(، بذلؾ يتـ قبكؿ الفرضية، كىذا يعني ثبكت معنكية نمكذج الانحدار البسيط المقدر 1مستكل معنكية)
 (. Z(تأثير عمى الاداء العالي)X3الحي ) عند المستكل المذككر، مما يشير الى اف لبعد الضمير

(يفسر ما X3(كىذا يعني اف بعد الضمير الحي)R2()6.766بمغت قيمة معامؿ التفسير) .3
%(فتعكد الى 23.4(اما النسبة المتبقية)Z%(مف التغيرات التي تطرأ عمى الاداء العالي)76.6نسبتو)

 مساىمة متغيرات اخرل غير داخمة في مخطط البحث الحالي.
ختبار الفرضية الفرعية الرابعة مف الفرضية الرئيسة الرابعة كالتي تنص : )يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لبعد ا - ج

( الى تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط، 9الركح الرياضية في الاداء العالي( يشير الجدكؿ )
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سب معادلة الانحدار الخطي البسيط كالمستخدمة في قياس تأثير الركح الرياضية في الاداء العالي كح
               التالية:

                                                        
 X4          * 4.528 +  28.28 =   Z(               9جدكؿ )

 (Zالعالي)( في الاداء X4تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الركح الرياضية )
المتغير                      

   Xالمستقؿ 

 Zالمتغير المعتمد 

Constant  الضمير الحيX4 ( قيمةF)  معامؿ
 R2التفسير 

A b (1الجدكلية ) المحسكبة% 

 Z  28.28 4.528 8.5 7.68 0.739الاداء العالي

الحاسبة الالكتركنية                                                 مخرجاتعداد الباحث كفقان لالمصدر : ا       
n= 60      

 ( ما يأتي :9يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )        
( بمقدار X4( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار، كىذا يعني اف أم تغير في قيمة )b( )4.528بمغت قيمة ) -1

 ( .4.528( بمقدار)Zقيمة )كحدة كاحدة يؤدم الى تغير في 
(عند 7.08(الجدكلية البالغة)F(كىي اكبر مف قيمة)8.5(المحسكبة لنمكذج الانحدار البسيط)Fبمغت قيمة) -2

%(،بذلؾ يتـ قبكؿ الفرضية، كىذا يعني ثبكت معنكية نمكذج الانحدار البسيط المقدر عند 1مستكل معنكية)
 (.Z(تأثير عمى الاداء العالي)X4الرياضية ) المستكل المذككر، مما يشير الى اف لبعد الركح

(يفسر ما X4(كىذا يعني اف بعد الركح الرياضية)R2()6.739بمغت قيمة معامؿ التفسير) -3
%(فتعكد الى 26.1(اما النسبة المتبقية)Z%(مف التغيرات التي تطرأ عمى الاداء العالي)73.9نسبتو)

 مساىمة متغيرات أخرل غير داخمة في مخطط البحث.
اختبار الفرضية الفرعية الخامسة مف الفرضية الرئيسة الرابعة كالتي تنص : )يكجد تأثير ذك دلالة معنكية  - ح

( الى تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي 9لبعد السمكؾ الحضارم في الاداء العالي( يشير الجدكؿ )
حسب معادلة الانحدار الخطي البسيط، كالمستخدمة في قياس تأثير السمكؾ الحضارم في الاداء العالي ك 

                                   البسيط التالية:
  + X5  * 4.467(                      9جدكؿ )                                                        

35.58 =   Z 
 (Z(في الاداء العالي)X5الحضارم)تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير السمكؾ 

المتغير المستقؿ              
X   

 Zالمتغير المعتمد 

Constant  السمكؾ الحضارمX5 ( قيمةF)  معامؿ
 R2التفسير 

a B (1الجدكلية ) المحسكبة% 

 Z  35.58 4.467 18.43 7.68 0.860الاداء العالي
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المصدر : اعداد الباحث كفقان لنتائج الحاسبة الالكتركنية                                                       
n= 60      

 ( ما يأتي :9يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )  
بمقدار ( X5( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار، كىذا يعني اف أم تغير في قيمة )b( )4.467بمغت قيمة ) -4

 ( .4.467( بمقدار)Zكحدة كاحدة يؤدم الى تغير في قيمة )
(الجدكلية F(كىي اكبر مف قيمة)18.43(المحسكبة لنمكذج الانحدار البسيط)Fبمغت قيمة) -5

%(، بذلؾ يتـ قبكؿ الفرضية، كىذا يعني ثبكت معنكية نمكذج 1(عند مستكل معنكية)7.08البالغة)
(تأثير عمى X5كل المذككر، مما يشير الى اف لبعد السمكؾ الحضارم )الانحدار البسيط المقدر عند المست

 (.Zالاداء العالي)
(يفسر ما X5(كىذا يعني اف بعد السمكؾ الحضارم)R2()6.866بمغت قيمة معامؿ التفسير) -6

%(فتعكد الى مساىمة 14(اما النسبة المتبقية)Z%(مف التغيرات التي تطرأ عمى الاداء العالي)86نسبتو)
 ت أخرل غير داخمة في مخطط البحث.متغيرا

يستدؿ الباحث مف النتائج السابقة قبكؿ الفرضية الرئيسة الرابعة كالفرضيات الفرعية المنبثقة منيا، أم أف      
 لسمككيات المكاطنة التنظيمية بأبعادىا تأثير ذك دلالة معنكية في الاداء العالي.

 
)اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة كالفرضيات الفرعية المنبثقة قياس تأثير صناع المعرفة في الاداء العالي  .2

 منيا(
اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة كالتي تنص: )يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لصناع المعرفة في الاداء  . أ

 العالي(
( الى تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط، كالمستخدمة في قياس تأثير 16يشير الجدكؿ )      

   صناع المعرفة في الاداء العالي كحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط التالية:
 +Y                            *  4.466 (16جدكؿ )                                                   

 32.36=Z  
 (Z( في الاداء العالي )Yتقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير صناع المعرفة )

   Yالمتغير المستقؿ

 Zالمتغير المعتمد 

Constant صناع المعرفةY  ( قيمةF)  معامؿ التفسير
R2 

a b (1الجدكلية ) المحسكبة% 

 Z  32.36 4.466 16.55 7.08 0.778الاداء العالي 

                                           n= 60الحاسبة الالكتركنية  ممخرجاتالمصدر: اعداد الباحث كفقان ل
                                       
 ( ما يأتي:16يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )

( بمقدار Yالانحدار، كىذا يعني اف أم تغير في قيمة ) ( كىي تمثؿ ميؿ معادلةb( )4.466بمغت قيمة ) .1
 (.4.466 ( بمقدار )Zكحدة كاحدة يؤدم الى تغير في قيمة )
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( الجدكلية البالغة F( كىي أكبر مف قيمة )16.55( المحسكبة لنمكذج الانحدار البسيط)Fبمغت قيمة ) .2
ني ثبكت معنكية نمكذج الانحدار %(، بذلؾ يتـ قبكؿ الفرضية، كىذا يع1( عند مستكل معنكية )7.68)

 (.Z( تأثير معنكم عمى الاداء العالي )Yالبسيط عند المستكل المذككر، مما يشير الى اف لصناع المعرفة )
%(مف 77.8( يفسر ما نسبتو)Y(كىذا يعني اف صناع المعرفة)R2()6.778بمغت قيمة معامؿ التفسير) .3

%( فتعكد الى مساىمة متغيرات اخرل 22.2النسبة المتبقية )(اما Zالتغيرات التي تطرأ عمى الاداء العالي)
 غير داخمة في مخطط البحث الحالي.

اختبار الفرضية الفرعية الاكلى مف الفرضية الرئيسة الخامسة كالتي تنص: )يكجد تأثير ذك دلالة معنكية  . ب
ات نمكذج الانحدار الخطي ( الى تقدير معمم11لبعد الانجازات كالتحديات في الاداء العالي( يشير الجدكؿ )

البسيط، كالمستخدمة في قياس تأثير الانجازات كالتحديات في الاداء العالي كحسب معادلة الانحدار الخطي 
جدكؿ                                                                                 البسيط التالية:

(11) Y1                              * 3.864 + 68.12=Z 
 (Z( في الاداء العالي)Y1تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الانجازات كالتحديات)

 Y1المتغير المستقؿ          
  

 Zالمتغير المعتمد 

Constant  الانجازات كالتحدياتY1 ( قيمةF)  معامؿ
 R2التفسير 

a B (1الجدكلية ) المحسكبة% 

 Z 68.12 3.864 8.46 7.08 0.738الاداء العالي 

                                       n= 60الحاسبة الالكتركنية  مخرجاتلمصدر: اعداد الباحث كفقان لا    
                   

 ( ما يأتي:11يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )
( بمقدار Y1الانحدار، كىذا يعني اف أم تغير في قيمة ) ( كىي تمثؿ ميؿ معادلةb( )3.864بمغت قيمة ) .1

 ( .3.864( بمقدار )Zكحدة كاحدة يؤدم الى تغير في قيمة )
( الجدكلية F( كىي أكبر مف قيمة )8.46( المحسكبة لنمكذج الانحدار البسيط )Fبمغت قيمة ) .2

ني ثبكت معنكية نمكذج %(، بذلؾ يتـ قبكؿ الفرضية، كىذا يع1( عند مستكل معنكية )7.68البالغة)
( تأثير معنكم عمى Y1الانحدار البسيط عند المستكل المذككر، مما يشير الى اف للإنجازات كالتحديات )

 (.Zالاداء العالي )
(يفسر ما Y1(كىذا يعني اف الانجازات كالتحديات)R2()6.738بمغت قيمة معامؿ التفسير) .3

%(فتعكد الى 26.2(اما النسبة المتبقية)Zالعالي) %(مف التغيرات التي تطرأ عمى الاداء73.8نسبتو)
 مساىمة متغيرات اخرل غير داخمة في مخطط البحث الحالي.

اختبار الفرضية الفرعية الثانية مف الفرضية الرئيسة الخامسة كالتي تنص: )يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لبعد  . ت
ر معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط، ( الى تقدي12النمك الفردم في الاداء العالي( يشير الجدكؿ )

 كالمستخدمة في قياس تأثير النمك الفردم في الاداء العالي كحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط التالية:
  Y2          * 4.466 +  32.36=Z (12جدكؿ)                            

 (Z( في الاداء العالي)Y2تأثير النمك الفردم)تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس 



 
 (  44العدد )  (  11المجلد )  الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  

242 
 

المتغير                 
  Y2المستقؿ

 Zالمتغير المعتمد 

Constant  النمك الفردمY2 ( قيمةF)  معامؿ
 R2التفسير 

A b (1الجدكلية ) المحسكبة% 

 Z  32.36 4.460 10.55 7.08 0.778الاداء العالي 

                                     n= 60الحاسبة الالكتركنية  مخرجاتكفقان للمصدر: اعداد الباحث ا      
                    

 ( ما يأتي:12يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )    
( بمقدار Y2( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار، كىذا يعني اف أم تغير في قيمة )b() 4.466بمغت قيمة ) .1

 ( .4.466( بمقدار )Zالى تغير في قيمة ) كحدة كاحدة يؤدم
( الجدكلية F( كىي أكبر مف قيمة )16.55( المحسكبة لنمكذج الانحدار البسيط )Fبمغت قيمة ) .2

%(، بذلؾ يتـ قبكؿ الفرضية، كىذا يعني ثبكت معنكية نمكذج 1( عند مستكل معنكية )7.68البالغة)
( تأثير معنكم عمى الاداء Y2الى اف لبعد النمك الفردم) الانحدار البسيط عند المستكل المذككر، مما يشير

 (.Zالعالي )
%(مف 77.8(يفسر ما نسبتو)Y2(كىذا يعني اف النمك الفردم)R2() 6.778بمغت قيمة معامؿ التفسير) .3

%(فتعكد الى مساىمة متغيرات اخرل  22.2(اما النسبة المتبقية)Zالتغيرات التي تطرأ عمى الاداء العالي)
 ة في مخطط البحث الحالي.غير داخم

اختبار الفرضية الفرعية الثالثة مف الفرضية الرئيسة الخامسة كالتي تنص: )يكجد تأثير ذك دلالة معنكية لبعد  . ث
( الى تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط، 13التميز في الاداء العالي( يشير الجدكؿ )
 العالي كحسب معادلة الانحدار الخطي البسيط التالية: كالمستخدمة في قياس تأثير التميز في الاداء 

 Y3                            *  4.466 (13جدكؿ )                                                     
+  32.36=Z 

 (Z( في الاداء العالي )Y3تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير التميز )
 Y3المتغير المستقؿ 

    Z المتغير المعتمد

Constant  التميزY3 ( قيمةF)  معامؿ التفسير
R2 

a b (1الجدكلية ) المحسكبة% 

 Z 32.36 4.466 16.55 7.08 6.778الاداء العالي 

                                  n= 60  الحاسبة الالكتركنية  مخرجاتلمصدر: اعداد الباحث كفقان لا       
                    

 ( ما يأتي:13يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )    
( بمقدار Y3( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار، كىذا يعني اف أم تغير في قيمة )b() 4.466بمغت قيمة ) .1

 ( .4.466)( بمقدار Zكحدة كاحدة يؤدم الى تغير في قيمة )
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( الجدكلية F( كىي أكبر مف قيمة )16.55( المحسكبة لنمكذج الانحدار البسيط )Fبمغت قيمة ) .2
%(، بذلؾ يتـ قبكؿ الفرضية، كىذا يعني ثبكت معنكية نمكذج 1(عند مستكل معنكية )7.68البالغة)

( تأثير عمى الاداء Y3الانحدار البسيط المقدر عند المستكل المذككر، مما يشير إلى اف لبعد التميز )
 (.Zالعالي )

%(مف التغيرات 77.8(يفسر ما نسبتو)Y3(كىذا يعني اف التميز)R2()6.778بمغت قيمة معامؿ التفسير) .3
%(فتعكد الى مساىمة متغيرات اخرل غير داخمة 22.2(اما النسبة المتبقية)Zالتي تطرأ عمى الاداء العالي )

 في مخطط البحث الحالي.
فرعية الرابعة مف الفرضية الرئيسة الخامسة كالتي تنص: )يكجد تأثير ذك دلالة معنكية اختبار الفرضية ال . ج

( الى تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط، 14لبعد الاستقلالية في الاداء العالي( يشير الجدكؿ )
       : طي البسيط التاليةكالمستخدمة في قياس تأثير الاستقلالية في الاداء العالي كحسب معادلة الانحدار الخ

 +  Y4                        * 4.342 (14جدكؿ )                                                     
 39.47 =Z  

 (Z( في الاداء العالي )Y4تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الاستقلالية )
   Y4المتغير المستقؿ     

   Z المتغير المعتمد

Constant  الاستقلاليةY4 ( قيمةF)  معامؿ التفسير
R2 

a B (1الجدكلية ) المحسكبة% 

 Z 39.47 4.342 8.44 7.08 6.737الاداء العالي 

                                   n= 60  الحاسبة الالكتركنية  مخرجاتالمصدر: اعداد الباحث كفقان ل      
                    

 ( ما يأتي:14يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )    
( بمقدار Y4( كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار، كىذا يعني اف أم تغير في قيمة )b() 4.342بمغت قيمة ) .1

 ( .4.342)( بمقدار Zكحدة كاحدة يؤدم الى تغير في قيمة )
( الجدكلية F(كىي أكبر مف قيمة )8.44(المحسكبة لنمكذج الانحدار البسيط)Fبمغت قيمة) .2

%(، بذلؾ يتـ قبكؿ الفرضية، كىذا يعني ثبكت معنكية نمكذج 1(عند مستكل معنكية)7.68البالغة)
تأثير عمى الاداء  (Y4الانحدار البسيط المقدر عند المستكل المذككر، مما يشير إلى اف لبعد الاستقلالية )

 (.Zالعالي )
%(مف 73.7(تفسر ما نسبتو)Y4(كىذا يعني اف الاستقلالية)R2()6.737بمغت قيمة معامؿ التفسير) .3

%(فتعكد الى مساىمة متغيرات اخرل 26.3(اما النسبة المتبقية)Zالتغيرات التي تطرأ عمى الاداء العالي )
 غير داخمة في مخطط البحث الحالي.

ة الفرعية الخامسة مف الفرضية الرئيسة الخامسة كالتي تنص: )يكجد تأثير ذك دلالة معنكية اختبار الفرضي . ح
( الى تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي 15لبعد الاىداؼ المكجية في الاداء العالي( يشير الجدكؿ )

الانحدار الخطي البسيط، كالمستخدمة في قياس تأثير الاىداؼ المكجية في الاداء العالي كحسب معادلة 
 البسيط التالية :

 Y5          * 3.665 +  83.68 =Z (15جدكؿ )                             
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 (Z( في الاداء العالي )Y5تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير الاىداؼ المكجية )
المتغير المستقؿ              

Y5   

   Z المتغير المعتمد

Constant  الاىداؼ المكجيةY5 ( قيمةF)  معامؿ التفسير
R2 

a B (1الجدكلية ) المحسكبة% 

 Z 83.68 3.605 9.65 7.08 6.763الاداء العالي 

                                     n= 60الحاسبة الالكتركنية  مخرجاتلمصدر: اعداد الباحث كفقان لا      
                    

 ( ما يأتي:15يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )
(بمقدار Y5(كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار، كىذا يعني اف أم تغير في قيمة)b() 3.665بمغت قيمة ) .1

 ( .3.665( بمقدار )Zكحدة كاحدة يؤدم الى تغير في قيمة )
( الجدكلية Fقيمة ) ( كىي أكبر مف9.65( المحسكبة لنمكذج الانحدار البسيط )Fبمغت قيمة ) .2

%(، بذلؾ يتـ قبكؿ الفرضية، كىذا يعني ثبكت معنكية نمكذج 1( عند مستكل معنكية )7.68البالغة)
( تأثير عمى Y5الانحدار البسيط المقدر عند المستكل المذككر، مما يشير إلى اف لبعد الاىداؼ المكجية )

 (.Zالاداء العالي )
(تفسر ما Y5كىذا يعني اف الاىداؼ المكجية)(R2()6.763بمغت قيمة معامؿ التفسير) .3

%(فتعكد الى 23.7(اما النسبة المتبقية)Z%(مف التغيرات التي تطرأ عمى الاداء العالي)76.3نسبتو)
 مساىمة متغيرات أخرل غير داخمة في مخطط البحث الحالي.

يستدؿ الباحث مف النتائج السابقة قبكؿ الفرضية الرئيسة الخامسة كالفرضيات الفرعية المنبثقة منيا، أم أف      
 لصناع المعرفة بأبعاده تأثير ذك دلالة معنكية في الاداء العالي.

 
الفرضية .قياس تأثير سمككيات المكاطنة التنظيمية كصناع المعرفة مجتمعيف في الاداء العالي ) اختبار 3

 الرئيسة السادسة (
تتناكؿ ىذه الفقرة قياس تأثير سمككيات المكاطنة التنظيمية كصناع المعرفة مجتمعيف في الاداء العالي كالػذم      

تضمنتو الفرضية الرئيسة السادسة التي نصيا)يكجد تأثير ذك دلالة معنكيػة لسػمككيات المكاطنػة التنظيميػة كصػناع 
(لتحميػؿ Fفرضػية أعػلاه مػف عػدـ قبكليػا تػـ اسػتخداـ اختبػار)المعرفة مجتمعيف في الاداء العالي(كمف اجؿ قبكؿ ال

 ( 16معنكية نمكذج الانحدار الخطي المتعدد ككما مكضح في الجدكؿ)
( X( / تقدير معممات نمكذج الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير سمككيات المكاطنة التنظيمية)16جدكؿ )

 ( Yكصناع المعرفة)
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 (Zالي)مجتمعيف في الاداء الع 
المتغير                       

 Zالمعتمد 

 المتغير المستقؿ 

Constant  الاداء العاليZ ( قيمةF)  معامؿ
 R2التفسير 

a B (1الجدكلية ) المحسكبة% 

  Xسمككيات المكاطنة التنظيمية 
 Yصناع المعرفة 

42.58 0.429 9.92 7.08 6.767 

                                                    الحاسبة الالكتركنية مخرجاتر : مف إعداد الباحث كفقان لالمصد
n=60   

 ( ما يأتي:16يتضح مف النتائج الكاردة في الجدكؿ )     
(كىي تمثؿ ميؿ معادلة الانحدار الخطي المتعدد، كىذا يعني اف أم تغير في 6.429)(b)بمغت قيمة .1

 ( .6.429(بمقدار)Zالى تغير في قيمة) (بمقدار كحدة كاحدة يؤدمX,Yقيمة)
(الجدكلية F(كىي أكبر مف قيمة)9.92(المحسكبة لنمكذج الانحدار الخطي المتعدد)Fبمغت قيمة) .2

%(، بذلؾ يتـ قبكؿ الفرضية، كىذا يعني ثبكت معنكية نمكذج 1(عند مستكل معنكية )7.68البالغة)
المذككر، مما يشير إلى اف لبعد سمككيات المكاطنة التنظيمية الانحدار الخطي المتعدد المقدر عند المستكل 

(X( كصناع المعرفة )Y) ( تأثير عمى الاداء العاليZ.) 
(كصناع X(كىذا يعني اف سمككيات المكاطنة التنظيمية)0.767)(R2بمغت قيمة معامؿ التفسير) .3

(اما النسبة المتبقية Zالعالي ) %( مف التغيرات التي تطرأ عمى الاداء76.7(يفسراف ما نسبتو )Yالمعرفة)
 %( فتعكد الى مساىمة متغيرات اخرل غير داخمة في مخطط البحث الحالي. 23.3)
يستدؿ الباحث مف النتائج السابقة قبكؿ الفرضية الرئيسة السادسة، أم أف لسمككيات المكاطنة التنظيمية      

 العالي. كصناع المعرفة مجتمعيف تأثير ذك دلالة معنكية في الاداء
 

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات
: الاستنتاجات : سيتـ في ىذه الفقرة تناكؿ الاستنتاجات التي تـ التكصؿ إلييا كفقان لمجانب النظرم لمبحث أولا  

 ككالاتي :
اؿ اف المكرد البشرم يعد المرتكز الاساسي لتحقيؽ الأداء العالي لأم كمية تطمح لاف تككف رائدة في مج .1

 اعماليا .
تعتبر سمككيات المكاطنة التنظيمية التي تمارسيا الكمية الحمقة الاساسية لأف تمتمؾ رأسماؿ معرفي تعتمد  .2

 عمية في مجاؿ عمميا كيحقؽ ليا اكثر مف ميزة مما يكسب ثقة مكظفييا كاساتذتيا ككلائيـ .
مضافة مكنتيا مف تعزيز ادائيا  اف صناع المعرفة الذيف استقطبتيـ الكمية لمعمؿ لدييا اعطاىا قيمة .3

 الابداعي مما اسيـ في تحقيؽ الاداء العالي.
عمى الرغـ مف كجيات النظر المتباينة لمفيكمي سمككيات المكاطنة التنظيمية كصناع المعرفة الا اف ىناؾ  .4

 اجماعان كبيران عمى اىمية دكرىما في تحقيؽ مستكيات عالية مف الاداء عمى مستكل الكمية ككؿ.
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متلاؾ صناع المعرفة خصائص كميارات كمقدرات تمكنيـ مف التميز عف الاخريف في الكمية كتحقؽ ليا ا .5
 ميزة استراتيجية تدعـ أدائيا التنظيمي العالي .

يتحقؽ الاداء العالي لممنظمات نتيجة المعرفة كالخبرة المتراكمة كالمطكرة باستمرار مف صناع المعرفة الذيف  .6
 ف الحمكؿ الابداعية كالمبتكرة لممشاكؿ التي تكاجييا الكمية.يؤدكف اعماليـ كيقدمك 

اكدت العينة كجكد اىتماـ مف قبميا بسمككيات المكاطنة التنظيمية مما يعطي لو بعدا تطبيقيا يتجسد في  .7
 امكانية تكظيفو في الكمية المبحكثة كيعد اداة جيدة لتحقيؽ مستكيات أداء عالية.

ا تقدـ، تـ التكصؿ إلى مجمكعة مف التكصيات التيُ تسيـ في تعزيز العلاقة بيف : التكصيات : في ضكء مثانيا  
سمككيات المكاطنة التنظيمية كصناع المعرفة في تحقيؽ الاداء العالي لمكميات المبحكثة بشكؿ خاص كمنظمات 

 الأعماؿ بشكؿ عاـ، كتتجسد بالآتي:
لتحقيؽ الأداء العالي مف خلاؿ مكافأة تمؾ العمؿ عمى تشجيع ممارسة سمككيات المكاطنة اللازمة  .1

 السمككيات بمختمؼ الطرائؽ
ترسيخ كدعـ القيـ التنظيمية الإيجابية في بيئة العمؿ، مثؿ العدالة كالمساكاة كالمشاركة كالكلاء لمكمية كالتي  .2

 تسيـ ببذؿ الجيكد مف اجؿ تحقيؽ مستكيات أداء عالية.
ة المتراكمة نتيجة الخبرة كالتعمـ كاستثمارىا في تحقيؽ الأداء العالي جذب صناع المعرفة للاستفادة مف المعرف .3

كلمختمؼ الممارسات الجامعية كذلؾ مف خلاؿ المشاركة في المؤتمرات كالندكات المختمفة داخؿ كخارج البمد 
 مع إمكانية تطبيؽ تمؾ الأبحاث بأسناد مف الدكلة.

كالمساعدة فيما بينيـ لمكصكؿ لمسمكؾ الايثارم الذم  التركيز عمى صناع المعرفة في تعزيز ركح التعاكف .4
 يحقؽ الأداء العالي.

تكفير مناخ يشجع الأفكار المبدعة كالمبتكرة مف مختمؼ المستكيات في تطكير النشاطات الجامعية كبالتالي  .5
 ينعكس ذلؾ عمى تطكير أداء كمياتيـ كجامعاتيـ. 

كزيادة الخبرات لدل الاساتذة بشكؿ يمكنيـ مف تحقيؽ المحافظة عمى مستكل عاؿ مف الميارات كالمعرفة  .6
تاحة الفرصة نحك التعميـ العالي كاكتساب الخبرات مف مؤسسات  الاداء العالي بالاعتماد عمى التدريب كا 

 خارجية لتحقيؽ التميز التنظيمي عمى مستكل البمد. 
كغيرىا مف المجالات التي ترفع مستكل استخداـ اساليب كطرائؽ متجددة كمبتكرة في مجالات الادارة كالتعميـ  .7

 الأداء كتحقؽ التفكؽ كالتميز في قطاع ميـ في البمد.
ضركرة التركيز لتكظيؼ سمككيات المكاطنة التنظيمية في الكمية بشمكلية اكبر في ظؿ بيئتنا العراقية التي  .8

 تتسـ بالتنكع الثقافي
العالي ككضعو ضمف رسالتيا كاىدافيا لما لو مف إف يراعي المسؤكليف في الكميات المبحكثة تعزيز الاداء  .9

 مردكدات ايجابية عمى الكمية المبحكثة.
إف يعي المسؤكليف في الكميات المبحكثة إف حرصيـ عمى ممارسة سمككيات المكاطنة التنظيمية مف قبؿ  .11

معمكمات مما اساتذتيا تقترف بتمكينيـ مف تأدية ميماتيـ عبر منحيـ مزيد مف الاستقلالية كمشاركتيـ بال
 ينعكس بصكرة ايجابية عمى تحسيف مستكيات ادائيـ.
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