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 ري الفنادق السياحية في محافظة كربلاء المقدسةدراسة أستطلاعية لآراء عينة من مدي

 الباحث                                                                             

 م صفاء عبد عمي عبد الأمير  م.                                                              

 كلٌة الادارة والاقتصاد   –بلاء جامعة كر                                                                       

   لخــــصالم

تناول هذا البحث تقٌٌم دور استراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة للنشاط 

احٌة فً محافظة كربلاء المقدسة المجاورة للحرمٌن الشرٌفٌن، ومن اجل السٌاحً فً عدد من الفنادق السٌ

تحقٌق ذلك تم اعتماد ابعاد المزٌج التسوٌقً الخدمً بـ )الخدمة ، السعر ، التروٌج ، التسعٌر ، العملٌة، الدلٌل 

وتم (  534،  2192صمٌدعً والعلاق : المادي ، الافراد( وفق مجموعة من الكتاب والباحثٌن ومنهم  )ال

اعتماد ابعاد المٌزة التنافسٌة المستدامة بـ )الجودة ، الكفاءة ، الابداع ، الاستجابة للزبابن( وفقاً لـ 

Hill&Jones:2010 : 86)ٌالمفوضٌن لأربعٌن فندق ٌرٌن ( فرداُ من المد41نة البحث على )( ، واشتملت ع

ة لجمع المعلومات المطلوبة ، ستبانة كؤداة ربٌسام استمارة الاسٌاحً موزعٌن على مجتمع البحث ، وتم استخد

ولغرض تحقٌق أهداف البحث فقد تم اعتماد فرضٌة ربٌسٌة للبحث مفادها بؤن هنالك علاقة تؤثٌر ذات دلالة 

بمجموعة  وخلــص البحثمعنوٌة بٌن استراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً وبٌن المٌزة التنافسٌة المستدامة ، 

منها )تعد استراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً أداة راسخة ورصٌنة تستخدمها منظمات  من الاستنتاجات

الأعمال من أجل تنفٌذ استراتٌجٌتها بنجاح للوصول الى مٌزة تنافسٌة قوٌة فً السوق السٌاحٌة ( أما اهم 

كتفاء على تلبٌة حاجات التوصٌات التً توصل الٌها هذا البحث منها )ٌجب على ادارات الفنادق السٌاحٌة عدم الا

زبابنهم فقط وانما العمل على الارتقاء بمتطلباتهم نحو الافضل دابما وتوسٌع افق الادراك لدٌهم لما ٌمكن ان 

 مٌزة (مه الفندق لهم من منافع وخدمات مٌقد

 

Abstract 

This research evaluating the role of the marketing mix service strategies to achieve 

sustainable competitive advantage of tourism activity in a number of tourist hotels in 

the Holy vicinity of the Two Holy Mosques, the city of Karbala, in order to achieve 

this  is to adopt the marketing mix service dimensions (b service, price, promotion, 

pricing, process , physical evidence, individuals) according to a group of writers, 

researchers and them 2012:354 ,الصمٌدعً والعلاق), was adopted dimensions of 

sustainable competitive advantage (quality, efficiency, creativity, responsiveness to 

clients) according t    ( Hill & Jones, 2010: 86) , and included a sample Search on (40) 

members of the Executive Commissioners for forty tourist hotel distributors to the 

research community, was the use of the questionnaire form a key tool to collect the 

required information, and for the purpose of achieving the objectives of the research 

has been the adoption of a major premise of the research to the effect that there is a 

significant moral effect relationship between the marketing mix service strategies 

and sustainable competitive advantage, and ended the study out a set of conclusions 

which (is the marketing mix service strategies solid and solid tool used by business 
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organizations in order to implement its strategy successfully to get into a strong 

competitive advantage in the tourism market), but the most important 

recommendations reached by this research, including (a must on departments 

tourist hotels not only to meet the needs of their customers, but only work on 

improving their requirements towards always better and expand agreed cognition 

have what could be the hotel for them of the benefits of premium services) 

 Introductionالمقدمة : 

فً الحٌاة الٌومٌة للأفراد  اً كبٌر اً ة زمنٌة معاصرة جداً أهمٌة بالغة وتؤثٌرمداحتل التسوٌق الخدمً ومنذ      

ولعموم المجتمع ولمختلف المراحل والعصور وارتبطت عملٌة النمو والتطور الحاصل فً النشاط التسوٌقً 

كان الفرد ٌعتمد على  إذصلة فً المجتمع والتغٌرات المختلفة التً طرأت علٌة، ارتباطاً وثٌقاً مع التطورات الحا

نفسه فً تحقٌق الاكتفاء الذاتً من المؤكل والملبس خلال المراحل الأولى لحٌاته إلا أن الأمر قد اختلف علٌه فً 

عملٌة الاستقرار مرحلة لاحقة بعد أن وجد صعوبات كبٌرة تواجهه فً ذلك فبرزت ولادات جدٌدة تمثلت فً 

المكافا ونشوء الجماعات التً أفرزت عملٌة التبادل السلعً ما بٌن الأفراد كنتٌجة طبٌعٌة لزٌادة حاجات 

الأفراد وتنوعها من جهة وعدم قدرته على إشباعها ذاتٌا من جهة أخرى فتكونت بذلك اللبنات الأولى لنشوء 

اد وما أعقبتها فً مرحلة لاحقة من ظهور النقود لتكون السوق وإٌجاد صٌغ معٌنة فً التعاون ما بٌن الأفر

وان المنظمات تسعى بشكل فاعل لأن  أساس فً عملٌة التقٌٌم للبضاعة المباعة بدل من إجراء عملٌة التبادل .

تبقى فً السوق وتستمر فً مجال عملها ، ولكن ذلك لا ٌتحقق بشكل سهل وٌسٌر بل تتعرض الى منافسة شدٌدة 

ن اجل ملاقاة ذلك وان تحقق اهدافها المطلوبة فإنه ٌجب ان تمتلك مٌزة تنافسٌة تعبر بها من خلالها وقوٌة ، وم

عن تفردها عن غٌرها من المنظمات الأخرى ذات الصناعة وهذا الأمر لا ٌؤتً اعتباطاً بل ٌجب ان تعرف 

كتسب المٌزة التنافسٌة التً تجعلها المنظمة قواعد التنافس القابمة فً السوق وكٌف ٌمكن ان تلعب الادوار لكً ت

قادرة على محاكاة المنافسٌن او التفوق علٌهم ، وهدف البحث على تشجٌع الفنادق السٌاحٌة المبحوثة على 

اعتماد استراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً فً اطار عملها من اجل تحقٌق مٌزة تنافسٌة مستدامة فً السوق 

طاء تصور كامل للفنادق السٌاحٌة المبحوثة عن هذه الاستراتٌجٌات ومن اجل وما له من اهمٌة كبٌرة فً اع

 -تحقٌق أهداف البحث فقد تمت هٌكلته فً أربعة مباحث مقسمة على فقرات عدة وكالآتً :

 المبحث الأول : منهجٌة البحث.

 ة التنافسٌة المستدامة ( .المبحث الثانً : الإطار النظري للبحث ) استراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً والمٌز

المبحث الثالث : الإطار المٌدانً للبحث وٌتضمن وصف وتشخٌص واختبار علاقات الارتباط والأثر بٌن 

 متغٌرات البحث وتحلٌلها.

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصٌات .      

 المبحث الأول 

 منهجية البحث 

ٌج التسوٌقً الخدمً من الاستراتٌجٌات المهمة لأي منظمة خدمٌة أولاً : مشكلة البحث : تعد استراتٌجٌات المز

الاستخدام الجٌد لهذه الاستراتٌجٌات ٌحقق فضلاً عن  العملٌة التسوٌقٌة،وما تشكله من دور فعال فً مجمل 

للمنشآت والمإسسات التجارٌة المٌزة التنافسٌة القوٌة فً السوق، وتكمن مشكلة البحث فً إهمال العدٌد من 

مستدامة و  لفنادق السٌاحٌة لاستراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً وهً بذلك لا ٌمكنها تحقٌق مٌزة تنافسٌةا

 قوٌة بٌن الأسواق و الفنادق الأخرى المنافسة لها فً قطاع السٌاحة .  
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ت المزٌج ثانٌاً : أهمٌة البحث : تكمن أهمٌة البحث فً اعطاء تصور كامل للفنادق المبحوثة عن استراتٌجٌا

التسوٌقً الخدمً و التً لابد لها أن تتكامل و تتناسق مع بعضها فً أي فندق سٌاحً ٌحاول الحصول على 

 حصة سوقٌة كبٌرة فً ظل المنافسة الكبٌرة من قبل الفنادق الأخرى . 

 ثالثاً : أهداف البحث    

 ت المزٌج التسوٌقً الخدمً فً عملها . التعرف على مدى اعتماد الفنادق السٌاحٌة المبحوثة على استراتٌجٌا.9

 تشجٌع الفنادق السٌاحٌة المبحوثة على اعتماد استراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً فً إطار عملها. .2

مساعدة الفنادق السٌاحٌة على تحدٌد وتحلٌل خصابص السوق الذي تعمل فٌه فً الماضً والحاضر .5

 والمستقبل .  

 لنسبة للفنادق المنافسة .  معرفة موقع الفندق با.4

 العمل على تشجٌع الفنادق للحصول على مٌزة تنافسٌة مستدامة و قوٌة فً السوق السٌاحٌة  .  .3

رابعا : مخطط البحث الفرضً : فً ضوء مشكلة البحث وأهدافه، تم بناء مخطط فرضً ٌبٌن أثر استراتٌجٌات 

ٌة المستدامة والذي تم تحدٌده من خلال الاطلاع على الأدبٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً فً تحقٌق المٌزة التنافس

 ذات الصلة بموضوع البحث، وٌتضمن هذا المخطط المتغٌرات الآتٌة :

(: وٌتمثل باستراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً وأبعاده Independent Variable)(X)المتغٌر المستقل .9

 التوزٌع ، العملٌة، الدلٌل المادي ، الافراد( .المتمثلة بـ ) الخدمة ، السعر ، التروٌج ، 

: وٌتمثل بالمٌزة التنافسٌة المستدامة وابعادها المتمثلة بـ             (Dependent Variable)(Yالمتغٌر المُعتمد ).2

 ( الآتً :9) الجودة ، الكفاءة ، الابداع ، الاستجابة للزبابن (. ومثلما ٌبٌنها شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( / مخطط البحث الفرض9ًشكل )

  -: فرضٌات البحث : انطلق البحث الحالً فً معالجته للمشكلة من خلال الفرضٌات الاتٌة :خامسا ً

الفرضٌة الربٌسة الاولى ) توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً 

 نبثقت عنها الفرضٌات الفرعٌة التالٌة : والمٌزة التنافسٌة المستدامة وبؤبعادها ( وقد ا

 

 y1الجودة    X1استراتٌجٌة الخدمة 

  y2 الكفاءة

 y3 الابداع 

علاقة  علاقة ارتباط

 اثر

 y4 الاستجابة للزبابن 

  X2استراتٌجٌة السعر 

  X4استراتٌجٌة التوزٌع 

  X3استراتٌجٌة التروٌج 

  X7استراتٌجٌة الافراد 

استراتٌجٌة الدلٌل المادي 

  X5استراتٌجٌة العملٌة 

 Yالمٌزة التنافسٌة المستدامة   X المزٌج التسوٌقً الخدمً  استراتٌجٌات
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 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌة الخدمة والمٌزة التنافسٌة المستدامة بؤبعادهاأ .

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌة السعر والمٌزة التنافسٌة المستدامة بؤبعادها ب .     

 ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌة التروٌج والمٌزة التنافسٌة المستدامة بؤبعادها  توجد علاقةج .     

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌة التوزٌع والمٌزة التنافسٌة المستدامة بؤبعادها د .     

 والمٌزة التنافسٌة المستدامة بؤبعادها توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌة العملٌة ه .     

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌة الدلٌل المادي والمٌزة التنافسٌة المستدامة بؤبعادها و.     

 توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌة الافراد والمٌزة التنافسٌة المستدامة بؤبعادها ز .    

) ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً  فً المٌزة  الثانية رضية الرئيسةالف..2

 التنافسٌة المستدامة( وقد انبثقت عنها الفرضٌات الفرعٌة التالٌة : 

 ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌة الخدمة فً المٌزة التنافسٌة المستدامة أ .

 ذو دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌة السعر فً المٌزة التنافسٌة المستدامة  ٌوجد تؤثٌرب .

 ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌة التروٌج فً المٌزة التنافسٌة المستدامة ج .

 ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌة التوزٌع فً المٌزة التنافسٌة المستدامة د .

 ة لاستراتٌجٌة العملٌة فً المٌزة التنافسٌة المستدامة ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌه .

 ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌة الدلٌل المادي فً المٌزة التنافسٌة المستدامة و .

 ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌة الافراد فً المٌزة التنافسٌة المستدامة ز .

 : حدود البحثسادسا ً

: تتمثل الحدود المكانٌة للبحث عٌنة من الفنادق السٌاحٌة فً محافظة كربلاء المقدسة لغرض الحدود المكانٌة

إجراء الجانب المٌدانً، وقد تم اختٌارها لما تمتلكه من سمعة طٌبه وكذلك قربها من العتبات المقدسة فً 

 محافظة كربلاء وتنوع الخدمات المقدمة للساحٌن من داخل وخارج القطر . 

الزمنٌة: لقد أنجزت عملٌة جمع البٌانات للجانب العملً وإجراء المقابلات الشخصٌة للبحث للمدة ما بٌن  الحدود 

 م  .   2194/ 92/  59م ولغاٌة  2194/  9/7

الحدود البشرٌة: تتمثل الحدود البشرٌة للبحث بالعٌنة المبحوثة والتً اختٌرت بشكل ) قصدي ( إذ بلغ حجم 

 المفوضٌن للفنادق السٌاحٌة من الدرجة الاولى والثانٌة فً محافظة كربلاء المقدسة .رٌن ٌ( من المد41العٌنة )

 سابعا : أدوات البحث

 من أجل أن ٌحقق البحث أهدافه تم اعتماد الأدوات الآتٌة :     

 أدوات الإطار النظري: وتمثلت فً الكتب ، الرسابل والأطارٌح ،الدورٌات، البحوث .. 9

 -ار المٌدانً: تم اعتماد عدد من أسالٌب جمع البٌانات والمعلومات الخاصة بهذا الجانب وهً :أدوات الإط. 2
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المقابلة الشخصٌة: تم إجراء عدد من المقابلات الشخصٌة لأفراد عٌنة البحث ، بهدف الوقوف على آرابهم أ .

ستفسارات والتساإلات بخصوص متغٌرات البحث، وكذلك توضٌح فقرات الاستبانة من خلال الإجابة على الا

 التً تطرح لضمان الحصول على الدقة فً الإجابة على فقراتها .

استمارة الاستبانة: اعتمدت أداة ربٌسه للبحث للحصول على البٌانات والمعلومات اللازمة ، وقد روعٌت فً ب .

ماسً                    صٌاغتها البساطة والوضوح فً تشخٌص متغٌرات البحث، وقد تم اعتماد مقٌاس لٌكرت الخ

 .  ( 2( و )9وقد تم عرضها على مجموعه من الخبراء المحكمٌن فً مجال الاختصاص ، انظر الملحق )

 ثامناً : أدوات التحليل الإحصائي

 اعتمد الباحث أدوات التحلٌل الإحصابٌة المبٌنة لتحلٌل فرضٌات البحث ومخططه و اختبارها وكالاتً :     

 تباط البسٌط : أسُتخدم لقٌاس قوة العلاقة بٌن متغٌرٌن .معامل الارأ .

 معامل الانحدار الخطً البسٌط :اسُتِخدم لاختبار أثر المتغٌر المستقل فً المتغٌر المعتمد .ب .

 (:اسُتِخدم لتوضٌح مقدار التغٌرات الحاصلة فً المتغٌر المعتمد  (R2معامل التفسٌر ج .

 بار معنوٌة علاقات الارتباط .(: اسُِتخدم لاخت  tاختبار )د .

 (:اسُتِخدم لاختبار معنوٌة علاقات التؤثٌر. Fاختبار) ه .

 ( لمعالجة البٌانات .SPSSتم استخدام البرنامج الإحصابً الجاهز)و .

 المبحث الثاني

 الاطار النظري  للبحث

 راتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمًاست -أولا :

  Strategic Concept . مفهوم الاستراتيجية :9

( الاستراتٌجٌة بؤنها خطط  22:  2111عرف )السٌد ، إذتناول العدٌد من الباحثٌن مفهوم الاستراتٌجٌة ،       

المنظمة وأنشطتها التً ٌتم وضعها بطرٌقة تضمن خلق درجة من التطابق بٌن رسالة المنظمة وأهدافها، وبٌن 

 ة وذات كفاءة عالٌة . هذه الرسالة والبٌبة التً تعمل بها بصورة فاعل

الاستراتٌجٌة بؤنها هدف وتوجه المنظمة نحو الأمد البعٌد لتحقٌق الفابدة   ((David,2008:22وقد أوضح      

وتوقعات المساهمٌن فً ظل بٌبة متغٌرة من خلال التنسٌق بٌن الموارد المتاحة لها . وقد أشار )العٌساوي 

بؤنها مجموعه القرارات والنشاطات الادارٌة التً تحدد التوجه بعٌد ( الى الاستراتٌجٌة  78: 2192واخرون ، 

المدى للمنظمة من خلال مراقبة وتقٌٌم الفرص والتحدٌات الخارجٌة مقابل نقاط القوة والضعف التً تتسم بها 

 تلك المنظمة . 

مثل بمجموعة أهداف للاستراتٌجٌة فهً قرارات تت أخرً  اً ( فقد أضاف تعرٌف(Slack&Lewis,2008:29أما      

عامة تعمل المنظمة على تحقٌقها والوسابل التً ستنجز هذه الأهداف والتؤكٌد على الأهداف طوٌلة الأمد بدلاً من 

الأهداف قصٌرة الأمد والتعامل مع النشاطات الكلٌة بدلاً من النشاطات الفردٌة وهً غالبا ما تبدو مستقلة عن 

( الى أنها كٌفٌة توقع المنظمة لتحقٌق (Heizer&Render,2011:66أشارالنشاطات الروتٌنٌة الٌومٌة. وقد 

 رسالتها وأهدافها وإنها تحقق رسالتها بثلاث طرابق هً: التماٌز، الكلفة المنخفضة، والاستجابة . 
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                                                        Marketing Mix service:  المزيج التسويقي الخدمي. 2

ٌعد المزٌج التسوٌقً أداة راسخة ورصٌنة تستخدمها منظمة الأعمال من أجل تنفٌذ استراتٌجٌتها بنجاح وتحدٌد 

تكون هذه العناصر ضمن هٌكلة موحدة تتفاعل وتتناسق فٌما  أذأسواقها من خلال تكامل العناصر المكونة له 

:  2112على كل العناصر الأخرى ) العتٌبً  ،  بٌنها بالشكل الذي ٌكون لكل عنصر ضمن المزٌج أثراً معٌناً 

( وقد عرف المزٌج التسوٌقً التقلٌدي بؤنه مجموعة من المتغٌرات التً ٌمكن ضبطها وتنظٌمها والتحكم  53

 (.    72:  2191بها والعمل على تنمٌتها وتعدٌلها لإشباع حاجة السوق المستهدف) طالب وآخرون  ، 

عوده( المزٌج ألتسوقً بؤنه ) انه مجموعة أدوات أو عناصر التسوٌق التكتٌكٌة وٌوضح كل من )عاشور و     

التً ٌمكن التحكم بها والمتمثلة فً المنتج والسعر والتروٌج والمكان والتً تعمل المنظمة على مزجها مع 

  ( 92:  2112بعضها البعض لتحقٌق الاستجابة التً ترغبها فً السوق والمستهدف ) عاشور وعوده ، 

( أن المزٌج التسوٌقً هو مجموعة من أدوات التسوٌق التكتٌكٌة (Kotler&Armstrong,2011:81وٌرى      

،والتروٌج التً تمزجها المنظمة لتحقٌق أهدافها فً السوق المستهدف .  ،المكان ،السعر المنتج -القابلة للسٌطرة

حداً من ابرز وأهم العناصر التً تإلف أي وٌشٌر  كل من )الطابً و العلاق( بؤن المزٌج التسوٌقً ٌعد وا

استراتٌجٌة تسوٌقٌة ، اذ أن المزٌج التسوٌقً هو) التسوٌق ( بحد ذاته أو بشكل أدق ، فؤن المزٌج التسوٌقً ٌمثل 

( التً ترسمها الإدارة العلٌا Total Marketing strategyعلى أرض الواقع الاستراتٌجٌة التسوٌقٌة الشاملة )

،  product، المنتج :  price( وهً عناصر اربعة )السعر : 4psرف المزٌج التسوٌقً ب)للشركة ، وٌع

( إلا أن هذا المزٌج التسوٌقً  )التقلٌدي ( قد تعرض إلى انتقادات  promotion، التروٌج :  placeالمكان : 

ٌج بصٌغته التقلٌدٌة ٌجمع هإلاء على أن هذا المز إذجددٌن فً مجال الخدمات ، شدٌدة من قبل الباحثٌن الم

الموروثة عن اٌام ما بعد الثورة الصناعٌة لا ٌصلح لقطاع الخدمات ، ومن الأفضل الابتعاد عن المزٌج 

الخدمات الفرٌدة ، أي أنه ٌنبغً الاستغناء عن   عجدٌد ٌتلاءم وطبٌعة قطاالتسوٌقً التقلٌدي العقٌم باتجاه مدخل 

  )83:  2119زٌج تسوٌقً ٌكون ملاءم للخدمات ) الطابً ،العلاق ، المزٌج التسوٌقً الرباعً واستبداله بم

وٌوضح كل من ) الصمٌدعً ، العلاق ( بسبب كون الخدم غٌر ملموسة فؤن المزٌج التسوٌقً لها ٌمتاز 

بصعوبة أكبر مما هو علٌة بالنسبة للمنتجات المادٌة الملموسة بالرغم من التماثل فٌما بٌنها ، حٌث تنسجم 

ر القٌاسٌة الأربعة وهً ) السعر والمنتج والتوزٌع والتروٌج ( لتشكل المزٌج التسوٌقً لكل من الخدمات العناص

مع اختلاف التطبٌق ، غٌر انه بالإمكان اضافة عناصر اخرى الى المزٌج التسوٌقً  –والمنتجات المادٌة 

هذه العناصر هً ) العملٌات : للخدمات لتزٌد من سعة نطاقة وبما ٌنسجم مع الخصابص الممٌزة للخدمات و

processes : الأفراد ، personnel   : والأضهار الماديphysical Evidence  ،الصمٌدعً ، العلاق ( )

من الباحثٌن انتقد عناصر المزٌج  اً ان هنالك فرٌق  )282:  2194) عبد القادر  ،  وٌضٌف   )534:   2192

من هذه العناصر اذا لم تراعً اهتمامات الزبون الخاصة بتحقٌق  التسوٌقً المستحدثة وأوضحوا أنه لا فابدة

( التً ٌتحملها مقابل هذه المنفعة cost( فً الخدمات المقدمة له الى جانب التكلفة )customer valueالمنفعة )

( مع الزبون حتى communication( والعمل على استمرارٌة الاتصال )convenienceمع تحقٌق الملابمة )

وفٌا فً تعامله مع المصلحة الخدمٌة ، وبشكل عام فؤن المسؤلة لٌست فً وجود أربعة أو سبعة عناصر  ٌبقى

 اع ورضا للعملاء ) للزبابن ( .  بقدر ماهً القدرة على وضع مزٌج تسوٌقً ٌحقق أكبر أشب

 Service marketing mix strategies:  استراتيجيات المزيج التسويقي الخدمي.  5

( واستراتٌجٌة  productٌتضمن المزٌج التسوٌقً أربعة استراتٌجٌات هً استراتٌجٌة المنتج ) عادة ما 

           ( و استراتٌجٌة المكان او استراتٌجٌة التوزٌع promotion( و استراتٌجٌة التروٌج )   priceالسعر)

 (distribution واضاف ) سوٌقً التقلٌدي وهً باحثون اخرون ثلاث استراتٌجٌات حدٌثة للمزٌج الت

( وٌرى ) الطابً و العلاق ، People والافراد: Physical Evidence و الدلٌل المادي: Process)العملٌة:

( ان هذه العناصر السبعة تعد بمثابة الشرٌان الحٌوي للبرامج التسوٌقٌة لمإسسات الخدمة ، وان 89: 2119

قً لمإسسة الخدمة التسوٌقٌة وجرى العرف على الإشارة إلى اهمال اي منها قد ٌإدي الى فشل البرنامج التسوٌ

   7psهذه الاستراتٌجٌات بـ 
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               Service Strategy   -: استراتيجية الخدمةأ .

مثلها مثل السلع الملموسة ٌمكن تصنٌف الخدمات اعتمادا على استخدامها المقصود فجمٌع الخدمات اما ان تكون 

خدمات صناعٌة ، وان منظمة الخدمات غالباً ما تحافظ على اسواق تسوٌقٌة منفصلة لكل  خدمات استهلاكٌة أو

قطاع مع زبابنها ، كما ٌمكن تصنٌف الخدمات الاستهلاكٌة الى خدمات مٌسره وخدمات التسوق ) الزعبً ، 

خدمة أن بان منتج الخدمة ٌتطلب من مإسسة ال) 9: 2119وٌوضح كل من)الطابً والعلاق،  ) 499:  2119

تعٌر اهتماماً لعدة جوانب تتعلق بالخدمة مثل مدى أو نطاق الخدمات المقدمة وجودة الخدمات المقدمة ومستوى 

الخدمات المقدمة كما ٌنبغً على مإسسة الخدمة إٌلاء الاهتمام لجوانب اخرى مهمة مثل استخدام الاصناف 

 الخدمٌة وضمانات الخدمة وخدمات ما بعد بٌع الخدمة .

 Strategy price:  استراتيجية السعرب .

ٌعد السعر العنصر الوحٌد من عناصر المزٌج التسوٌقً الخدمً الذي ٌدر عابداً بٌنما تمثل العناصر      

الأخرى تكلفة تتحملها منظمة الأعمال ٌضاف إلى ذلك أن السعر من أكثر عناصر المزٌج التسوٌقً مرونة إلا 

قت وسبب ذلك ٌعود إلى كثرة المتغٌرات التً تإثر فً تحدٌد أفضل الأسعار التً انه الأكثر تعقٌداً فً نفس الو

ٌنبغً البٌع بها وأخٌراً فإن المشتري لدٌه الفرصة المتاحة لاختٌار المنتج الأمثل وبالسعر الأنسب الذي ٌلبً 

(  onlineرغباته وحاجاته وحتى فً بعض الحالات ٌستطٌع المشتري التفاوض مع البابع عبر الخط ) 

لتخفٌض السعر للتوصل إلى سعر نهابً ٌرضً الطرفٌن . أن أي خطؤ فً عملٌة التسعٌر ٌمكن أن ٌقود إلى 

فشل الشركة حتى لو أخذت جمٌع عناصر التسوٌق الأخرى بالحسبان وعلٌه ٌتوجب على كل مدٌر للشركة 

وبفهمها بشكل جٌد من ٌكون قادراً على الإنتاجٌة أو الخدمٌة أن ٌدرك الأسس والمبادئ الخاصة بعملٌة التسعٌر 

مستقبل الشركة. وٌعرف السعر تقلٌدٌاً وبشكل مبسط بؤنه القٌمة  فًاتخاذ القرارات التسعٌرٌة الصاببة التً تإثر 

:   2118النقدٌة للمنتج أو الخدمة التً ٌدفعها المستهلك بقصد حصوله على السلعة أو الخدمة . ) الطابً ، 

( بؤن الشركة لدٌها مجموعة من الأهداف تختار 82:  2119ن ) الشرمان وعبد السلام ، (  وٌشٌر كل م999

من بٌنها ومن ثم تقوم بوضع السعر المناسب من أجل تحقٌق ذلك الهدف ومن هذه الأهداف هً ) البقاء ، تعظٌم 

 المنافسة ( .  الأرباح الحالٌة ،  الحصة السوقٌة ، العابد على الاستثمار ، التدفق النقدي ومواجهة

 Strategy promotion:  استراتيجية الترويجج .

وهً الاستراتٌجٌة الرابعة من استراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً المشترك بٌن السلع والخدمات وتكن      

ثر أهمٌة هذه الاستراتٌجٌة فً كونها تمثل فً كثٌر من الحالات القوه الرافعة للنشاط التسوٌقً والعامل الأك

حسما فً تصرٌف بعض السلع والخدمات ، وبالنظر لأهمٌة دور التروٌج فً عملٌة تصرٌف المنتجات فان 

 هناك شركات تساوي بٌن مفهوم التسوٌق والتروٌج وتنظر إلى التروٌج على انه التسوٌق ذاته وعلى الرغم من

ق وٌشٌر إلى أهمٌة البالغة التً وضع التروٌج على قدم المساواة مع التسوٌ  خطا هذا الانطباع فان محاول

 (Stanton etal:1997وٌشٌر ) ( 55:  2117تولٌها معظم الشركات للنشاط التروٌجً. )الطابً وآخرون ، 

بؤن التروٌج هو احد عناصر المزٌج التسوٌقً للمنظمة ٌتم استخدامه لإخبار وحث وتذكٌر السوق بما تبٌعه 

تؤثٌر لدى المستلم عبر أحاسٌسه وسلوكه ومعتقداته . أما ) الطابً  المنظمة من منتجات وتؤمل أن ٌكون هنالك

( فٌوضح بؤن التروٌج ٌتؤلف من عدة عناصر تسمى عناصر المزٌج التروٌجً وهً أ  55:  2117وآخرون ، 

الدعاٌة والنشر .  –العلامات العامة ح  -تنشٌط المبٌعات د  -البٌع الشخصً ج  -الإعلان ب  -

 و البرزنجً(الى مراحل دورة حٌاة المنتج فً استراتٌجٌة التروٌج من خلال الجدول التالً : وٌشٌر)البرواري 

 

 

 ( / أثر مراحل دورة حٌاة المنتج فً استراتٌجٌة التروٌج 9جدول ) 
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المفاهٌم                                                                -،استراتٌجٌات التسوٌق احمد محمد فهمً ،البرزنجً و ،نزار عبد المجٌد، المصدر: البرواري

 224، ص2118الأردن :   ، الأسس، الوظابف، الطبعة الثانٌة،،دار وابل للنشر، عمان،

 Strategy distribution:  استراتيجية التوزيع  ) المكان (د .

ة للمزٌج التسوٌقً الخدمً المهم فً ن التوزٌع هو أحد العناصر الربٌسالبكري والرحومً ( إلى أٌشٌر )     

التسوٌق بل ٌراه بعض الكتاب والباحثٌن بؤنه وتحت مسمى التوزٌع المادي ٌمثل النصف الثانً للتسوٌق و هذا 

 221: 2118) البكري والرحومً ، ما ٌدل على أهمٌته و تؤثٌره الكبٌر فً النشاط التسوٌقً والنشاط التوزٌعً

ا عملٌة اختٌار منافذ التوزٌع ، وبشكل ههمة فً مجال الخدمات اذ تتؤثر فٌ( و ٌعد التوزٌع من النشاطات الم

خاص ٌتم التؤكٌد على انتاج قنوات مباشرة بٌن البابع والمشتري كما فً حالات الطب والهاتف والنقل ) 

. -وٌتكون التوزٌع وإدارة سلسلة التورٌد من مكونٌن مترابطٌن هما: (  537:  2192الصمٌدعً والعلاق ، 

(Ferrell&Hartline,2008:257.) 

وهً أما تكون منظمات تسوٌقٌة تمر خلالها المنتجات الموارد، المعلومات، المتدفقة من  -قنوات التسوٌق:. 9

تجار التجزبة(،أو تسهٌلات بسٌطة المنظمة المنتجة إلى المستهلك النهابً. مثل )تجار الجملة، الموزعون 

 للعملٌة مثل )الوكالات السماسرة، والمإسسات المالٌة(.

ٌستلزم تنسٌق تدفق المعلومات والمنتجات بٌن أعضاء القناة للتؤكد من توفر المنتجات فً  -التوزٌع المادي:. 2

جستٌة(ٌتضمن نشاطات مثل خدمة الأماكن ،و الكمٌات ،و الأوقات المناسبة وبؤقل كلفة. والتوزٌع المادي)اللو

الزبون/وصول الطلب، الإدارة، النقل، الخزن ومناولة المواد تحمٌل)تعزٌز(المخزون والأنظمة والمعدات 

 الضرورٌة لهذه النشاطات.

  Process strategy -استراتيجية العملية :  -هـ 

صابص التً برغبها العملاء فً الخدمة تمثل العملٌات كل الاسالٌب التً ٌتم بها الوصول الى المواصفات والخ

واضحاً اذ انه لا ٌقتنع العمٌل  ترضً العمٌل او لا ترضٌة ، وٌبدو، وهذه العملٌات أٌضاً لها جودتها التً قد 

بمستوى جودة الخدمة التً ٌتلفاها فً النهاٌة بل ٌجب ان ٌقتنع أٌضاً بالأسلوب الذي اودٌت به هذه الخدمة ، 

رة الخدمة أن تؤخذ فً الاعتبار رأي العمٌل فً تحدٌد العملٌات الخاصة بؤداء كل خدمة ) وعلٌة ٌجب على ادا

ان وظٌفة الشراء   ) 537:  2192وٌضٌف كل من) الصمٌدعً والعلاق  ،  )289:  2194عبد القادر ، 

الاحتواء  مهمة فً كل الأسواق سواء بالنسبة للمجالات الصناعٌة أو الخدمٌة ، لذلك فؤن دوالاستهلاك تع

المباشر للمستهلك فٌما ٌتعلق بإنتاج أغلب الخدمات والإمكانات الفنٌة لمكانة الخدمة تتعاظم خلال العملٌات التً 

ٌتم اجراإها عند اداء الخدمة ، مثل المودة والعلاقة الطبٌعٌة ما بٌن مقدمً الخدمة وكذلك غزارة المعلومات 

اباً فً ادراك المستهلك                ) الزبون ( وبما ٌجعل انتاج والمهارات التً ٌمتلكونها والتً تإثر أٌج

بؤن التسوٌقٌون عندما   ) 993:  2118وتقدٌم الخدمة لابقاً ومقبولا . وٌشٌر كل من ) سوٌدان ، البرواري ، 

ي بها ٌوردون العملٌة فهم ٌقصدون الإجراءات والممارسات التً ٌقوم بها زبون معٌن فً الكٌفٌة التً ٌشتر

الخدمة المقدمة وٌستمتع بها ، فكل اتصال ٌتم بٌن مقدم الخدمة والمستفٌد ٌكون له دلالة واهمٌة معٌنة ، ولهذا 

 استراتٌجٌات التروٌج مراحل دورة الحٌاة

 إٌجاد طلب أولً على المنتج: إعلان تعرٌفً، بٌع شخصً. التقدٌم

 قٌق أكبر قدر ممكن من المبٌعات.تح النمو

 تحقٌق التوازن بٌن عناصر المزٌج التروٌجً للمحافظة على مستوى معٌن من المبٌعات. النضج

 تخفٌض تكالٌف التروٌج والتركٌز على جهود البٌع الشخصً وتنشٌط المبٌعات بدلاً من الإعلان. التدهور
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فكل مرحلة تمر بها عملٌة تقدٌم الخدمة ٌتم تقٌٌمها من قبل الزبابن كما ان لكل مرحلة دور فً تشكٌل الرضا 

 دماتها .    الكلً للتجربة التً مر بها الزبون مع المنظمة وخ

 Physical Evidence strategy :  استراتيجية الدليل المادي  –و 

وهً الشواهد المادٌة التً تقدم الخدمة من خلالها مثل المبانً والاجهزة والمعدات والجو العام ودرجات 

:  2112وٌشٌر) البكري  ،   ) 537:  2192الحرارة وكل شًء من صنع الانسان ) الصمٌدعً ، العلاق ، 

وبسبب الخاصٌة غٌر الملموسة للخدمات فعلى رجال التسوٌق الاهتمام بعناٌة فابقة بعملٌة التخطٌط  ) 222

لإكساب الخدمة ذلك المستوى المناسب من النوعٌة وبما ٌجعلها لان تكون اقرب للعنصر الملموس ) المادي ( 

ات المستخدمة فً انتاج الخدمة بالشكل منها لغٌر الملموس وذلك من خلال الادوات والتجهٌزات والمستلزم

 والمضمون الذي ٌمكن ان تقدم به الى المستهلك 

القلٌل جداً من الخدمات الصرفة أو  الابانه لا ٌوجد ) 95:  2119وٌوضح كل من ) الطابً و العلاق  ، 

ت الدلٌل المادي المتوفر المطلقة التً لا ٌلعب الدلٌل المادي دوراً فً عملٌة التبادل فً السوق وعلٌة فؤن مكونا

سوف تإثر فً احكام المستفٌدٌن حول مإسسة الخدمة المعنٌة ، وٌتضمن الدلٌل المادي عناصر مثل البٌبة 

المادٌة ) الاثاث ، اللون ، الدٌكور والضوضاء ( والسلع التً تسهل عملٌة تقدٌم الخدمة مثلا السٌارات التً 

ء ملموسة أخرى مثل الشارات التعرٌفٌة التً تستخدمها شركات تستخدمها شركة لتؤجٌر السٌارات ( وأشٌا

 الطٌران على مقاعد المسافرٌن للتعرٌف بها وغٌرها .  

 strategy People:  استراتيجية الافراد –ي 

الى مستوى التفاعل بٌنهم أو ما ٌطلق علٌة  فضلاً عننتفعٌن من الخدمة وكذلك مقدمٌها وهم عبارة عن الم

وٌشٌر ) عبد القادر ) 537:  2192تفاعلٌة بٌن مقدم الخدمة والمنتفع منها ) الصمٌدعً ، العلاق  ، بالعلاقات ال

ان من اهم العناصر المإثرة على مكونات الخدمات والتً بدورها تإثر على ادراك العملاء  ) 283 :2194، 

فراد العاملٌن بالمإسسة الخدمٌة لجودة الخدمات المقدمة لهم هً العنصر البشري ، والعنصر البشري ٌتعلق بالأ

والذٌن تحتكون بشكل مباشر أو غٌر مباشر مع العملاء حٌث ٌتوجب على الادارة القٌام بتنمٌة مهارات العاملٌن 

عن طرٌق التكوٌن المستمر فٌما ٌخص استعمال التسهٌلات المادٌة أو فٌما ٌخص الجوانب المتعلقة بمعاملات 

      ان العنصر البشري   ) 992: 2118) سوٌدان و البرواري ،   ح كل منوٌوض العملاء وكٌفٌة استقبالهم .

ه البعض أهم عنصر من عناصر المزٌج التسوٌقً الخدمً ، والناس هم المنظمة وسواء تقاضوا د) الناس ( ٌع

الإداري  أجراً على عملهم أم كانوا متطوعٌن ، وهنا ٌجب التؤكٌد على أن الموظفٌن وبغض النظر عن مستواهم

، ولهذا فؤن جزء من خطة التسوٌق هو إعطاء  ب منهم تقدٌم خدمة ذات مستوى عالوطبٌعة نشاطهم مطلو

مزٌداً من الاهتمام للمهارات الواجب توفرها فً الافراد العاملٌن فً المنظمات لأنهم المسإولون عن تقدٌم باقً 

التغٌر فً عناصر المزٌج التسوٌقً الخدمً من  ًلآتا ) 2عناصر المزٌج التسوٌقً الخدمً . وٌبٌن الشكل ) 

 وٌج ، العملٌة ، الدلٌل المادي .اربعه عناصر الى سبعه عناصر هً المنتج ، السعر ، الافراد ، التوزٌع ، التر
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 التغٌر فً عناصر المزٌج التسوٌقً الخدمً   ) 2شكل ) 

:  الطبعة العربٌة  تسوٌق ، أسس ومفاهٌم معاصرة : دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌعالمصدر : البكري ، ثامر : ال

 .  229ص  2112:  عمان : 

 ثانياً : الميزة التنافسية المستدامة 

  Concept of Sustainable Competitive Advantageمفهوم المٌزة التنافسٌة المستدامة : 

ة استراتٌجٌاتها التسوٌقٌة على وفق رسالتها والاهداف الكلٌة الموضوعة ، إذا ما نجحت الشركة فً صٌاغ     

فان ذلك ٌعنً قد خططت لتحقٌق مٌزة تنافسٌة تعتمدها لمواجهة المنافسٌن فً ذات المجال التً تعمل به ، ولا 

كانات والمصادر شك ان عملٌة بناء المٌزة التنافسٌة لا تتم بٌن لٌلة وضحاها بل تحتاج الى فحص دقٌق لكل الام

فً الشركات الصناعٌة وذات الانتاج الواسع  ولاسٌمازنٌة طوٌلة  مدة المتاحة فً بناءها والتً قد تستغرق

بؤن الدراسات والأبحاث   (Thompson,1999:134)( ٌوضح  993:  2118والمتعدد الاسواق ) البكري ، 

لوا من مفهوم المٌزة التنافسٌة وهٌمنته على ضمن الاستراتٌجٌة وإدارتها وخلال العقدٌن المنصرمٌن لا تخ

مختلف التوجهات الاستراتٌجٌة دفع بعضهم إلى القول بؤنه ٌمكن تعرٌف الإدارة الاستراتٌجٌة على أنها المٌزة 

التنافسٌة فهً عملٌة تحدٌد وتطوٌر واستخدام  المٌزة بشكل واضح وملموس بحٌث ٌمكن تطبٌقه والحفاظ علٌه 

مٌزة للزبابن وتحقٌق كلف أقل من المنافسٌن أن تطوٌر المنتج وتقدٌم خدمات م ك فً قولهحٌث  ٌشٌر إلى ذل

والحصول على موقع تنافسً ملابم وتطوٌر تقنٌات المنتجات، فضلاً عن جعل المنتجات أكثر ملابمة مع 

رة  تقنٌة أكبر حاجات الزبون، والقدرة على جلب السلع الجدٌدة إلى السوق أسرع من المنافسٌن ، وامتلاك خب

من المنافسٌن، وتطوٌر كفاءات جدٌدة  فً طرق تصنٌع المنتجات تلابم الزبون، هً معاٌٌر التفوق   فً 

(   Hoffman , 2007 : 7الصناعة ممن أسهم ذلك فً ظهور فكرة المٌزة التنافسٌة التً ظهرت. واضاف ) 

ثلاث مصطلحات ٌرتكز علٌها هذا المفهوم هً ) انه لمعرفة مفهوم المٌزة التنافسٌة المستدامة ٌتطلب معرفة 

تعرٌف لهذه المصطلحات ، اذ عرف المٌزة  Websterالمٌزة ، التنافسٌة ، المستدامة ( وقد تضمن قاموس 

بؤنها المركز او الحالة او المنفعة الممٌزة الناتجة عن مسار عمل المنظمة ، وعرف التنافسٌة بانها الخصابص 

بالمقارنة مع منافسٌها ، وعرف المستدامة بانها التً ٌمكن الاحتفاظ بها لأطول فترة  التً تتصف بها الشركة

 ممكنة .   

( ان المٌزة التنافسٌة المستدامة فً حقٌقتها منتج ٌرتبط بجانبٌن هما المٌزة  Asli,2011: 53وٌوضح   )      

لمستدامة هً تلبٌة الحاجات الحالٌة للسوق التنافسٌة والمٌزة الاستراتٌجٌة على اعتبار ان المٌزة التنافسٌة ا

وآخذٌن بعٌن الاعتبار الحاجات المستقبلٌة للأجٌال القادمة . وان بعض الباحثٌن قد ربط بٌن المٌزة التنافسٌة 

 المنتج               

     فراد                          الا السعر         

 التوزٌعالتروٌج                  

    التروٌج     العملٌة          

 المنتج         السعر 

 

 التوزٌع       التروٌج   
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المستدامة وبٌن تحقٌق اعلى العوابد أي قدرة المنظمة على تحقٌق اعلى العوابد فً الاستثمار وفً الصناعة 

 ( (Adams&Lamant,2003: 149لمحافظة على هذا التقدم والاستمرار فً ا

ان معظم الدراسات تإكد ان مفهوم المٌزة التنافسٌة المستدامة ٌشٌر الى  ) 47: 2194وٌشٌر)عبد الوهاب ،     

قدرة انتاج السلع او تقدٌم خدمات الى الزبابن بطرٌقة متمٌزة عما ٌقدمه المنافسون الآخرون من خلال استغلال 

 ظمة لمصادر القوة لدٌها لإضافة قٌمة معٌنة لمنتجاتها بطرٌقة ٌعجز عن تنفٌذها المنافسون الآخرون . المن

( المٌزة التنافسٌة المستدامة انها القدرات الجوهرٌة  Macmillan&Tampose,2000:120وعرف كل من ) 

ت والموارد للحصول على مٌزة والنظام الفرعً الاداري او التقنً الذي ٌوحد فً مختلف التقنٌات والعملٌا

( المٌزة التنافسٌة المستدامة بانها هدف  Rljamam ; etal , 2003 : 363تنافسٌة فرٌدة. ووصف كل من ) 

للاستراتٌجٌة، اذ ٌنتج عن الاداء المتفوق مٌزة تنافسٌة تشتق من موارد المنظمة الجوهرٌة التً تقوم الادارة 

( ان المٌزة  (Hoffman,2006:15المحافظة علٌها ومنع تقلٌدها. وٌضٌفالاستراتٌجٌة باستدامتها من خلال 

خلق الاستراتٌجٌة لٌس فً آن واحد ،  –التنافسٌة المستدامة هً الفابدة الطوٌلة الامد لإنجاز بعض القم الفرٌدة 

الاستراتٌجٌة .  بل الانجاز الاطول مدة من المنافسٌن الحالٌٌن و المحتملٌن ، مع عدم امكانٌة نسخ هذه الفوابد

وٌوضح بان على المنظمة ان تنظر الى للمٌزة التنافسٌة المستدامة من منظور داخلً ، فالتنافس ٌستند الى 

المنافسة بٌن جماعتٌن او اكثر وللتركٌز علٌها ٌجب معرفة كٌف ٌمكن للمنظمة ان تطٌل الاحتفاظ بمكانتها بٌن 

ى الخارجٌة وهً قوة المنافسٌن التً تسمح لها بتحقٌق او خلق المنافسٌن ، كما ٌجب علٌها التركٌز على القو

ٌوفر استراتٌجٌة فرٌدة تضٌف  مادامموارد فرٌدة ، والتفرد هو الذي ٌعطً المنظمة المٌزة او التفوق المستمر 

دابمة القٌمة للزبابن وطالما المنافسون لا ٌستطٌعون اٌجاد طرابق لنسخها .   والمٌزة التنافسٌة ٌمكن أن تكون 

أو مإقتة ، فالمٌزة التنافسٌة المإقتة هً التً تستمر لفترة قصٌرة من الزمن ، أما المٌزة التنافسٌة المستدامة 

(. وتشٌر) البناء( بؤن هنالك أنواع عدة من  ,2112:92Barney&Hesterlyفتستمر لفترة طوٌلة من الزمن ) 

   -: تًخلال الشكل الآ المٌزات التنافسٌة من

 

 

 

 

 

 

 

 (  5شكل ) 

 أنواع المٌزات التنافسٌة 

المصدر :  البناء ، زٌنب مكً ) دور استراتٌجٌة المحٌط الأزرق فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة ( رسالة 

 .  99، ص  2191جامعة كربلاء : قسم إدارة الأعمال:  –ماجستٌر مقدمة إلى مجلس كلٌة الادارة والاقتصاد 

لمفاهٌم السابقة نلاحظ أن المٌزة التنافسٌة لا تتحقق إلاّ حٌن تٌتبع المنظمة طرابقاً وأسالٌباً وعلٌه وفً ضوء ا     

ممٌزة وكفإة ، وأحد هذه الطرابق هً من خلال إدارة المعرفة للمنظمة التً تحقق لها مٌزة تنافسٌة لٌست لمدة 

تطور نظام إدارة المعرفة لخلق المزاٌا محدودة وإنما مٌزة تنافسٌة مستدامة طوٌلة الأمد، فعلى المنظمة أن 

 (  977:  2118التنافسٌة وإدامتها فً بٌبات العمل ) العانً ، 

 

 

 

 

 

 

 

المساوئ التنافسٌة عندما 

تخلق المنظمة قٌمة اقتصادٌة 

 أقل من المنافسٌن
التكافإ التنافسً عندما تخلق 

المنظمة قٌمة اقتصادٌة مساوٌة لما 

 عند المنافسٌن

المٌزة التنافسٌة عندما 

ٌع المنظمة خلق قٌمة تستط

 أكبر من المنافسٌن

مساوئ تنافسٌة 

دابمة لوقت 

 طوٌل

مساوئ تنافسٌة 

مإقتة لوقت 

 قصٌر

مٌزة تنافسٌة 

مستدامة وتكون 

 لوقت طوٌل

مٌزة تنافسٌة 

مإقتة وتكون 

 لوقت قصٌر
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 of Sustainable Competitive Advantage Importance. أهمٌة المٌزة التنافسٌة المستدامة : 2

معاصرة للإدارة ، اذ شهدت البٌبة ان اهمٌة المٌزة التنافسٌة المستدامة نالت اهتمام الكثٌر من الادبٌات ال     

التً تعمل فٌها المنظمات تغٌرات جوهرٌة على مختلف المستوٌات سواء المحلٌة او الدولٌة نتٌجة لثورة 

تكنولوجٌا المعلومات وثورة الاتصالات وتحرٌر التجارة العالمٌة ، ولم تستثنً اٌة منظمة فً العالم من تؤثٌرات 

لدولة من خلال قطاعاتها ومإسساتها العامة بصٌغة تبنً ادوار فاعلة ٌنطوي علٌها العولمة اذ غالٌا ما تدخل ا

تطوٌر القدرة التنافسٌة لمنظماتها العاملة دولٌا ومحلٌا مما ٌشجع جمٌع المنظمات على تحقٌق هدف التفوق 

وان المنظمات   ) 42:  2194التنافسً ضمن قطاع نشاطها من خلال تحقٌق المزاٌا التنافسٌة )عبد الوهاب ، 

تعمل فً بٌبات عالٌة التنافس تكون فٌها المزاٌا التنافسٌة مستدامة بشكل مإقت فً أحسن الأحوال بسبب 

التحولات السرٌعة فً التقدم التكنلوجً واستجابات المنافس للنشاطات الاستراتٌجٌة وهذا المنظور هو مكمل 

ع زٌادة دٌنامٌكٌة وتعقٌد بٌبات العمل، تفقد المنظمات القابلٌة لهٌكل عمل القابلٌات الدٌنامٌكٌة الذٌن أكدوا أنه م

( .  حٌث أشار  74:  2118على التكٌف بصورة إضافٌة وإدامة المزاٌا التنافسٌة الموجودة  ) العانً  ، 

(177: ( Hill & Jones, 2008 إلى أن المنظمة تمتلك مٌزة تنافسٌة مستدامة على منافسٌها عندما   تكون

 ا أكبر من معدل ربحٌة كل المنظمات فً الصناعة ، وتكون قادرة على المحافظة علٌها لوقت طوٌل . ربحٌته

أن المٌزة التنافسٌة المستدامة تعتبر هدفاً أساسٌا تسعى إلٌه جمٌع   Chase, 2003 : 3 )وقد أعتبر )      

موارد والإمكانٌات فً تحقٌق موقع المنظمات التً تبغً التمٌز والفوق ، وأن قدرة المنظمة على استغلال ال

أفضل بٌن المنافسٌن والسعً لإرضاء الزبابن والتعرف على حاجاتهم ورغباتهم بطرٌقة ٌصعب على المنظمات 

إلى أن المنظمات تملك المٌزة التنافسٌة المستدامة عندما  Cameron, 2008: 11)الأخرى تقلٌدها. وٌرى )

ٌمكن تقلٌدها من قبل الأخرٌن ، وهذا ٌقود إلى الانتاج بمستوٌات عالٌة جداً تمتلك عملٌات خلق القٌمة ومواقع لا 

بحٌث ٌعد الزبابن هذه المٌزة مهمة ، ومن أمثلة هذه المٌزات جودة المنتج وسعر المنتج وجودة الخدمة وسرعة 

ستدامة فً كونها معٌاراً التسلٌم ومستوى الابداع والتنوع فً الخٌار وغٌرها . و تتمثل أهمٌة المٌزة التنافسٌة الم

لتحدٌد المنظمات الناجحة من غٌرها، كونها تتمٌز بإٌجاد نماذج جدٌدة متفردة ٌصعب تقلٌدها ومحاكاتها 

وباستمرار، لأنها تعرف أن النماذج القدٌمة لها قد أصبحت معروفة ومتاحة بشكل واسع وأن المنافسٌن على علم 

 .  (Macmillan&Tampot, 2000: 89)بها 

( اهمٌة المٌزة التنافسٌة المستدامة بانها توفر الانسجام الفرٌد بٌن موارد  Czepiel , 1992: 40وقد حدد)      

المنظمة والفرص البٌبٌة وتقدم الاساس للتحسٌن المستقبلً لأنها تتصف بالدٌمومة والقوة وصعوبة التقلٌد 

مستدامة تمثل مإشر اٌجابٌاً نحو توجه المنظمة والمحاكاة . وبشكل عام ٌمكن القول ان المٌزة التنافسٌة ال

لاحتلال موقع قوي فً السوق من خلال الحصول على حصة سوقٌة اكبر من المنافسٌن وزٌادة حجم المبٌعات 

 والارباح . 

 of Sustainable Competitive Advantage Dimensions . ابعاد المٌزة التنافسٌة المستدامة : 5

استراتٌجٌة العملٌات الفاعلة فً فهم كٌفٌة إٌجاد أو إضافة قٌمة للزبابن ولاسٌما القٌمة ٌقع مفتاح تطور      

             الأكثر تضاف من خلال الأسبقٌة التنافسٌة أو الأسبقٌات التً تفً لدعم الاستراتٌجٌة المستخدمة فً المنظمة ..                       

طرٌقة لبناء مٌزة تنافسٌة مستدامة هً فهم حاجات الزبون المتجددة ( وان افضل   85:  2113) العبٌدي ، 

والعمل على تلبٌتها باستمرار، وان بناء علاقات ناجحة مع الزبابن هو شًء لٌس بالٌسٌر وانما ٌجب ان تدمج 

ا هذه الاحتٌاجات والرغبات فً صمٌم اعمال المنظمة، اي دمجها فً استراتٌجٌات المنظمة وافرادها وثقافته

(  وفً سٌاق ما تقدم ٌوجد عدة انواع من الابعاد  Panda , 2003 : 2والتكنولوجٌا والعملٌات الجارٌة ) 

                                                           -التنافسٌة ٌتفق علٌها اغلب الباحثٌن  منها :

 qualityالجودة   

جودة من اجل البقاء فً السوق المنافسة ولان الجودة تعنً تقلٌل أن العدٌد من المنظمات تعمل على تحقٌق ال

معدلات التلف أو مطابقة المنتج مع المواصفات المحددة لها فً التصمٌم ، فإن استخدام الجودة كؤداة تنافسٌة 
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 ٌتوجب على المنظمات الصناعٌة النظر إلٌها على أنها فرصة لإرضاء المستهلك ولٌس فقط على أنها الطرٌقة

( وٌوضح كل من ) فلاق و   85:  2113التً تعالج بها المشكلات أو تقلٌل كلف إعادة العمل ) العبٌدي  ، 

( الى ان الجودة تشٌر الى قدرة المنتج او الخدمة على تلبٌة حاجات الزبون وان ضمان  8: 2199بوشعور ، 

العملاء اكثر تطلعاً الٌها وٌضٌف ) بقاء المإسسة فً السوق مرتبط بتنوٌع منتجاتها وخدماتها بطرق تجعل 

ونتٌجة للتغٌرات السرٌعة والتطورات المتعاقبة زاد اهتمام المإسسات بتلبٌة رغبات  ) 8:  2113ٌحضٌة ، 

المستهلكٌن والحرص على رضاهم ، اذ لم ٌعد السعر العامل المحرك لسلوك المستهلك بل اصبحت الجودة هً 

سعى للحصول علٌها هذا ما اوجب على المإسسات التً ترغب البقاء فً الاهتمام الاول له والقٌمة التً ٌ

المنافسة ان تنتج منتجات ذات جودة عالٌة ، فتدعٌم السمعة من خلال الجودة ٌمنح المإسسة فرصة فرض سعر 

عالً ، كما ان العمل على سلامة العملٌة الانتاجٌة وخلوها من اي عٌوب ٌدعم وٌزٌد الكفاءة ومن ثم تخفٌض 

التكالٌف الأمر الذي ٌسمح ببناء مٌزة تنافسٌة ، فالجودة اصبحت احد الابعاد الأساسٌة التً تبنى علٌها المٌزة 

 التنافسٌة للمإسسة فً مواجهة التحدٌات المختلفة . 

  Efficiencyالكفاءة :  -ب 

تخدمة لإنتاج مخرجات تتجسد الكفاءة فً الاستغلال الامثل للموارد المتاحة وتقاس بكمٌة المدخلات المس  

محددة ، باعتبار المإسسة اداة لتحوٌل المدخلات الى مخرجات ، فالمدخلات تمثل العوامل الاساسٌة للإنتاج من 

عمالة ، الارض  .. الخ اما المخرجات فتتمثل فً السلع والخدمات ، فكلما ارتفع معدل كفاءة المإسسة كلما قلت 

و تعد الكفاءة واحدة من المقاٌٌس المهمة   )  8: 2113عٌنة ) ٌحضٌة  ،  المدخلات المطلوبة لإنتاج مخرجات م

التً شاع استخدامها من قبل منظمات الأعمال فً قٌاس أدابها نتٌجة التوجهات الكبٌرة لدى إدارة هذه المنظمات 

درة هذه الموارد ، نحو تحقٌق أكبر عابد ممكن من استخدام الموارد المادٌة البشرٌة والمالٌة المتاحة فضلا عن ن

فهً تعنً تحقٌق أفضل نتابج من علاقة ما بٌن المدخلات والمخرجات ، وتقاس بنسبة المدخلات إلى 

( ان مفهوم الكفاءة  521 : 2119(  وٌوضح كل من ) الشماع و حمود ، Evans , 2007 : 519المخرجات )

ة والمالٌة والمعلومات المتاحة ، ولاسٌما أن واقع للمنظمة ٌمثل معٌار الرشد فً استخدام الموارد البشرٌة والمادٌ

البٌبة المعاصرة ٌتسم بمحدودٌة الموارد المتاحة لذلك لابد أن تقوم المنظمة باعتماد الإسلوب الراشد فً التوجٌه 

ٌن نحو تحقٌق الأمثلٌة فً استخدام الموارد المتوافرة . لذلك فإن المنظمة تضع أولوٌات على الاستثمار فً المٌاد

 التً تولد أعلى المردودات المادٌة والمعنوٌة

 Innovationالابداع : 

ٌعتبر الابداع بعدا ربٌسٌا للمٌزة التنافسٌة من خلال قدرته على استكشاف الفرص الجدٌدة فً البٌبة الخارجٌة 

نولوجٌا ومراقبتها وسرعة الاستجابة لها بإنجاز تطور معٌن او عمل خلاق ، سواء فً مجال الانتاج والتك

المستعملة او اٌجاد طرق جدٌدة اكثر خلقا للقٌمة فً مجالات النشاط الاقتصادي للمإسسة تختلف عن تلك 

وٌشٌر   ) 98:  9998الطرق القابمة الشًء الذي تكون محصلته دعم قوي للموقع التنافسً للمإسسة ) خلٌل ، 

طبٌعة التغٌرات التكنلوجٌة الجدٌدة ( ان الابداع ٌقصد به  Dube & Renaghan , 1999  : 44كل من )

اللازمة لسد حاجة السوق وبالتالً تحقٌق المٌزة التنافسٌة للمنظمة ، وٌمكن تحقٌق الابداع من خلال خلق 

الفرص الجدٌدة فً البٌبة الخارجٌة ومراقبة انشطة المنافسٌن وسرعة الاستجابة ، وٌتضمن الابداع قٌام المنظمة 

 & Hillدٌم خدمات او استخدام طرق جدٌدة للعملٌات وطرٌقة الادارة . وٌوضح كل من ) بإنتاج منتج جدٌد او تق

Jones ,  2008  : 90 : ان هناك نوعان اساسٌان من الابداع هما ابداع المنتج وابداع العملٌة )-   

وابداع المنتج هو عملٌة تطوٌر المنتجات او وضع خصابص متفوقة للمنتجات الموجودة حالٌا ،  -ابداع المنتج :

ٌخلق قٌمة من خلال اٌجاد منتجات جدٌدة او تحسٌن عمل المنتجات الموجودة التً ٌدرك الزبون انها سوف تقدم 

 منفعة اكثر وبالتالً تزداد خٌارات الاسعار للمنظمة . 

ٌسمح للمنظمة  هو تطوٌر العملٌة الجدٌدة لإنتاج المنتجات وتسلٌمها للزبابن ، وابداع العملٌة -ابداع العملٌة :

 بزٌادة القٌمة من خلال تخفٌض كلف الانتاج وعلى المدى البعٌد .   
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   Customer Responsivenessالاستجابة للزبابن :  -د 

ان احدى الطرابق الربٌسٌة لتعزٌز تنافسٌة المنظمة هً مواصلة تقدٌمها خدمات جدٌدة ذات نوعٌة افضل 

كسب زبابن تلبٌة احتٌاجات ورغبات زبابنها وكسب ولابهم لها  فهً قد تواستجابة اسرع مما ٌقدمه المنافسون ل

(   Kotler , 1997 : 475ٌفضلون التعامل مع المنظمة الافضل فً الصناعة وتطور حصتها السوقٌة )  جدد

( ان عرض المنتجات والخدمات الجدٌدة استجابة للاحتٌاجات المتغٌرة والجدٌدة  Alee , 2000  : 4)  وٌرى

دي الى علاقات افضل مع الزبابن واكثر ربحا ، ومن ثم تملك المنظمة فهما اكبر للحاجات وتوقعات الزبابن ٌإ

، وان العلاقات طوٌلة الامد ٌمكن ان تكون الممثل الاكثر حٌوٌة وواقعٌة للسوق والتغٌرات الجارٌة فٌه . 

رة على انجاز المهام بشكل ٌرضً زبابنها وللوصول الى استجابة فابقة للزبابن ٌجب على المنظمة ان تكون قاد

اكثر من المنافسٌن والعنصر المهم فً الاستجابة للزبابن هو الحاجة الى الاٌصابٌة فً السلع والخدمات وكما ان 

الاستجابة للزبابن وتلٌبة احتٌاجاتهم  تعد من اهم المإشرات لقٌاس اداء المنظمات الذي حظً بتاكٌد الكتاب 

وم الادارة فً السنوات الاخٌرة باعتبار الحصول على الزبابن والمحافظة على ولابهم هدف والباحثٌن فً عل

المنظمات للمنافسة والربحٌة والتطور ، اذ ٌعتبر الزبون هو مركز اللعبة وهو الذي ٌحدد حاجاته اولا ومن ثم 

منظمات على اساس من على المنظمة ان تقوم بما ٌجب عملة لإشباع هذه الحاجات وٌعتمد التنافس بٌن ال

 (   Fernie & Sparks , 2004 : 102ٌستطٌع ان ٌفً بهذه الحاجات بشكل افضل  ) 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 4شكل ) 

 ابعاد المٌزة التنافسٌة المستدامة 

Source  Hill , Charles W.L. & Jones, Gareth R ." Theory of Strategic   Management 

With Cases  " 9th Edition, South-Western Cengage Learning , China, 2010. P 86    

 المبحث الثالث

 الإطار المٌدانً للبحث

متغٌرات البحث، واختبار وتحلٌل علاقات  عنسعى هذا المبحث إلى عرض وتشخٌص أراء عٌنة البحث      

(على مستوى Yة المستدامة )(، والمٌزة التنافسXٌالارتباط والتؤثٌر بٌنها والمتمثلة بالمزٌج التسوٌقً الخدمً )

الفنادق السٌاحٌة عٌنة البحث للتحقق من مدى سرٌان مخطط البحث الفرضً باستخدام الوسابل الإحصابٌة 

 المناسبة، وذلك بهدف تحلٌل وقٌاس استجابات الأفراد المبحوثٌن حول أسبلة استمارة الاستبٌان .

 حثمتغٌرات الب عن: وصف وتشخٌص آراء عٌنة البحث أولاً 

 الجودة الفابقة 

 الاستجابة الفابقة للزبابن
 المٌزة التنافسٌة

 . الكلفة الاقل
 الكفاءة الفابقة

 الابداع الفابق
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تعرض هذه الفقرة وصف وتشخٌص آراء عٌنة البحث حول متغٌراتها التً تم اعتمادها وهً المتغٌر      

المستقل المزٌج التسوٌقً الخدمً وأبعاده ) بعد استراتٌجٌة الخدمة، بعد استراتٌجٌة السعر، بعد استراتٌجٌة 

استراتٌجٌة الدلٌل المادي، بعد استراتٌجٌة الافراد التروٌج، بعد استراتٌجٌة التوزٌع، بعد استراتٌجٌة العملٌة، بعد 

( والمتغٌر المعتمد وهو المٌزة التنافسٌة المستدامة وأبعادها ) بعد الجودة، بعد الكفاءة، بعد الابداع ، بعد 

( إلى الوصف العام لآراء عٌنة البحث حول المتغٌر المستقل للبحث  2الاستجابة للزبابن (. إذ ٌشٌر الجدول ) 

 الاتً :وك

 المتغٌر المستقل / المزٌج التسوٌقً الخدمً   -9

( وان هذا الوسط اكبر من الوسط الحسابً 3.56بلغ الوسط الحسابً الموزون للمزٌج التسوٌقً الخدمً  )     

( وبلغ الانحراف المعٌاري 1.195( وبلغ معامل الاختلاف للمزٌج التسوٌقً الخدمً )3الفرضً والبالغ )

ٌشٌر الى مدى تجانس البٌانات والنسبة المبوٌة لشدة إجابة عٌنة البحث حول هذا المتغٌر بلغت  ( وهذا0.33)

%( . وٌدل ذلك على إن آراء العٌنة تعطً اهتماماً بهذا المتغٌر ما انعكس إٌجاباً على إجاباتها وهذا ما 79.29)

تعود لمتغٌر المزٌج التسوٌقً الخدمً  كانت نراه واضحاً إذ إن الأوساط الحسابٌة الموزونة للأبعاد السبعة التً 

%( إذ  31أعلى من الوسط الحسابً الفرضً. وان شدة الإجابة لعٌنة البحث المبحوثة جمٌعها كانت أعلى من )

صٌلً لآراء عٌنة %( لبعد الافراد وفٌما ٌلً شرح تف70.3بلغت اقل نسبة مبوٌة لشدة إجابات عٌنة البحث )

 -د المزٌج التسوٌقً الخدمً:أبعا عنالبحث المبحوثة 

 (/ وصف وتشخٌص آراء عٌنة البحث حول المتغٌر المستقل 2الجدول )                  

 انحراف شدة الإجابة % متوسط الابعاد
معامل 

 الاختلاف

 0.093 0.33 71.21 3.56 المزٌج التسوٌقً الخدمً

 0.913 0.57 70.3 3.51 بعد استراتٌجٌة الخدمة

 0.124 1.43 72.2 3.29 ٌجٌة السعربعد استرات

 0.111 0.40 71.9 3.39 بعد استراتٌجٌة التروٌج

 0.101 0.36 71.9 3.59 بعد استراتٌجٌة التوزٌع

 0.104 0.37 71.2 3.56 بعد استراتٌجٌة العملٌة

 0.106 0.37 70.06 3.53 بعد استراتٌجٌة الدلٌل المادي

 0.104 0.36 70.03 3.51 بعد استراتٌجٌة الافراد

 الحاسبة الالكترونٌةمخرجات المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على                         

( إن الوسط الحسابً الموزون لبعد استراتٌجٌة الخدمة  2بعد استراتٌجٌة الخدمة : ٌتضح من نتابج الجدول ) 

( وبانحراف معٌاري 5داة القٌاس والبالغ )( وقد تبٌن إن الوسط الحسابً الموزون اكبر من متوسط أ5.31بلغ )

%(، وهذا ٌدل 71.3( ، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عٌنة البحث )1.913( وبمعامل اختلاف )1.57قدره )

على إن بعد استراتٌجٌة الخدمة ٌعد من الأبعاد الواضحة لأفراد عٌنة البحث باعتباره احد الأبعاد المهمة للمزٌج 

وتدرك العٌنة اهمٌة الاهتمام بالخدمات المقدمة وجودتها وكذلك الاهتمام بالأفراد المقدمٌن  التسوٌقً الخدمً 

 لهذه الخدمات.
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( وبانحراف معٌاري قدره 5.29بعد استراتٌجٌة السعر : بلغ الوسط الحسابً الموزون لبعد استراتٌجٌة السعر)

لموزون اكبر من متوسط أداة القٌاس والبالغ ( وقد تبٌن إن الوسط الحسابً ا1.924( وبمعامل اختلاف )1.43)

( وأكبر من باقً أبعاد المزٌج التسوٌقً الخدمً  وٌعنً ذلك أن هذا البعد هو الاكثر إغناءً لمتغٌر المزٌج 5)

%( ، وهذا ٌدل على إن بعد 72.2التسوٌقً الخدمً .  وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عٌنة البحث )

ن الأبعاد الواضحة لأفراد عٌنة البحث باعتباره احد الأبعاد المهمة للمزٌج التسوٌقً استراتٌجٌة السعر  ٌعد م

الخدمً . إذ تدرك العٌنة أهمٌة السعر لكونه البعد الوحٌد الذي ٌدر عابدا بٌنما تمثل الابعاد الاخرى تكلفة 

لا انه الأكثر تعقٌداً فً نفس ٌتحملها الفندق ٌضاف إلى ذلك أن السعر من أكثر عناصر المزٌج التسوٌقً مرونة إ

 الوقت .  

( وبانحراف معٌاري 5.39ٌجٌة التروٌج )بعد استراتٌجٌة التروٌج : بلغ الوسط الحسابً الموزون لبعد استرات

( وقد تبٌن إن الوسط الحسابً الموزون اكبر من متوسط أداة القٌاس 1.999( وبمعامل اختلاف )1.41قدره )

%(، وهذا ٌدل على إن بعد استراتٌجٌة 79.9( ، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عٌنة البحث )5والبالغ )

لأفراد عٌنة البحث باعتباره احد الأبعاد المهمة للمزٌج التسوٌقً الخدمً. وان  التروٌج ٌعد من الأبعاد الواضحة

العٌنة تهتم بعملٌة التروٌج للفندق كونها تمثل فً كثٌر من الحالات القوة الرافعة للنشاط التسوٌقً والعامل الاكثر 

 حسما فً تصرٌف الخدمات المقدمة . 

( إن الوسط الحسابً الموزون لبعد استراتٌجٌة التوزٌع  2الجدول ) بعد استراتٌجٌة التوزٌع : ٌتضح من نتابج 

( وقد تبٌن إن الوسط الحسابً 1.919( وبمعامل اختلاف )1.52( وبانحراف معٌاري قدره )5.39بلغ )

%( ، 79.9( ، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عٌنة البحث )5الموزون اكبر من متوسط أداة القٌاس والبالغ )

ل على إن بعد استراتٌجٌة التوزٌع ٌعد من الأبعاد الواضحة لأفراد عٌنة البحث باعتباره احد الأبعاد وهذا ٌد

المهمة للمزٌج التسوٌقً الخدمً  وتدرك العٌنة اهمٌة الاهتمام بالتوزٌع لأنه ٌمثل الجسر الذي ٌربط ادارة 

ٌمثل الصنف الثانً للتسوٌق وهذا ما ٌدل  التسوٌق فً منظمات الاعمال مع اسواقها المختلفة وٌراه البعض بانه

 على اهمٌته وتؤثٌره الكبٌر فً النشاط التسوٌقً.  

( وبانحراف معٌاري قدره 5.32بعد استراتٌجٌة العملٌة : بلغ الوسط الحسابً الموزون لبعد استراتٌجٌة العملٌة )

بر من متوسط أداة القٌاس والبالغ ( وقد تبٌن إن الوسط الحسابً الموزون اك1.914( وبمعامل اختلاف )1.57)

%( ، وهذا ٌدل على إن بعد استراتٌجٌة العملٌة ٌعد 79.2( ، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عٌنة البحث )5)

من الأبعاد الواضحة لأفراد عٌنة البحث باعتباره احد الأبعاد المهمة للمزٌج التسوٌقً الخدمً باعتبار العملٌة 

ً ٌتم بها الوصول الى المواصفات والخصابص التً ٌرغبها العملاء فً الخدمة وهذه تمثل كل الاسالٌب الت

 العملٌات لها جودتها والتً قد ترضً العمٌل او لا ترضٌة . 

( وقد تبٌن إن 5.35بعد استراتٌجٌة الدلٌل المادي : بلغ الوسط الحسابً الموزون لبعد استراتٌجٌة الدلٌل المادي )

( وبمعامل 1.57( وبانحراف معٌاري قدره )5ون اكبر من متوسط أداة القٌاس والبالغ )الوسط الحسابً الموز

%( ، وهذا ٌدل على إن بعد 71.2( ، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عٌنة البحث )1.912اختلاف )

مة للمزٌج استراتٌجٌة الدلٌل المادي ٌعد من الأبعاد الواضحة لأفراد عٌنة البحث باعتباره احد الأبعاد المه

التسوٌقً الخدمً الدلٌل المادي ٌمثل كل الشواهد المادٌة التً تقدم الخدمة من خلالها وان العٌنة تولً الاهتمام 

 بهذا البعد لاكتساب الخدمة ذلك المستوى المناسب من النوعٌة وبما ٌجعلها لان تكون اقرب للعنصر الملموس . 

( وبانحراف معٌاري قدره 5.39بً الموزون لبعد استراتٌجٌة الافراد )بعد استراتٌجٌة الافراد: بلغ الوسط الحسا

( وقد تبٌن إن الوسط الحسابً الموزون اكبر من متوسط أداة القٌاس والبالغ 1.914( وبمعامل اختلاف )1.52)

ٌعد  %( ، وهذا ٌدل على إن بعد استراتٌجٌة الافراد71.5( ، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عٌنة البحث )5)

من الأبعاد الواضحة لأفراد عٌنة البحث باعتباره احد الأبعاد المهمة للمزٌج التسوٌقً الخدمً باعتبار الافراد هم 

كل من المنتفعٌن من الخدمة كذلك مقدمٌها بالإضافة الى مستوى العلاقة التفاعلٌة بٌن مقدم الخدمة والمنتفع منها 

 عناصر المزٌج التسوٌقً الخدمً .   ، وٌعتبر البعض ان العنصر البشري من اهم
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( وان هذا الوسط اكبر من الوسط الحسابً 3.40بلغ الوسط الحسابً الموزون للمٌزة التنافسٌة المستدامة )     

نس البٌانات وبلغ معامل ( وهذا ٌشٌر الى مدى تجا0.36( وبلغ الانحراف المعٌاري )3الفرضً والبالغ )

%( 68.1(  والنسبة المبوٌة لشدة إجابة عٌنة البحث حول هذا المتغٌر بلغت )0.108الاختلاف للمٌزة التنافسٌة )

. وٌدل ذلك على إن آراء العٌنة تعطً اهتماماً بهذا المتغٌر ما انعكس إٌجاباً على إجاباتها وهذا ما نراه واضحاً 

لموزونة للأبعاد الاربعة التً تعود لمتغٌر المٌزة التنافسٌة المستدامة كانت أعلى من إذ إن الأوساط الحسابٌة ا

%( إذ بلغت  31الوسط الحسابً الفرضً . وان شدة الإجابة لعٌنة البحث المبحوثة جمٌعها كانت أعلى من )

فصٌلً لآراء عٌنة %( الاستجابة للزبابن  وفٌما ٌلً شرح ت22.2اقل نسبة مبوٌة لشدة إجابات عٌنة البحث )

 البحث المبحوثة حول أبعاد المٌزة التنافسٌة المستدامة .

 (/ وصف وتشخٌص آراء عٌنة البحث حول المتغٌر المعتمد 3الجدول ) 

 معامل الاختلاف انحراف شدة الإجابة % متوسط الابعاد

 0.108 0.36 68.1 3.41 المٌزة التنافسٌة المستدامة

 0.135 0.46 68.6 3.45 الجودة

 0.118 0.41 69.9 3.49 الكفاءة

 0.115 0.39 67.7 3.38 الابداع

 0.138 0.45 66.2 3.31 الاستجابة للزبابن

 المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على نتابج الحاسبة الالكترونٌة                        

( وقد تبٌن إن 5.45الجودة بلغ ) ( إن الوسط الحسابً الموزون لبعد 5الجودة : ٌتضح من نتابج الجدول ) 

( وبمعامل اختلاف 1.42الوسط الحسابً الموزون اكبر من متوسط أداة القٌاس، وبانحراف معٌاري قدره )

%( ، وهذا ٌدل على إن بعد الجودة  ٌعد من 28.2( ، وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عٌنة البحث )1.953)

العٌنة المبحوثة تدرك اهمٌة الجودة من اجل البقاء فً سوق المنافسة، الأبعاد الواضحة لأفراد العٌنة حٌث ان 

وان الفندق ٌنظر الى الجودة على انها فرصة لإرضاء الزبون ولٌس فقط على انها الطرٌقة التً تعالج بها 

 المشكلات او تقلٌل التكالٌف . 

إن الوسط الحسابً الموزون اكبر من ( وقد تبٌن 5.49الكفاءة : بلغ الوسط الحسابً الموزون لبعد الكفاءة )

متوسط أداة القٌاس واكبر من باقً ابعاد المٌزة التنافسٌة المستدامة، ٌعنً ذلك ان هذا البعد هو الاكثر اغناء لهذا 

( وبلغت نسبة شدة الإجابة لأفراد عٌنة 1.998( وبمعامل اختلاف )1.49المتغٌر، وبانحراف معٌاري قدره )

ا ٌدل على إن بعد الكفاءة ٌعد من الأبعاد الواضحة لأفراد عٌنة البحث باعتباره احد %( ، وهذ29.9البحث )

الأبعاد المهمة للمٌزة التنافسٌة المستدامة  إذ تدرك العٌنة أهمٌة الاستغلال الامثل للموارد المتاحة ، وللكفاءة 

 رٌة والمالٌة المتاحة .  الدور الكبٌر فً تحقٌق اكبر عابد ممكن من استخدام الموارد المادٌة والبش

( ومعامل اختلاف 1.59( وبانحراف معٌاري قدره )5.58الابداع : بلغ الوسط الحسابً الموزون لبعد الابداع )

( ، وبلغت نسبة شدة 5( وقد تبٌن إن الوسط الحسابً الموزون اكبر من متوسط أداة القٌاس البالغة )1.958)

وهذا ٌدل على إن بعد الابداع ٌعد من الأبعاد الواضحة لأفراد عٌنة %( ، 27.7الإجابة لأفراد عٌنة البحث )

البحث باعتباره احد الأبعاد المهمة للمٌزة التنافسٌة المستدامة ، وتدرك العٌنة اهمٌة الابداع كونه ٌعد بعدا ربٌسٌا 

تها وسرعة الاستجابة للمٌزة التنافسٌة من خلال قدرته على استكشاف الفرص الجدٌدة فً البٌبة الخارجٌة ومراقب

 لها بإنجاز تطور معٌن او عمل خلاق . 
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( وبانحراف معٌاري قدره 5.59الاستجابة للزبابن : بلغ الوسط الحسابً الموزون لبعد الاستجابة للزبابن )

( وقد تبٌن إن الوسط الحسابً الموزون اكبر من متوسط أداة القٌاس ، 1.958( ومعامل اختلاف )1.43)

%( ، وهذا ٌدل على إن بعد الاستجابة للزبابن من الأبعاد 22.2دة الإجابة لأفراد عٌنة البحث )وبلغت نسبة ش

الواضحة لأفراد عٌنة البحث باعتباره احد الأبعاد المهمة للمٌزة التنافسٌة المستدامة . وتدرك العٌنة اهمٌة تكوٌن 

والجدٌدة وبصورة اسرع مما ٌقدمه  علاقة افضل مع الزبابن من خلال الاستجابة لاحتٌاجاتهم المتغٌرة

المنافسون لكسب ولابهم للفندق ، وان الحصول على الزبابن والمحافظة على ولابهم هدف المنظمات للمنافسة 

 والربحٌة والتطور.    

 ثانٌاً : اختبار علاقات الارتباط بٌن متغٌرات البحث وتحلٌلها )اختبار الفرضٌة الربٌسة الأولى(

رة قٌاس علاقة الارتباط البسٌط بٌن المزٌج التسوٌقً الخدمً  والمٌزة التنافسٌة المستدامة تهدف هذه الفق 

باختبار الفرضٌة الربٌسة الأولى والفرضٌات الفرعٌة المنبثقة عنها باستخدام معامل الارتباط البسٌط )سبٌرمان( 

 (   4( وعلى النحو الآتً فً الجدول ) tوإحصاءه الاختبار )

 (/ وصف وتشخٌص آراء عٌنة البحث حول متغٌرات البحث4 الجدول ) 

 Y Y1 Y2 Y3 Y4 

X 0.69 1.21 1.34 1.29 1.34 

T 4.19 3.93 4.19 4.28 3.98 المحسوبة 

X1 1.33 1.58 1.42 1.39 1.33 

T 4.99 4.32 5.24 2.37 4.99 المحسوبة 

X2 1.43 1.42 1.58 1.41 1.49 

T 5.39 2.75 2.37 5.24 5.93 المحسوبة 

X3 1.25 1.29 1.44 1.21 1.31 

T 5.29 4.28 5.12 4.89 3.17 المحسوبة 

X4 1.22 1.35 1.29 1.23 1.59 

T 2.24 3.54 4.89 5.91 4.95 المحسوبة 

X5 1.29 1.35 1.45 1.25 1.39 

T 5.71 3.17 2.97 5.91 4.89 المحسوبة 

X6 1.29 1.39 1.29 1.28 1.48 

T 5.42 3.79 4.89 4.32 3.98 المحسوبة 

X7 1.23 1.32 1.42 1.29 1.29 

T 4.89 4.89 5.24 5.81 3.54 المحسوبة 
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 n = 40المصدر : إعداد الباحث بالاعتماد على نتابج الحاسبة الالكترونٌة  

 ( ما ٌلً :   4ٌتضح من الجدول )

ن المزٌج التسوٌقً %( ب9ٌوجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوٌة وذات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة )

الخدمً بوصفه متغٌراً ربٌساً مستقلاً، والمٌزة التنافسٌة المستدامة  بوصفها متغٌراً ربٌساً معتمداً، اذ بلغت قٌمة 

(، وتشٌر هذه القٌمة الى معنوٌة العلاقة بٌن المزٌج التسوٌقً الخدمً  0.69معامل الارتباط البسٌط بٌنهما )

( 3.98( المحسوبة بلغت  )t، ومما ٌدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه، ان قٌمة )  والمٌزة التنافسٌة المستدامة

%(.  ٌستدل من ذلك قبول الفرضٌة، 9( عند مستوى معنوٌة )2.42( الجدولٌة البالغة )tوهً اكبر من قٌمة )

ٌزة التنافسٌة وهذا ٌعنً وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة معنوٌة بٌن المزٌج التسوٌقً الخدمً  والم

( ، Xالمستدامة. حٌث بلغت قٌمة معاملات الارتباط بٌن المزٌج التسوٌقً الخدمً بوصفه متغٌراً ربٌساً مستقلاً )

( بوصفها متغٌرات فرعٌة معتمدة كالاتً y4، الاستجابة للزبابن y3، الابداع y2، الكفاءةy1وكل من )الجودة

ً ، مما ٌدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة ( على التوال 1.34،  1.29،  1.34،  0.60:)

( المحسوبة t%(  ومما ٌدعم صحة طبٌعة علاقة الارتباط هذه هو ان قٌمة )9إحصابٌة عند مستوى معنوٌة )

( على التوالً، وهً جمٌعها  4.19،  3.93،  4.19،  4.28لعلاقات الارتباط بٌن هذه المتغٌرات بلغت ) 

( ، وهذا ٌعنً قبول الفرضٌة، وهذا ٌشٌر الى وجود علاقة ارتباط  2.42الجدولٌة البالغة ) ( tاكبر من قٌمة )

موجبة وذات دلالة إحصابٌة بٌن المتغٌر الربٌس المستقل المزٌج التسوٌقً الخدمً، والمتغٌرات الفرعٌة 

 (0.99المعتمدة وبدرجة ثقة )

%( بٌن بعد استراتٌجٌة الخدمة 9وى معنوٌة )وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة عند مست

بوصفه متغٌراً فرعٌا مستقلاً، والمٌزة التنافسٌة المستدامة بوصفها متغٌراً ربٌساً معتمداً، اذ بلغت قٌمة معامل 

(، وتشٌر هذه القٌمة الى معنوٌة العلاقة بٌن بعد استراتٌجٌة الخدمة والمٌزة التنافسٌة 1.33الارتباط البسٌط  )

( وهً اكبر من قٌمة 4.99( المحسوبة بلغت )tستدامة ، ومما ٌدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه، ان قٌمة )الم

(t( الجدولٌة البالغة )كما بلغت قٌمة معاملات الارتباط بٌن بعد استراتٌجٌة 9( عند مستوى معنوٌة )2.42 .)%

،الاستجابة  y3،الابداع y2الكفاءة، y1(، وكل من )الجودةX1الخدمة بوصفه متغٌراً فرعٌا مستقلاً)

( على التوالً، مما ٌدل  1.33،  1.39،  1.42، 0.38 (بوصفها متغٌرات فرعٌة معتمدة كالاتً :) y4للزبابن

%( ومما ٌدعم صحة طبٌعة 9على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة )

 4.32،  5.24،  2.37لعلاقات الارتباط بٌن هذه المتغٌرات بلغت  ) (المحسوبة tعلاقة الارتباط هذه ان قٌمة)

( ، وهذا ٌعنً قبول الفرضٌة ، 2.42( الجدولٌة البالغة )t( على التوالً، وهً جمٌعها اكبر من قٌمة ) 4.99، 

تٌجٌة وهذا ٌشٌر الى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة بٌن المتغٌر الفرعً المستقل بعد استرا

 ( .0.99الخدمة ، والمتغٌرات الفرعٌة المعتمدة وبدرجة ثقة )

%( بٌن بعد استراتٌجٌة السعر  9وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة )

عامل بوصفه متغٌراً فرعٌا مستقلاً، والمٌزة التنافسٌة المستدامة بوصفها متغٌراً ربٌساً معتمداً، اذ بلغت قٌمة م

(، وتشٌر هذه القٌمة الى قوة العلاقة بٌن البعد الاستراتٌجً والمٌزة التنافسٌة 1.43الارتباط البسٌط بٌنهما )

( وهً اكبر من قٌمة 5.93( المحسوبة بلغت  )tالمستدامة  ، ومما ٌدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه، ان قٌمة )

(t( الجدولٌة البالغة )عند مستوى معنوٌة 2.42 )(كما بلغت قٌمة معاملات الارتباط بٌن بعد استراتٌجٌة 9 .)%

، الاستجابة  y3، الابداع y2، الكفاءةy1(، وكل من )الجودةX2السعر بوصفه متغٌراً فرعٌا مستقلاً )

( على التوالً، مما  1.49،  1.41،  1.58،  1.42 ( (( بوصفها متغٌرات فرعٌة معتمدة كالاتً:y4للزبابن

%( ومما ٌدعم صحة طبٌعة 9علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة )ٌدل على وجود 

 2.75 ،2.37، 5.24( المحسوبة لعلاقات الارتباط بٌن هذه المتغٌرات بلغت  ) tعلاقة الارتباط هذه ان قٌمة )

هذا ٌعنً قبول الفرضٌة ، ( ، و2.42( الجدولٌة البالغة )t( على التوالً، وهً جمٌعها اكبر من قٌمة )5.39، 

وهذا ٌشٌر الى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة بٌن المتغٌر الفرعً المستقل بعد استراتٌجٌة 

 (.0.99السعر ، والمتغٌرات الاربعة الفرعٌة المعتمدة وبدرجة ثقة )
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عد استراتٌجٌة التروٌج %( بٌن ب9وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة )

بوصفه متغٌراً فرعٌا مستقلاً، والمٌزة التنافسٌة المستدامة بوصفها متغٌراً ربٌساً معتمداً، اذ بلغت قٌمة معامل 

( ، وتشٌر هذه القٌمة الى معنوٌة العلاقة بٌن بعد استراتٌجٌة التروٌج والمٌزة 1.25الارتباط البسٌط بٌنهما )

( وهً اكبر 3.17( المحسوبة بلغت  )tا ٌدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه، ان قٌمة )التنافسٌة المستدامة، ومم

%(. كما بلغت قٌمة معاملات الارتباط بٌن بعد 9( عند مستوى معنوٌة )2.42( الجدولٌة البالغة )tمن قٌمة )

،  y3، الابداع  y2ة ، الكفاءy1(، وكل من ) الجودة  X3استراتٌجٌة التروٌج بوصفه متغٌراً فرعٌا مستقلاً )

( على  1.31،  1.21،  1.44،  1.29 ( بوصفها متغٌرات فرعٌة معتمدة كالاتً : ) y4الاستجابة للزبابن

%(  ومما ٌدعم 9التوالً، مما ٌدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة )

،  4.89وبة لعلاقات الارتباط بٌن هذه المتغٌرات بلغت )( المحسtصحة طبٌعة علاقة الارتباط هذه ان قٌمة )

( ، وهذا ٌعنً 2.42( الجدولٌة البالغة  )t( على التوالً، وهً جمٌعها اكبر من قٌمة ) 5.29،  4.28، 5.12

قبول الفرضٌة، وهذا ٌشٌر الى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة بٌن المتغٌر الفرعً المستقل 

 ( .0.99اتٌجٌة التروٌج والمتغٌرات الاربعة الفرعٌة المعتمدة وبدرجة ثقة )بعد استر

%( بٌن بعد استراتٌجٌة التوزٌع  9وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة ) 

بلغت قٌمة معامل بوصفه متغٌراً فرعٌا مستقلاً، والمٌزة التنافسٌة المستدامة بوصفها متغٌراً ربٌساً معتمداً، اذ 

(، وتشٌر هذه القٌمة الى قوة العلاقة بٌن بعد استراتٌجٌة التوزٌع والمٌزة التنافسٌة 1.22الارتباط البسٌط بٌنهما )

( وهً اكبر من قٌمة 4.95( المحسوبة بلغت )tالمستدامة  ، ومما ٌدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه، ان قٌمة )

(t( الجدولٌة البالغة )عن2.42 )( كما بلغت قٌمة معاملات الارتباط بٌن بعد استراتٌجٌة 9د مستوى معنوٌة .)%

 (y4، الاستجابة للزبابن y3، الابداع y2، الكفاءةy1(، وكل من )الجودةX4السعر بوصفه متغٌراً فرعٌا مستقلاً )

ٌدل على وجود  ( على التوالً، مما 1.59،  1.23،  1.29،  1.35 ( بوصفها متغٌرات فرعٌة معتمدة كالاتً:

%( ومما ٌدعم صحة طبٌعة علاقة الارتباط 9علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة )

( على  2.24،  3.54 ، 4.89، 5.91( المحسوبة لعلاقات الارتباط بٌن هذه المتغٌرات بلغت ) tهذه ان قٌمة )

( ، وهذا ٌعنً قبول الفرضٌة ، وهذا ٌشٌر الى 2.42الغة )( الجدولٌة البtالتوالً، وهً جمٌعها اكبر من قٌمة )

وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة بٌن المتغٌر الفرعً المستقل بعد استراتٌجٌة التوزٌع 

 ( .0.99والمتغٌرات الاربعة الفرعٌة المعتمدة وبدرجة ثقة )

%( بٌن بعد استراتٌجٌة العملٌة 9معنوٌة )وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة عند مستوى  

بوصفه متغٌراً فرعٌا مستقلاً والمٌزة التنافسٌة المستدامة بوصفها متغٌراً ربٌساً معتمداً، اذ بلغت قٌمة معامل 

(، وتشٌر هذه القٌمة الى معنوٌة العلاقة بٌن بعد استراتٌجٌة العملٌة والمٌزة 1.29الارتباط البسٌط بٌنهما )

( وهً اكبر 4.89( المحسوبة بلغت )tالمستدامة ، ومما ٌدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه، ان قٌمة ) التنافسٌة

%(. كما بلغت قٌمة معاملات الارتباط بٌن بعد 9( عند مستوى معنوٌة )2.42( الجدولٌة البالغة )tمن قٌمة )

، الاستجابة  y3، الابداع y2، الكفاءةy1دة(، وكل من )الجوX5استراتٌجٌة العملٌة بوصفه متغٌراً فرعٌا مستقلاً )

( على التوالً ، مما  1.39،  1.25،  1.45، 0.53 (  بوصفها متغٌرات فرعٌة معتمدة كالاتً :) y4للزبابن

%(  ومما ٌدعم صحة طبٌعة 9ٌدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة )

،  2.97،  5.91( المحسوبة لعلاقات الارتباط بٌن هذه المتغٌرات بلغت  ) t) علاقة الارتباط هذه ان قٌمة

( ، وهذا ٌعنً قبول 2.42( الجدولٌة البالغة )t( على التوالً، وهً جمٌعها اكبر من قٌمة ) 5.71،  3.17

ستقل بعد الفرضٌة ، وهذا ٌشٌر الى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة بٌن المتغٌر الفرعً الم

 ( 0.99استراتٌجٌة العملٌة والمتغٌرات الفرعٌة المعتمدة وبدرجة ثقة )

%( بٌن بعد استراتٌجٌة الدلٌل المادي 9وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة )

داً، اذ بلغت قٌمة معامل بوصفه متغٌراً فرعٌا مستقلاً، والمٌزة التنافسٌة المستدامة بوصفها متغٌراً ربٌساً معتم

( ، وتشٌر هذه القٌمة الى معنوٌة العلاقة بٌن بعد استراتٌجٌة الخدمة والمٌزة 1.29الارتباط البسٌط بٌنهما )

( وهً اكبر 3.98( المحسوبة بلغت )tالتنافسٌة المستدامة ، ومما ٌدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه ، ان قٌمة )
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%(. كما بلغت قٌمة معاملات الارتباط بٌن بعد 9( عند مستوى معنوٌة )2.42ة )( الجدولٌة البالغtمن قٌمة )

،  y3، الابداع y2، الكفاءةy1(، وكل من )الجودةX6استراتٌجٌة الدلٌل المادي بوصفه متغٌراً فرعٌا مستقلاً )

( على  1.48،  1.28،  1.29، 0.59 (  بوصفها متغٌرات فرعٌة معتمدة كالاتً :) y4الاستجابة للزبابن

%(  ومما ٌدعم 9التوالً، مما ٌدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة )

،  4.32( المحسوبة لعلاقات الارتباط بٌن هذه المتغٌرات بلغت ) tصحة طبٌعة علاقة الارتباط هذه ان قٌمة )

( ، وهذا ٌعنً 2.42( الجدولٌة البالغة )tقٌمة ) ( على التوالً، وهً جمٌعها اكبر من 5.42،  3.79،  4.89

قبول الفرضٌة ، وهذا ٌشٌر الى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة بٌن المتغٌر الفرعً المستقل 

 ( .0.99بعد استراتٌجٌة الدلٌل المادي والمتغٌرات الفرعٌة الاربعة المعتمدة وبدرجة ثقة )

%( بٌن بعد استراتٌجٌة الافراد 9ات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة )وجود علاقة ارتباط موجبة وذ

بوصفه متغٌراً فرعٌا مستقلاً، والمٌزة التنافسٌة المستدامة بوصفها متغٌراً ربٌساً معتمداً، اذ بلغت قٌمة معامل 

جٌة الخدمة والمٌزة (، وتشٌر هذه القٌمة الى معنوٌة العلاقة بٌن بعد استرات1.23ٌالارتباط البسٌط بٌنهما ) 

( وهً اكبر 3.54( المحسوبة بلغت )tالتنافسٌة المستدامة ، ومما ٌدعم علاقة الارتباط الموجبة هذه، ان قٌمة )

%( . كما بلغت قٌمة معاملات الارتباط بٌن بعد 9( عند مستوى معنوٌة )2.42( الجدولٌة البالغة )tمن قٌمة )

، الاستجابة  y3، الابداع y2، الكفاءةy1(، وكل من )الجودةX7ٌا مستقلاً )استراتٌجٌة الافراد بوصفه متغٌراً فرع

( على التوالً، مما  1.29،  1.29،  1.42، 0.52 (  بوصفها متغٌرات فرعٌة معتمدة كالاتً :) y4للزبابن

ة %(  ومما ٌدعم صحة طبٌع9ٌدل على وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحصابٌة عند مستوى معنوٌة )

 4.89،  5.24،  5.81( المحسوبة لعلاقات الارتباط بٌن هذه المتغٌرات بلغت ) tعلاقة الارتباط هذه ان قٌمة )

( ، وهذا ٌعنً قبول الفرضٌة ، 2.42( الجدولٌة البالغة )t( على التوالً، وهً جمٌعها اكبر من قٌمة ) 4.89، 

ابٌة بٌن المتغٌر الفرعً المستقل بعد استراتٌجٌة وهذا ٌشٌر الى وجود علاقة ارتباط موجبة وذات دلالة إحص

(  ومن هذه النتابج الاحصابٌة ٌستدل الباحث على قبول 0.99الافراد والمتغٌرات الفرعٌة المعتمدة وبدرجة ثقة )

الفرضٌة الربٌسٌة الاولى بمعنى ان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً 

 والمٌزة التنافسٌة المستدامة وبؤبعادها .  الخدمً

 ثالثاً : اختبار اتجاهات التؤثٌر بٌن متغٌرات البحث وتحلٌلها ) اختبار الفرضٌة الربٌسة الثانٌة (

تهدف هذه الفقرة إلى قٌاس تؤثٌر المتغٌر المستقل )المزٌج التسوٌقً الخدمً( فً المتغٌر المعتمد )المٌزة       

دامة( باختبار الفرضٌة الربٌسة الثانٌة والفرضٌات الفرعٌة المنبثقة عنها ، وذلك اعتماداً على التنافسٌة المست

( لتحدٌد معنوٌة معادلة الانحدار ) F( واختبار ) Simple Regression Analysisتحلٌل الانحدار البسٌط )

( الجدولٌة . ولا ٌوجد Fتساوي قٌمة )( المحسوبة اكبر من او Fالتؤثٌر ( ، إذ ٌوجد تؤثٌر معنوي إذا كانت قٌمة )

( ، كذلك تم استخدام معامل 0.01( الجدولٌة عند المستوى )F( اصغر من قٌمة )Fهذا التؤثٌر إذا كانت قٌمة )

                 ٌر المعتمد وعلى النحو الآتً ( لتفسٌر مقدار تؤثٌر المتغٌر المستقل للتغٌرات التً تطرأ على المتغR2التحدٌد )

ختبار الفرضٌة الربٌسة الثانٌة والتً تنص : )ٌوجد تؤثٌر ذات دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً ا

( الى تقدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط، 5 الخدمً  فً المٌزة التنافسٌة المستدامة( ٌشٌر الجدول ) 

مٌزة التنافسٌة المستدامة وحسب معادلة الانحدار والمستخدمة فً قٌاس تؤثٌر المزٌج التسوٌقً الخدمً فً ال

 الخطً البسٌط التالٌة :

* X  1.77 +1.24=   Y 
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 (   3جدول )  

( فً المٌزة التنافسٌة Xتقدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط لقٌاس تؤثٌر المزٌج التسوٌقً الخدمً )

 (Yالمستدامة )

المتغٌر المستقل              

X 

 

 Yتغٌر المعتمدالم

Constant  ًالمزٌج التسوٌقً الخدمX ( قٌمةF) 
معامل 

 التفسٌر

R2 
a B المحسوبة 

الجدولٌة 

(9)% 

 Y 1.24 1.77 53.84 7.31 0.48المٌزة التنافسٌة المستدامة 

                            المصدر : إعداد الباحث وفقاً لنتابج الحاسبة الالكترونٌة                                        

n= 40 

 ( ما ٌؤتً :5 ٌتضح من النتابج الواردة فً الجدول ) 

( بمقدار وحدة X( وهً تمثل مٌل معادلة الانحدار ، وهذا ٌعنً ان أي تغٌر فً قٌمة )b( )1.77وجد ان قٌمة )

 ( .1.77( بمقدار )Yواحدة ٌإدي الى تغٌر فً قٌمة )

( الجدولٌة البالغة )  F( وهً اكبر من قٌمة )53.84لنموذج الانحدار البسٌط )( المحسوبة Fوجد ان قٌمة )

%(، بذلك ٌتم قبول الفرضٌة، وهذا ٌعنً ثبوت معنوٌة نموذج الانحدار البسٌط 9( عند مستوى معنوٌة ) 7.59

مٌزة التنافسٌة ( تؤثٌر عال على الXالمقدر عند المستوى المذكور، مما ٌشٌر الى ان للمزٌج التسوٌقً الخدمً )

 ( Yالمستدامة )

%( 48( ٌفسر ما نسبته )X( وهذا ٌعنً ان المزٌج التسوٌقً الخدمً )R2( )1.48بلغت قٌمة معامل التفسٌر )

% ( فتعود الى  32(، اما النسبة المتبقٌة والبالغة )Yمن التغٌرات التً تطرأ على المٌزة التنافسٌة المستدامة )

 اخلة فً مخطط البحث الحالٌة .مساهمة متغٌرات اخرى غٌر د

اختبار الفرضٌة الفرعٌة الأولى من الفرضٌة الربٌسة الثانٌة والتً تنص : )ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد 

( الى تقدٌر معلمات نموذج الانحدار   6استراتٌجٌة الخدمة فً المٌزة التنافسٌة المستدامة( ٌشٌر الجدول )

ً قٌاس تؤثٌر البعد الاستراتٌجً فً المٌزة التنافسٌة المستدامة وحسب معادلة الخطً البسٌط، والمستخدمة ف

 الانحدار الخطً البسٌط التالٌة :

  * X1         1.33+9.42 =   Y 
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 (   2جدول )  

( فً المٌزة التنافسٌة X1تقدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط لقٌاس تؤثٌر بعد استراتٌجٌة الخدمة )

 (Yالمستدامة  )

المتغٌر المستقل              

X1  

 

 Yالمتغٌر المعتمد

Constant 
بعد استراتٌجٌة الخدمة  

X1 
 (Fقٌمة )

معامل 

 R2التفسٌر 

A B المحسوبة 
الجدولٌة 

(9)% 

 Y 1.46 0.55 16.95 7.31 0.30المٌزة التنافسٌة المستدامة 

سبة الالكترونٌة                                                               المصدر : إعداد الباحث وفقاً لنتابج الحا   

n= 40 

 ( ما ٌؤتً : 2ٌتضح من النتابج الواردة فً الجدول ) 

( بمقدار وحدة X1( وهً تمثل مٌل معادلة الانحدار ، وهذا ٌعنً ان أي تغٌر فً قٌمة )b( )1.33وجد ان قٌمة )

 ( .1.33( بمقدار )Yقٌمة ) واحدة ٌإدي الى تغٌر فً

( الجدولٌة البالغة )  F( وهً اكبر من قٌمة )92.93( المحسوبة لنموذج الانحدار البسٌط )Fوجد ان قٌمة )

%(، بذلك ٌتم قبول الفرضٌة، وهذا ٌعنً ثبوت معنوٌة نموذج الانحدار البسٌط 9( عند مستوى معنوٌة ) 7.59

( تؤثٌر عال على المٌزة التنافسٌة X1الى ان لبعد استراتٌجٌة الخدمة ) المقدر عند المستوى المذكور، مما ٌشٌر

 (.Yالمستدامة )

%( 51( ٌفسر ما نسبته )X1( وهذا ٌعنً ان لبعد استراتٌجٌة الخدمة  )R2( )1.51بلغت قٌمة معامل التفسٌر )

% ( فتعود الى  71ة والبالغة )(، اما النسبة المتبقYٌمن التغٌرات التً تطرأ على المٌزة التنافسٌة المستدامة )

 مساهمة متغٌرات اخرى غٌر داخلة فً مخطط البحث الحالٌة.

اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة من الفرضٌة الربٌسة الثانٌة والتً تنص : ) ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة إحصابٌة لبعد 

لى تقدٌر معلمات نموذج الانحدار ( ا 7استراتٌجٌة السعر على المٌزة التنافسٌة المستدامة ( ٌشٌر الجدول ) 

الخطً البسٌط، والمستخدمة فً قٌاس تؤثٌر بعد استراتٌجٌة السعر  فً المٌزة التنافسٌة المستدامة وحسب معادلة 

 الانحدار الخطً البسٌط التالٌة :

* X2          1.57 +2.12 =   Y 
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 (   7جدول )  

( فً المٌزة التنافسٌة X2ط لقٌاس تؤثٌر بعد استراتٌجٌة السعر )تقدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌ

 (Yالمستدامة )

  X2المتغٌر المستقل           

 

 Yالمتغٌر المعتمد

Constant  بعد استراتٌجٌة السعر X2 ( قٌمةF) 
 معامل التفسٌر

R2 A B (9الجدولٌة ) المحسوبة% 

 Y 2.12 1.57 9.77 7.31 0.20المٌزة التنافسٌة المستدامة 

المصدر : إعداد الباحث وفقاً لنتابج الحاسبة الالكترونٌة                                                                 

n= 40 

 ( ما ٌؤتً :  7ٌتضح من النتابج الواردة فً الجدول ) 

( بمقدار وحدة X2ي تغٌر فً قٌمة )( وهً تمثل مٌل معادلة الانحدار ، وهذا ٌعنً ان أb( )1.57وجد ان قٌمة )

 ( .1.57( بمقدار )Yواحدة ٌإدي الى تغٌر فً قٌمة )

( 7.59( الجدولٌة البالغة )F( وهً اكبر من قٌمة )9.77( المحسوبة لنموذج الانحدار البسٌط )Fوجد ان قٌمة )

نحدار البسٌط المقدر %(، بذلك ٌتم قبول الفرضٌة، وهذا ٌعنً ثبوت معنوٌة نموذج الا9عند مستوى معنوٌة )

( تؤثٌر عال على المٌزة التنافسٌة المستدامة X2عند المستوى المذكور، مما ٌشٌر الى ان لبعد استراتٌجٌة السعر )

(Y.) 

%( 21( ٌفسر ما نسبته )X2( وهذا ٌعنً ان بعد استراتٌجٌة السعر )R2( )1.21بلغت قٌمة معامل التفسٌر )

% ( فتعود الى  81(، اما النسبة المتبقٌة والبالغة )Yزة التنافسٌة المستدامة )من التغٌرات التً تطرأ على المٌ

 ٌر داخلة فً مخطط البحث الحالٌة مساهمة متغٌرات اخرى غ

اختبار الفرضٌة الفرعٌة الثالثة من الفرضٌة الربٌسة الثانٌة والتً تنص : )ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد 

( الى تقدٌر معلمات نموذج الانحدار  8ٌزة التنافسٌة المستدامة( ٌشٌر الجدول ) استراتٌجٌة التوزٌع فً الم

الخطً البسٌط، والمستخدمة فً قٌاس تؤثٌر بعد استراتٌجٌة التروٌج فً المٌزة التنافسٌة المستدامة وحسب 

 معادلة الانحدار الخطً البسٌط التالٌة :

 * X3         1.38  +9.59 =   Y 
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 (   8 جدول ) 

( فً المٌزة التنافسٌة X3تقدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط لقٌاس تؤثٌر بعد استراتٌجٌة التوزٌع )     

 (Yالمستدامة )

 المتغٌر المستقل               

X3  

 

 Y المتغٌر المعتمد

Constant بعد استراتٌجٌة التوزٌع X3 ( قٌمةF) 
معامل 

 التفسٌر

R2 
a B (9الجدولٌة ) المحسوبة% 

 Y 9.59 1.38 25.16 7.31 1.59المٌزة التنافسٌة المستدامة 

المصدر : إعداد الباحث وفقاً لنتابج الحاسبة الالكترونٌة                                                                 

n= 40 

 ( ما ٌؤتً :  8ٌتضح من النتابج الواردة فً الجدول ) 

( بمقدار وحدة X3( وهً تمثل مٌل معادلة الانحدار ، وهذا ٌعنً ان أي تغٌر فً قٌمة )b( )1.38قٌمة )وجد ان 

 ( .1.38( بمقدار )Yواحدة ٌإدي الى تغٌر فً قٌمة )

( الجدولٌة البالغة )  F( وهً اكبر من قٌمة )23.92( المحسوبة لنموذج الانحدار البسٌط )Fوجد ان قٌمة )

%(، بذلك ٌتم قبول الفرضٌة، وهذا ٌعنً ثبوت معنوٌة نموذج الانحدار البسٌط 9عنوٌة )( عند مستوى م 7.59

( تؤثٌر على المٌزة التنافسٌة المستدامة X3عند المستوى المذكور، مما ٌشٌر الى ان لبعد استراتٌجٌة التوزٌع )

(Y.) 

%( 59( ٌفسر ما نسبته )X3ٌع )( وهذا ٌعنً ان بعد استراتٌجٌة التوزR2( )1.59بلغت قٌمة معامل التفسٌر )

%( فتعود الى 29(، اما النسبة المتبقٌة والبالغة )Yمن التغٌرات التً تطرأ على المٌزة التنافسٌة المستدامة )

 مساهمة متغٌرات أخرى غٌر داخلة فً مخطط البحث الحالٌة

جد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد اختبار الفرضٌة الفرعٌة الرابعة من الفرضٌة الربٌسة الثانٌة والتً تنص : )ٌو

 استراتٌجٌة التوزٌع فً المٌزة التنافسٌة المستدامة( 

( الى تقدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط، والمستخدمة فً قٌاس تؤثٌر بعد 9 ٌشٌر الجدول )      

 لبسٌط التالٌةاستراتٌجٌة التوزٌع فً المٌزة التنافسٌة المستدامة وحسب معادلة الانحدار الخطً ا

 * X4         1.22  +9.94 =   Y 
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 (  9جدول )  

( فً المٌزة التنافسٌة X4تقدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط لقٌاس تؤثٌر بعد استراتٌجٌة التروٌج )

 (Yالمستدامة )

المتغٌر                 

  X4 المستقل

 

 Y المتغٌر المعتمد

Constant ٌة التروٌج بعد استراتٌج X4 ( قٌمةF)  

معامل 

 التفسٌر

R2 

a B (9الجدولٌة ) المحسوبة% 

 Y 1.14 0.62 24.08 7.31 0.38المٌزة التنافسٌة المستدامة 

المصدر : إعداد الباحث وفقاً لنتابج الحاسبة الالكترونٌة                                                                  

n= 40 

 ( ما ٌؤتً :  9ضح من النتابج الواردة فً الجدول ) ٌت

( بمقدار وحدة X4( وهً تمثل مٌل معادلة الانحدار ، وهذا ٌعنً ان أي تغٌر فً قٌمة )b( )1.22وجد ان قٌمة )

 ( .1.22( بمقدار )Yواحدة ٌإدي الى تغٌر فً قٌمة )

( الجدولٌة البالغة )  Fاكبر من قٌمة ) ( وه24.18ً( المحسوبة لنموذج الانحدار البسٌط )Fوجد ان قٌمة )

%(، بذلك ٌتم قبول الفرضٌة، وهذا ٌعنً ثبوت معنوٌة نموذج الانحدار البسٌط 9( عند مستوى معنوٌة ) 7.59

( تؤثٌر على المٌزة التنافسٌة X4المقدر عند المستوى المذكور، مما ٌشٌر الى ان لبعد استراتٌجٌة التوزٌع )

 (.Yالمستدامة )

%( 38( ٌفسر ما نسبته )X4( وهذا ٌعنً ان بعد استراتٌجٌة التوزٌع )R2( )1.58ٌمة معامل التفسٌر )بلغت ق

%( فتعود الى 62(، اما النسبة المتبقٌة والبالغة )Yمن التغٌرات التً تطرأ على المٌزة التنافسٌة المستدامة )

 مساهمة متغٌرات أخرى غٌر داخلة فً مخطط البحث الحالٌة . 

 

الفرضٌة الفرعٌة الخامسة من الفرضٌة الربٌسة الثانٌة والتً تنص : )ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد  اختبار

( الى تقدٌر معلمات نموذج الانحدار 10 استراتٌجٌة العملٌة فً المٌزة التنافسٌة المستدامة( ٌشٌر الجدول ) 

لٌة فً المٌزة التنافسٌة المستدامة وحسب معادلة الخطً البسٌط، والمستخدمة فً قٌاس تؤثٌر بعد استراتٌجٌة العم

 الانحدار الخطً البسٌط التالٌة :

 * X5         1.38  +9.59 =   Y 
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 (   91جدول )  

( فً المٌزة التنافسٌة X5تقدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط لقٌاس تؤثٌر بعد استراتٌجٌة العملٌة )

 (Yالمستدامة )

  X3 المتغٌر المستقل            

 

 Y المتغٌر المعتمد

Constant بعد استراتٌجٌة العملٌة X5 ( قٌمةF)  

 معامل التفسٌر

R2 
A B (9الجدولٌة ) المحسوبة% 

 Y 9.22 1.61 23.25 7.31 1.58المٌزة التنافسٌة المستدامة 

                                                 المصدر : إعداد الباحث وفقاً لنتابج الحاسبة الالكترونٌة             

n= 40 

 ( ما ٌؤتً : 91ٌتضح من النتابج الواردة فً الجدول ) 

( بمقدار وحدة X5( وهً تمثل مٌل معادلة الانحدار ، وهذا ٌعنً ان أي تغٌر فً قٌمة )b( )1.29وجد ان قٌمة )

 ( .1.29( بمقدار )Yواحدة ٌإدي الى تغٌر فً قٌمة )

( الجدولٌة البالغة )  F( وهً اكبر من قٌمة )23.25( المحسوبة لنموذج الانحدار البسٌط )Fد ان قٌمة )وج

%(، بذلك ٌتم قبول الفرضٌة، وهذا ٌعنً ثبوت معنوٌة نموذج الانحدار البسٌط 9( عند مستوى معنوٌة ) 7.59

( تؤثٌر على المٌزة التنافسٌة X5لٌة )المقدر عند المستوى المذكور، مما ٌشٌر الى ان لبعد استراتٌجٌة العم

 (.Yالمستدامة )

%( 38( ٌفسر ما نسبته )X5( وهذا ٌعنً ان بعد استراتٌجٌة العملٌة )R2( )1.58بلغت قٌمة معامل التفسٌر )

%( فتعود الى 62(، اما النسبة المتبقٌة والبالغة )Yمن التغٌرات التً تطرأ على المٌزة التنافسٌة المستدامة )

 ة متغٌرات أخرى غٌر داخلة فً مخطط البحث الحالٌةمساهم

اختبار الفرضٌة الفرعٌة السادسة من الفرضٌة الربٌسة الثانٌة والتً تنص : )ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد 

 استراتٌجٌة الدلٌل المادي فً المٌزة التنافسٌة المستدامة( 

نحدار الخطً البسٌط، والمستخدمة فً قٌاس تؤثٌر بعد ( الى تقدٌر معلمات نموذج الا  11ٌشٌر الجدول )     

 الدلٌل المادي فً المٌزة التنافسٌة المستدامة وحسب معادلة الانحدار الخطً البسٌط التالٌة

 * X6         1.28  +9.11=   Y 
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 (   99جدول )  

( فً المٌزة التنافسٌة X6ادي )تقدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط لقٌاس تؤثٌر بعد  الدلٌل الم

 (Yالمستدامة )

  X6 المتغٌر المستقل           

 

 Y المتغٌر المعتمد

Constant بعد  استراتٌجٌة  الدلٌل المادي X6 ( قٌمةF)  

 معامل التفسٌر

R2 
a B (9الجدولٌة ) المحسوبة% 

 Y 9.00 1.68 34.67 7.31 1.47المٌزة التنافسٌة المستدامة 

: إعداد الباحث وفقاً لنتابج الحاسبة الالكترونٌة                                                                     المصدر

n= 40 

 ( ما ٌؤتً : 99ٌتضح من النتابج الواردة فً الجدول ) 

( بمقدار وحدة X6)( وهً تمثل مٌل معادلة الانحدار ، وهذا ٌعنً ان أي تغٌر فً قٌمة b( )1.28وجد ان قٌمة )

 ( .1.28( بمقدار )Yواحدة ٌإدي الى تغٌر فً قٌمة )

( الجدولٌة البالغة )  F( وهً اكبر من قٌمة )54.27( المحسوبة لنموذج الانحدار البسٌط )Fوجد ان قٌمة )

ٌط %(، بذلك ٌتم قبول الفرضٌة، وهذا ٌعنً ثبوت معنوٌة نموذج الانحدار البس9( عند مستوى معنوٌة ) 7.59

( تؤثٌر على المٌزة التنافسٌة X6المقدر عند المستوى المذكور، مما ٌشٌر الى ان لبعد استراتٌجٌة الدلٌل المادي )

 (.Yالمستدامة )

( ٌفسر ما نسبته X6( وهذا ٌعنً ان بعد استراتٌجٌة الدلٌل المادي )R2( )1.47بلغت قٌمة معامل التفسٌر )

%( فتعود 53(، اما النسبة المتبقٌة والبالغة )Yٌزة التنافسٌة المستدامة )%( من التغٌرات التً تطرأ على الم47)

 الى مساهمة متغٌرات أخرى غٌر داخلة فً مخطط البحث الحالٌة

اختبار الفرضٌة الفرعٌة السابعة من الفرضٌة الربٌسة الثانٌة والتً تنص : )ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة لبعد 

( الى تقدٌر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط، 12 المستدامة( ٌشٌر الجدول )  الافراد فً المٌزة التنافسٌة

والمستخدمة فً قٌاس تؤثٌر بعد استراتٌجٌة التروٌج فً المٌزة التنافسٌة المستدامة وحسب معادلة الانحدار 

 الخطً البسٌط التالٌة :

 

 

 * X7         1.23  +9.91 =   Y 
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 (   92جدول )  

 (Y( فً المٌزة التنافسٌة المستدامة )X7ر معلمات نموذج الانحدار الخطً البسٌط لقٌاس تؤثٌر بعد الافراد )تقدٌ

  X7 المتغٌر المستقل             

 

 Y المتغٌر المعتمد

Constant بعد  الافراد x7  ( قٌمةF) 
 معامل التفسٌر

R2 a B (9الجدولٌة ) المحسوبة% 

 Y 9.91 1.23 27.85 7.31 1.42تدامة المٌزة التنافسٌة المس

المصدر : إعداد الباحث وفقاً لنتابج الحاسبة الالكترونٌة                                                                 

n= 40 

 ( ما ٌؤتً : 12ٌتضح من النتابج الواردة فً الجدول ) 

( بمقدار وحدة X7نحدار ، وهذا ٌعنً ان أي تغٌر فً قٌمة )( وهً تمثل مٌل معادلة الاb( )1.23وجد ان قٌمة )

 ( .1.23( بمقدار )Yواحدة ٌإدي الى تغٌر فً قٌمة )

( الجدولٌة البالغة )  F( وهً اكبر من قٌمة )27.83( المحسوبة لنموذج الانحدار البسٌط )Fوجد ان قٌمة )

ا ٌعنً ثبوت معنوٌة نموذج الانحدار البسٌط %(، بذلك ٌتم قبول الفرضٌة، وهذ9( عند مستوى معنوٌة ) 7.59

 (.Y( تؤثٌر على المٌزة التنافسٌة المستدامة )X7المقدر عند المستوى المذكور، مما ٌشٌر الى ان لبعد   الافراد )

%( من التغٌرات 42( ٌفسر ما نسبته )X7( وهذا ٌعنً ان بعد الافراد )R2( )1.42بلغت قٌمة معامل التفسٌر )

%( فتعود الى مساهمة متغٌرات 22(، اما النسبة المتبقٌة والبالغة )Yلى المٌزة التنافسٌة المستدامة )التً تطرأ ع

 أخرى غٌر داخلة فً مخطط البحث الحالٌة

 

ومما تقدم وبعد التؤكد من ثبوت صحة الفرضٌات الفرعٌة ٌستدل الباحث قبول الفرضٌة الربٌسٌة الثانٌة      

أي أن للمزٌج التسوٌقً الخدمً بؤبعاده تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة على المٌزة التنافسٌة  والفرضٌات المنبثقة عنها.

 المستدامة .

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصٌات

 الاستنتاجات  -:اولا 

تعد استراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً أداة راسخة ورصٌنة تستخدمها منظمات الأعمال من أجل تنفٌذ (9

 ها بنجاح للوصول الى مٌزة تنافسٌة قوٌة فً السوق . استراتٌجٌت

هناك اهتمام واضح لأهمٌة استخدام استراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة (2

 المستدامة وهذا ما أظهرته استجابات افراد عٌنة البحث . 

مما ادى الى تمٌزها عن باقً الفنادق السٌاحٌة  تنوع الخدمات المقدمة للزبابن على مستوى الفنادق المبحوثة(5

 الاخرى .  
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ارتفاع مستوى جودة الخدمات المقدمة من وجهة نظر مدٌري الفنادق السٌاحٌة الأمر الذي ترتب علٌه تحقق (4

 الرضا عن مستوى الخدمات المقدمة .

 لمٌزة التنافسٌة المستدامة .وجود علاقة ارتباط معنوٌة إحصابٌاً بٌن استراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً وا(3

هناك اثر واضح لاستراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً الخدمً على اكتساب الفنادق المبحوثة المٌزة التنافسٌة (2

 واستدامتها على مستوى السٌاحة فً العراق . 

 التوصيات  -: ثانياً 

الخدمً ولكافة النشاطات التً تقوم ضرورة اعتماد الفنادق السٌاحٌة المبحوثة استراتٌجٌات المزٌج التسوٌقً (9

 بها من اجل ان تتحصل هذه الفنادق على المٌزة التنافسٌة المستدامة القوٌة فً السوق السٌاحٌة . 

 من جودة الخدمات المقدمة للزبابن وبما ٌكفل استدامة المٌزة التنافسٌة .  المحافظة على مستوى عال(2

دق السٌاحٌة نحو ابتكار خدمات جدٌدة ومتنوعه ترضً جمٌع الاذواق الفنا  لدن المدٌرٌنالسعً الحثٌث من (5

 السٌاحٌة .

ضرورة مواكبة وتبنً الاسالٌب المستحدثة فً التسوٌق الحدٌث ومما ٌسهم فً تدعٌم المٌزة التنافسٌة للفنادق (4 

 السٌاحٌة . 

ن بٌن سعر الخدمات المقدمة اهمٌة مراعات ادارات الفنادق السٌاحٌة للسٌاسات السعرٌة وتحقٌق التواز(3

 وجودتها وبما ٌضمن بقابها رابدة فً القطاع السٌاحً . 

أهمٌة تعزٌز إدارة الفنادق السٌاحٌة بالدلابل المادٌة فً مزٌجها التسوٌقً وذلك لتحقٌق مزٌج تسوٌقً (2  

 متكامل ومتناسق وفً مقدمة ذلك توفٌر المصاعد ومولدات الكهرباء وخدمات الانترنت . 

ٌجب على ادارات الفنادق عدم الاكتفاء على تلبٌة حاجات زبابنهم فقط وانما العمل على الارتقاء بمتطلباتهم (7

 مٌزة . مه الفندق لهم من منافع وخدمات منحو الافضل دابما وتوسٌع افق الادراك لدٌهم لما ٌمكن ان ٌقد

 المصادر                                                            
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