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 ظاهرة الاغتراب الوظيفي تقليلتطوير وصيانت الموارد البشريت في  تأثير
 الشركت العامت للصناعاث التعدينيت والعزل المائي لآراء عينت من مديريدراست استطلاعيت 

            

 محمد السوداني أثير عبد اللهم.     شفاء محمد علي العزاوي                م.

 والاقتصاد الإدارة كلیت /بغداد جامعت         والاقتصاد دارةالإ كلیت /بغداد جامعت
 : المستخلص

للػ  الحػد مػف ظػ ىرة قصػي ة  المػقارد البيػري  قمػدث تهايرىػ   سي سػ  تطػقيرالتعػرؼ للػ  قا ػا حػ ؿ  إلػ  ىذا البحث يرمي    
القط لػ ت ل مػ  قفػي القطػ ع الصػة لي يعقر الفرد الع مؿ ب لاغتراب فػي محػيط لملػو بقصػفو المػقرد الميػـ قالامػيف فػي   فػ  

 خ ص .
الير   الع مػ  للصػة ل ت في قالا لث الا ةي الأقؿ،مف أقلئؾ الذيف في المستقث التةظيمي فرد ( 50ت قةت لية  البحث مف )   

التػػ ىز  ئيالإحصػػ التعديةيػػ  قالعػػزؿ المػػ ئي فػػي بتػػداد قاسػػتخدمت الاسػػتب ة   ػػهداة لتمػػا البي ةػػ ت قتمػػت الاسػػتع ة  ب لبرةػػ م  
(SPSS) .لمع لت  البي ة ت 

في الير   في سي س تي  التطقيري  قصي ة  المقارد البيري  بمػ  سػ ىـ  المقارد البيري  إدارةىي ةت ح  الاستةت ت تمف أىـ     
             ، في رفا معةقي ت الع مليف قلزز اةتم ئيـ لي  قتعليـ أ ار اةدف لً  قأ ؿ يعقر ب لاغتراب 

زي دة حري  الع مليف فػي التعبيػر  إل قالابت  ر  للإبداعأىـ التقصي ت ف  ةت تيتيا المةظم ت الصة لي  العرا ي  الس لي   أم    
 المػػديريفقتقسػػيا ميػػ ر تيـ لخلػػؽ ح لػػ  مػػف التف لػػؿ قالتػػقازف بػػيف أتػػزاق المةظمػػ  قزرع الاقػػ  قالاطمئةػػ ف بػػيف  آرائيػػـف لػػ

  م ق لدييـ.رقح القلاق قالاةت قالمرؤقسيف لدلـ
Abstract 
     Aims on current research to recognize the reality of the policy of developing & 

Maintenance Human resources amount effect the phenomenon of the individual feeling of the 

employee in the expatriation in his work environment a an important and valuable source in 

all sectors in general and in the industrial sector specialty . 

     The sample of the research was formed from (50) per capita than those in level 

organizatational first, second and third in the General company for mining industries and 

aquatic Insullation in Baghdad and a questionnaire was used as a tool for collecting the data 

and the researches depended on the(spss)program for processing the data. 

    The most important conclusion is the success of the(HRM) in the mentioned company in its 

developing and Maintaining policies of the Human resources which participated in rasing 

morales of the employees and enhancing their belonging and making them more enthusiastic 

and less feeling of alienation.The research end with many recommendution one of wich was 

encouraging the Iraqi idustrial organizations which are seeking creativity and innovation to 

increase the freedom of the employees in expressing their openions and enlarge their 

participation to creat a situation of neation and embalance among the parts of the 

organization and transplant of trust and confidence among the managers and the employees 

increase loyalty and belongingness for them. 

 المبحث الأقؿ: مةيتي  البحث
 البحث: مي ل أقلًا: 

للػ   تحػرص أفرقرات قالعة صػر الميمػ  التػي يتػب للػ  المةظمػ ت فػي الق ػت الحػ لي المقارد البيري  أحد الضػإدارة  أةيط ماؿ ت   
ةع س تلل  تبةي برام  تس ىـ فػي تحفيػز العػ مليف قتػدفعيـ إلػ  بػذؿ المزيػد مػف  ػدراتيـ سػ ىذه الإدارةلذا أصبح لزام  لل  ،  تةميتي 

قاةضػب ط  قظيفيتقتيو التيقد قالتدريب قتخطيط المسػ ر الػ بدقف يؾ لل  رض ىـ القظيفي ، قمف بيف تلؾ البرام  التطقير مف خلاؿ
ف تلػؾ البػرام  فػي رفػا الػرقح ه،قالصي ة  مف خلاؿ صح  قسلام  المقرد البيري قللا  ت العمؿ قةظـ الاتص لات قمػ  مػف يػالع مليف 

تم يةػو فػي التػهاير فػي متريػ ت خػلاؿ ققظيفتػو مػف المعةقي  لدث الع مليف في الير  ت الصة لي  قتققي  العلا   بػيف المػقرد البيػري 
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تم ػيف الفػرد ق  قتققي  للا  تو مػا اخخػريف للمقضقع القاحد في م  ف لملو أخلا ي بقتقد معة  لعملو قمع يير  إحس سوالعمؿ قزي دة 
 :لتس ؤلات اختي مف خلاؿ إا رة االتطبيقي   مي ل  البحث قتتضحرض ه قاةتم ئو للعمؿ. ةب لإحس س ب لذات قزي د

 ؟التطقير قالصي ة  للمقارد البيري  في الير   المبحقا  أىمي  م  مستقث  -1
 ؟م  مدث اةتي ر ظ ىرة الاغتراب للمقارد البيري  في الير   المبحقا  -2
 ؟غتراب للمقارد البيري لام  طبيع  العلا   بيف أبع د التطقير قأبع د ا -3
 ؟غتراب للمقارد البيري لااقأبع د  الصي ة م  طبيع  العلا   بيف أبع د  -4
 ؟م  تهاير تطقير المقارد البيري  لل  ظ ىرة الاغتراب القظيفي إتم لًا قلل  مستقث الأبع د -5
 .؟دالمقارد البيري  لل  ظ ىرة الاغتراب القظيفي إتم لًا قلل  مستقث الأبع  صي ة م  تهاير  -6

 ا ةيً :أىمي  البحث:
مب يػراً للػ  أداق المػقرد البيػري ممػ  تؤار تػهايراً  إداري البحث الح لي  قةي  مصطلح ت أىمي  المتتيرات المبحقا  في  -1

قلم  تمالو ىذه الأةيط  مف دقر ميـ في الحد مف ظ ىرة  الصي ة للتطقير ق لبيئ  ميتع  يةع س لل  ح ت  مةظم ت اليقـ 
 اغتراب المقارد البيري .

فػػي محػػيط خ صػػ  لتتػػ قز ظػػ ىرة يػػعقر الفػػرد الع مػػؿ بػػ لاغتراب  الإداريػػ تيػػ  إاػػ رة دقافػػا اليػػر   المبحقاػػ  ل مػػ  ق ي دا -2
زالػ لملو بقصفو المقرد الميـ قالاميف ، قتهيير السبؿ ال فيل  للحد مةي    لرأسػم لي  البيػريمخػ قؼ اليػر   مػف فقػداةي   قا 

 .ير  لل لقامؿ التذب قالاستقط ب قالمة فس  قتخفيض معدؿ دقراف العمؿ قتققي  اةتم ئو بفعؿ
يماؿ البحث الح لي أحد المح قلات العلمي  فػي دراسػ  متتيػرات تتمػا بػيف العلػقـ الإداريػ  قالةفسػي  قبيػذا فيػق مح قلػ   -3

.ىذه تديدة متقاضع  للتقاصؿ بيف   العلقـ
العػراؽ   قةػو مػف القط لػ ت الميمػ  فػي البحػث( أتػراقيهتي أىمي  البحث التطبيقي مف أىمي  القط ع الصػة لي )م ػ ف  -4

مقترحػ ت لمع لتػ  ةػقاحي الضػػعؼ أق  إلػ صػؿ ق ةت أفمػف ةتػ ئ  ةهمػؿ  إليػػوماػؿ ىػذا البحػث قمػ  سػيتـ التقصػؿ  أتػراق،فػ ف 
 مع ة ة الع مليف مف تلؾ الظقاىر مم  يعزز مف دقر ىذا القط ع. أسب بالقصقر في مع لت  

،قىػق ل  تؤار فػي الحػد مػف ظػ ىرة اغتػراب تلػؾ المقاردالمقارد البيري   متتيرات مستق صي ة ق يتة قؿ البحث دقر تطقير  -5
 يعد مف المس ىم ت البحاي  القليل  حسب للـ الب حا ف التي تخقض في ىذا المقضقع لل  مستقث القطر.

 : أىداؼ البحث :لا ً ا 
 .ذات الصل  ب لمتتيرات المبحقا لرض قتقضيح المف ىيـ  -
 .في الير   المبحقا  رد البيري للمقا الصي ة التعرؼ لل  مستقث التطقير ق  -
 .في الير   المبحقا  ظ ىرة الاغتراب للمقارد البيري  اةتي رالتعرؼ لل  مدث -
 . بيف تطقير قصي ة  المقارد البيري  مف تي  قلملي  الحد مف ظ ىرة الاغتراب القظيفيالعلا    يحضتق  -
 تقلي  المديريف مف خلاؿ بي ف أىمي  المتتيرات المبحقا . -
 . يلعبو تطقير قصي ة  المقارد البيري  في الحد أق تقليؿ ظ ىرة الاغتراب القظيفي أفبي ف الدقر الذي يم ف  -
ق ػػدرات اليػػر   للػػ  تحسػػيف تطػػقير قصػػي ة  مقاردىػػ  البيػػري  للحػػد مػػف ظػػ ىرة  إم  ةيػػ ت ا تػػراح التقصػػي ت  التػػي تعػػزز -

 . اغتراب تلؾ المقارد
 
 

 رابعً : فرضي ت البحث
قصقلًا لأىداؼ البحث ،فقد صيتت فرضيت ف رئيسيت ف تتفرع لةيم  فرضي ت فرلي  قضعت بي ؿ يقضح مي ل  البحث     

 -لف تس ؤلاتي  ق  ختي: قيس لد لل  الإت ب 
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 -الفرضي  الرئيس  الأقل  :
غتراب للمقارد قالبيري  قالا الصي ة التطقير ق : ؿ مفأبع د يف تقتد للا   ارتب ط ذات دلال  معةقي  ب

 الفرضي ت الفرلي  اختي : قتتفرع مف ىذه الفرضي  الرئيس  (القظيفي
  .قأبع د الاغتراب القظيفي (التقتيوتطقير المقارد البيري  )بيف  ذات دلال  معةقي  تقتد للا   ارتب ط -1
 .تراب القظيفيقأبع د الاغ( تدريبتقتد للا   ارتب ط ذات دلال  معةقي  بيف تطقير المقارد البيري  )ال -2
 قأبع د الاغتراب القظيفي( قظيفيتقتد للا   ارتب ط ذات دلال  معةقي  بيف تطقير المقارد البيري  )تخطيط المس ر ال -3
 .قأبع د الاغتراب القظيفيتقتد للا   ارتب ط ذات دلال  معةقي  بيف تطقير المقارد البيري  )اةضب ط الع مليف(  -4
 .قأبع د الاغتراب القظيفيدلال  معةقي  بيف صي ة  المقارد البيري  )الصح  قالسلام (  تقتد للا   ارتب ط ذات -5
 .قأبع د الاغتراب القظيفيتقتد للا   ارتب ط ذات دلال  معةقي  بيف صي ة  المقارد البيري  )للا  ت العمؿ(  -6
 .قأبع د الاغتراب القظيفيلاتص لات( تقتد للا   ارتب ط ذات دلال  معةقي  بيف صي ة  المقارد البيري  )ةظـ ا -7

 -الفرضي  الرئيس  الا ةي  :
وتتفرع من هذه الفرضية الرئيسة   لاغتراب القظيفي(ب دلال  معةقي  قذ اً تهاير يؤار تطقير المقارد قالبيري  

 الفرضي ت الفرلي  اختي :
 لاغتراب القظيفي.افي دلال  معةقي  ذق  اً تهاير تطقير المقارد البيري  )التقتيو(  يؤار -1
 يؤار تطقير المقارد البيري  )التدريب( تهايراً ذق دلال  معةقي   في الاغتراب القظيفي. -
 الاغتراب القظيفي.في  ذق دلال  معةقي   تهايراً ( لقظيفييؤار تطقير المقارد البيري  )تخطيط المس ر ا -3
 الاغتراب القظيفي.في ذق دلال  معةقي   اً تهاير يؤار تطقير المقارد البيري  )اةضب ط الع مليف(  - -4

 -الفرضي  الرئيس  الا لا  :
وتتفرع من هذه الفرضية الرئيسة يؤار صي ة  المقارد قالبيري  تهايراً ذق دلال  معةقي  ب لاغتراب القظيفي( 

 الفرضي ت الفرلي  اختي :
 معةقي  في الاغتراب القظيفي. تؤار صي ة  المقارد البيري  )الصح  قالسلام ( تهايراً ذق دلال  -1
 تؤار صي ة  المقارد البيري  )للا  ت العمؿ( تهايراً ذق دلال  معةقي  في الاغتراب القظيفي. -2
 تؤار صي ة  المقارد البيري  )ةظـ الاتص لات( تهايراً ذق دلال  معةقي  في الاغتراب القظيفي -3

 :قتحديد المصطلح ت بحثً  : متتيرات الخ مس
 ( متتيرات البحث الرئيس  قأبع دى  الفرلي :1ضح التدقؿ )يق     

 متتيرات البحث قأبع دى  الفرلي ( 1التدقؿ )
 )أ(ويمثل المتغير الرئيسي الأول Development of Human resources 6 تطوير الموارد البشرية –أ  

 البعد الفرعي ت

 The Direction  التوجيه 1

 The Training التدريب 2

 Career Path planning وظيفيتخطيط المسار ال 3

 Employees Discipline انضباط العاملين 4

 )ب(ويمثل المتغير الرئيسي الأول of Human resources  Maintenance صيانة الموارد البشرية –ب  

 البعد الفرعي ت

 Health And Safety الصحة والسلامة 1

 Work relations علاقات العمل 2

 Communications Systems نظم الاتصالات 3

 ويمثل المتغير الرئيسي الثاني للبحث Alienation6الاغتراب  -ج 

 البعد الفرعي ت

 Power Less ضعف القدرة على التؤثير 1

 Meaning Less ضياع الهدف أو المعنى )اللاهدفية( 2

 Norm Less نقص المعايير )اللامعيارية( 3
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 Social Isolation ات مع الآخرينضعف العلاق 4

 Self – Estrangement غربة الذات 5

 ً :أدقات البحث قأس ليبو الإحص ئي :دسس 
 :البحث أداة -1

الأداة  إفَ لل  البي ة ت المراد تمعيػ  ، قللػ  المػةي  المعتمػد فػي البحػث قالق ػت المسػمقح بػو ،قتػد الب حاػ ف  بة قاً      
القيػػ س الرئيسػػ  قالمعػػقؿ للييػػ  فػػي ىػػذا البحػػث لتمػػا  أداةالبحػػث ىػػي الاسػػتب ة ، قىػػي الأ اػػر ملائمػػ  لتحقيػػؽ أىػػداؼ 

لل  أدبي ت البحث الح لي   ـ الب حا ف بتصميـ استب ة   لتما المعلقمػ ت اللازمػ  ليػذا  الإطلاعالبي ة ت قالمعلقم ت بعد 
معلقمػ ت قحقػ ئؽ مرتبطػ  بقا ػا  ؿ للػ البحػث العلمػي التػي تحقػؽ أىػداؼ البحػث للحصػق أدقاتاةسػب  البحػث ب لتب رىػ 

قير قصػػي ة  المػػقارد طػػفػػي متػػ ؿ ت أىػػدافي  حػػث قتحقيػػؽلػػف تسػػ ؤلات البالتمػػدت المقػػ ييس التػػ ىزة للإت بػػ   إذمعػػيف،
خم سػي (Likert)قتـ استخداـ مقيػ س  .((1. بعد ت ييفي  لتلائـ البحث الح لي )اةظر ملحؽ )قالاغتراب القظيفي البيري 

 درت ت. (5-1قالتي يتراقح مداى  بيف ) الإت ب ؼ درت ت الدرت ت لتصةي
 ( يقضح المتتيرات الرئيس  قالفرلي  قتسلسلات فقرات الاستب ة  قالمص در المعتمدة:2قالتدقؿ )           

 المتتيرات الرئيس  قالفرلي  قتسلسلات فقرات الاستب ة  قالمص در المعتمدة ( 2التدقؿ ) 

 القس ئؿ الإحص ئي :-2
 التقزيا الت راري قالةسب المئقي  لقصؼ إت ب ت العية  المبحقا . -أ
لػف  الإت بػ تلقي س درت  التيتت المطلػؽ لقػيـ  (Standard Deviation)الاةحراؼ المعي ريق  (Mean)القسط الحس بي -ب

 قسطي  الحس بي.
 لف قسطي  الحس بي. الإت ب ت درت  التيتت الةسبي لقيـ مع مؿ الاختلاؼ لقي س -ت
 لقي س مع مؿ الاب ت للإستب ة .(Pearson)مع مؿ ارتب ط بيرسقف  -ث
 لقي س ةقع قدرت  العلا   بيف متتيرات البحث. (Spearman)مع مؿ ارتب ط  -ج

 مصدر أعدادها أرقامها عدد الفقرات المتغيرات الفرعية الرئيسيةالمتغيرات  صفة المتغير

ول
لأ
 ا
ير
تغ
لم
ا

 

 التوجيه البشريةتطوير الموارد 

3 1-3 

 (6002)الدليمي ،
 6-4 3 التدريب

 9-7 3 وظيفيتخطيط المسار ال

 12-11 3 انضباط العاملين

 15-13 3 الصحة والسلامة صيانة الموارد البشرية

 18-16 3 لاقات العملع

 نظم الاتصالات
3 19-21 

 تغير الثانيالم

 ضعف القدرة على التؤثير الاغتراب الوظيفي

5 22-26 

 (6000،ألبياتي)

 ضياع المعنى )اللاهدفية(
7 27-33 

 نقص المعايير )اللامعيارية(
5 34-38 

 ضعف العلاقات مع الآخرين
5 39-43 

 ألذاتغربة 
6 44-49 
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 . لاختب ر مدث تهاير متتير مستقؿ في متتير معتمد (Simple Regressuion)أسلقب تحليؿ الاةحدار البسيط  -ح
فػي  المسػتقل مػف المتتيػرات  تػهاير متمقلػ لاختبػ ر مػدث  (Multiple Regressuion)أسػلقب تحليػؿ الاةحػدار المتعػدد  -خ

 .المعتمدالمتتير 
 لاختب ر معةقي  مع مؿ ةم ذج الاةحدار البسيط قالمتعدد. (F)اختب ر  -د
 .(SPSS)الت ىز  الإحص ئيق د تمت الاستع ة  ب لبرة م   

 : ي  البحثً  : مةبعس 
التمد ىذا البحث في ت ةبو الميػداةي للػ  المػةي  الاسػتطلالي لتمػا البي ةػ ت مػف العيةػ  ، فضػلًا لػف اسػتخداـ المػةي       

في قصؼ البي ة ت المتعلق  بعية  البحث حػقؿ المتتيػرات الرئيسػ  قالفرليػ  للبحػث، قالمػةي  التحليلػي (Dscriptive) القصفي 
(Analytical)  يت د العلا   بيف المتتيرات.في تحليؿ  البي ة ت قا 

 ً : حدقد البحث:ا مة
 ةي  قم  ةي  ق  ختي: بيري  قزمق ضمف البحث الح لي حدقد ةظري  يت      

 تحدد البحث ةظريً  قلمليً  بم  ت ق بمتتيراتو المتمال  بتطقير قصي ة  المقارد البيري  الاغتراب القظيفي. : الحدقد الةظري  -
 50قبلػ  لػددىـ  المسػتقي ت الإداريػ  الالااػ مػف  الأفراد الع مليف في متتمػا البحػثقتضمةت لية  مف  بيري :الحدقد ال -

ًً 542فردا مف أصؿ )  .( فرداً
خلػػؼ معمػػؿ المصػػ بيح قالت بعػػ   –اليػػر   الع مػػ  للصػػة ل ت التعديةيػػ  قالعػػزؿ المػػ ئي فػػي بتػػداد/الت تي الحػػدقد الم  ةيػػ  : -

 .لقزارة الصة ل  قالمع دف
قتتماؿ بإلداد البحث التطبيقي لل  الير   المبحقا  ،قالتػي بػدأت ب لزيػ رات الأقليػ  لتيػخيص ميػ ل   ةي : الحدقد الزم -

 15/2/2011البحث ،قتما المعلقم ت الأقلي  لف متتما البحث ،قمدة تقزيا الاسػتب ة  قاسػترت لي  التػي امتػدت للفتػرة 
 .2011/ 5/ 1قلت ي 

 ت البحث:ً :  ي س صدؽ قاب ت سع
 ي س الصدؽ قالاب ت إل  إظي ر  درة الاستب ة  لل   ي س م  صػممت لأتلػو الاسػتب ة  فػي ت ةػب قابػ ت الةتػ ئ  التػي  يسع   

 ةحصؿ لليي  فيم  لق أليد تطبيقي  ا ةي  في ت ةب آخر ،قيم ف تقضيح ذلؾ ب لاتي:
،أي  (11: 2007)التميمػي ، مػف اتلػو يقصػد بيػ   ػدرة فقػرات الاسػتب ة  للػ   يػ س مػ  صػممت صدؽ الاسػتب ة : -

يػػمقؿ  ػػؿ لة صػػرى  فػػي التحليػػؿ فضػػلًا لػػف قضػػقح فقراتيػػ  قمفرداتيػػ  إذ ت ػػقف مفيقمػػ  ل ػػؿ مػػف يسػػتخدمي  )لبيػػدات 
 - حا ف ااةيف مةي  ىي :صدؽ المقي س ىة ؾ طرائؽ متعددة التمد الب قلاختب ر( 179: 2001قآخرقف،

لرضو لل  لدد مف المح ميف قالمختصيف ليقدرقا مدث تمايؿ المقي س  قيتـ اختب ره مف خلاؿ :الصدؽ الظ ىري  - أ
متمقل  مف المح ميف بل  لددىـ  لل  للصف  المراد  ي سي  قلل  ىذا الأس س لرض الب حا ف فقرات الاستبي ف

د أيس الترض الذي قضعت مف اتلو ، لقد صلاحي   ؿ فقرة لقي  حقؿ أرائيـ( للاستف دة مف 2( مح ـ ملحؽ )12)
تعديؿ في صي غ  البعض مةي  قاستت ب الب حا ف لذلؾ ق د حصلت  االمح مقف صلاحي  معظـ الفقرات قطلبق 

 %(.92الاستب ة  لل  ةسب  اتف ؽ ) 
تـ صي غ  بعض فقرات الاستب ة  بي ؿ سلبي )أي ل س اتت ه حر   المقي س( قذلؾ لترض أبع د  الفقرات السلبي : - ب

 و قزي دة صد ي  ، قىق أسلقب مستخدـ في ىذا المت ؿ.الةمطي  في الإت ب  لل  فقرات
قبةػ قاً للػ   لأتلػوصػممت  المتػ ؿ الػذي إلػ قيبيف مدث صلاحي   ؿ فقػرة مػف فقػرات المقيػ س :  صدؽ المحتقث  - ت

ذلؾ   ـ الب حا ف ب ختب ر صدؽ المحتقث للمقي س للتحقؽ مف  درة فقػرات الاسػتب ة  للتعبيػر لػف اليػدؼ الػذي قضػعت 
متمػقلتيف  إلػ يػتـ تقسػيمي   إذلف لب رات المقي س تة زليً  أق تصػ لديً   الإت ب ت،مف خلاؿ ترتيب مت ميا مف اتلو 



944 

 

اػـ يقػ س الفػرؽ بػيف المتمػقلتيف لبػر القسػط  أدة ىػ مػف  %(27%( مػف أللػ  الػدرت ت ق)27قتؤخػذ ) متس قيتيف،
ؽ بػيف المتمػقلتيف لبػر القسػط قالاةحػراؼ ل ػلا اػـ  ػيس الفػرلمتمػقلتي الػدرت ت العليػ  قالػدةي  ، قالاةحراؼ المعي ري

قللمتمقلػ  الػدةي  بلػ   ( ،0.61قب ةحراؼ معيػ ري ) (4.05ق د بل  القسط الحس بي للمتمقل  العلي  ) المتمقلتيف ،
للييػػػ  للتحقػػػؽ مػػػف مسػػػتقث معةقيػػػ  ىػػػذه  (tاختبػػػ ر ) قأتػػػراق، (0.74بػػػ ةحراؼ معيػػػ ري ) (3.7القسػػػط الحسػػػ بي)

قىػػػػي أ بػػػػر مػػػػف  (7.58( المحسػػػػقب  )tبلتػػػػت  يمػػػػ  ) إذ فػػػػرقؽ معةقيػػػػ  بػػػػيف المتمػػػػقلتيف  تػػػػدةفق  الارتب طػػػػ ت،
،مم  يػدؿ للػ  قتػقد فػرقؽ (N1+N2-2=18)(،قبدرت  حري  بلتت 0.01( لةد مستقث معةقي  )2.552)التدقلي 

 معةقي  بيف المتمقلتيف.
ةفسػي  بعػد فتػرة مػػف  الأفػرادمقلػ  للػ  مت لػق طبػػؽ المقيػ س  أفيقصػد ب لابػ ت : (Rrliability)اختبػ ر الابػ ت  - ث

قىةػ ؾ طريقتػ ف لحسػ ب ابػ ت الاختبػ ر  (140: 1993ةفسي  في ظػرقؼ مم الػ  )لبيػدات ، الزمف ف ةو يعطي الةت ئ 
للػ  يؤخػذ  إف الاختب ر حيث ي رر تطبيؽ الاختب ر لل  ةفس المفحقصيف بعد فترة زمةيػ  معيةػ  إلا إل دةىي  الأقل ،

 الاختبػ ر.  إلػ دةلةػد  الأفػراد  مف حيػث الق ػت قغيػر ا تصػ دي  قصػعقب  الحصػقؿ للػ  ةفػس م لف أةي ىذه الطريق  
الفرديػػ  فػػي  الأسػػئل مع مػػؿ ارتبػػ ط بػػيف درتػػ ت  بإيتػػ دقتػػتلخص  (Split-Half)طريقػػ  التتزئػػ  الةصػػفي   قالا ةيػػ 

 ػ ف  فػإذا (Spearman-Brown)الزقتيػ  قيتػري تصػحيح مع مػؿ الارتبػ ط بمع دلػ   الأسئل الاستب ة  قبيف درت ت 
ليػػ  )الزيػػدي  أداة( للػػ  قفػػؽ المع دلػػ  المػػذ قرة ف ةػػو يعػػد   فيػػً  للبحػػقث التػػي تعتمػػد الاسػػتب ة  0.67مع مػػؿ الابػػ ت )

بمع دلػػ   وتصػػحيح تػػرث إف( قبعػػد 0.78( قبعػػد تطبيػػؽ الطريقػػ  قتػػد مع مػػؿ الابػػ ت للاسػػتب ة    ػػؿ )15: 2007،
ًٍ يم ػف الالتمػ د ب إةيػ قىػذا يعةػي  (0.81) مع مػؿ الابػ ت أصػبح)سبيرم ف براقف( مق ييسػي  المختلفػ  ذات ابػ ت لػ ؿٍ

 لليو في أق  ت مختلف  للأفراد أةفسيـ أذ تعطي الةت ئ  ذاتي .
 ل يراً: متتما قلية  البحث:

اليػر   الع مػ   بمقػر اختير القطػ ع الصػة لي لتطبيػؽ الت ةػب العملػي مػف البحػث ،قتماػؿ المتتمػا متتما البحث: -1
  قةي  أحدث الير  ت الت بع  لقزارة الصة ل  قالمع دف. / الت تي ،لصة ل ت التعديةي  قالعزؿ الم ئي/بتدادل

لبػ رة لػف فئػ  مػف متتمػا البحػث  يػد الدراسػ  بحيػث ت ػقف ممالػ  لػو)  Sample  العيةػ : قصػؼ ليةػ  البحػث -2
% مػػف 10لمئػػ ت ف فقػػد تػػـ تحديػػد ب  –(. بمػػ  إف متتمػػا البحػػث الحػػ لي ىػػق متتمػػا  بيػػر 171: 2008الةعيمػػي ،

 .(180-179:  1974) الزقبعػػي قالتةػػ ـ ، متتمػػا البحػػث  عيةػػ  لػػو قىػػق الحػػد الأدةػػ  المقبػػقؿ إحصػػ ئيً  قمةطقيػػً  
( 3قالتػػدقؿ )، %(93(اسػػتم رة لت ػػقف ةسػػب  الاسػػتت ب  )50، قتػػـ اسػػتع دة )542( اسػػتم رة مػػف أصػػؿ 54قزلػػت )

  ص  بي  قالذي يع س المؤيرات اختي :يقضح خص ئص لية  الدراس  قالةسب الخ
%( قىػي ةسػب   بيػرة إذا مػ  62( أي مػ  ةسػبتو )31( ب ف إلداد الذ قر فػي ليةػ  البحػث ىػق )3يتضح مف التدقؿ ) - أ

 %( مم  يقدـ مؤيراً ب ف الير   المبحقا  تعتمد في إدارة ألم لي  لل  الذ قر.31 قرةت بةسب  الإة ث الب لت  )
قىػػي أللػػ   %(60(أي مػػ  ييػػ ؿ ةسػػب  )30سػػة (  ػػد بلػػ  )55-46أفػػراد الفئػػ  العمريػػ  ) (لػػدد3يقضػػح التػػدقؿ ) - ب

   لأللب أفراد لية  البحث.ضةسب ،بم  يدؿ لل  الخبرة قالمي رة قالة
( ةسػػػػػػػػػػػب حملػػػػػػػػػػػ  اليػػػػػػػػػػػي دات )م تسػػػػػػػػػػػتير،دبلقـ ل لي،ب ػػػػػػػػػػػ لقريقس، دبلػػػػػػػػػػػقـ فةػػػػػػػػػػػي( 3يؤيػػػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػػػدقؿ ) - ت

الح صػػليف للػػ  درتػػ  الب ػػ لقريقس ىػػي الةسػػب  الأ بػػر لعيةػػ   %( للػػ  التػػقالي يلاحػػظ إف%18(،)%74(،)%6(،)2)
 البحث.

%( مػػف سػػةقات الخدمػػ  القظيفيػػ  ، يلييػػ  36سػػة  (حصػػلت للػػ  الةسػػب  الأ بػػر)  20-16يتبػػيف مػػف التػػدقؿ إف فئػػ  ) - ث
 لية  البحث في الإت ب  لل  الاستبي ف. خبرة%( قىذا يدؿ لل  28بلتت ةسبتي  ) إذسة (  30-21الفئ  )

 N=(50)        ( خص ئص لية  البحث في ضقق المعلقم ت الديمقغرافي  3)  تدقؿ
 النسبة التكرار الخصائص المتغير ت

 %26 10 ذكر الجنس 0
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 %14 05 أنثى

 %66 00 سنة13-62 العمر 6

 %02 4 سنة12-53

 %20 10 سنة52-33

 %6 0 سنة32-23

1 
 
 

 
 المإهل العلمي

 

 %6 0 ماجستير

 %2 1 م عاليدبلو

 %35 13 بكالوريوس

 %04 5 دبلوم فني

5 
 

 سنوات الخدمة الوظيفية الحالية

 - - سنوات 3أقل من 

 %4 5 سنوات 2-00

 %65 06 سنة 00-03

 %12 04 سنة 02-60

 %64 05 سنة 60-10

 %5 6 سنة 10أكثر من 

 ةي  قالعزؿ الم ئي )مق ا أتراق البحث(:أحد لير : التعريؼ  ب لير   الع م  للصة ل ت التعدي
تػـ تتييػر  1997ق فػي لػ ـ  (اليػر   الع مػ  للصػة ل ت التعديةيػ )ق  ةت تعرؼ بػػ  1992ب يرت الير   ب لعمؿ مةذ ل ـ     

 (زحػػؼ ال بيػػرليػػر   ا )تسػػميتي  إلػػ   أليػػد 1998قفػػي لػػ ـ  (اليػػر   الع مػػ  للصػػة ل ت التعديةيػػ  قالاسػػتخراتي )اسػػمي  إلػػ  
ىػي أحػدث اليػر  ت الت بعػ  إلػ  . (لصػة ل ت التعديةيػ  قالعػزؿ المػ ئياليػر   الع مػ  ل) 2003لػ ـ لي قف اسػمي  الةيػ ئي فػي 

قالمضػػػ ف ت الخرسػػػ ةي  الصػػػة ل ت ال مي قيػػػ  إةتػػػ ج مػػػقاد قتمتلػػػؾ اليػػػر     لػػػدة صػػػة لي  متيةػػػ  فػػػي متػػػ ؿ قزارة الصػػػة ل  
اليػر   بتقسػع تي  قالقلػقج فػي ، تتميز  ػ لفلاة قتقمػقاد العػزؿ المػ ئي  البرايمػر( ،قطػلاق الأسػ س )   لم ستؾالبة ق  ق يمي قي ت

ماؿ للخ م ت المتقفرة في البلد قتحقيلي  إلػ  مػقاد ذات  يمػ  ا تصػ دي  مػف إةت ج المةتت ت غير الةمطي  مف خلاؿ الاستخداـ الأ
 .مختلف  خلاؿ أتراق العملي ت التعديةي  قب ستخداـ التقةي ت الت ةقلقتي  ال

 -للير   الاث مقا ا :
،المضػ ف ت الألمةيقـ،مسػحقؽ قيضػـ المصػ ةا اختيػ  )اللب د ػ مق ا بتداد ) المقر ( يقا في الت تيػ ت خلػػؼ معمػػؿ الػػمص بيح1

 . الخرس ةي 
 يس ر تسر الزبير . إل ػ مق ا البصرة )مصةا الاتر( يقا لل  الطريؽ الس حلي ليط البصرة 2
 مصةا الرم ح ( يقا يم ؿ غرب المقصؿ لل  طريؽ مقصؿ سةت ر . ػ مق ا المقصؿ )3
 للبحث( ةظريبحث الا ةي )الإط ر الالم

     تطقير المقارد البيري  ::  أقلاً 
أخذت المةظم ت تعتمد قبصقرة أ بر لل  المقرد البيري في بيئ  ألم لي  لتحسيف  ػدراتي  التة فسػي  قتحقيػؽ أىػدافي  قىػذا     

 (.2: 2009لاىتم ـ ب لت ةب البيري بصقرة أ ار في مح قل  لفيـ اخلي ت التي تزيد مف  دراتو قف لليتو)الت ؼ،م  أدث إل  ا
لمقاتي   ) ا تس ب المعرف  قالمي رات قالسلق ي ت التي تحسف مف  درة الع مليف بهةو  لرؼ تطقير المقارد البيري        

تعرؼ ق ذلؾ  (Noe et al,1994 :59)التي لـ تظير بعد الألم ؿقدة ح ليً  أق أةقالً  مختلف  مف التحدي ت في الألم ؿ المقت
،   (Anthony,et.al,1999 : 337)  " القظ ئؼ  أةت زلملي  تزقيد الع مليف ب لمي رات التي تستخدـ بي ؿ مب ير في "   بهةي 

ب در مف  بؿ المةظم  لتبةي "التطقير أي تيد م (Bohlander,et.al,2001 :222)قمةيـ مف لرفي  بهةي  تيد،إذ لرؼ 
 ."التعلـ قتيتيعو بيف أفرادى 

تطقير مقاردىـ البيري  يعد أمر ضرقري أق أس سي، ففي القلاي ت المتحدة يققـ  إفيدرؾ العديد مف أصح ب ألألم ؿ     
6أػػػصح بػػػ أػػػلأػػػلػػػم ؿػػػ بػػػصرؼػػػ  ػػلاػػػرػػػ لػػػل  0 تدرػػػيػػػب أػػػمػػػا ؿػػػ ير ػػػ  )ػػػتػػػةراػػػؿػػػ اػػػلػػػ ترؾػػػ، اػػػلػػػسةقيػػػً  لػػػل   اػػػلأػػػ ػػػؿمػػػليقفػػػ دػػػقػ

م ريقت،فيد س،سيس ق( تؤ د لل  أىمي  تدريب المرؤقسيف قالمديريف قاف تطقير المقارد البيري  تعد لملي  ت  ملي  قلا،مقتقر 
 .(Mathis & Jackson,2003 : 274 )لةت ح التة فسي 
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قتيمؿ  إةت تيـر المقارد البيري  لل  القظيف  التطقيري  مف أتؿ ل س غ ي ت المةظم  للع مليف التدد قتطقي إدارةتر ز  ق    
 قظيف  التطقير  ؿ مف :

 :The Directionالتقتيو  -1
الت ي  الأس سي  التي تققـ لليي  تقتيو المقارد البيري  ىي تهىيؿ الفرد لم  ف م  قمس لدتو في فيـ  يفي  العمؿ بصقرة 

ما مةظمتيـ التديدة  لاؤـللتفيي تقتيو قمس لدة الع مليف التدد  ( 92:   2005مريح  في بيئ  غير مهلقف  ) الحسةي،
 .(Decenzo &Robbins,1999 :218)قمسؤقلي ت ألم ليـ 

 :The Trainingالتدريب  -2
تةمي  قتطقير م  لديو مف  أقتزقيد المقظفيف ب لمعلقم ت قالمع رؼ التي ت سبو مي رة في أداق العمؿ  إل الرامي   التيقدىق 

 .(31: 2007و )تر ي،مي رات قمع رؼ بم  يزيد مف  ف قتو في أداق لمل
لمقاتي     بليتيـفيق تيقد المةظم  لمس لدة الع مليف لل  تعلـ المع رؼ المرتبط  ب لقظيف  قالمي رات التي تحسف مف 

التي تتم ي  ما .إذ اف  قة العمؿ المدرب    (Ivancevich,1997 :423)المتتيرات التي تحدث في متطلب ت القظيف  
 لرض  إزاق لمؿ قظيفتو تعتبر رصيداً  يم  للمةظم  لعدة سةقات مف دقف الح ت  ال  قتقد استراتيتي  المةظم  قتيعر ب
 .(Bidmeshgipour,2009:31 )في تدريبيـ أخرثالقافديف التدد قالاستام ر مرة 

 :Career Path planning  قظيفيتخطيط المس ر ال -3
المقظؼ العملي  سقاق   ةت تتيرات مرتبط  ب لتقدـ قالةت ح متت لي  مف التتيرات القظيفي  التي تحدث في حي ة  ىق سلسل 

القظيفي الذي يحرزه في لملو قب لت لي حصقلو لل  م  ة  ألل  أق قظيف  أفضؿ قتحمؿ ألب ق مسؤقلي ت أ بر )الط ئي 
) التطقير  الإداري الأس ليب  بإتب عالع مليف للمستقي ت القظيفي  المختلف   تحر  تفيق تخطيط (  485:   2006قآخرقف،

 .(470: 2001ا اليخص المة سب في الم  ف المة سب )ى يـ،ض،التدريب ،الةقؿ ،التر ي ( لق 
 Employees Disciplineب ط الع مليف ضاة -4
لملي  تطقير المقارد البيري  لأةي  القسيل  التي يتـ مف خلالي  ألداد تميا  إليي ىي مف أىـ المرت زات التي تستةد     

 الأفرادالال ترقةي  قالتي تقضح مدث التزاـ  أقي يتـ بي  تةفيذ الألم ؿ داخؿ المةظم  قألداد الستلات اليدقي  القس ئؿ الت
تراقاتلققالد  ب طيـ قاحتراميـضالع مليف ،اة مقاليد العمؿ قمف الذي يستحؽ التر ي  لمعرف  مدث تحقيؽ التقافؽ بيف ق     قا 

 .(373: 2000)م ىر ، الأخرثمف التي   مقف بي ق مف تي  قالقظ ئؼ التي يق الأفراد
  ييلة  المقارد البيري  قالحف ظ لا ةيً  :صي 

لايؾ إف خلؼ ةت ح  ؿ مةظم  ة تح  تقؼ إدارة مقارد بيري  ة تح  في برامتي  في إط ر اختي ر الأفراد أق تدريبيـ أق      
ح المةظم  قبيف برام  إدارة المقارد البيري  )ص لح ،قداغر تققيـ أدائيـ ،أق صي ةتيـ قالاحتف ظ بيـ.فية ؾ ارتب ط  قي بيف ةت 

،2000 :41.) 
ف التحػػقؿ الصػػة لي قالتقػػدـ التقةػػي المتسػػ رع الػػذي ييػػيده العػػ لـ, يسػػ لد للػػ  ةمػػق الا تصػػ د الػػقطةي قزيػػ دة دخػػؿ الفػػرد ق     ا 

ص ب ت العمػؿ  قرف ىي  المتتما, إلا إف ذلؾ غ لب  م  يرتبط بضريب  بيري  قم دي  قم لي   تتماؿ في الأخط ر الميةي  قحقادث قا 
المرافق   مم  تسػبب فقػداف أق إصػ ب  العةصػر البيػرث قخسػ رة م ديػ  ة تتػ  لػف التلػؼ الػذي يصػيب اخلات قالمعػدات قمػف اػـ 

 .(5: 2007)الي ىيف ، فقداف الق ت المخصص لعملي  الإةت ج 
تما بضم ف سلامتو قالمةظم  ىػي خليػ  أس سػي  مػف خػلاؿ المتتمػا ل مؿ يلتزـ المتمقظؼ اق  بؿ أف ي قف  إةس ف لفرد ىق ف 

يمضقف التزق الأ بر مػف لمػرىـ فػي العمػؿ بيػ  قمػف أىػـ محتقيػ ت  لألض ئي  الذيفتقفر  ؿ أسب ب الحي ة الملائم   أفيةبتي 
 :ا الةي طىذ
 :Health And Safetyالصح  قالسلام   -1
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ل  الصح  التسدي  قالعقلي  قالاتتم لي  ال  مل  قليس مترد لدـ (، الصح  "ح WHOتعرؼ مةظم  الصح  الع لمي  )
قالضعؼ". قلل  قفؽ ىذا التعريؼ يقاتو المديرقف احد ا بر تحدي ت المتتما "التصميـ قالمح فظ  لل  مةظم   الأمراضقتقد 

 ( .Bratton & Gold,2003:150قالصح  قالسلام  لع مليي " ) الألم ؿ أىداؼلمؿ ف لل  في تحقيؽ  لا 
أم  الأمف الصة لي فيق تقفير بيئ  آمة  قخ لي  مف العقامؿ التي تؤدي إل  أسب ب الخطر الذي يتعرض لو الأفراد   

 ، (454: 2006الع ملقف في المةظم ت )الط ئي قآخرقف ،
ت الألم ؿ الف لل  مت ؿ اىتم ـ دائـ قمستمر لمةظم "( السلام  قالصح  الميةي  ب ةي   43:  2007قتعرؼ )الي ىيف ،      

 ف الع مؿ مف أداق م ف قأتقاق لمؿ آمة  قصحي  خ لي  مف المخ طر قالأمراض لت قمسؤقلي  ميتر   لتميا الع مليف لتييئ  م
       ."الألم ؿ لل  أحسف قتو قالاحتف ظ بط    إةت تي    مل  بم  يسيـ في رفا إةت تي  الم قة ت البيري  قالم دي  لل  حد سقاق

 :Work relations    ت العمؿللا -2
قىي (  Burn et.al ,2009: 7ىي اتف ؽ الأفراد داخؿ المةظم  لل  الأىداؼ التم لي  مف أتؿ العمؿ معً  لل  ةحق فع ؿ )  

:   2010،)العبيديقالتي يم ف تطقيرى  مف خلاؿ العلا  ت في يب   العمؿ ق  الالتزاـ المتب دؿ،اح ل  أق مق ؼ تماؿ اليعقر ب
 Evans & Carson)يخضعقا مص لحيـ اليخصي  لص لح التم ل   أفيم ف  ةتيت  لبعد للا   العمؿ الألض ق  إف(، 71

قتت قف للا  ت العمؿ مف متمقل  مف العلا  ت الخ ص ،قتتحدد لبر الاحتراـ المتب دؿ قالصدا   قالاق   (2005:307,
 .(Vadakel & Sankaran,2005 :32)التق ع ت تزام ت ق الالفي    قالعلا  ت المتب دل  قالمع يير قالايتراؾقالأم ة
 فهةي خلؽ ميزات للمةظم  ماؿ زي دة التع قف قالتداؤب فعةد زي دة درت  التع قف  إل العمؿ التم لي تؤدي  أس ليبقاف      

 ؿ قيم ف اف حؿ المي  لإل دةسقؼ تعمؿ لل  تحسيف تتيرات العمؿ قصةا القرار التةظيمي ققضا المص در مقضا التةفيذ 
 ( . 40: 2010التقفي،الع لي )  الأداقتعمؿ فرؽ العمؿ قفؽ ترا يب مختلف    لفرؽ المدارة ذاتي  أق فرؽ 

التع قف يسيؿ  أف،ذلؾ حدة بؿ قبيف المةظم ت المختلف أىمي  قتقد التع قف في المةظم  القا إل (8: 2008قأي ر) العةزي،    
يس لد لل  تقليؿ ةق ط الضعؼ قمقاتيتي  ق البعض قيقلؿ ح لات الصراع المم ة  الحدقث تحقيؽ الألم ؿ المعتمدة لل  بعضي  

 قزي دة ةق ط الققة.
 :Communications Systemsالاتص لات أةظم   -3
أ ار في مق ا تترافي أق م  ف محدد أم  الاتص لات  أقىي العملي ت التي يتـ بمقتبي  ةقؿ قتب دؿ المعلقم ت بيف يخصيف    
بعد قةتيت  لارتب ط الحقاسيب ب لاتص لات فقد تـ تقسا المفيقـ لييمؿ تة  ؿ المعلقم ت لبر المس ف ت قبتض الةظر لف ف ل

 2004)الس مرائي قالزلبي،   لأ م ر الصة لي الم  ف أق المق ا التترافي ب لالتم د لل  تقةي  الاتص لات السل ي  قاللاسل ي  
:154 ) 
قالتعليم ت المتعلق  بتةفيذ المخطط   الأىداؼلي  اتخ ذ القرارات قتم يف المرؤقسيف مف معرف  تسيؿ لم الأةظم   هقىذ    

 .العمؿ
قيتب أف ي قف ةظ ـ الاتص لات   در لل  ةقؿ   ف  أي  ؿ المعلقم ت لف البيئ  الخ رتي  قالمةظم ت المي بي  قالع مل      

لي  مف ال ف قة في الأداق مف خلاؿ  ـ المعلقم ت التي تعتمد لليو في ةفس القط ع حت  تستطيا المةظم  أف تحقؽ درت  ل 
    (. 122:  2009قالذي يقفره ةظ ـ الاتص لات المعتمد مف  بؿ المةظم  )مزىر ،

 اليخصي  : بيف يخصيف أق أ ار قتةطقي لل  تب دؿ المعلقم ت خ رج التةظيـ. يم ف التميز بيف ةقليف مف الاتص لات : 
لاتص لات التي يعتمدى  المدير لتطقير ةظ ـ يتـ بمقتبو إلط ق المعلقم ت قتفسيرى  للإفراد قالمتمقل ت داخؿ الإداري  : اق 

 (.445: 1994التةظيـ أق خ رتو )درة، قآخرقف ،
ـ إف الاتص لات ضرقري  قميم  تداَ ل ي يح فظ التةظيـ لل  بق ئو قةمقه قتقسعو قتف للو ما البيئ  الداخلي  قالخ رتي  قلد

الاىتم ـ ب لاتص لات يعةي لدـ الاىتم ـ بتزقيد الع مليف في المةظم  ب لمعلقم ت الضرقري  قيعةي إة  راً لقتقدىـ قأىميتيـ في 
 التةظيـ.
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 : الاغتراب القظيفي ً ا لا
  AlienationConcept of    الاغترابمفػيػقـ  -1
( قتعةػػي 19: 2003قتعةػػي غريبػً  أق أتةبيػػً  )البعلب ػػي،( غتػػرابالااصػطلاح ) البعلب ػػيفػي معةػػ ه الحرفػػي يُعػروؼ  ػػ مقس        

قىق أسـ يستمد معة ه مف الفعؿ اللاتيةي  Alienatio  ايتقت مف ال لم  اللاتيةي  الاغترابق لم   إبع د أق تحقؿ قغرب  فعلي .
Alienare  قيعةي يةقؿ أق يبعد قىق بدقره ميتؽ مف  لم  لاتيةي  أخرث ىي"Alienus"  ةتم ق قىذه بػدقرى  ميػتق  فػي أي الا

 (.32: 1988قالتي تعةي اخخر أق آخر )رتب ، "Alius"ةي ي  الأمر مف  لم  
قالةظريػ  السػلق ي   ، الاتتم ليػ  ، قالةظريػ  الفلسػفي ةظري    ل،  مفيقـ الاغترابىة لؾ العديد مف الةظري ت التي تة قلت       

 (.38: 2010،لبي تيأ) غترابللا الاتتم لي  الةظري  الةفسي ق 
تبػػرز ةتيتػػ  العمػػؿ فػػي المتتمػػا الرأسػػم لي الػػذي تقػػرر  اتتم ليػػ ظػػ ىرة  الاغتػػراب(  (Marxففػػي المةظػػقر الفلسػػفي لػػرؼ    

 .(no name,2008:1-4 )لليي  الفرد قلا تتح ـ بي   لا يسيطرطبيعتو قأسلقبو  قث خ رتي  
  (Perry, 2007:1) ذ تققـ ف رتو لل  تف ؾ القيـ قالرمقز قالمع يير فقداف المع يير إ لُرؼ بهةو المةظقر الاتتم ليقفي  

أم  مفيقـ الاغتراب قفؽ المةظقر السلق ي فيق دال  لاةخف ض معدؿ الاستت ب  المتقافق  ما التدليـ الإيت بي قالذي يتعلؽ     
ؿ الأحػداث غيػر السػ رة أق بػ لع س ممػ  يعةػي بتقدة تف للات الفرد ما بيئتو فهم  اةخف ض معدؿ التدليـ الإيت بي أق زي دة معػد

،  ألبيػ تي) قا تصػر تعريػؼ ( .294: 1990القلؽ قالتقتر قالاغتراب )لبػد الخػ لؽ ،  إل أق سلبيً  يؤدي  إيت بي ً أف تهاير البيئ  
 اتتمػػ لي–الاتتمػػ لي مفيػػقـ ةفسػػي  الةفسػػي ( للاغتػػراب قفػػؽ المةظػػقر(Seeman,1957 :783( ةقػػلا لػػف  38: 2010

التػي تػةظـ  للمعػ ييرتضمف مع ةي ضعؼ القدرة لل  التهاير في متري ت العمػؿ قاللاىدفيػ  فػي القظيفػ  الم لػؼ بيػ  مػا ةقػص ي
العمػػؿ قلػػدـ القػػدرة للػػ  الت يػػؼ معيػػ  أق مػػا  ػػيـ زملائػػو بيػػ ؿ يػػؤدي بػػو إلػػ  ضػػعؼ ارتب طػػو ذىةيػػً  بقظيفتػػو اػػـ م ػػ ف لملػػو 

لدارسػػيف فػػي متػػ ؿ الإدارة بيػػذا المفيػػقـ حيػػث أةتقػػؿ الاىتمػػ ـ بػػو فػػي متػػ ؿ الإدارة مةػػذ قب لتػػ لي زملائػػو. تزايػػد اىتمػػ ـ العلمػػ ق ا
 ،  (Katz & Kahn , 1978)،(Merton , 1957) (Argyris, 1957)ممالًا بهلم ؿ  1950بداي ت ل ـ 

(David & Timothey, 1977), (Allen&William, 1977) ،(Miller,1967)،(Leonord,1984) 
،(Kakabads,1986)،(Nelson & ODonohue, 2006)  ،(Mendoza, 2007)  إذ أةصب تيقد ىؤلاق لل  ال يؼ

لف مدث العلا   بيف أبع د الاغتراب قبعض المتتيرات التةظيمي  في مت ؿ الإدارة   لرض  لف العمؿ ، ضتط العمؿ ، اليعقر 
المقاطة  التةظيمي  ، اليي ؿ قغيرى  مف متتيرات السلقؾ  ب لعتز قفقداف السيطرة ، الالتزاـ التةظيمي ، القي دة الإداري  ، سلقؾ

دارة المقارد البيري  )  (.36: 2010، ألبي تيالتةظيمي قا 
قمػا  مفيقـ الاغتراب ليس حدياً  ،بؿ لػو رقاد سػ ىمقا فػي ظيػقره أيضػً  إذ أيػ ر لػو العديػد مػف ال تػ ب أفمم  سبؽ يتضح     

 قتيػ  ةظػر متمقلػ  مػف البػ حايفف سػقث بعػض المفػ ىيـ مػ  فهخػذ الب حاػيختلف  لػف في فرقع معرفي  م الاغترابتعدد مف ىيـ 
 :(4قالمقضح  في التدقؿ )

 قتي  ةظر متمقل  مف الب حايفف م(تعريؼ الاغتراب 4تدقؿ)

 التعريف السنة أسم الباحث ت

 2004 الحمد 1
فةي  الانغمةاسيمةي بسةبب الةوظيفي والتنظ الانتمةا شعور الموظف بالغربةة فةي موقةع عملةه ، حيةث يفقةد 

داخةةل محةةيط العمةةل وقصةةور  الاجتمةةاعيالموظةةف للتفاعةةل  وافتقةةار،  الرضةةاالبيروقراطيةةة والشةةعور بعةةدم 
 .  الإنسانيةالعلاقات 

2 ODouohue . etal., 2006 الفرد عن ذاته الحقيقية أو الداخلية انفصال 

3 Mendoza & 
Manriue-de-Lara 

 من التناقض بين ميول ورغبات الأفراد وبين ما يفرضه الواقع . حالة من القلق أو الخوف 2007

4 Balachandran 
etal., 

هةةو مةةمي  مةةن مواصةةفات العناصةةر الخمسةةة )ضةةعف العلاقةةات مةةع الآخةةرين ، نقةةص المعةةايير ، ضةةعف  2007

يشةةعر  –السةةيطرة ، ضةةياع الهةةدف ، غربةةة الةةذات( بمعنةةى أن يكةةون الفةةرد غريبةةا  عةةن مسةةيرة حياتةةه 

 .دةبالوح
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5 Pete 2007  لا تبرم نتيجة العمل في المجتمع الرأسمالي الةذ  تقةرر طبيعتةه وأسةلوبه قةوج خارجيةة  اجتماعيةظاهرة

 عليها الفرد ولا تتحكم بها يسيطر

 -الكنعان 6
 -القبلان
 

2007 
2008 

 ريا   أو مهنيا  ضعف العلاقة بين الفرد والوظيفة ومستوج الاندماج، وهذا الاندماج قد يكون نفسيا   أو فك

 مجموعة من المشاعر النفسية والأجتماعية منها 6 2010 البياتي  7
 الشعور بالضعف في التحكم في مجريات الأمور  -
 الأنعمال عن المحيط الذ  يعيش أو يعمل فيه الفرد . -

 عدم القدرة على التكيف بسبب التناقض بين معايير الفرد والمجتمع أو مكان العمل . -
 دم وجود معنى أو هدف يحقق فيه ذاتهضعف أو ع -

 

 .(التم داً لل  المص در المذ قرة في التدقؿ المصدر:) مف إلداد الب حا ف

 :dimension of Alienation الاغتراب أبع د -2
   (Seeman, 1957 p:784-789),الأبع د الخمس  اختي  يتفؽ ال اير مف الب حايف لل     

 (Balachandran & etal.,2007) ,(Scheff,2007),(Pruden. Etal ., 2007, p:1)  (2003)ةب ت قسلام  ،
   Powerlessضعؼ القدرة لل  التهاير :  –أ 

ف ػرة  إلػ بضػعؼ القػدرة للػ  الػتح ـ أق التػهاير فػي أحػداث العمػؿ تعػقد أصػقلي   الإحسػ سأف ف رة  إل   Seemanييير      
الع مؿ لف لملو قبهةو مةفصؿ لػف أي معػ ةي  قاغترابفي المتتما الرأسم لي  في الم ر سي  المتضمة  ظرقؼ العم ؿ الاغتراب
يػعقر الفػرد بػهف  إلػ ييػير  للاغتػرابقىػذا البعػد ،في العمؿ بسبب لتزه ةتيتػ   ػقث خ رتيػ  تػتح ـ بعملػو  قالاةدم جللمي ر   

ؼ قلدـ تم ةو مف السيطرة لل  متري ت مف ةت ئ  مم  يعةي يعقره ب لضع إليو م  يسع تحقيؽ  إل  لا تؤديسلق و قتصرف تو 
 .(49: 2010)لبي تي ، راراتو  اتخ ذالأحداث قلل   درتو لل  

  Meaninglessضي ع اليدؼ أق المعة  )اللاىدفي (  –ب 
بهةو ح ل  يطلؽ لليي  الفراغ القتقدي قالتي ىػي خ صػي  سػلبي  ضي ع اليدؼ (Halama, 2000, p:339)  لرؼ 

 .  الا تراثالأىداؼ قالمعة  قال  قتقد مي لر لدـ  إل  الافتق ر إل  تيير 
فقداف القضقح حقؿ م  يتب للػ  الفػرد أف يػؤمف ب ىذا البعد (Balachandran, et al., 2007, p:157) لرؼق 

 تس ؤؿ الفرد في البحث لف معة  لذاتو . إل ييير ىذا التعريؼ  إذأق يعتقد بو . 
أق لدـ  درة الفرد لل  تحديد الترض مف لملو  تػزق  الإحس سبهةو فقداف  البعد   ىذافقد لرف   (Nelson &Odonhue)أم 

 . (Nelson&Odonhue,2007:7)  ؿ الإةت تي مف العملي  
   Normlessةقص المع يير )اللامعي ري (  -تػ 

تحقيقيػ  فػي محػيط  لػ إالأىػداؼ التػي يسػع    زتػلأةيعقر الفرد بهف القس ئؿ غيػر الميػرقل  مطلقبػ  قأةػو بح تػ  ليػ  قيعةي 
 إلػ لملو قىي ح ل  تةيه لةد تف ؾ المع يير الأخلا يػ  قتفيػؿ فػي السػيطرة للػ  السػلقؾ الفػردي قضػبطو ممػ  يػؤدي ب لةتيتػ  

 (.13: 2003)سلاـ قةب ت  ،محيط العمؿ الذي يعمؿ فيو الفرد إل ىذا التف ؾ  اةتق ؿ
   Isolationضعؼ العلا  ت ما اخخريف  –د 
بسبب اليعقر ب لترب  لف الأىداؼ قالمع يير الس ئدة قليس بسػبب مػ  يتعلػؽ  الاتتم لي ةقع مف ضعؼ الرقابط  إل قييير     

ب لعزلػػ   Dean مػ  يسػػميوقىػػذا  الاتتم ليػ  الاتصػػ لات إلػػ بعلا ػ ت الصػػدا   مػا اخخػػريف قمعػػ ةي )الأمػف ، الػػدؼق ، الح تػ  
ىةػ   Seeman إليػوبصػل  فيػي ذات معةػ  يختلػؼ لػف المعةػ  الػذي أيػ ر  بالاغتػرابتػذقر مفيػقـ  لا يػرتبطقىذا  الاتتم لي 

 .(29: 2004)الحمد ، قالذي يتعلؽ ب لقيـ قالأىداؼ
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أةو لةدم  لا تتقازث أق لا تتط بؽ الأىداؼ ما القس ئؿ فػهف الأمػر ىةػ  يتعلػؽ بقػدرة الفػرد للػ  الت يػؼ  Seeman قييير      
للا  تػو مػا المتتمػا  ػرد فعػؿ لعػدـ القػدرة  إلػ لف اخخريف في محيط لملو ق د تةسحب  لتلؾ المقا ؼ مم  يؤدي إل  اةسح بو

 . (Seeman, 1957 :789-790)لل  الت يؼ  
  Estrangement  –Self غرب  الذات -ىػ 
تمقلػ  مػف يعقر الفرد بعدـ القدرة لل  أيتػ د الأةيػط  التػي تيػعره ب لرضػ  قأةػو مػا الػزمف يصػبح م إل قييير ىذا البعد     

فػػي ةظػػره فػػلا ييػػعر بذاتػػو ققتػػقده إلا ةػػ دراً قب لتػػ لي فيػػق مفيػػقـ يتعلػػؽ بع ئػػد القيمػػ  قالمعةػػ   لأفع لػػو لا  يمػػ الأدقار قالسػػلا 
لقصػؼ ف رتػو لػف  Marxفقػد أسػتخدمو  الاغتػرابق ربػً  فػي قصػؼ  اسػتخدام ً التقىري للعمؿ قألتبػر أف ىػذا البعػد ىػق الأ اػر 

 . الاغتراب
                               الاةفصػػػػػػ ؿ إلػػػػػػ  إيػػػػػػ رةلػػػػػػدـ الإحسػػػػػػ س بهىميػػػػػػ  المةتػػػػػػزات اليخصػػػػػػي  للفػػػػػػرد فػػػػػػي م ػػػػػػ ف لملػػػػػػو فػػػػػػي  أيضػػػػػػ ً  قيعةػػػػػػي

(Nelson & ODonohu, 2006:7). 
 المبحث الا لث : الت ةب العملي

 أقلاً : لرض قتحليؿ البي ة ت قتفسير الةت ئ 
 للأبع د قمع مؿ الاختلاؼ الاةحراؼ المعي ريتحليؿ إت ب ت لية  البحث قفق ً  للقسط الحس بي ق  -

يقدـ ىذا الت ةب قصفً  قتحليلًا للأسئل  التي قردت في الاستب ة  لمتتيرات البحث ، مف خلاؿ إت ب ت العية  المبحقاػ  فػي ضػقق 
 -  في اختي :ترتيب أىمي  المتتيرات مف خلاؿ مع مؿ الاختلاؼ ق م  مقضح تف صيلي الاةحراؼ المعي ري قالقسط الحس بي ،

 تطقير قصي ة  المقارد البيري : -قلاً أ
 تطقير المقارد البيري : -أ

،اةضب ط الع مليف. قسيتري  قظيفي يس ىذا المتتير مف خلاؿ أربع  أبع د فرلي  قىي التقتيو ، التدريب ، تخطيط المس ر ال   
 ق م  يلي : ، (3القسط الفرضي قالب ل  )ألل  مف  تميا الأقس ط الحس بي  التيق التحليؿ القصفي ليذه الأبع د 

 التقتيو  -1
ممػ  يػدؿ للػ  ( 0.92قبػ ةحراؼ معيػ ري )( 3قىق ألل  مف القسط الفرضػي قالبػ ل  )( 4.5ليذا البعد ) يبل  القسط الحس ب   

المؤارة في تقتيو العػ مليف الف لل  ق المستمد مف مس ىم  إدارة المقارد البيري  اةست ـ استت ب  العية  المبحقا  تت ه ىذا البعد 
،قبػػذلؾ فقػػد بلػػ  مع مػػؿ  يـتالتػػدد لإةتػػ ز قاتبػػ تيـ قبمػػ  يسػػ ىـ فػػي زيػػ دة اقػػ  الأفػػراد بػػ لإدارة قزيػػ دة يػػعقرىـ ب لاةتمػػ ق ليػػر 

قػد لل  صػعيد الأسػئل  ،ف أم تطقير قصي ة  المقارد البيري . أبع دقاحتؿ ىذا البعد المرتب  الرابع  مف بيف .%(20.4الاختلاؼ )
بلػ  القسػػط  إذ ػيس التقتيػو مػف خػػلاؿ الااػ  أسػئل  ،ق  ةػػت الةتػ ئ  حقليػ  فقػػد تقزلػت بػيف أللػػ   يمػ  حققيػ  السػػؤاؿ الا لػث،

ليةػػ   أف%( ممػػ  يػدؿ للػػ  22.3السػػؤاؿ  ػ ف)  ا( قبػػذلؾ فػ ف مع مػػؿ الاخػػتلاؼ ليػذ1.05(قبػػ ةحراؼ معيػ ري) 4.7الحسػ بي )
قالاػ ةي المرتبػ   الأقؿ السػؤاليفيفي للع مليف التدد  بؿ يتليـ القظيفػ  المطلقبػ .قاحتؿ البحث لدييـ أقلقي  ب تت ه التدقير القظ

لية  البحث لل  الرغـ مف اىتم ميـ ب لتدقير القظيفي للعػ مليف  أفمم  يدؿ لل   الا ةي  قالا لا  لل  التقالي مف حيث الأىمي 
في التةيئ  للع مليف التدد،قيقضحي  التػدقؿ  الأخرث الأ س ـع قف ما ا ؿ اىتم مً  ب لت أةيـالتدد  بؿ يتليـ القظيف  المطلقب  

 (5 ). 
 التدريب  -2
حصػؿ ىػذا البعػد ( إت ب ت العية  للبعد الاػ ةقي اخخػر مػف المتتيػر التفسػيري قالمتماػؿ ب لتػدريب ، 5تيير معطي ت التدقؿ )    

قبػػذلؾ فقػػد بلػػ  ( 0,95معيػػ ري بلػػ  ) قبػػ ةحراؼ (3)للػػ  مػػف القسػػط الفرضػػي قالبػػ ل  قىػػق أ (4.26للػػ  قسػػط حسػػ بي بلػػ  )

                                                 

  3=5( ÷1+2+3+4+5عدد البدائل = ) ÷ ائل الوسط الفرضي = مجموع أوزان البد 
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%( قيػػهتي ىػػذا البعػػد ب لمرتبػػ  الخ مسػػ  مػػف بػػيف متتيػػرات تطػػقير قصػػي ة  المػػقارد البيػػري  مػػف حيػػث 22.1مع مػػؿ الاخػػتلاؼ )
يػػر الايتػػ بي فييػػ  قحرصػػي  للػػ  التت بتػػدريب العػػ مليفبػػؿ اليػػر   العيةػػ  المبحقاػػ  تؤيػػد الاىتمػػ ـ المتزايػػد مػػف   أف إذالأىميػػ  .

مصػلح  الفػرد الع مػؿ  لا يحقػؽبي ؿ أفضػؿ لأف التػدريب العمؿ  قالمي رات لأداقع رؼ ملسلقؾ الفرد قظيفيً  أق ميةيً  ب  تس بو ال
التقتيػو الميةػي للعم لػ   إلػ دةخػلاؿ مسػ ىمتو فػي تطػقير  ػقة العمػؿ مػف ة حيػ  قفػي  مػف أيض ً لح  الير   قالمتتما صبؿ قم

فقد  يس البعد المذ قر مف خلاؿ الااػ  أسػئل  ، ق  ةػت الةتػ ئ  حقليػ   ػد تقزلػت بػيف  لل  صعيد الأسئل    أم الف ئض  أيضً .
 لإدارة(الأمػر الػذي يؤ ػد التةسػيؽ الفعػ ؿ 1قبػ ةحراؼ معيػ ري ) (4.2القسػط الحسػ بي )بلػ   إذألل   يم  حققي  السؤاؿ الا لث ،

ا ػز التدريبيػ .قاحتؿ السػؤاليف الاػ ةي قالأقؿ المرتبػ  الا ةيػ  قالا لاػ  مػف حيػث المقارد البيري  فػي اليػر   ليةػ  البحػث مػا المر 
 الأىمي  لل  التقالي.

 : قظيفيتخطيط المس ر ال -3
 (3قىػق أللػ  مػف القسػط الفرضػي ) (4.5حسػ بي ) قسػط( إل   القظيفيأي رت إت ب ت العية  للبعد الا لث )تخطيط المس ر    

ذا البعػد لأف العػ مليف فػي اليػر   للػ  معرفػ  بمسػ رىـ ىػتت ةس استت ب  العية  تت ه  إل ييير  ( مم 0.89ب ةحراؼ معي ري )
القظيفي  قبم  يحقؽ تطلع تيـ بعمؿ ممتا قمػردقد مػ لي تيػد قمةػ خ اتتمػ لي ايتػ بي بمػ   حي تيـالقظيفي قبي ؿ قاضح طقاؿ 

%( محتػؿ بيػذه الةسػب  المرتبػ  الا ةيػ  مػف 19.8الاختلاؼ ) قبذلؾ فقد بل  مع مؿفي الير  . لدث الع مليف ألذاتيعزز تحقيؽ 
حيث الأىمي  مف بيف متتيرات تطقير قصي ة  المػقارد البيػري . . أمػ  للػ  صػعيد الأسػئل   فقػد  ػيس البعػد المػذ قر مػف خػلاؿ 

(قبػ ةحراؼ 4.5لحسػ بي )،إذ بلػ  القسػط ا الأقؿالاا  أسئل  ، ق  ةت الةت ئ  حقليػ   ػد تقزلػت بػيف أللػ   يمػ  حققيػ  السػؤاؿ 
تعطػي أقلقيػ   أةيػ  إذقىػق يع ػس صػف  ميمػ  لػدث ليةػ  البحػث %(.21.1فقد بلػ  مع مػؿ الاخػتلاؼ ) ( قبذلؾ0.95معي ري )

. قاحتؿ السؤاليف الا ةي قالا لث المرتبػ  الا ةيػ  قالا لاػ  مػف حيػث الأىميػ  لمعرف  الع مليف لمس رىـ القظيفي في حي تيـ الميةي 
 (.5) تدقؿللاةظر ي.لل  التقال

 اةضب ط الع مليف -4
  (3قىػق أللػ  مػف القسػط الفرضػي قالبػ ل  ) (4.2) بلػ   إذً  ل مػً  ،حسػ بي  ً قسطلبعد اةضب ط الع مليف العية   إت ب ت لبرت   
سػتخدامو ا إسػ قةالعية  حقؿ لدالػ  ةظػ ـ الاةضػب ط فػي اليػر   قلػدـ  إت ب ت ت ةست  إل ( ييير 0.97) الاةحراؼ المعي ريق 

ضػم ف حػؽ الفػرد  فضػلاً  لػف بم  يتفؽ قةػقع المخ لفػ  قمسػتقاى   إلاما لدـ تق ا العققب   الإيرافي مف  بؿ ي غلي القظ ئؼ 
( %23.1قبػذلؾ فقػد بلػ  مع مػؿ الاخػتلاؼ ) اليػعقر بعػدـ العدالػ . إلػ في التظلـ لتتةب التقدير اليخصي للتػزاق الػذي يػؤدي 

أمػ  للػ   ( مف حيث الأىمي  مف بيف متتيرات تطقير قصي ة  المػقارد البيػري .الأخيرةس دس  )م   بؿ قاحتؿ ىذا البعد المرتب  ال
صعيد الأسئل   فقد  يس البعد المذ قر مف خلاؿ الاا  أسئل  ، ق  ةت الةت ئ  حقلي   د تقزلت بػيف أللػ   يمػ  حققيػ  السػؤاؿ 

قىق يع س صف  ميم  %(.23.3( قبذلؾ فقد بل  مع مؿ الاختلاؼ )1(قب ةحراؼ معي ري )4.3الا ةي ،إذ بل  القسط الحس بي )
قالا لث المرتب  الا ةي  قالا لاػ  مػف حيػث الأىميػ  للػ   الأقؿلدث الير   المبحقا  بقتقد ةظ ـ سليـ للعققب ت، قاحتؿ السؤاليف 

 (.5) تدقؿللاةظر التقالي.
ر   المبحقا  لي  دقر متميػز فػي الةيػ ط ت التػي ليػ  للا ػ  بتطػقير المقارد البيري  في الي إدارة إفمم  سبؽ يم ف الققؿ     

 .الع مليف لم  ليذه الأةيط  مف أىمي   بيرة للع مليف قللير   لل  حد سقاق
 صي ة  المقارد البيري : –ب 

التحليػؿ القصػفي الاتص لات قسيتري  ةظـ يس ىذا المتتير مف خلاؿ الاا  أبع د فرلي  ىي : الصح  قالسلام  ،للا  ت العمؿ،
 -( ق م  يلي: 5ق م  ىق مبيف في التدقؿ ) ،(3ألل  مف القسط الفرضي قالب ل  ) تميا الأقس ط الحس بي قالتي ليذه الأبع د 

 الصح  قالسلام   -5
،حصػؿ ( إت ب ت العية  للبعد الا ةقي اخخر مف المتتير التفسيري قالمتماػؿ ب لصػح  قالسػلام   5معطي ت التدقؿ )  تقضح    

( قبػػذلؾ فقػػد بلػػ  مع مػػؿ 1.1قبػػ ةحراؼ معيػػ ري بلػػ  ) قأللػػ  مػػف القسػػط الفرضػػي (4.2ىػػذا البعػػد للػػ  قسػػط حسػػ بي بلػػ  )
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مػػف بػػيف متتيػػرات تطػػقير قصػػي ة  المػػقارد البيػػري  مػػف حيػػث  قالأخيػػرةسػػ بع  %( قيػػهتي ىػػذا البعػػد ب لمرتبػػ  ال25.6الاخػػتلاؼ )
التػزق الػذيف يمضػقف  لألضػ ئي   المتتما يةبتي تقفير  ؿ أسب ب الحي ة الملائم  ،ف لير   ىي خلي  أس سي  مف خلايالأىمي  

الأ بر مػف لمػرىـ فػي العمػؿ بيػ  فلابػد مػف قتػقد  ػقة لمػؿ تتمتػا بػ لأمف قالصػح  قالػرقح المعةقيػ  الع ليػ  مػف خػلاؿ التػهميف 
 .أمراض العمؿ أق ثبحقاد إص بتيـالصحي ليـ قمس لدتيـ لةد 

 
 
 ؿ للا  ت العم -6

بػ ةحراؼ قىػق أللػ  مػف القسػط الفرضػي  (4.2أي رت إت ب ت العيةػ  للبعػد السػ دس )للا ػ ت العمػؿ ( إلػ  قسػط حسػ بي )    
%( محتػؿ بيػذه 19.3( مم  ييير إل  تت ةس استت ب  العية  تت ه ىذا البعد.قبػذلؾ فقػد بلػ  مع مػؿ الاخػتلاؼ )0.83معي ري )

قىق يع ػس صػف  ميمػ  لػدث ليةػ  مػف بػيف متتيػرات تطػقير قصػي ة  المػقارد البيػري .مف حيػث الأىميػ   قل الةسب  المرتب  الأ 
يؤيػر تهييػػد العيةػ  لاةتظػ ـ للا ػػ ت العمػؿ فػي اليػػر   إذ إف إدارة المػقارد البيػػري   لعلا ػ ت العمػػؿ أقلقيػ تعطػػي  أةيػ  إذالبحػث 

قدقر المي ر   الدائم  للأفراد في لملي  اتخ ذ القرار  تتع مؿ ما الع مليف  تم ل  فضلاً  لف إدرا ي  لأىمي  العلا  ت التم لي 
. أمػ  للػ  صػعيد الأسػئل   فقػد  ػيس البعػد المػذ قر مػف خػلاؿ الااػ  قسي دة الأتقاق الديمقراطي  في التع مؿ مػا   فػ  العػ مليف

(قبػ ةحراؼ معيػ ري 4.4 بي )،إذ بلػ  القسػط الحسػ الا ةيأسئل  ، ق  ةت الةت ئ  حقلي   د تقزلت بيف ألل   يم  حققي  السؤاؿ 
قالا لػث المرتبػ  الا ةيػ  قالا لاػ  مػف حيػث الأىميػػ   الأقؿقاحتػؿ السػػؤاليف %(.20.9( قبػذلؾ فقػد بلػ  مع مػؿ الاخػتلاؼ )0.92)

 (. 5لل  التقالي.قيقضحي  التدقؿ ) 
 ةظـ الاتص لات -7

قالاةحػػراؼ المعيػػ ري  ،ق أللػػ  مػػف القسػػط الفرضػػيقىػػ (4.2قسػػطً  حسػػ بيً  ل مػػً  ،اذ بلػػ   ) ليػػذا البعػػدلبػػرت إت بػػ ت العيةػػ  
إت بػػ ت العيةػػ  حػػقؿ لدالػػ  ةظػػ ـ الاةضػػب ط فػػي اليػػر   قلػػدـ إسػػ قة اسػػتخدامو مػػف  بػػؿ يػػ غلي تتػػ ةس ( ييػػير إلػػ   0.85)

لتتةػب القظ ئؼ الإيرافي  ما لدـ تق ا العققب  إلا بم  يتفؽ قةقع المخ لف  قمستقاى  فضلاً  لف  ضم ف حؽ الفػرد فػي الػتظلـ 
قاحتػؿ ىػذا البعػد ، ( %20.2التقدير اليخصي للتزاق الذي يؤدي إل  اليعقر بعػدـ العدالػ . قبػذلؾ فقػد بلػ  مع مػؿ الاخػتلاؼ )

المرتب  الا لا   مف حيث الأىميػ  مػف بػيف متتيػرات تطػقير قصػي ة  المػقارد البيػري . أمػ  للػ  صػعيد الأسػئل   فقػد  ػيس البعػد 
ل  ، ق  ةت الةت ئ  حقلي   د تقزلت بيف ألل   يم  حققي  السؤاؿ الاػ ةي ،إذ بلػ  القسػط الحسػ بي المذ قر مف خلاؿ الاا  أسئ

%(. قاحتػػؿ السػػؤاليف الأقؿ قالا لػػث المرتبػػ  الا ةيػػ  22.5( قبػػذلؾ فقػػد بلػػ  مع مػػؿ الاخػػتلاؼ )0.97(قبػػ ةحراؼ معيػػ ري )4.3)
 قالا لا  مف حيث الأىمي  لل  التقالي.

لقػػي مقترحػػ ت العػػ مليف فػػي اليػػر   تةظػػـ الاتصػػ لات فػػي اليػػر   مػػف خلالػػو يسػػتطيا المػػدير مػػف  لام ذلػػؾ سػػقةسػػتدؿ مػػف    
قتصػقراتو الخ صػ  ب لعمػؿ  أف ػ رهلاستخدامي  في لملي  اتخ ذ القرار ، قمف خلاؿ ةظ ـ الاتص ؿ في الير   يستطيا المدير ةقؿ 

 مس لدة ب لقي ـ ب لعمؿ الأفضؿ.قالأم ة  في ةقلي  لل في الق ت المة سب قالد   للمرؤقسيف
قىػق أللػ  مػف القسػط  (4.29مستقث أىمي  التطقير قالصي ة  للػ  المسػتقث الإتمػ لي فقػد بلػ  القسػط الحسػ بي ) أم        

بعػد لػرض قتحليػؿ متتيػرات تطػقير قصػي ة  المػقارد البيػري  ت ػقف  ػد تمػػت ( 0.74قبػ ةحراؼ معيػ ري ) ( ،3الفرضػي قالبػ ل  )
التطقير قالصػي ة  للمػقارد البيػري  فػي اليػر   أىمي  في المي ل  التطبيقي  قالمتضمف ) م  مستقث  التس ؤؿ الأقؿ الإت ب  لف
 المبحقا (.

 
 قصػي ة  المػقارد البيػري   لاسػتت ب  العيةػ  لأبعػ د تطػقير قمع مؿ الاخػتلاؼ (  يـ القسط الحس بي قالاةحراؼ المعي ري5تدقؿ )
N=50)) 

الوسط  ير الموارد البشريةأبعاد تطو ت البعد
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

ترتيب  معامل الاختلاف الانحراف المعيار 
 الأهمية

 6 %65.1 0.06 1 5.2دور إدارة المةةوارد البشةةرية المتميةةم فةةي توجيةةه الموظةةف الجديةةد نحةةو  0 التوجيه
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 الوظيفة

 1 %63 0.03 1 5.6 التعاون مع الأقسام الأخرج  لتنشئة العاملين الجدد 6

 0 %66.1 0.03 1 5.3 التدوير وظيفي للعاملين الجدد قبل شغلهم الوظيفة المطلوبة 1

 5 %60.5 0.56 1 5.3  وسط عام التوجيه

 1 %63.5 0.6 1 5.1 وضع خطة سنوية لتحديد الاحتياجات التدريبية . 5 التدريب

 6 %63.3 0.0 1 5.1 المشاركة الحقيقية للأفراد في تصميم برنام  التدريب  3

 0 %61 0.0 1 5.6 التنسيق الفعال مع المراكم التدريبية 2

 3 %66.0 0.53 1 5.62  وسط عام التدريب

تخطةةيط المسةةار 
 الوظيفي

 0 %60.0 0.53 1 5.3 معرفة العاملون لمسارهم الوظيفي في حياتهم المهنية. 3

 6 %61.1 0.0 1 5.1 اتحقيق تطلعات العاملين على الفرص الوظيفية التي يرغبونه 4

 1 %63.3 0.6 1 5.3 العدالة في الترقيات. 5

تخطةةيط المسةةار 
 الوظيفي

 6 %05.4 0.45 1 5.3  وسط عام

انضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةباط 
 العاملين

 6 %65.5 0.0 1 5.0 تطبيق نظم الانضباط على الجميع بشكل متساو    00

 0 %61.1 0.0 1 5.1 وجود نظام سليم لفرض العقوبات. 00

 1 %62.6 0.0 1 5.6 .غير العادلة صرة العاملين عند حدوث الظلم بسبب نظم الانضباطمنا 06

انضةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةباط 
 العاملين

 2 %61.0 0.53 1 5.6  وسط عام

الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحة 
 والسلامة

 1 %13.3 0.3 1 5.0 وجود تؤمين صحي لكل العاملين  01

 6 %10.6 0.1 1 5.1 مساعد العاملين عند إصابتهم بحوادث العمل 05

 0 %63.2 0.0 1 5.1 السلامة المهنية في العمل تحقيق السعي لأحكام  03

الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحة 
 والسلامة

 3 %63.2 0.0 1 5.6  وسط عام

 6 %60.5 0.56 1 5.6  انتظام علاقات العمل في الشركة 02 علاقات العمل

 0 %60.5 0.56 1 5.5 مساهمة إدارة الموارد البشرية في تحسين العلاقات بين العاملين 03

تشجيع المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بتطةوير علاقةات الأقسةام  04 
 والشعب والعاملين

5.0 1 0.56 61.5% 1 

 0 %05.1 0.41 1 5.61  وسط عام علاقات العمل

 1 %62.4 0.0 1 5.0 وجود نظام لتلقي الشكاوج والمقترحات في الشركة 05 نظم الاتصالات

 0 %66.3 0.53 1 5.1 شرية في نقل المعلومات التي تتلقاهاصدق إدارة الموارد الب 60

 6 %61.1 0.54 1 5.6 الإصغا  لآرا  العاملين بكل احترام 60

 1 %60.6 0.43 1 5.6  وسط عام نظم الاتصالات

التطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوير 
 والصيانة

  %03.2 0.35 1 5.65  وسط عام

 ا ةيً  : أبع د الاغتراب:
لاسػػتت ب  ليةػػ  قمع مػػؿ الاخػػتلاؼ  عيػػ ري م( الخػػ ص بقػػيـ القسػػط الحسػػ بي قالاةحػػراؼ ال 6أسػػفرت معطيػػ ت التػػدقؿ ر ػػـ )   

 يلي: م ف ل( 3ألل  مف القسط الفرضي قالب ل  ) الأقس ط الحس بي  تمياالاغتراب  لأبع دالبحث 
 عؼ القدرة لل  التهاير:ض -1

( 0.61قبػ ةحراؼ معيػ ري ) (3الفرضػي قالبػ ل  )قىػق أللػ  مػف القسػط  (4.7للػ  قسػط حسػ بي مقػداره ) حصؿ ىذا البعد    
فػي العمػؿ تػؤدي قىذا يعةي تت ةس استت ب  العية  الة با مف اةدم ج الفرد في لملو في الير   قيعقره بػ ف سػلق و قتصػرف تو 
قػرار قيػتـ الأخػذ إل  تحقيؽ الةت ئ  التي يسع  لي  إذ يمتلؾ الع مليف  قة السيطرة لل  متري ت الأحداث قالمس ىم  في اتخ ذ ال

( قاحتػػؿ ىػػذا البعػػد %12.9بػػارائيـ بمػػ  يتعليػػـ أ اػػر التزامػػً  قاةتمػػ قاً للميػػ ـ الم لفػػيف بيػػ . قبػػذلؾ فقػػد بلػػ  مع مػػؿ الاخػػتلاؼ )
 القظيفي. الاغترابمف حيث الأىمي  مف بيف متتيرات   المرتب  الا لا 

 ضي ع المعة  أق اليدؼ )اللاىدفي (: -2
( ييػػير إلػػ   0.49( قالاةحػػراؼ المعيػػ ري )4.4  لبعػػد ضػػي ع المعةػػ  قسػػطً  حسػػ بيً  ل مػػً  ،اذ بلػػ   )لبػػرت إت بػػ ت العيةػػ    

فضػػلًا لػػف قضػػقح الأىػػداؼ الخ صػػ  اةخفػ ض يػػعقر العيةػػ  ب لملػػؿ بسػػبب رت بػ  العمػػؿ مػػا تلبيػػ  العمػػؿ لطمقحػػ تيـ اليخصػي  
 قلليػر   التػي يعملػقف بيػ  قالأفػراد غيػر راغبػيف ب سػتبدالوـ  بير ب لةسب  للقس لعمؿ الذي يققمقف بو ميـ قلو ميةي ب لعمؿ ،ف 
مػف حيػث الأىميػ  مػف بػيف متتيػرات   قلػ ( قاحتػؿ ىػذا البعػد المرتبػ  الأ %23.3. قبػذلؾ فقػد بلػ  مع مػؿ الاخػتلاؼ )بعمؿ آخر

 . الاغتراب القظيفي
 ةقص المع يير )اللامعي ري (: -3

 ( 3قىػق أللػ  مػف القسػط الفرضػي قالبػ ل  ) (3.7ةقػص المعػ يير( إلػ  قسػط حسػ بي )أي رت إت ب ت العية  للبعد الا لث )    
محتػؿ %( 14.3( مم  ييير إل  تت ةس استت ب  العية  تت ه ىذا البعد.قبذلؾ فقد بل  مع مؿ الاخػتلاؼ )0.7ب ةحراؼ معي ري )

مف السػلقؾ  الأخلا ي ،إذ س ىـ مرال ة القيـ  فيالاغتراب القظيمف حيث الأىمي  مف بيف متتيرات  خ مس بيذه الةسب  المرتب  ال
 قأتبػ علدث العية  في رفا ىذا القسط بدرت   بيرة ما رفػض العيةػ  لفقػرات لػدـ قضػقح أىػداؼ اليػر   قصػعقب  الت يػؼ معيػ  
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الفػػردي  فػػي السػػيطرة للػػ  السػػلقؾسػػلقؾ معػػيف دقف الامتةػػ ع بػػو قىػػذا مسػػتمد مػػف يػػعقر أفػػراد العيةػػ  بهىميػػ  القػػيـ الأخلا يػػ  
التةظيميػ  قالضػ بط  فػي  في محيط لملو ما يعقره بققة المع يير  الأىداؼقضرقرة الابتع د لف القس ئؿ غير الميرقل  لبلقغ 

  العمؿ قالمتتما قلابد مف احترامي  لخلؽ التقازف بيف القس ئؿ قالأىداؼ لتةظيـ السلقؾ الفردي قالتم لي.
 خريف:ضعؼ العلا  ت ما اخ -4
( إت بػػ ت العيةػػ  للبعػػد الاػػ ةقي اخخػػر مػػف المتتيػػر الاسػػتت بي قالمتماػػؿ بضػػعؼ العلا ػػ ت مػػا  6معطيػػ ت التػػدقؿ ) تيػػير    

قبػػ ةحراؼ معيػػ ري بلػػ   (3قىػػق أللػػ  مػػف القسػػط الفرضػػي قالبػػ ل  ) (4.3اخخريف،حصػػؿ ىػػذا البعػػد للػػ  قسػػط حسػػ بي بلػػ  )
الاغتػػراب قالأخيػػرة مػػف بػػيف متتيػػرات  رابعػػ ا البعػػد ب لمرتبػػ  القيػػهتي ىػػذ%( 16.5( قبػػذلؾ فقػػد بلػػ  مع مػػؿ الاخػػتلاؼ )0.71)

أفراد العية  أىمي  العلا ػ ت مػا زمػلاق العمػؿ لتحقيػؽ الاةسػت ـ مػا المةظمػ  قأىػدافي  قبمػ  يؤيد  إذمف حيث الأىمي  ،القظيفي 
تي ؿ للا  تيـ  إذما  يميـ قأىدافيـ  يـ قأىداؼ الير   تي بو قتةستـ  إفيتد أفراد العية   إذيعزز يعقر الاةتم ق لير تيـ ،

 ما زملاق العمؿ تزق ميـ في حي تيـ مم  يزيد مف  دراتيـ لل  الت يؼ لأتقاق العمؿ.
 الاغتراب الذاتي: -5

قالاةحػػراؼ قىػػق أللػ  مػف القسػط الفرضػي  (4.9)بلػ   إذقسػطً  حسػ بيً  ل مػً  ،الاغتػراب الػػذاتي لبػرت إت بػ ت العيةػ  لبعػد     
ليةػ  البحػث تيػعر ب لرضػ  لػف مةتػزات العمػؿ ف ػؿ فػرد ييػعر  أف إذ. لية  البحػث إت ب تت ةس ( ييير إل   0.56المعي ري )
أق م  يققـ بو مف لمؿ لو  يم  قبي ؿ ييػعره بتحقيػؽ ذاتػو مػف خػلاؿ المةتػزات اليخصػي  للفػرد فػي لملػو قبمػ   أةتزهبهف م  

ليةػ  البحػث ييػعرقف بػ ف لعمليػـ الحػ لي  يمػ   أفػراد إفخلاصػ  القػقؿ يدفا  مف يػعقره بهىميتػو قتػهايره فػي مقا ػؼ العمػؿ .ق 
مػػف حيػػث الأىميػػ  مػػف بػػيف   ةيػػ ( قاحتػػؿ ىػػذا البعػػد المرتبػػ  الا %11.4قبػػذلؾ فقػػد بلػػ  مع مػػؿ الاخػػتلاؼ )معةقيػػ   بيػػرة تػػداً. 

 .الاغتراب القظيفيمتتيرات 
المػقارد البيػري  فػي  إدارةدث العية  محدقدة ةقلً  م  قلعؿ ف لليػ  درت  الاغتراب ل إفمف تحليؿ الفقرات الس بق  يم ف الققؿ    

فػػي بيئػػ  العمػػؿ قميػػ ر   العػػ مليف فػػي اتخػػ ذ القػػرار قالالتػػراؼ  الإةسػػ ةي اليػػر   قدقرىػػ  فػػي تقتيػػو قتػػدريب قتققيػػ  العلا ػػ ت 
 ف ىذه الظ ىرة.بقيم  الألم ؿ التي يؤدةي  قأىميتي  للمةظم  أسب ب رئيسي  للحد م قبهيع رىـبقتقدىـ 
قىػق أللػ  مػف القسػط ( 4.2الػقظيفي للػ  المسػتقث الإتمػ لي فقػد بلػ  القسػط الحسػ بي ) الاغتػرابأم  مسػتقث أىميػ         

 .( 0.27قب ةحراؼ معي ري )( 3الفرضي قالب ل  )
  التطبيقيػ  قالمتضػمف بعد لرض قتحليؿ متتيرات الاغتراب القظيفي ت قف  ػد تمػت الإت بػ  لػف التسػ ؤؿ الاػ ةي فػي الميػ ل   
 م  مدث اةتي ر ظ ىرة الاغتراب للمقارد البيري  في الير   المبحقا ؟ )

 (N=50)لاستت ب  العية  لأبع د الاغتراب القظيفيقمع مؿ الاختلاؼ (  يـ القسط الحس بي قالاةحراؼ المعي ري 6تدقؿ )
الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  أبعاد الاغتراب الوظيفي ت البعد

 الحسابي
الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط 

 الفرضي
نحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف الا

 المعيار 
معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الاختلاف
ترتيةةةةةةةةةةةب 
 الأهمية

ضةةةةةةعف القةةةةةةدرة 
 على التؤثير

 3 %65 0.0 1 5.4 تشاور الرئيس المباشر مع العاملين في أمور القسم 66

 6 %65 0.0 1 5.3 العمل تمليه سياسة الشركة دون الاهتمام بآرا  العاملين* 61

 1 %63 0.0 1 5.5 التؤثير الكبير في عملية اتخاذ القرار  65

 0 %60 0.52 1 5.4 ألالتمام بسياقات العمل  63

 0 %60 0.0 1 5.5 الإحساس بالانتما  الفعلي للمهام المكلف بها 62

ضةةةةةةعف القةةةةةةدرة 
 على التؤثير

 1 %06.5 0.20 1 5.3  وسط عام

ضةةياع المعنةةى أو 
الهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدف 

 )اللاهدفية(

 5 %63.5 0.6 1 5.1 الشعور بالملل بسبب رتابة العمل* 63

 2 %10 0.6 1 5.0 تلبية العمل للطموحات مع تحقيق ألذات 64

 0 %66.6 0.50 1 5.0 الاهتمام بمسار العمل الحالي  65

 6 %66.4 0.54 1 5.1 وضوح الأهداف في محيط العمل  10

 3 %16.5 0.6 1 1.3 تعقيد أمور العمل يجعلها غير مفهومة* 10

 1 %65.5 0.6 1 5.5 العمل ذو معنى كبير للقسم 16

 3 %64.5 0.1 1 5.3 ضآلة المسإوليات تقلل أهمية العمل *  11

 0 %00.0 0.55 1 5.5  وسط عام ضياع المعنى 

نقةةةةةص المعةةةةةايير 
 )اللامعيارية(

 5 %15.1 0.6 1 1.3 تحقيق ألذات أهم من الانصياع لأنظمة العمل * 15

 0 %06.4 0.35 1 5.2 مراعاة القيم الأخلاقية في السلوك   13

 1 %11.1 0.6 1 1.2 عدم وضوح أهداف الشركة * 12

 3 %15.1 0.0 1 1.6 صعوبة التكيف مع أهداف الشركة* 13

 6 %11.1 0.6 1 1.2 السلوك بدون قناعة للابتعاد عن المشاكل* 14

 3 %04.5 0.3 1 1.3  وسط عام نقص المعايير 

 0 %02.5 0.34 1 5.2 مع المملا  ضرورية جدا  العلاقات  15ضةةةعف العلاقةةةات 



955 

 

 1 %04.4 0.41 1 5.5 العلاقات مع المملا  تتسم بالثقة 50 مع الآخرين

 6 %04.2 0.46 1 5.5 الانتما  الفعلي لجماعة العمل 50

 3 %60.3 0.45 1 5.0 الاهتمام من قبل مملا  العمل والإخلاص 56

 5 %60.5 0.50 1 5.6 المنجمة.الشعور بتقدير الشركة والأشخاص للأعمال  51

ضةةةعف العلاقةةةات 
 مع الآخرين

 5 %02.3 0.30 1 5.1  وسط عام

 3 %63.3 0.0 1 5.0 الشعور بالرضا عن العمل  55 الاغتراب الذاتي

 5 %62.3 0.41 1 1.0 ضعف القدرة على احتمال ظروف العمل * 53

 6 %60.5 0.56 1 5.6 الشعور بالقيمة الذاتية في العمل  52

 0 %60.5 0.50 1 5.1 السرور الكبير عند مماولة العمل 53

 1 %61.4 0.0 1 5.6 ألتردد عند الاعتماد على النفس في اتخاذ قرار * 54

 2 %63.5 0.6 1 5.1 لم تكن الشهادة سبب لتحقيق الأمنيات في الحياة العملية* 55

 6 %00.5 0.32 1 5.5  وسط عام الاغتراب الذاتي

اب الاغتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر
 الوظيفي

  %2.5 0.63 1 5.6  وسط عام

 )*( الفقرة سلبي  الاتت ه تـ مرال ة ذلؾ لةد تفري  البي ة ت. 

 ا ةيً  : للا   تطقير قصي ة  المقارد البيري  ب لاغتراب القظيفي:
التػي تػـ صػي غتي  حػث ق بػيف متتيػرات البالتحقؽ مػف صػح  فرضػي  البحػث المتعلقػ  بعلا ػ ت الارتبػ ط  إل تسع  ىذا الفقرة     

لتحديػد  (Spearman)ارتبػ ط الرتػب لسػبيرم فمي ل  البحػث ، قتػـ اسػتخداـ القسػ ئؿ الإحصػ ئي  المتمالػ  بمع مػؿ  استة داً إل 
قالػػذي يختبػػر للا ػػ ت الارتبػػ ط فيمػػ  بػػيف المتتيػػرات  (SPSS)ةػػقع العلا ػػ  بػػيف متتيػػرات البحث،قب سػػتعم ؿ البرةػػ م  الإحصػػ ئي 

 الفرلي  قلل  الةحق اختي: المتتيراتل  مستقث قسي قف التحليؿ ل
 التقتيو : -1

بػػ)ضعؼ القػدرة الاغتػراب الػقظيفي المتمالػ   أبعػ دتقتيػو ، قبػيف المع مػؿ الارتبػ ط بػيف بعػد  أف إل ( 7تيير معطي ت التدقؿ ) 
ت معػػ ملات الارتبػػ ط ق مػػ  للػػ  التػػهاير، ضػػي ع المعةػػ ، ،ةقػػص المعػػ يير، ضػػعؼ العلا ػػ ت مػػا اخخػػريف، الاغتػػراب الػػذاتي(.  ة

 ي( قىػ0.01لةػد مسػتقث دلالػ  )معةقي  لل  التقالي   (0.65، 0.81، 0.73،0.63، 0.67(، ىي ) 7مقضح  ب لتدقؿ ) 
المقظػػؼ التديػػد قتةيػػئتو الصػػحيح  يسػػ ىـ فػػي معرفػػ  الع مػػؿ لقاتبػػ تيـ  إريػػ د.قيم ف تفسػػير ذلػػؾ بػػ ف  مقتػػب  قيػػ  تارتب طػػ

سػتتةبو أي غمػقض بيػـ قظػرقؼ العمػؿ المحيطػ  بػهداق القظيفػ  قالمخػ طر المرافقػ  ليػ   المةػ ط لي تقالمسػؤق الدائم  قالمؤ ت  
بيهف قظيفتو قلةدم  يفيـ الع مليف ذلؾ بصقرة ايت بي  سيةع س حتمً  لل  السلقؾ اليقمي ليـ مف حيث اةدم تيـ في اليػر   

 . القظيفي ب لاغتراب إحس سيـبم  يحد مف قالالتزاـ قالاةتم ق ق  ب لمسؤقلي التي يعملقف فيي  قيعقرىـ 
 التدريب: -2

بمع مػؿ الارتبػ ط بػيف بعػد التػدريب ، قبػيف أبعػ د الاغتػراب الػقظيفي المتمالػ  بػػ)ضعؼ ( الةتػ ئ  المتعلقػ  7يػر التػدقؿ ) ظي    
.  ةت مع ملات الارتبػ ط ق مػ  القدرة لل  التهاير، ضي ع المعة ، ،ةقص المع يير، ضعؼ العلا  ت ما اخخريف، الاغتراب الذاتي(

 ذه( قىػ0.01لةد مسػتقث دلالػ  )معةقي  (  لل  التقالي 0.84، 0.91، 0.66،0.71، 0.83(، ىي ) 7مقضح  ب لتدقؿ ) 
( اػـ 0.91قأ ار أبع د الاغتراب ارتب طً  ما ىذا البعد) ضعؼ العلا  ت مػا اخخػريف( قالػذي قصػؿ إلػ ) .    قي  مقتب  تارتب ط

قالتػهاير  الأفػرادقيفسػر ذلػؾ بػ ف زيػ رة معػ رؼ قميػ رات  ( لل  التقالي0.83، 0.84اب الذاتي قالقدرة لل  التهاير )بعدي الاغتر 
الفرديػ  قالتم ليػ  للػ  حػد  الإةت تيػ في سلق يـ قاتت ىػ تيـ ايت بيػً  مػف خػلاؿ التػدريب يسػ ىـ مسػ ىم  مب يػرة فػي تحسػيف 

لمػ م الأفػرادسقاق لذلؾ ف ف زي دة مع رؼ  تعػديؿ سػلق و مػف حيػث تع ملػو  إلػ لقػدراتيـ قميػ راتيـ يػؤدي  الأماػؿب لاسػتخداـ  يـقا 
في المةظم  التي يعمؿ بيػ  قبمػ  يخفػؼ مػف يػعقره بػ لاغتراب داخػؿ  ما زملاق العمؿ قاقتو بةفسو ق درتو لل  التهايرالايت بي 
 قالتي يحد ةفسو فيي  قيصعب لليو تر ي  إل  مةظم  أخرث. مةظمتو

 :قظيفيط المس ر التخطي -3
، قبػػيف أبعػػ د الاغتػػراب الػػقظيفي المتمالػػ  قظيفي( إلػػ  إف مع مػػؿ الارتبػػ ط بػػيف بعػػد تخطػػيط المسػػ ر الػػ 7أيػػ ر التػػدقؿ )      

بػػ)ضعؼ القػدرة للػ  التػهاير، ضػي ع المعةػ ، ،ةقػص المعػػ يير، ضػعؼ العلا ػ ت مػا اخخػريف، الاغتػراب الػذاتي(.  ةت معػػ ملات 
لةػد مسػتقث دلالػ  معةقيػ  (  للػ  التػقالي 0.86، 0.87، 0.68،0.53، 0.65(، ىػي ) 7ضح  ب لتدقؿ ) الارتب ط ق م  مق 

( قىذه ارتب ط ت مقتب   قي  . قأ ار أبع د الاغتػراب ارتب طػً  مػا ىػذا البعػد) ضػعؼ العلا ػ ت مػا اخخػريف( قالػذي قصػؿ 0.01)
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ذ إف  ي ـ المةظم  بقضا مس رات لتطقير فييػ  يم ػف اف يسػ لدىـ .إ(0.53قأ لي  ارتب طً  ما بعد ةقص المع يير )( 0.87إل ) 
لل  تطقير ذاتيـ لأ ص  حد مم ف لأف الاىتم ـ بإيب ع ح تػ ت العػ مليف ق ػيميـ قاىتمػ ميـ ضػمف مسػ ر ميةػي قاضػح طػقاؿ 

احؿ لملو سػقؼ يحقػؽ حي ة الع مليف ابتدقاً مف أقؿ مستقث قظيفي يبدأ العمؿ بو إل  آخر مستقث يم ف أف يصؿ إليو لبر مر 
 للع مؿ التطقير الذاتي قا تس ب الخبرات التي تقلص مف إحس سو ب لاغتراب في مةظمتو.

 اةضب ط الع مليف: -4
بػيف اةضػب ط العػ مليف  (0.01لةػد مسػتقث دلالػ )  ذات دلال  معةقي ارتب ط ( قتقد للا  ت  7) تقضح معطي ت التدقؿ       
أدةػػ   يمػ  فقػػد  أمػ  (0.81الػػذاتي بلتػت ) الاغتػرابسػتلت أللػػ   يمػ  فػػي العلا ػ  مػا بعػػد  إذ الػػقظيفي   فػ ، الاغتػرابقأبعػ د 
العدال  قالمس قاة في تحديد طبيع  المخ لفػ ت قأةقاليػ  داخػؿ  إف إذ. (0.56في العلا   ما ةقص المع يير بلتت  يمتي  )ظيرت 

يعةي حسف اسػتخداـ ىػذا الةظػ ـ قلػدـ إسػ قة اسػتخدامو مػف  بػؿ المةظم  قتحديد العققب  التي تقا لل  الع مليف لةد ارت  بي  
التزق الميـ فػي حيػ تيـ قالتػي مػف الصػعب الاسػتتة ق  بير تيـ لت قفي غلي القظ ئؼ الإيرافي  في الير   يعزز اق  الع مليف 

 لةو.
 صح  قسلام  الع مليف : -5
   فػ ، عػد صػح  قسػلام  العػ مليف، قبػيف أبعػ د الاغتػراب الػقظيفي الةت ئ  المتعلق  بمع مؿ الارتب ط بػيف ب (7يظير التدقؿ )    
القػدرة (. قأ ار أبع د الاغتراب ارتب طً  ما ىػذا البعػد) 0.01معةقي  لةد مستقث دلال  )مقتب  ق قي     ةت مع ملات الارتب ط اذ 

قىػذا يػدؿ  (0.54بلتػت  يمتيػ  ) لتػهايرا يمػ  فقػد ظيػرت فػي العلا ػ  مػا بعػد القػدرة للػ   أدة  أم ( 0.71بلتت ) التهايرلل  
لل  تقفير يرقط الصح  قالسلام  للع مليف فيو أي تقفير بيئ  لمؿ آمة   ليل  المخ طر قالأمراض فػ ف  لل   قف التةظيـ   دراً 

معةقيػ  ، فعةػدم  تتمتػا  ػقة العمػؿ ب لصػح  قالأمػف قالػرقح الذلؾ سػةع س حتمػً  قبيػ ؿ ايتػ بي للػ  الػرقح المعةقيػ  للعػ مليف 
 الع لي  فف ذلؾ سيعزز مف اةدم ج الع مليف في مةظم تيـ قتخفيؼ يعقرىـ ب لعزل .

 للا  ت العمؿ : 6
للا ػػ ت العمػػؿ ، ( بػػيف 0.01قتػقد للا ػػ ت ارتبػػ ط ذات دلالػػ  معةقيػ  لةػػد مسػػتقث دلالػ )  ( 7تيػير معطيػػ ت التػػدقؿ )      

( قأ لي  ما بعد ةقػص 0.82لت قف أ برى  ما بعد ضي ع المعة  ) قي .  بي ارتب ط ت مقتى.   ف قبيف أبع د الاغتراب القظيفي 
ديمقراطي  الإدارة في الير   قمي ر   الأفػراد فػي لمليػ  اتخػ ذ القػرار سػ ىمت فػي  إف(. قيم ف تفسير ذلؾ مف 0.63المع يير )

 إفتةظػيـ ا تصػ دي أي مػف  قةػو  أ ارلي لي قف م  ف العمؿ تةظيـ اتتم بلقرة للا  ت لمؿ ايت بي  بيف الع مليف لاغة  لةي  
لبةػ ق فريػؽ لمػؿ مت  مػؿ مػف يػهةو إيػب ع الح تػ ت قتحقيػؽ الأىػداؼ الفرديػ  للا  ت العمؿ التيدة تدفا الع مليف فػي اليػر   

  قالتةظيمي  لل  حد سقاق لأف الير   قالع مليف فيي  يبحاقف لف تحقيؽ الأىداؼ بف للي .
 ةظـ الاتص لات: -7
 ( إل  إف مع مؿ الارتب ط بيف بعد ةظـ الاتص لات، قبػيف أبعػ د الاغتػراب الػقظيفي   فػ ،   ةػت تميعيػ  مقتبػ  ق قيػ  7التدقؿ )  أي ر    

(، 0.85الاغتراب ارتب طً  ما بعد ةظـ الاتص لات ىق بعد ضعؼ القدرة لل  التهاير بلتت ) أبع دقأ ار  (0.01لةد مستقث )قدال  إحص ئيً  
 أـ الأفػرادسػقاق للػ  مسػتقث  الإةس ةي الاتص ؿ لةصر ميـ مف لة صر التف للات  أف(. قىذا يفسر 0.63ةقص المع يير ) قا لي  ما بعد

قل ػي يحػ فظ التةظػيـ للػ  بق ئػو قةمػقه  الضرقري  لعمليػ  المختلف  ب لمعلقم ت الإداري لل  مستقث التم ل ت ف لاتص ؿ يزقد المستقي ت 
الاىتم ـ بتزقيد الع مليف في التةظيـ ب لمعلقم ت قالخ رتي  لابد مف الاىتم ـ بةظـ الاتص لات قب لمق بؿ ف ف لدـ قتف للو ما بيئتو الداخلي  

 أسػسلقتػقدىـ قأىميػتيـ فػي التةظػيـ ، لػذلؾ فػ ف الاتصػ لات المةظمػ  قفػؽ  إة ػ رمػةيـ قىػذا يعةػي  م  مطلػقبلل   لإطلاليـالضرقري  
  استت ب  تيدة لدث الع مليف في الير  .  اثإحدرسمي  داخؿ التةظيـ سيس ىـ في 

يستةت  ممػ  سػبؽ إف ةسػب  العلا ػ ت ذات الدلالػ  المعةقيػ  للػ  مسػتقث متتيػرات تطػقير المػقارد البيػري  قالاغتػراب الػقظيفي   ةػت       
رتبػػ ط ذات دلالػػ  معةقيػػ  بػػيف ) تقتػػد للا ػػ  االتػػي مف دىػػ  الأقلػػ يم ػػف  بػػقؿ الفرضػػي  الرئيسػػ   ألػػلاهقتهسيسػػً  للػػ  مػػ  قرد  %(.100)

 :الفرضي ت الفرلي  ق  التطقير قالصي ة  للمقارد قالبيري  قالاغتراب القظيفي بهبع ده قفقً  للمستقي ت الإداري  المبحقا (
 تقتد للا   ارتب ط ذات دلال  معةقي  بيف تطقير المقارد البيري  )التقتيو( قأبع د الاغتراب القظيفي.  -1
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 ارتب ط ذات دلال  معةقي  بيف تطقير المقارد البيري  )التدريب( قأبع د الاغتراب القظيفي.تقتد للا    -2
 ( قأبع د الاغتراب القظيفيقظيفيتقتد للا   ارتب ط ذات دلال  معةقي  بيف تطقير المقارد البيري  )تخطيط المس ر ال -3
 ري  )اةضب ط الع مليف( قأبع د الاغتراب القظيفي.تقتد للا   ارتب ط ذات دلال  معةقي  بيف تطقير المقارد البي -4
 تقتد للا   ارتب ط ذات دلال  معةقي  بيف صي ة  المقارد البيري  )الصح  قالسلام ( قأبع د الاغتراب القظيفي. -5
 تقتد للا   ارتب ط ذات دلال  معةقي  بيف صي ة  المقارد البيري  )للا  ت العمؿ( قأبع د الاغتراب القظيفي. -6
 تقتد للا   ارتب ط ذات دلال  معةقي  بيف صي ة  المقارد البيري  )ةظـ الاتص لات( قأبع د الاغتراب القظيفي. -7

 (N=50)( للا  ت الارتب ط بيف أبع د تطقير قصي ة  المقارد البيري  قأبع د الاغتراب القظيفي 7تدقؿ )  
طةةةةةةةةةيط المسةةةةةةةةةار تخ التدريب التوجيه أبعاد تطوير وصيانة الموارد البشرية

 وظيفيال
 نظم الاتصالات علاقات العمل الصحة والسلامة انضباط العاملين

 أبعاد الاغتراب الوظيفي

 0.43** 0.30** 0.30** 0.40** 0.23** 0.41** 0.23** ضعف القدرة على التؤثير

 0.36** 0.46** 0.25** 0.31** 0.24** 0.22** 0.31** ضياع المعنى)اللاهدفية(

 0.21** 0.21** 0.35** 0.32** 0.31** 0.30** 0.21** قص المعاييرن

 0.22** 0.30** 0.24** 0.36** 0.43** 0.50** 0.40** نقص العلاقات مع الآخرين

 0.32** 0.40** 0.26** 0.40** 0.42** 0.45** 0.23** الاغتراب الذاتي

 (0.01) ي  لةد مستقث دلال الارتب ط ت ذات دلال  معةق ** 

 :البحث اتا لاً : اختب ر قتحليؿ للا  ت التهاير بيف متتير 
 سير ز البحث مف خلاؿ ىذا الت ةب لل  ال يؼ لف مقدار التهاير بيف متتيرات البحث الرئيس  ق  ختي:

 تحليؿ تهاير العلا   بيف تطقير المقارد البيري  قالاغتراب القظيفي: -1
. قفػػي ضػػقق ىػػذه ر المػػقارد قالبيػػري  تػػهايراً ذق دلالػػ  معةقيػػ  بػػ لاغتراب الػػقظيفي(يػػؤار تطػػقيأيػػ رت الفرضػػي  الرئيسػػ  الا ةيػػ  

( قىػذا Yتػؤار فػي الاغتػراب الػقظيفي )( X1تطقير المػقارد البيػري  بيػ ؿ لػ ـ ) إف إل الفرضي  تيير مع دل  الاةحدار المتعدد 
(، تصػ غ فػي ضػقق Y( ق الاغتػراب الػقظيفي )X1) بيػري التهاير يرتب قتقد للا   دالي  بيف القيم  الحقيقي  لتطػقير المػقارد ال

 ىذه العلا   مع دل  الاةحدار المتعدد اختي  :       
+ B (X1)  Y=a                                                                      

 )تطقير المقارد البيري ( 0.459+  2.66الاغتراب القظيفي = 
( لتحليػؿ التبػ يف يم ػف اف يقضػح ةتػ ئ  تحليػؿ التبػ يف للعلا ػ  بػيف تطػقير المػقارد  8غ  فػ ف التػدقؿ ) ضقق ىذه الصػي قفي  

 :البيري  قالاغتراب القظيفي
  ( تحليل تؤثير تطوير الموارد البشرية في الاغتراب الوظيفي 4جدول ) 

 مستوج المعنوية المحسوبة Fة قيم متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية 1.48نموذج درجة الحرية أ

 0.01 54.00 8.0810 8.0810 1 الانحدار)الجم  المفسر(

   0.149 7.183 48 الباقي)الجم  الغير مفسر(

    15.264 49 مجموع الانحرافات

N=50 R
2
 = 0.52 β =0.459 α = 2.66  

F    7.17= 0.01الجدولية بمستوج دلالة 

 مف إلداد الب حا ف.
( قبدرتػػ  حريػػ  (0.01التدقليػػ  قبمسػػتقث معةقيػػ  ( F)( المحسػػقب  أ بػػر مػػف F يمػػ  )  إف( يتبػػيف  8)   تػػدقؿمػػف ال     

. قفػػي ضػػقق ( (%99قبمسػػتقث اقػػ   (X1,Y)لقصػػؼ العلا ػػ  بػػيف  مةحةػػ  الاةحػػدار تيػػد ق ػػ ؼٍ  إفللػػ   قىػػذا يػػدؿ (1.48)
حتػ  قاف   ةػت  يمػ   2.66للاغتػراب الػقظيفي مقػداره  قىػذا يعةػي إف ىةػ ؾ قتػقد (α = 2.66)مع دل  الاةحػدار يػؤار الا بػت 

فػي تطػقير  (1تعةػي تتيػراً مقػداره ) فيػي X1المرافقػ  لػػ (  (β =0.459 يمػ   أمػ ( تسػ قي صػفراً. X1) تطقير المقارد البيػري 
 في الاغتراب القظيفي قىق مؤير تيد. ) 0.459تتير مقداره) إل المقارد البيري  سيؤدي 

( مػػف التبػػ يف الح صػػؿ فػػي %52 )قالػػذي يعةػػي إف مػػ  مقػػداره (0.52)مقػػداره  إف(، R2  مع مػػؿ التحديػػد ) يمػػ قأيػػ رت      
ىػق تبػ يف مفسػر مػف  بػؿ  (%48)الاغتراب القظيفي ىق تب يف مُفسٌر بفعػؿ تطػقير المػقارد البيػري  التػي دخلػت الأةمػقذج ،قاف 

( إل  المعةقي  التي ظيػر  9لب حايف اخخريف. م  أي ر التدقؿ )أةمقذج الاةحدار،قيفضؿ البحث لةي  مف  بؿ القامؿ لـ تدخؿ 
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( في مخرت ت الةظ ـ الإحص ئي قىق ته يد إل  قتقد تهاير لتطقير المقارد البيري  فػي الاغتػراب الػقظيفي قبيػذه (0.01مقدارى  
 تتحقؽ الفرضي  الرئيس  الا ةي . الةتيت 

 -:فرضي ت الفرلي  اختي  لدلـ تحقيؽ الفرضي  الرئيس  الا ةي قلترض ته يد الةتيت  الس بق  سيتري اختب ر ال
يػػؤار تطػػقير المػػقارد البيػػري  )التقتيػػو( تػػهايراً ذق دلالػػ   )الفرضػػي  الفرليػػ  الأقلػػ  التػػي مف دىػػ   أيػػ رت - أ

ذه ترث اختب ر ىذه الفرضي  مف خلاؿ تحليؿ الاةحدار الخطي البسيط قفي ضػقق ىػق د .(معةقي  في الاغتراب القظيفي
 الفرضي  ترت صي غ  للا   دالي  بيف القيم  الحقيقي  للمتتير الاستت بي )الاغتراب القظيفي( قالمتتير الفرلي )التقتيػو (

 :  ق  ةت مع دل  الاةحدار
 (X11 )التقتيو 2.51  +0.484=  (Y) الاغتراب القظيفي 

قالاغتػراب  التقتيػو ح ةت ئ  تحليؿ التبػ يف للعلا ػ  بػيفيقض أف( لتحليؿ التب يف يم ف  9قفي ضقق ىذه الصي غ  ف ف التدقؿ ) 
 القظيفي

  في الاغتراب القظيفي التقتيو( تحليؿ تهاير  9تدقؿ ) 
 مستوج المعنوية المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية 1.48أنموذج درجة الحرية 

 0.01 36.24 6.5669 6.5669 1 الانحدار)الجم  المفسر(

   0.1812 8.6975 48 الباقي)الجم  الغير مفسر(

    15.2644 49 مجموع الانحرافات

N=50 R
2
 = 0.43 β =0.484 α = 2.51  

F    7.17= 0.01الجدولية بمستوج دلالة 

 مف إلداد الب حا ف.
(  7.17)  لتدقليػػ  ا (F)( قىػػي أ بػػر مػػف   36.24( المحسػػقب   بلتػػت )F( إف  يمػػ  )  9تتضػػح فػػي ضػػقق التػػدقؿ )      

 (X11,Y)قىذا يدؿ لل  إف مةحة  الاةحدار تيد ق  ؼٍ لقصؼ العلا   بػيف  (1.48)( قبدرت  حري  (0.01قبمستقث معةقي  
( قىػذا يعةػي إف ىةػ ؾ قتػقد للاغتػراب الػقظيفي α = 2.51( . قفي ضقق مع دلػ  الاةحػدار يػؤار الا بػت )(%99قبمستقث اق  

فيػي تعةػي تتيػراً  X11( المرافقػ  لػػ  (β =0.484( تس قي صػفراً. أمػ   يمػ  X11) التقتيو ةت  يم  حت  قاف   2.51مقداره 
 في الاغتراب القظيفي قىق مؤير تيد. ( 0.484سيؤدي إل  تتير مقداره) التقتيو( في 1مقداره )

لػػقظيفي ىػػق تبػػ يف مفسػػر بفعػػؿ مػػف التبػػ يف الح صػػؿ فػػي الاغتػػراب ا (0.43)(، إف مقػػداره R2قأيػػ رت  يمػػ  مع مػػؿ التحديػػد ) 
قيفضؿ البحث لةي  مف  ىق تب يف مفسر مف  بؿ لقامؿ لـ تدخؿ أةمقذج الاةحدار، (%57)قاف  ، الذي دخؿ الأةمقذجالتقتيو 

( فػي مخرتػػ ت الةظػ ـ الإحصػػ ئي قىػػق (0.01( إلػػ  المعةقيػ  التػػي ظيػر مقػػدارى  9 بػؿ البػػ حايف اخخريف. مػ  أيػػ ر التػدقؿ ) 
 لرئيس  الا ةي .الفرلي  الأقل  مف اتتحقؽ الفرضي   الةتيت في الاغتراب القظيفي قبيذه  للتقتيوتقد تهاير ته يد إل  ق 

يػػؤار تطػػقير المػػقارد البيػػري  )التػػدريب( تػػهايراً ذق دلالػػ  )أيػػ رت الفرضػػي  الفرليػػ  الا ةيػػ  التػػي مف دىػػ   - ب
ف خػلاؿ تحليػؿ الاةحػدار الخطػي البسػيط قفػي ضػقق (. ق د ترث اختب ر ىػذه الفرضػي  مػمعةقي   في الاغتراب القظيفي

ىػػذه الفرضػػي  تػػرت صػػي غ  للا ػػ  داليػػ  بػػيف القيمػػ  الحقيقيػػ  للمتتيػػر الاسػػتت بي )الاغتػػراب الػػقظيفي( قالمتتيػػر الفرلػػي 
 )التدريب ( ق  ةت مع دل  الاةحدار :             

 (X12)التدريب  2.51  +0.484( = Yالاغتراب القظيفي ) 
 التػػدريب( لتحليػػؿ التبػػ يف يم ػػف أف يقضػػح ةتػػ ئ  تحليػػؿ التبػػ يف للعلا ػػ  بػػيف  10ضػػقق ىػػذه الصػػي غ  فػػ ف التػػدقؿ )  قفػػي    

 قالاغتراب القظيفي
  في الاغتراب القظيفيالتدريب ( تحليؿ تهاير  10تدقؿ ) 

 مستوج المعنوية المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية 1.48أنموذج درجة الحرية 

 0.01 21.64 10.236 10.236 1 الانحدار)الجم  المفسر(

   0.473 22.709 48 الباقي)الجم  الغير مفسر(

    32.944 49 مجموع الانحرافات

N=50 R
2
 = 0.31 β =0.421 α = 2.83  

F    7.17= 0.01الجدولية بمستوج دلالة 
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 مف إلداد الب حا ف.
(   7,17التدقليػػ  ) (F)( قىػػي أ بػػر مػػف  21.64( المحسػػقب   بلتػػت )F( إف  يمػػ  )  10)   تتضػػح فػػي ضػػقق التػػدقؿ    

 (X12,Y)قىذا يدؿ لل  إف مةحة  الاةحدار تيد ق  ؼٍ لقصؼ العلا   بػيف  (1.48)( قبدرت  حري  (0.01قبمستقث معةقي  
ذا يعةػي إف ىةػ ؾ قتػقد للاغتػراب الػقظيفي ( قىػα = 2.83( . قفي ضقق مع دلػ  الاةحػدار يػؤار الا بػت )(%99قبمستقث اق  

فيػي تعةػي تتيػراً  X12( المرافقػ  لػػ  (β =0.421صفراً. أم   يم   ( تس قيX12) دريبحت  قاف   ةت  يم  الت  2.83مقداره 
 ( في الاغتراب القظيفي قىق مؤير تيد. 0.421سيؤدي إل  تتير مقداره) دريب( في الت1مقداره )

مػػف التبػػ يف الح صػػؿ فػػي الاغتػػراب الػػقظيفي ىػػق تبػػ يف مفسػػر بفعػػؿ  (0.31)(، إف مقػػداره R2تحديػػد )قأيػػ رت  يمػػ  مع مػػؿ ال 
ىق تب يف مفسر مف  بؿ لقامؿ لـ تدخؿ أةمقذج الاةحدار، قيفضؿ البحث لةي  مف  (%69)الذي دخؿ الأةمقذج ، قاف  دريبالت

( فػي مخرتػ ت الةظػ ـ الإحصػ ئي قىػق (0.01ظيػر مقػدارى   ( إلػ  المعةقيػ  التػي10 بؿ الب حايف اخخريف. م  أي ر التدقؿ ) 
 مف الرئيس  الا ةي . ا ةي تتحقؽ الفرضي  الفرلي  ال الةتيت في الاغتراب القظيفي قبيذه  دريبته يد إل  قتقد تهاير للت

( تهايراً يلمقارد البيري  )تخطيط المس ر القظيفأي رت الفرضي  الفرلي  الا لا  التي مف دى ) يؤار تطقير ا -ج
ق د ترث اختب ر ىذه الفرضي  مػف خػلاؿ تحليػؿ الاةحػدار الخطػي البسػيط قفػي  .(ذق دلال  معةقي   في الاغتراب القظيفي

ضػقق ىػػذه الفرضػػي  تػػرت صػػي غ  للا ػػ  داليػػ  بػػيف القيمػػ  الحقيقيػػ  للمتتيػػر الاسػػتت بي )الاغتػػراب الػػقظيفي( قالمتتيػػر الفرلػػي 
تخطػػػػيط المسػػػػ ر ) 1.24  +0.723( = Yةػػػػت مع دلػػػػ  الاةحػػػػدار : الاغتػػػػراب الػػػػقظيفي )( ق   قظيفيتخطػػػػيط المسػػػػ ر المػػػػ)
 (X13قظيفيال

تخطػيط المسػ ر ( لتحليؿ التب يف يم ػف أف يقضػح ةتػ ئ  تحليػؿ التبػ يف للعلا ػ  بػيف  11قفي ضقق ىذه الصي غ  ف ف التدقؿ ) 
 قالاغتراب القظيفي قظيفيال

  في الاغتراب القظيفي قظيفيال تخطيط المس ر( تحليؿ تهاير  11تدقؿ ) 
 مستوج المعنوية المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية 1.48أنموذج درجة الحرية 

 0.01 38.51 14.665 14.665 1 الانحدار)الجم  المفسر(

   0.381 18.280 48 الباقي)الجم  الغير مفسر(

    32.944 49 مجموع الانحرافات

N=50 R
2
 = 0.445 β =0.723 α = 1.24  

F    7.17= 0.01الجدولية بمستوج دلالة 

 مف إلداد الب حا ف.
(   7.17التدقليػػػ  ) (F)( قىػػي أ بػػر مػػف  38.51( المحسػػػقب   بلتػػت )F( إف  يمػػ  )  11التػػدقؿ )  تتضػػح فػػي ضػػقق   

 (X13,Y)ةحدار تيد ق  ؼٍ لقصؼ العلا   بػيف قىذا يدؿ لل  إف مةحة  الا  (1.48)( قبدرت  حري  (0.01قبمستقث معةقي  
( قىػذا يعةػي إف ىةػ ؾ قتػقد للاغتػراب الػقظيفي α = 1.24( . قفي ضقق مع دلػ  الاةحػدار يػؤار الا بػت )(%99قبمستقث اق  

 X13( المرافقػ  لػػ  (β =0.723( تسػ قي صػفراً. أمػ   يمػ  X13) قظيفيتخطيط المسػ ر الػحت  قاف   ةت  يم   1.24مقداره 
( فػي الاغتػراب الػقظيفي قىػق مؤيػر  0.723سيؤدي إلػ  تتيػر مقػداره) القظيفيتخطيط المس ر ( في 1فيي تعةي تتيراً مقداره )

 تيد.
مػػف التبػػ يف الح صػؿ فػػي الاغتػػراب الػػقظيفي ىػػق تبػػ يف مفسػػر بفعػػؿ  (0.445)(، إف مقػػداره R2قأيػ رت  يمػػ  مع مػػؿ التحديػػد ) 

ىػػق تبػػ يف مفسػر مػػف  بػػؿ لقامػػؿ لػـ تػػدخؿ أةمػػقذج الاةحػػدار،  (%55.5)ةمػػقذج ، قاف الػػذي دخػؿ الأ لػػقظيفي تخطػيط المسػػ ر ا
( فػي مخرتػ ت (0.01( إل  المعةقي  التي ظيػر مقػدارى   11قيفضؿ البحث لةي  مف  بؿ الب حايف اخخريف. م  أي ر التدقؿ )

تتحقػؽ الفرضػػي   الةتيتػ الػقظيفي قبيػذه  فػي الاغتػػراب قظيفيلتخطػيط المسػ ر الػالةظػ ـ الإحصػ ئي قىػق ته يػد إلػ  قتػػقد تػهاير 
 مف الرئيس  الا ةي . لا الفرلي  الا 

يؤار تطػػقير المػػقارد البيػػري  )اةضػػب ط العػػ مليف( تػػهايراً ذق دلالػػ  معةقيػػ  فػػي أيػػ رت الفرضػػي  الفرليػػ  الا لاػػ  التػػي مف دىػػ ) -د
ار الخطػي البسػػيط قفػي ضػقق ىػػذه الفرضػي  تػػرت (. ق ػػد تػرث اختبػ ر ىػػذه الفرضػي  مػػف خػلاؿ تحليػؿ الاةحػػدالاغتػراب الػقظيفي
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( ق  ةػت اةضػب ط العػ مليفصي غ  للا ػ  داليػ  بػيف القيمػ  الحقيقيػ  للمتتيػر الاسػتت بي )الاغتػراب الػقظيفي( قالمتتيػر الفرلػي )
 (X14 اةضب ط الع مليف) 1.24  +0.723( = Yمع دل  الاةحدار : الاغتراب القظيفي )

 اةضػب ط العػ مليف( لتحليؿ التب يف يم ف أف يقضح ةت ئ  تحليؿ التب يف للعلا ػ  بػيف  12لتدقؿ ) قفي ضقق ىذه الصي غ  ف ف ا
 قالاغتراب القظيفي

  في الاغتراب القظيفياةضب ط الع مليف ( تحليؿ تهاير  12تدقؿ ) 
 المعنويةمستوج  المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية 1.48أنموذج درجة الحرية 

 0.01 20.663 14.665 5.693 1 الانحدار)الجم  المفسر(

   0.381 13.776 48 الباقي)الجم  الغير مفسر(

    19.469 49 مجموع الانحرافات

N=50 R
2
 = 0.292 β =0.541 α = 1.92  

F    7.17= 0.01الجدولية بمستوج دلالة 

 مف إلداد الب حا ف.
التدقليػػػ  )   (F)( قىػػػي أ بػػػر مػػػف  20.663( المحسػػػقب   بلتػػػت )F( إف  يمػػػ  )   12) تتضػػح فػػػي ضػػػقق التػػػدقؿ         
قىذا يدؿ لل  إف مةحةػ  الاةحػدار تيػد ق ػ ؼٍ لقصػؼ العلا ػ  بػيف  (1.48)( قبدرت  حري  (0.01( قبمستقث معةقي   7.17

(X14,Y)   ( . قفي ضقق مع دل  الاةحدار يؤار الا بت )(%99قبمستقث اقα = 1.92 ىذا يعةي إف ىةػ ؾ قتػقد للاغتػراب ( ق
 X14( المرافق  لػ  (β =0.541( تس قي صفراً. أم   يم  X14)اةضب ط الع مليف حت  قاف   ةت  يم    1.92القظيفي مقداره 

 ( في الاغتراب القظيفي قىق مؤير تيد. 0.541سيؤدي إل  تتير مقداره) اةضب ط الع مليف( في 1فيي تعةي تتيراً مقداره )
مػػف التبػػ يف الح صػؿ فػػي الاغتػػراب الػػقظيفي ىػػق تبػػ يف مفسػػر بفعػػؿ  (0.292)(، إف مقػػداره R2 رت  يمػػ  مع مػػؿ التحديػػد )قأيػ 

ىػق تبػ يف مفسػر مػف  بػؿ لقامػؿ لػـ تػدخؿ أةمػقذج الاةحػدار، قيفضػؿ  (%70.8)الػذي دخػؿ الأةمػقذج ، قاف اةضب ط العػ مليف 
( فػي مخرتػ ت الةظػ ـ (0.01( إل  المعةقيػ  التػي ظيػر مقػدارى  12تدقؿ ) البحث لةي  مف  بؿ الب حايف اخخريف. م  أي ر ال

مػف  الرابعػ في الاغتراب القظيفي قبيذه الةتيت  تتحقؽ الفرضػي  الفرليػ  اةضب ط الع مليف الإحص ئي قىق ته يد إل  قتقد تهاير 
 الرئيس  الا ةي .

 ب القظيفي:المقارد البيري  قالاغترا صي ة  تحليؿ تهاير العلا   بيف -2
المقارد قالبيري  تهايراً ذق دلال  معةقي  ب لاغتراب القظيفي(. قفي ضػقق ىػذه  صي ة يؤار  لا أي رت الفرضي  الرئيس  الا       

( قىػذا Y( تػؤار فػي الاغتػراب الػقظيفي )X2المقارد البيػري  بيػ ؿ لػ ـ ) صي ة الفرضي  تيير مع دل  الاةحدار المتعدد إل  إف 
(، تصػ غ فػي ضػقق Y( ق الاغتػراب الػقظيفي )X2المػقارد البيػري  ) صي ة ب قتقد للا   دالي  بيف القيم  الحقيقي  لالتهاير يرت

                                                                        Y=a + B (X2)ىذه العلا   مع دل  الاةحدار المتعدد اختي  :       
 المقارد البيري ( صي ة ) 0.619+  1.75 الاغتراب القظيفي =

 صػػي ة يقضػػح ةتػػ ئ  تحليػػؿ التبػػ يف للعلا ػػ  بػػيف  أف( لتحليػػؿ التبػػ يف يم ػػف  13قفػػي ضػػقق ىػػذه الصػػي غ  فػػ ف التػػدقؿ )     
 :المقارد البيري  قالاغتراب القظيفي
  المقارد البيري  في الاغتراب القظيفي صي ة ( تحليؿ تهاير  13تدقؿ ) 

 مستوج المعنوية المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية 1.48رجة الحرية أنموذج د

 0.01 38.72 14.710 14.710 1 الانحدار)الجم  المفسر(

   0.380 18.234 48 الباقي)الجم  الغير مفسر(

    32.944 49 مجموع الانحرافات

N=50 R
2
 = 0.44 β =0.619 α = 1.75  

F   7.17= 0.01لجدولية بمستوج دلالة ا 

 مف إلداد الب حا ف.
( (0.01( التدقليػػػ  قبمسػػػتقث معةقيػػػ  Fأ بػػػر مػػػف ) 38.72)) ( المحسػػػقب F( يتبػػػيف إف  يمػػػ  )   13مػػػف التػػػدقؿ )      

. ( (%99قبمسػتقث اقػ   (X2,Y)قىذا يػدؿ للػ  إف مةحةػ  الاةحػدار تيػد ق ػ ؼٍ لقصػؼ العلا ػ  بػيف  (1.48)قبدرت  حري  
حتػ  قاف  1.75( قىػذا يعةػي إف ىةػ ؾ قتػقد للاغتػراب الػقظيفي مقػداره α = 1.75قفػي ضػقق مع دلػ  الاةحػدار يػؤار الا بػت )
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( في 1فيي تعةي تتيراً مقداره ) X1( المرافق  لػ  (β =0.619( تس قي صفراً. أم   يم  X2المقارد البيري  )صي ة     ةت  يم 
 في الاغتراب القظيفي قىق مؤير تيد.  0.619)تتير مقداره) المقارد البيري  سيؤدي إل  صي ة 

( مػف التبػ يف الح صػؿ فػي الاغتػراب %44قالػذي يعةػي إف مػ  مقػداره)  (0.44)(، إف مقػداره R2قأي رت  يم  مع مؿ التحديد ) 
فسػر مػف  بػؿ لقامػؿ لػـ ىػق تبػ يف م (%56)المقارد البيري  التي دخلػت الأةمػقذج ،قاف  صي ة القظيفي ىق تب يف مُفسٌر بفعؿ 

( إلػ  المعةقيػ  التػي ظيػر مقػدارى  13تدخؿ أةمقذج الاةحدار،قيفضؿ البحث لةي  مف  بؿ الب حايف اخخريف. م  أي ر التدقؿ )
المقارد البيري  في الاغتراب الػقظيفي قبيػذه الةتيتػ   صي ة ( في مخرت ت الةظ ـ الإحص ئي قىق ته يد إل  قتقد تهاير ل(0.01
 فرضي  الرئيس  الا ةي .تتحقؽ ال

 -:لا قلترض ته يد الةتيت  الس بق  سيتري اختب ر الفرضي ت الفرلي  اختي  لدلـ تحقيؽ الفرضي  الرئيس  الا 
تػػؤار صػػي ة  المػػقارد البيػػري  )الصػػح  قالسػػلام ( تػػهايراً ذق دلالػػ  )أيػػ رت الفرضػػي  الفرليػػ  الأقلػػ  التػػي مف دىػػ   -أ

ق د ترث اختب ر ىذه الفرضي  مف خلاؿ تحليؿ الاةحدار الخطي البسيط قفي ضػقق ىػذه الفرضػي  تػرت (.يمعةقي  في الاغتراب القظيف
( ق  ةػػت مع دلػػ   الصػػح  قالسػػلام صػػي غ  للا ػػ  داليػػ  بػػيف القيمػػ  الحقيقيػػ  للمتتيػػر الاسػػتت بي )الاغتػػراب الػػقظيفي( قالمتتيػػر الفرلػػي )

 (X21 الصح  قالسلام ) 1.563   +0.603( = Yالاغتراب القظيفي ):                 الاةحدار
قالاغتػراب  الصػح  قالسػلام ( لتحليؿ التب يف يم ف أف يقضح ةت ئ  تحليؿ التب يف للعلا   بػيف  14قفي ضقق ىذه الصي غ  ف ف التدقؿ ) 

 :القظيفي
  في الاغتراب القظيفي الصح  قالسلام ( تحليؿ تهاير  14تدقؿ ) 

 مستوج المعنوية المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية 1.48أنموذج درجة الحرية 

 0.01 28.579 7.251 7.251 1 الانحدار)الجم  المفسر(

   0.254 12.683 48 الباقي)الجم  الغير مفسر(

    19.936 49 مجموع الانحرافات

N=50 R
2
 = 0.36 β =0.603 α = 1.563  

F    7.17= 00.0دلالة الجدولية بمستوج 

 مف إلداد الب حا ف.  
(  7.17التدقلي  )   (F)( قىي أ بر مف   28.579( المحسقب   بلتت )F( إف  يم  )  14تتضح في ضقق التدقؿ )       

 (X21,Y)قىذا يدؿ لل  إف مةحة  الاةحدار تيد ق  ؼٍ لقصؼ العلا   بػيف  (1.48)( قبدرت  حري  (0.01قبمستقث معةقي  
( قىذا يعةػي إف ىةػ ؾ قتػقد للاغتػراب الػقظيفي α = 1.563( . قفي ضقق مع دل  الاةحدار يؤار الا بت )(%99تقث اق  قبمس
فيػي  X21( المرافقػ  لػػ  (β =0.603( تسػ قي صػفراً. أمػ   يمػ  X21) الصح  قالسػلام حت  قاف   ةت  يم   1.563مقداره 

 .ةسػبي ً  ( فػي الاغتػراب الػقظيفي قىػق مؤيػر تيػد 0.603إل  تتيػر مقػداره) سيؤدي الصح  قالسلام ( في 1تعةي تتيراً مقداره )
الصػح  مف التب يف الح صؿ في الاغتراب القظيفي ىق تب يف مفسر بفعؿ  (0.36)(، إف مقداره R2قأي رت  يم  مع مؿ التحديد )

ذج الاةحػدار، قيفضػؿ البحػث لةيػ  ىق تب يف مفسر مف  بؿ لقامػؿ لػـ تػدخؿ أةمػق  (%64)الذي دخؿ الأةمقذج ، قاف  قالسلام 
( فػي مخرتػ ت الةظػ ـ الإحصػ ئي (0.01( إلػ  المعةقيػ  التػي ظيػر مقػدارى   14مف  بؿ الب حايف اخخريف. مػ  أيػ ر التػدقؿ )

في الاغتػراب الػقظيفي قبيػذه الةتيتػ  تتحقػؽ الفرضػي  الفرليػ  الأقلػ  مػف الرئيسػ   للصح  قالسلام قىق ته يد إل  قتقد تهاير 
 .لا  الا
تؤار صي ة  المقارد البيري  )للا  ت العمؿ( تهايراً ذق دلال  )أي رت الفرضي  الفرلي  الا ةي  التي مف دى   -ب

ق د ترث اختبػ ر ىػذه الفرضػي  مػف خػلاؿ تحليػؿ الاةحػدار الخطػي البسػيط قفػي ضػقق ىػذه  (معةقي  في الاغتراب القظيفي.
 للا ػ ت العمػؿالحقيقي  للمتتير الاستت بي )الاغتراب القظيفي( قالمتتير الفرلػي )الفرضي  ترت صي غ  للا   دالي  بيف القيم  

 ( ق  ةت مع دل  الاةحدار :            
 (X22 للا  ت العمؿ) 1.476  +0.670( = Yالاغتراب القظيفي )  

للا ػػ ت تبػ يف للعلا ػػ  بػيف ( لتحليػؿ التبػػ يف يم ػف أف يقضػػح ةتػ ئ  تحليػػؿ ال 15قفػي ضػػقق ىػذه الصػػي غ  فػ ف التػػدقؿ )     
 قالاغتراب القظيفيالعمؿ 
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 في الاغتراب القظيفي للا  ت العمؿ( تحليؿ تهاير  15تدقؿ ) 
 مستوج المعنوية المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات مجموع المربعات درجة الحرية 1.48أنموذج درجة الحرية 

 0.01 40.785 8.746 8.746 1 الانحدار)الجم  المفسر(

   0.214 10.722 48 باقي)الجم  الغير مفسر(ال

    19.469 49 مجموع الانحرافات

N=50 R
2
 = 0.449 β =0.670 α = 1.476  

F    7.17= 0.01الجدولية بمستوج دلالة 

 مف إلداد الب حا ف.
(   7.17ليػػ  )التدق  (F)( قىػػي أ بػػر مػػف  40.785( المحسػػقب   بلتػػت )F( إف  يمػػ  )   15تتضػػح فػػي ضػػقق التػػدقؿ )    

 (X22,Y)قىذا يدؿ لل  إف مةحة  الاةحدار تيد ق  ؼٍ لقصؼ العلا   بػيف  (1.48)( قبدرت  حري  (0.01قبمستقث معةقي  
( قىذا يعةػي إف ىةػ ؾ قتػقد للاغتػراب الػقظيفي α = 1.476( . قفي ضقق مع دل  الاةحدار يؤار الا بت )(%99قبمستقث اق  

فيػي  X22( المرافقػ  لػػ  (β =0.670( تسػ قي صػفراً. أمػ   يمػ  X22) للا ػ ت العمػؿيمػ  حتػ  قاف   ةػت    1.476مقػداره 
 ( في الاغتراب القظيفي قىق مؤير تيد. 0.670سيؤدي إل  تتير مقداره) للا  ت العمؿ( في 1تعةي تتيراً مقداره )

تػػراب الػػقظيفي ىػػق تبػػ يف مفسػػر بفعػػؿ مػػف التبػػ يف الح صػؿ فػػي الاغ (0.449)(، إف مقػػداره R2قأيػ رت  يمػػ  مع مػػؿ التحديػػد ) 
ىق تب يف مفسر مف  بؿ لقامؿ لـ تدخؿ أةمقذج الاةحدار، قيفضػؿ البحػث  (%65.1)الذي دخؿ الأةمقذج ، قاف  للا  ت العمؿ

( فػػي مخرتػػ ت الةظػػ ـ (0.01إلػػ  المعةقيػػ  التػػي ظيػػر مقػػدارى   (15لةيػػ  مػػف  بػػؿ البػػ حايف اخخريف. مػػ  أيػػ ر التػػدقؿ ) 
فػي الاغتػراب الػقظيفي قبيػذه الةتيتػ  تتحقػؽ الفرضػي  الفرليػ  الا ةيػ  مػف  علا ػ ت العمػؿىق ته يد إل  قتقد تهاير لالإحص ئي ق 
 .لا الرئيس  الا 

تؤار صي ة  المقارد البيري  )ةظـ الاتص لات( تهايراً ذق دلال  أي رت الفرضي  الفرلي  الا لا  التي مف دى ) -ج
ق د ترث اختب ر ىذه الفرضي  مف خػلاؿ تحليػؿ الاةحػدار الخطػي البسػيط قفػي ضػقق ىػذه الفرضػي  (. معةقي  في الاغتراب القظيفي

( ق  ةػت مع دلػ  ةظػـ الاتصػ لاتترت صي غ  للا   دالي  بيف القيمػ  الحقيقيػ  للمتتيػر الاسػتت بي )الاغتػراب الػقظيفي( قالمتتيػر الفرلػي )
 (X23 ةظـ الاتص لات) 1.703  +0.572( = Yالاةحدار : الاغتراب القظيفي )

قالاغتراب  ةظـ الاتص لات( لتحليؿ التب يف يم ف أف يقضح ةت ئ  تحليؿ التب يف للعلا   بيف  16قفي ضقق ىذه الصي غ  ف ف التدقؿ )     
 القظيفي

 في الاغتراب القظيفيةظـ الاتص لات ( تحليؿ تهاير  16تدقؿ ) 
 مستوج المعنوية المحسوبة Fقيمة  متوسط المربعات ربعاتمجموع الم درجة الحرية 1.48أنموذج درجة الحرية 

 0.01 38.51 14.665 14.665 1 الانحدار)الجم  المفسر(

   0.381 18.280 48 الباقي)الجم  الغير مفسر(

    32.944 49 مجموع الانحرافات

N=50 R
2
 = 0.327 β =0.723 α = 1.703  

F    7.17= 0.01الجدولية بمستوج دلالة 

 إلداد الب حا ف. مف
( قبمسػػتقث   7.17التدقليػػ  ) (F)( قىػػي أ بػػر مػػف  38.51( المحسػػقب   بلتػػت )F( إف  يمػػ  )   16تتضػػح فػػي ضػػقق التػػدقؿ )    

قبمسػػتقث اقػػ   (X23,Y)قىػػذا يػػدؿ للػػ  إف مةحةػػ  الاةحػػدار تيػػد ق ػػ ؼٍ لقصػػؼ العلا ػػ  بػػيف  (1.48)( قبدرتػػ  حريػػ  (0.01معةقيػػ  
حتػ  قاف  1.703( قىذا يعةي إف ىة ؾ قتقد للاغتراب الػقظيفي مقػداره α = 1.703دل  الاةحدار يؤار الا بت )( . قفي ضقق مع (99%

ةظػػـ ( فػػي 1فيػػي تعةػػي تتيػػراً مقػػداره ) X13( المرافقػػ  لػػػ  (β =0.723( تسػػ قي صػػفراً. أمػػ   يمػػ  X23)ةظػػـ الاتصػػ لات   ةػػت  يمػػ  
 لاغتراب القظيفي قىق مؤير تيد.( في ا 0.723سيؤدي إل  تتير مقداره)الاتص لات 

ةظػػـ مػػف التبػػ يف الح صػػؿ فػػي الاغتػػراب الػػقظيفي ىػػق تبػػ يف مفسػػر بفعػػؿ  (0.327)(، إف مقػػداره R2قأيػػ رت  يمػػ  مع مػػؿ التحديػػد )    
مػف  بػؿ ىق تب يف مفسر مف  بؿ لقامؿ لـ تدخؿ أةمقذج الاةحدار، قيفضؿ البحث لةيػ   (%67.3)الذي دخؿ الأةمقذج ، قاف الاتص لات 

( في مخرتػ ت الةظػ ـ الإحصػ ئي قىػق ته يػد إلػ  قتػقد (0.01( إل  المعةقي  التي ظير مقدارى   16الب حايف اخخريف. م  أي ر التدقؿ )
 . لا في الاغتراب القظيفي قبيذه الةتيت  تتحقؽ الفرضي  الفرلي  الا لا  مف الرئيس  الالةظـ الاتص لات تهاير 

 ت ت قالتقصي تالمبحث الرابا :الاستةت 
 أقلًا: الاستةت ت ت
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 :ي ؿ ةق طلدد مف الاستةت ت ت يم ف صي غتي  لل   إل لقد تقصؿ البحث 
سي س تي  التطقيريػ  مػف )تقتيو،تػدريب،تخطيط ل المبحقا  المقارد البيري  في الير   إدارة استام ر الإحص ئيأي رت ةت ئ  القصؼ   -1

 ما تطلع ت الير   قطمقح تي . بم  يةستـبي ؿ للمي ق  ،اةضب ط الع مليف(قظيفيمس ر 
فػي اليػر   ة تحػ  ق فػققة مػف خػلاؿ اخاػ ر  المعتمػدةاستراتيتي  صي ة  المقارد البيري   إفتبيف مف خلاؿ ةت ئ  القصؼ الإحص ئي  -2

فييػ   عمؿ التي تسقدالإيت بي  الظ ىرة لل  الع مليف في الير   مف حيث الصح  قالسلام  قمستقث الأم ف الذي يعملقف فيو قبيئ  ال
 للا  ت العمؿ التيدة قةظـ الاتص لات ال فققة.

تبػيف مػف خػلاؿ ةتػ ئ  القصػؼ الإحصػ ئي الخ صػ  بهبعػ د ظػ ىرة الاغتػراب الػقظيفي إف ىػذه الظػ ىرة محػدقدة ةقلػً  مػ  لأسػب ب يم ػػف  -3
ر الع مؿ ب رتب طػو العػ طفي تتػ ه يػر تو قىػق الػذي تفسيرى  بققة العلا  ت الإةس ةي  قاىتم ـ الإدارة ب لع مليف قلدالتيـ معيـ مم  ييع

 يلزمو ب لبق ق فيي .
،ف لع مليف في الير   ىـ فريؽ لمؿ مت  مؿ ارتف ع الرقح المعةقي  للع مليف في الير   لقتقد مع يير لمؿ ميتر   يلتزـ بي  التميا  -4

 ف ة حي  أخرث.قفعَ ؿ في إيب ع ح ت ت الع مليف مف ة حي  قفي تحقيؽ الأىداؼ المةظمي  م
قالػػذي يتتسػػد ب لاسػػتت ب  الع ليػػ  للعػػ مليف تتػػ ه المةظمػػ  ققلائيػػـ قاةتمػػ ئيـ تحقػػؽ اليػػر   اسػػتام ر مة سػػب للعةصػػر البيػػري فييػػ   -5

 الع لييف فضلًا لف التزاميـ ب لقيـ الأخلا ي  في لمليـ ب لير  .
قير قصػي ة  المػقرد البيػري فػي إحػداث الت  مػؿ بػيف أىػداؼ س ىـ ةت ح إدارة المقارد البيري  في الير   مف خلاؿ سي س تي  فػي تطػ -6

 المةظم  قالع مليف فيي  قبم  يعزز اةتم ئيـ لي  قيتعليـ أ ار اةدف لً  قأ ؿ يعقراً ب لاغتراب.
 المػػقارد البيػػري  فػػي اليػػر   إدارةفػػي ضػػقق الاسػػتةت ت ت السػػ بق  يم ػػف طػػرح الاسػػتةت ج الرئيسػػي التػػ لي حػػقؿ تحسػػيف مسػػتقث أداق  -7

،فعلػػ  المةظمػػ ت ذات التقتيػػ ت الحػػد مػػف ظػػ ىرة الاغتػػراب السػػلبي   فػػي متػػ لي التطػػقير قالصػػي ة   ػػ ف لػػو دقر قاضػػح فػػيالمبحقاػػ  
 المستقبلي  أف تسع   در المستط ع للاستف دة مف الدقر الايت بي لإدارة المقارد البيري  في الحد مف ظ ىرة الاغتراب.

 التقصي ت:ا ةيً : 
 خ ص  بهةمقذج الارتب ط:: التقصي ت الأ
قاةضػب ط مقاردىػ  البيػري  فػي تعزيػز اليػعقر  قظيفيالير   بي ؿ أ بر مف تقتيػو قتػدريب قتخطػيط المسػ ر الػ إدارةضرقرة استف دة  -1

يػـ قتحقيػؽ ذاتقالاىتمػ ـ لمسػيرة لمليػـ قتعػؿ العمػؿ ذق معةػ  ليػـ  بػارائيـلبر تي قر الإدارة معيـ قالاىتمػ ـ  ب لقلاق للير  لدييـ 
 . قمي ر تيـ في لملي  اتخ ذ القرارات قزي دة اليعقر بتقدير الير   لإلم ليـ المةتزة

بي ؿ أ بر مف ةي ط صي ة  مقاردى  البيػري  مػف خػلاؿ ضػم ف الصػح  قالسػلام  ليػـ قتققيػ  الير   المبحقا   إدارةاستف دة ضرقرة  -2
لػف طريػؽ تػدريب تلػؾ  ةيـ مػف أتػؿ تعزيػز الاةتمػ ق قالػقلاق لليػر  قضم ف ةقػؿ قتبػ دؿ المعلقمػ ت فيمػ  بيػالرقابط قتيتيا التع قف 

قتييئػ  الق ػت  قتيتيا المقارد البيري  ذقي الاىتم م ت الميتر   لل  الاتتم ع فيم  بيةيـ ، اخخريفالمقارد لل  بة ق العلا  ت ما 
لمؿ مختلط  قىيئ   قخلؽ مقا ايةيـ قتعزيز العلا  ت فضلًا لف تما الع مليف في المة سب ت قالألي د لتققي  الرقابط بقالم  ف لذلؾ، 

أم  ف لقض ق أق  ت الفراغ ماؿ الةقادي قالق ل ت الري ضي  قالتقفير الدلـ الال ترقةي مف خلاؿ تقفير قس ئؿ الاتص ؿ الال ترقةي  ماؿ 
 .التصفح لل  الاةترةت

 الخ ص  بهةمقذج التهاير: : التقصي تب
قاةضب ط مقاردى  البيري  في إةضػ ج  قظيفيمف تقتيو قتدريب قتخطيط المس ر الالمستقث الع لي من  ضرورة الاستفادة بشكل أكبر -1

تم يةيـ في متري ت العمؿ قزي دة إحس سيـ بقتقد معة  لعمليـ قمع يير أخلا ي  للمقضقع القاحد  اليعقر لدييـ ب لقلاق للير   لبر
 للعمؿ.   ـقاةتم ئي ـقزي دة رض ى بذاتيـةيـ ب لإحس س في م  ف لمليـ قتققي  للا  تيـ ما اخخريف قتم ي

ضرقرة استف دة إدارة الير   المبحقا  بي ؿ أ بر مف ةي ط صي ة  مقاردىػ  البيػري  مػف خػلاؿ ضػم ف الصػح  قالسػلام  ليػـ قتققيػ   -2
 ب تلؾ المقارد.في التهاير ب لحد مف اغتراالرقابط قتيتيا التع قف قضم ف ةقؿ قتب دؿ المعلقم ت فيم  بيةيـ 

 :ب لير  ت الأخرث: التقصي ت الخ ص  ت
قتقسيا مي ر تيـ قخلؽ ح ل  التف لؿ قالتع قف قالابت  ر زي دة حري  الع مليف في التعبير لف آرائيـ  الإبداعلل  المةظم  التي تيتا  -1

ف أفضػؿ مػ  لػدييـ مػف مقاىػب لخدمػ  المةظمػ  بيف أتزائي  قمس لدة الع مليف لل  تطقير ذاتيـ لأ ص  حد مم ف قبم  يتعليػـ يسػتخدمق
 التي يعملقف فيي .
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الققث البيػري  ىػي أسػ س ل ػؿ ةيػ ط فييػ  لػذلؾ لابػد  إفتدرؾ  إفلل  الإدارة العلي  في المةظم ت ل م  قالمةظم ت الصة لي  خ ص   -2
سػتتدات التػي طػرأت للػ  العةصػر البيػري قظػرقؼ قالممف التع مؿ ما المقرد البيري بمعػ يير تديػدة  مػا الأخػذ بةظػر الالتبػ ر التتيػرات 

 لملو قالتقدـ الت ةقلقتي باا ره الايت بي  قالسلبي  لليو.
ف  ػػ درة للػػ  زرع الاقػػ  قالاطمئةػػ ف بػػيف الإدارة قإف الإدارة الح يمػػ  التػػي تػػقلي اىتمػػ ـ  بيػػر لتطػػقير قصػػي ة  العةصػػر البيػػري سػػت  -3

  ق قالقلاق ألمةظمي.قالمرؤقسيف قبم  يس ىـ في تةمي  رقح الاةتم
 ص درػػػػػػالم

 المص در العربي :
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 .برداد
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