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 المقدراث الجوهريت وأثرها في تطوير المنتجاث الجديدة
 النجفديرين في معمل الألبست الرجاليت/دراست اختباريت لآراء عينت من الم

 م. د. جواد محسن راضي
 كليت الإدارة والاقتصاد

 لقادسيتجامعت ا                                                                                     
 الممخص

يُعد تطوير المنتجات محػددا  أاااػيا  لنجػاح المنظمػذ  إذ اف تطػوير محنظػذ مػف المنتجػات الجديػدة ىػو 
لتطػوير المنتجػات الجديػدة  أنمػوذجار يػدؼ الححػث إلػخ اختحػيأحد العوامػؿ اساااػيذ لتحقيػؽ المزايػا التنا اػيذ 

عمؿ اسلحاذ الرجاليذ/ النجؼ. وقد تحنخ الححث وجيػذ ( مديرا   ي م99والذي تـ اختحاره عمخ عينذ مكونذ مف )
نظر الماتندة لمموارد  إذ اف تطوير المنتجػات الجديػدة ىػو دالػذ لممقػدرات الجوىريػذ التكنولوجيػذ  والتاػويقيذ  

يػدة  حينمػا لػـ دتطوير المنتجات الج  يوالتنظيميذ. وقد أثحتت النتائج وجود تأثير إيجاحي لممقدرات التكنولوجيذ 
تؤشػر نتػائج الححػث عػف وجػود تػأثير لممقػدرات التاػويقيذ أو التنظيميػذ   وػ   عػف وجػود تػأثير إيجػاحي ل ثػر 
التناعمي حيف المقدرات التكنولوجيػذ والتاػويقيذ عمػخ تطػوير المنتجػات الجديػدة. وقػد قػدـ الححػث مجموعػذ مػف 

لجوىريػػذ التكنولوجيػػذ مػػف خػػ ؿ زيػػادة التوصػػيات أحرزىػػا توجيػػو اىتمػػاـ إدارة المصػػنر نحػػو تطػػوير المقػػدرات ا
الاىتماـ حنشاطات الححث والتطوير  وتدريب وتخصػيص مػوظنيف  ػي مجػاؿ اختصاصػي الحػدود أو كمػا ياػمخ 

 تحني مدخؿ إدارة الجودة الشاممذ مف قحؿ إدارة المصنر. نو  عف( حالGatekeepersحراس الحواحات )
 المقدمذ

دامذ حدرجػػذ كحيػرة حقػػدرة المنظمػػذ عمػخ تطػػوير  وتحقيػػؽ التكامػػؿ  يػرتحط تحقيػػؽ الميػػزة التنا اػيذ الماػػت
وتواير مقدراتيا الجوىريػذ   وػ   عػف التطػوير الماػتمر لممقػدرات الجوىريػذ الجديػدة. و ػي ىػذا الاػياؽ  ػاف 

اػريعذ  حيئػذتطوير المنتجات الجديدة يعد آليذ أااايذ وميمذ لتحقيؽ الميزة التنا اػيذ  ػي ظػؿ حيئػذ اسعمػاؿ 
تغييػر  اف نجػػاح المنظمػػذ  ػػي تطػػوير المنتجػػات الجديػدة يػػرتحط حمػػدا امت كيػػا لممقػػدرات الجوىريػػذ المرتحطػػذ ال

حػيف ىػذه المقػدرات ياػمم لممنظمػذ  ذاف تحقيؽ التكميميػ  و  عفحالتكنولوجيا والزحائف  والمقدرات التنظيميذ  
 حتجاوز أداء منا اييا نتيجذ ل ثر التداولي حيف تمؾ المقدرات.

يتحنػخ وجيػذ النظػر الماػتندة لممػوارد ويحػاوؿ اختحػار ع قػذ  دا  إلػخ مػا تقػدـ   ػاف الححػث الحػاليااتنا
تطوير المنتجات الجوىريذ  وقد تـ تقايـ الححث إلخ أرحعػذ أجػزاء  توػمف اسوؿ   يوتأثير المقدرات الجوىريذ 

الثالػث عمػخ التحميػؿ العممػي لمححػث   منيجيذ الححػث  حينمػا ركػز الثػاني عمػخ الجانػب النظػري لمححػث  واشػتمؿ
 الراحر الذي تومف الااتنتاجات والتوصيات.حالجزء واختتـ الححث 

 أولا : منيجيذ الححث:
 مشكمذ الححث:-9

آليػػذ ميمػػذ يمكػػف  تعّػػدمػػف خػػ ؿ مراجعػػذ ادحيػػات اسدارة اساػػتراتيجيذ اتوػػم حػػأف تطػػوير المنتجػػات الجديػػدة 
عمميػذ تطػػوير  . افالتنا اػيذ  ػي ظػؿ حيئػذ اسعمػاؿ الحاليػذ اػريعذ التغيػرلممنظمػذ مػف خ ليػا تحقيػؽ الميػزة 

المنتجػػػات الجديػػػدة يػػػرتحط حالدرجػػػذ اساػػػاس حقػػػدرة المنظمػػػذ عمػػػخ امػػػت ؾ المقػػػدرات التكنولوجيػػػذ والتاػػػويقيذ 
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أداء ذلؾ  انو تحقيؽ التكميميذ والتوحيد الناجم ليػذه المقػدرات ياػمم لممنظمػذ حتجػاوز   و  عفوالتنظيميذ  
أنيا تمنر المنا اػيف مػف  تامم ليا حتحايف ماتوا كناءتيا  و  عفمنا اييا نظرا  سف مثؿ ىذه التكميميذ 

  ػػيااػػتنادا  إلػػخ مػػا تقػػدـ  ػػاف مشػػكمذ الححػػث تتركػػز حػػوؿ مػػدا تػػأثير المقػػدرات الجوىريػػذ  .تقميػػدىا ومحاكاتيػػا
 -يذ:تطوير المنتجات الجديدة وذلؾ مف خ ؿ إثارة التااؤلات الآت

 تطوير المنتجات الجديدة؟  يما مدا تأثير المقدرات الجوىريذ -أ
 تطوير المنتجات الجديدة؟  يما مدا تأثير التناعميذ )التكميميذ حيف المقدرات الجوىريذ( -ب
 -أىميذ الححث:- 2

 تتحدد أىميذ الححث حالآتي:
المقػػدرات الجوىريػػذ وآليػػات تطويرىػػا ياػػتمد الححػػث أىميتػػو مػػف خػػ ؿ تووػػيم المنػػاىيـ النظريػػذ المتعمقػػذ ح-أ

 وتحاينيا حما يايـ  ي تحايف أداء المنظمات   و   عف توويم دورىا  ي تطوير المنتجات الجديدة.
يايـ الححث  ي توجيو اىتماـ إدارة معمؿ اسلحاذ الرجاليذ/ النجؼ نحو المقدرات الجوىريػذ اسكثػر أىميػذ -ب

 زيادة قدرة المعمؿ عمخ المنا اذ وتحقيؽ الميزة التنا ايذ. ي تطوير المنتجات الجديدة  مف أجؿ 
  رويات الححث:-3

 يعتمد الححث عمخ النرويات الرئياذ الآتيذ:
 توجد ع قذ ذات دلالذ إحصائيذ حيف المقدرات التكنولوجيذ وتطوير المنتجات الجديدة.-أ
 التاويقيذ وتطوير المنتجات الجديدة. توجد ع قذ ذات دلالذ إحصائيذ حيف المقدرات المتعمقذ حالزحوف/ -ب
 توجد ع قذ ذات دلالذ إحصائيذ حيف المقدرات التنظيميذ وتطوير المنتجات الجديدة. -جػ
 يوجد تأثير ذو دلالذ إحصائيذ لممقدرات التكنولوجيذ عمخ تطوير المنتجات الجديدة. -د
 لتاويقيذ عمخ تطوير المنتجات الجديدة.يوجد تأثير ذو دلالذ إحصائيذ لممقدرات المتعمقذ حالزحوف/ ا-ىػ
 يوجد تأثير ذو دلالذ إحصائيذ لممقدرات التنظيميذ عمخ تطوير المنتجات الجديدة. -و
يوجػػد تػػأثير ذو دلالػػذ إحصػػائيذ ل ثػػر التنػػاعمي لممقػػدرات التكنولوجيػػذ والتاػػويقيذ عمػػخ تطػػوير المنتجػػات -ز

 الجديدة.
التنػػػاعمي لممقػػػدرات التاػػويقيذ والتنظيميػػػذ عمػػخ تطػػػوير المنتجػػػات يوجػػد تػػػأثير ذو دلالػػذ إحصػػػائيذ ل ثػػر -ح

 الجديدة.
يوجػػد تػػأثير ذو دلالػػذ إحصػػائيذ ل ثػػر التنػػاعمي لممقػػدرات التكنولوجيػػذ والتنظيميػػذ عمػػخ تطػػوير المنتجػػات  -ط

 الجديدة.
يميػػذ عمػػخ تطػػوير يوجػػد تػػأثير ذو دلالػػذ إحصػػائيذ ل ثػػر التنػػاعمي لممقػػدرات التكنولوجيػػذ والتاػػويقيذ والتنظ-ؾ

 المنتجات الجديدة.
 ىدؼ الححث:   -4

 الححث إلخ الآتي: يرمي
 تطوير المنتجات الجديدة.  يالكشؼ عف مدا تأثير المقدرات الجوىريذ -9
 تطوير المنتجات الجديدة.  يحياف مدا تأثير توحيد المقدرات الجوىريذ -2
 عمميذ تطوير المنتجات الجديدة  ي المعمؿ. تقديـ حعض التوصيات التي مف الممكف اس ادة منيا  ي-3
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 مقياس الححث:-5

( والمطحػؽ Lokshin etal., 2009تـ الاعتماد  ػي تصػميـ مقيػاس الححػث عمػخ المقيػاس المطػور مػف قحػؿ )
 عمخ عينذ مف الشركات اسلمانيذ  وعمخ ووء ذلؾ  قد تـ تصميـ ااتحانذ وتـ توزيعيا عمخ عينذ الححث.

 عينذ الححث:-4
 ػي  المػديريفاختيار معمؿ اسلحاذ الرجاليذ/ النجؼ كمجتمر لمححث وتـ اختيار عينذ عشػوائيذ عمديػذ مػف تـ 

( مػديرا  ومينداػا  يعممػوف 99الاختصاصات القريحذ مف عمميذ تطوير المنتجات الجديدة وقد تكونت العينذ مف )
حػررات اختيػار المعمػؿ سجػراء الدرااػذ  ي أقااـ ليػا ع قػذ قريحػذ مػف عمميػذ تطػوير المنتجػات الجديػدة. أمػا م

 انيا ترجر حاسااس إلخ نجاح المعمؿ  ي الوقت الحاور  ي العمؿ  ي ظروؼ ااتثنائيذ  و   كونو منتجاتػو 
ذلػػؾ  ػػاف المعمػػؿ قػػد قػػاـ حتطػػوير نمػػاذج جديػػدة مػػف الحػػدلات   وػػ  عػػفتتمقػػخ رواجػػا  وااػػعا  مػػف قحػػؿ الزحػػائف  

 حاصؿ  ي الصناعذ.الرجاليذ تتماشخ مر التطور ال
 الجانب النظري للبحث: -ثانياً:

 منيوـ المقدرات الجوىريذ: -9
إف المراجعذ الدقيقذ ل دحيات تكشؼ حأف ىناؾ تنوعا  وخما   ي توويم منيوـ المقػدرات الجوىريػذ  إذ 

عػف تنػوع  عحّر عنيا حعض المؤلنيف حتعاحير دارجذ معرو ذ جيدا   حينما ركز آخػروف عمػخ أحعادىػا  قػط.  وػ   
تاػػمياتيا   ػػالحعض يطمػػؽ عمييػػا المقػػدرات الجوىريػػذ  وآخػػريف يطمقػػوف عمييػػا تاػػميذ: ميػػارات جماعيػػذ  أو 

(. لػذلؾ اػيجري Schreyogg & Kliesch, 2007: 914إجػراءات روتينيػذ معقػدّة  أو أ وػؿ المماراػات )
 تعرينيا لتشير الخ ننس المعنخ.

 وقاحميػػػػػػػات تاػػػػػػػتخدـ كمصػػػػػػػدر لممزايػػػػػػػا التنا اػػػػػػػيذ تعػػػػػػػر ؼ المقػػػػػػػدرات الجوىريػػػػػػػذ حأنيػػػػػػػا  مػػػػػػػوارد 
(Hitt etal. , 2003: 21; Hitt  etal. , 2001: 26).  ووصنت حأنيا   القاحميات اساااػيذ التػي تعػد مركػز

 &Carpenterالعمميػػػات الرئياػػػذ لممنظمػػػذ والتػػػي تاػػػمم ليػػػا حتوليػػػد المنتجػػػات والخػػػدمات الجديػػػدة  )

Sanders, 2004: 68يػا  المػوارد النريػدة ونقػاط القػوة التػي تأخػذىا اسدارة حنظػر الاعتحػار (. وعحػر عنيػا حأن
عنػػد صػػيالإذ اساػػتراتيجيذ  وتتوػػمف قػػوة العمػػؿ المػػاىرة  أو المعر ػػذ الماليػػذ والتاػػويقيذ  أو التكنولوجيػػا  أو 

 (. Krajewski & Ritzman, 1996: 31التايي ت  )
والتػي تتطػور خػ ؿ الػػزمف  زايػػا التنا اػيذ الماػتدامذ وأشػير حأنيػا  القاحميػات اساااػيذ التػي تحقػؽ الم

(. Russell& Taylor, 2000: 35عمخ الخحرة  والمعر ذ  ومعر ذ الكيؼ  ويصعب تقميدىا ومحاكاتيا ) حناء  
المنظمػذ حشػكؿ أ وػؿ مػف المنظمػات اسخػرا  والتػي رحمػا تاػتند عمػخ  -تنجػزه -وقيؿ حأنيػا  أي شػيء تنعمػو

صػعحذ التقميػد  أو تكنولوجيػا  أو خصػائص معينػذ  أو أي إحػداع لا يمكػف أف يقمػد  -اؿحشريذ أو رأام -موارد
(.وعر ت أيوا  حأنيا  الموارد النريدة التي تمتمكيا المنظمذ أو نقاط القػوة Schroeder, 2007: 20حايولذ  )

دعػذ أو خ قػذ حشػكؿ النريدة او المميزة لممنظمذ والتػي قػد تكػوف: قػوة عمػؿ مػاىرة ومدرحػذ جيػدا  ومرنػذ أو مح
ااتثنائي  أو شحكات توزير قويذ  أو تكنولوجيا  أو ع قات جيدة مر المورديف  أو القدرة عمخ تغييػر معػدلات 

(. وأشػير 54 -53: 2006 ,اسنتاج  واتي يجب أف تؤخذ حالحاحاف عند صيالإذ اساتراتيجيذ  )محاف النجػار
ف المنظمذ مف تقديـ المنػا ر لمزحػائف والتػي تميػز المنظمػذ عػف حأنيا  مجموعذ الميارات والتكنولوجيا التي تمك
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(.ووصنت حأنيػا اسشػياء التػي تاػتطير المنظمػذ إنجازىػا حطريقػو 943: 2008حقيذ المنا ايف )رشيد وج ب  
(.وقيػػؿ حأنيػػا  مػػوارد أو قاحميػات تتاػػـ حكونيػػا قيمػػذ  Wheelen & Hanger, 2004: 82جيػدة لمغايػػذ  )

 (.Harrison & John, 2008: 50تقميد أو مكمنذ  ي التقميد  ولإير قاحمذ ل اتحداؿ  )و ريدة  وصعحذ ال

( حأنيػا  مػا تاػتطير المنظمػذ عممػو جيػدا  حصػورة خاصػذ .وحيف Teece et al., 1997: 514وعر يػا)
(Eisenhardt & Martin, 2000: 1106 حأنيػػا  أ وػػؿ المماراػػات وتتوػػمف العمميػػات الماػػتحطنذ )

( حأنيػا  مػا تنجػزه Collis & Montgomery, 1995: 120المنظمذ واساػتراتيجيذ . وأووػم ) )الخنيذ(  ي
( حأنيػػا   مجموعػػذ  رعيػػذ مػػف المقػػدرات التػػي تاػػمم Helfat, 1997: 339المنظمػػذ حشػػكؿ جيػػد . وعر يػػا )

 الاوؽ . لممنظمذ حخمؽ منتجات جديدة أو عمميات جديدة وتجعميا قادرة عمخ الااتجاحذ لمتغيرات  ي ظروؼ 
( حػأف النقػاش حػوؿ المقػدرات الجوىريػذ قػد تحػوؿ  ػي Schreyogg & Klisch, 2007: 82ويؤكػد )
مف الاعتماد عمػخ مجموعػذ محػددة مػف  -حاحب ال  تأكد الحيئي واساواؽ الموطرحذ والتغيير -الآونذ اسخيرة

جوىريػػذ الجديػػدة كمتطمػػب أاػػاس المقػػدرات الجوىريػػذ إلػػخ القػػدرة عمػػخ التغييػػر والتطػػوير الاػػرير لممقػػدرات ال
لتحقيؽ الميزة التنا ايذ  وأصحم المنيوـ الحارز  ي تمؾ النقاشات ىو  القاحميات الديناميكيذ  ليشير إلخ إعػادة 

 ( الماتمر لممقدرات الجوىريذ للإيناء حطمحات الحيئذ المتغيرة حارعذ.renewalالتجديد)
 , .Teece etalىريذ قد حرز حشكؿ واوم  ػي إاػيامو )إف إوا ذ الحعد الديناميكي إلخ المقدرات الجو 

(  الػػذيف أكػػدوا حػػأف المزايػػا التنا اػػيذ لممنظمػػذ ترتكػػز عمػػخ العمميػػات المميػػزة )طػػرؽ التناػػيؽ والتوحيػػد( 1997
لمحنظذ الموارد صعحذ التقميد والمحاكاة  والموارد التكميميػذ  والماػارات التطويريػذ التػي تتحناىػا المنظمػذ  وأف 

عػػادة توزيػػر المقػػدرات المقػػد رات الجوىريػػذ الديناميكيػػذ تتمثػػؿ حقػػدرة المنظمػػذ عمػػخ تحقيػػؽ التكامػػؿ  وحنػػاء  واا
حداعيػذ مػف  داخميا  وخارجيا  لمواجيذ الحيئذ اريعذ التغير. وحذا  يي قدرة المنظمذ عمخ تحقيؽ أشكاؿ جديدة واا

 (.Teece etal. , 1997: 516المزايا التنا ايذ )
خر حأف الصنذ اسااايذ لممقدرات الجوىريذ ىي عدـ وجود أاػواؽ جػاىزة لشػرائيا  وأشارا  ي موور آ

 (.Teece etal. , 1997: 518وحذا  يي موارد ااتثنائيذ ينحغي أف تقوـ المنظمذ ححنائيا حدلا  مف ذلؾ  )
 معايير المقدرات الجوىريذ:-2

Criteria For Determining Core Competencies 
قػػذ والمتمعنػػذ سدحيػػات اسدارة اساػػتراتيجيذ كشػػنت عػػف وجػػود أداتػػيف لتشػػخيص وحنػػاء إف القػػراءة الدقي

 رحعػػػػػػػػػػػػػذ وتحميػػػػػػػػػػػػػؿ اماػػػػػػػػػػػػػمذ القيمػػػػػػػػػػػػػذ. ويتحنػػػػػػػػػػػػػخ المقػػػػػػػػػػػػػدرات الجوىريػػػػػػػػػػػػػذ ىمػػػػػػػػػػػػػا: المعػػػػػػػػػػػػػايير الا 
 الححػػػػػػث المعػػػػػػايير اسرحعػػػػػػذ: قيمّػػػػػػو  نػػػػػػادرة  مكمنػػػػػػذ  ػػػػػػي التقميػػػػػػد  لإيػػػػػػر قاحمػػػػػػذ ل اػػػػػػتحداؿ لمتشػػػػػػخيص 

 ت تمثػػػػػػؿ مقػػػػػػدرات جوىريػػػػػػذ ماػػػػػػتندا   ػػػػػػي ذلػػػػػػؾ عمػػػػػػخ طروحػػػػػػات والحكػػػػػػـ عمػػػػػػخ مػػػػػػدا كػػػػػػوف القاحميػػػػػػا
(Hitt etal. , 2001:) 

 :  Valuableقيّمو -أ
إف القاحميات ينحغي أف تكوف قيّمػو حتػخ تصػحم مقػدرات جوىريذ.أتاػاقا  مػر ذلػؾ   ػلف القاحميػات تكػوف 

 (.Barney, 1991: 388قيّمو عند ما تااعد إدارة المنظمذ عمخ تطوير وتننيذ ااتراتيجيات كنوءة و اعمذ)
( إف القاحميات القيمذ ىػي Hitt etal. , 2001: 115; peteraf & Bergen, 2003: 1038وأشار )

 Wheelenالتي تر ر مف قدرة المنظمذ عمخ ااتغ ؿ النرص وتجنب التيديدات وتخمؽ قيمذ لزحائنيا. ويرا )

& Hunger, 2004: 81 المنظمذ حمزايا تنا ايذ.( أف القاحميات تصحم قيّمو إذا كانت تزود 
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 : Rareنادرة  -ب
إف القاحميػػات النػػادرة ىػػي تمػػؾ القاحميػػات التػػي يمتمكيػػا عػػدد قميػػؿ مػػف المنا اػػيف الحػػالييف والمحتممػػيف 

(Hitt etal. , 2001: 116( وأشػار .)Newbert, 2007: 134 أنيػا القاحميػات التػي لاتمتمكيػا المنظمػات )
د قميػػؿ مػػف المنظمػػات  عػػ وة عمػػخ عػػدـ وجػػود قاحميػػات حديمػػذ يمكػػف اف اسخػػرا أو أنيػػا ممتمكػػذ مػػف قحػػؿ عػػد

 تاتخدميا المنظمات اسخرا لتحقيؽ ننس المنا ر المتحققذ منيا.
 صعحذ أو مكمنذ  ي التقميد والااتنااخ -ج

Costly to imitate (Inimitability)     
يػػذ ذلػػؾ سنػػو يحػػدد المنا اػػذ  وىػػو اف صػػعوحذ التقميػػد والمحاكػػاة لمقاحميػػات ىػػو قمػػب المقػػدرات الجوىر 

 الاختحار الثالث الذي ينحغي أف تجتازه القاحميات لكي تصحم مقدرات جوىريذ. 
 اسرحػاح المتحققػػذ مػػف القاحميػػات لإيػػر القاحمػػذ لمتقميػد والااتناػػاخ مػػف الممكػػف أف تاػػتمر لنتػػرة طويمػػذ 

الصػػػعوحذ  ػػػي التقميػػػد (. وتنحػػػر Collis & Montgomery, 1995: 120وتصػػػحم أرحػػػاح ماػػػتدامذ )
 -والااتنااخ عمخ اسقؿ حاحب واحد مف الخصائص الآتيذ:

 )أولا (: الظروؼ النريدة:
يمكػػف أف تحصػػؿ المنظمػػذ عمػػخ القاحميػػات النريػػدة نتيجػػذ  لااػػتغ ليا الموقػػر المػػادي النريػػد والمميػػز 

(Hitt et al., 2001: 116إذ أف الثقا ػذ التنظيميػذ النريػدة  أو موقػر التاػ .) يي ت اسنتاجيػذ المميػز  أو
رأس الماؿ الحشري النريد الذي لو القدرة عمخ خمؽ الاكتشا ات العمميذ الحاامذ وااتغ ليا مف المقدرات التي 

 (.33:  2006لايمكف تقميدىا حايولذ )العنزي 
 )ثانيا (: الماار التطوري )اعتماديذ الماار(: 

التي تمتمكيا المنظمذ تراكمػت عحػر  تػرة زمنيػذ طويمػذ  وحػذا  قد تنشأ الصعوحذ  ي التقميد سف القاحميات
ينحغػي تطويرىػػا خػػ ؿ الوقػػت    وانمػػاقاحميػػات  ػػورا  ) مػف اػػوؽ المػػوارد( لنػو المنا اػػيف لايمكػػنيـ شػراء ىػػذه ال

 وحطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؽ خاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ يصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعب تاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػريعيا أو تعجيميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا 
(Collis & Montgomery, 1995: 122.) 

 )ثالثا ( الغموض الاححي: 
شأ الصعوحذ  ي التقميد حاحب عدـ قػدرة المنا اػيف عمػخ تخمػيف مػف ىػي القاحميػات القيمػذ التػي وقد تن

تمتمكيػػا المنظمػػذ أو كينيػػذ إعػػادة خمقيػػا   وألإمػػب القاحميػػات التػػي تمتػػاز حػػالغموض الاػػححي ىػػي القاحميػػات 
ااػـ عمػخ أشػخاص التنظيميذ التي تنشػا  ػي شػحكذ معقػدة مػف التنػاع ت الاجتماعيػذ أو رحمػا تعتمػد حشػكؿ ح

(. لػذلؾ عنػدما لا ينيػـ المنا اػوف الراحطػذ حػيف القاحميػات Collis & Montgomery, 1995: 122معينيف)
 والمزايا التنا ايذ تصحم عمميذ تقميدىا وااتنااخيما عمميذ صعحذ.

 )راحعا ( المحددات الاقتصاديذ: 
اوؽ معيف. والمنا س  ي ىذه الحالػذ ويحدث ذلؾ عندما تقوـ المنظمذ حااتثمارات رأاماليذ كحيرة  ي 

واف كػػاف ياػػتطير تقميػػد قاحميػػات المنظمػػذ   انػػو لا يقػػدـ عمػػخ ذلػػؾ سنػػو  ػػرص الاػػوؽ محػػدودة  عمػػخ وجػػو 
 (.Collis & Montgomery, 1995: 122الخصوص عندما يكوف الاوؽ حاااا  لاقتصاديات الحجـ )
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 : Nonsubstitutableكف ااتحداليا: مي لا -د

ميػػػات التنظيميػػػذ تصػػػحم مقػػػدرات جوىريػػػذ عنػػػدما لا يوجػػػد ليػػػا مكػػػا   أو معػػػادؿ ااػػػتراتيجي إف القاح
(Barney, 1991: 393 المورد يصحم مكا ئا  ااتراتيجيا  لمورد آخر عندما يمكف ااػتخداـ أي واحػد منيػا  .)

 وحشػػػػػػػػػػػػػػػكؿ مننصػػػػػػػػػػػػػػػؿ  ػػػػػػػػػػػػػػػي تننيػػػػػػػػػػػػػػػذ ننػػػػػػػػػػػػػػػس الااػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجيات  وتعػػػػػػػػػػػػػػػد معر ػػػػػػػػػػػػػػػذ الكيػػػػػػػػػػػػػػػؼ 
 لعمػػػػػػػؿ حػػػػػػػيف المػػػػػػػديريف والعػػػػػػػامميف مػػػػػػػف أحػػػػػػػرز اسمثمػػػػػػػذ عمػػػػػػػخ ذلػػػػػػػؾ والثقػػػػػػػذ الماػػػػػػػتندة لع قػػػػػػػات ا

(Hitt et al. , 2001: 117.) 
 أحعاد المقدرات الجوىريذ: -3

اػػيجري  ػػي ىػػذا الجػػزء مػػف الححػػث مناقشػػذ اسدحيػػات التػػي تناولػػت المقػػدرات الجوىريػػذ التكنولوجيػػذ 
 تطوير المنتجات الجديدة وكالآتي : والتاويقيذ )الخاصذ حالزحائف ( والمقدرات التنظيميذ وتأثيرىا عمخ

 :Technology competenciesالمقدرات التكنولوجيذ -أ

يمكػػف تعريػػؼ المقػػدرات التكنولوجيػػذ حأنيػػا  قػػدرة المنظمػػذ عمػػخ توليػػد وامتصػػاص وتحويػػؿ وااػػتغ ؿ 
ااػما (. وتعػد المقػدرات التكنولوجيػذ عػام   حيويػا وحZahra & George, 2002: 189المعر ذ المكتاحذ  )

لنجػػاح المنتجػػات الجديػػدة  عمػػخ وجػػو الخصػػوص  ػػي ظػػؿ الحيئػػذ واساػػواؽ التػػي تتميػػز حػػدورات حيػػاة قصػػيرة 
 لممنتجات ومعدلات عاليذ مف تقديـ المنتجات الجديدة. و يما يأتي أىـ المقدرات التكنولوجيذ:

 )أولا( الححث والتطوير: 
 ػي تاػييؿ عمميػذ اكتاػاب وااػتيعاب المعر ػذ  لنشاطات الححث والتطػوير التكنولػوجي مميز   ىنالؾ دور  

الخارجيػػذ مػػف مصػػادرىا المختمنػػذ المتمثمػػذ حالمنا اػػيف  أو الجامعػػات أو المؤااػػات الححثيػػذ والتػػي   والتػػي 
(. ويؤكػد Lokshin et al. , 2009: 188تايـ حمدا واار  ي عمميذ التطوير التكنولوجي داخػؿ المنظمػذ )

(Belderbos et al. , 2004;1479 إف المشػػاركذ  ػػي نشػػاطات الححػػث والتطػػوير مػػر المجيػػزيف أو )
دارة تػد ؽ المعر ػذ الخارجيػذ المتولػدة عنيػا لػو تػأثيرا  واوػحا   المنا ايف أو الجامعات أو المؤااات الححثيذ واا

 عمخ المنتجات اسحداعيذ وناحذ محيعات المنظمذ مف المنتجات اسحداعيذ الجديدة.
 تػػػػػػػػػأثير نشػػػػػػػػػاطات الححػػػػػػػػػث والتطػػػػػػػػػوير ودورىػػػػػػػػػا  ػػػػػػػػػي  وأشػػػػػػػػػاروا  ػػػػػػػػػي مووػػػػػػػػػر آخػػػػػػػػػر إلػػػػػػػػػخ

 تاػػػػػػػػػػػػػييؿ عمميػػػػػػػػػػػػػذ تحويػػػػػػػػػػػػػؿ المعر ػػػػػػػػػػػػػذ الوػػػػػػػػػػػػػمنيذ والمتخصصػػػػػػػػػػػػػذ  ػػػػػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػػػػػاؿ اسنتػػػػػػػػػػػػػاج 
(Belderbos et al. , 2004: 1480.) 

( اف كثا ػػذ الححػػث والتطػػوير تمثػػؿ مؤشػػرا  لمطاقػػذ Fritsch & Lukas, 2001 300وأووػػم )
ص وااػػتخداـ المعر ػػذ الخارجيػػذ الم ئمػػذ لنشػػاطاتيا الامتصاصػػيذ لممنظمػػذ  حمعنػػخ آخػػر قػػدرتيا عمػػخ تشػػخي

( حػػأف قػػدرة المنظمػػذ عمػػخ تشػػخيص قيمػػذ Cohen & Levinthal, 1990: 128اسحداعيػػذ. ويجػػادؿ )
المعمومػػػات الخارجيػػػذ  وامتصاصػػػيا وتطحيقيػػػا مكونػػػا  حااػػػما  لقاحميتيػػػا اسحداعيػػػذ  ويطمقػػػا تاػػػميذ )الطاقػػػذ 

 الطاقذ الامتصاصيذ ىي نتاج ااتثمارات المنظمذ  ي الححث والتطوير. الامتصاصيذ( عمخ ىذه القاحميذ  وأف
( حأف تطوير المنتجات الجديدة يعتمد حدرجػذ كحيػرة عمػخ الححػث Deeds et al. , 1999: 216ويقترح )

العممي اسااس. وأف نوعيذ  ريؽ الححث العممػي يعػد عػام   حااػما  لعمميػذ تطػوير المنتجػات الجديػدة . وحػدد 
(Lokshin et al. , 2009: 188 حػأف نشػاطات الححػث والتطػوير الخاصػذ حالمنظمػذ ليػا دورا  أاااػيا  ػي )

 خمؽ المقدرات التكنولوجيذ.
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( حػأف ميػارات وخحػرات  ريػؽ الححػث العممػي  ػي المنظمػذ يمكػف Deeds et al. , 1999: 216ويؤكد )
   حااما  ليس  قط لخمؽ المعر ذ الجديدة أف ينظر ليا كموارد لإير مممواذ وقيمذ  ي الوقت نناو  وتعد عام

 داخميا   حؿ أنو يااعد أيوا  عمخ زيادة قدرة المنظمذ عمخ امتصاص المعر ذ الخارجيذ.
( حػأف النظػاـ التقنػي ىػو أحػد اسحعػاد اسرحعػذ لممقػدرات Leanard- Barton, 1992: 113وأثحتػت )

الوػػمنيذ الموجػػودة  ػػي عقػػوؿ العػػامميف  ػػي مجػػاؿ  الجوىريػػذ وينػػتج مػػف خػػ ؿ تػػراكـ وترميػػز وىيكمػػذ المعر ػػذ
اسنتاج والتصنير  ويشتمؿ عمخ المعمومات )عمخ احيؿ المثاؿ: قاعدة الحيانات الخاصػذ حاختحػار المنتػوج التػي 

 تراكمت خ ؿ عقود مف الزمف( واسجراءات  )عمخ احيؿ المثاؿ : قواعد تصميـ المنتج(.
لمقػػدرات التكنولوجيػػذ تتوػػمف معر ػػذ الكيػػؼ التصػػنيعيذ ( حػػأف اDanneels, 2002: 1103وأشػػار )

(Manufacturing Know- how( ومعر ذ الكيؼ اليندايذ )Engineering Know- how.) 
( حػػأف المعر ػػذ التكنولوجيػػذ لممنظمػػذ تنحػػر مػػف جيػػود الححػػث والتطػػوير Tsai, 2009: 767ويؤكػػد )

 الااحقذ والحاليذ.
تاػػتطير تطػػوير مقػػدراتيا التكنولوجيػػذ مػػف خػػ ؿ زيػػادة نشػػاطات  ااػػتنادا  إلػػخ مػػا تقػػدـ  ػػأف المنظمػػات

مراقحذ التطورات التكنولوجيذ الخارجيذ ورصدىا أو مػف خػ ؿ الػتعمـ عػف طريػؽ  نو  عفالححث والتطوير  حال
 الشراكذ  ي الححث والتطوير والتراخيص التكنولوجيذ.

 :Gatekeepers)ثانيا ( حراس الحواحات )اختصاصي الحدود(
ارت العديػػد مػػف الححػػوث حأنػػو ينحغػػي عمػػخ المنظمػػات ااػػتخداـ  ريقػػا مػػف اختصاصػػي الحػػدود سجػػؿ أشػػ

تشخيص وااتغ ؿ المعر ذ الخارجيذ حارعذ. إذ أف اختصاصي الحػدود ياػتطيعوا ترجمػذ المعر ػذ التكنولوجيػذ 
حيػا  مػر أداء مشػارير إلخ مناىيـ منيدة لممدراء  وحرىنت تمؾ الححوث عمخ إف وجودىـ  ي المنظمذ يػرتحط ايجا

 (.Lokshin et al. , 2009: 188تطوير المنتجات الجديدة )
( حػأف تطػوير  ريػؽ  حػراس الحواحػات: أو اختصاصػي Cohen & Levinthal, 1990: 132ويشػير )

( واوط عيـ حدور مراقحذ الحيئذ الخارجيذ وترجمذ المعمومات التقنيذ إلخ Boundary- Spanningالحدود)
حذ ومنيومػػذ حالناػػحذ لمجموعػػذ الححػػث والتطػػوير يعمػػؿ عمػػخ تطػػوير المقػػدرات التكنولوجيػػذ  ػػي منػػاىيـ واوػػ

 المنظمذ.
( حأف أدحيات اسدارة اساتراتيجيذ تقتػرح حػأف وجػود  حػراس Fritsh & Lukas, 2001: 300وصرح )

ي تػػت ءـ مػػر الحواحػػات    وىػػـ اسشػػخاص الػػذيف يراقحػػوف المعمومػػات الخارجيػػذ حصػػورة منيجيػػذ منظمػػذ والتػػ
لتطوير المنتجات الجديدة.  النشاطات اسحداعيذ  ي المنظمذ  رحما يكوف وروري ا  

( حػأف حػراس الحواحػات )اختصاصػي الحػدود( ىػـ أحػد Rotheermel & Hess, 2007: 900ويػرا )
ة حػيف العوامؿ الحيويذ التي تؤثر عمخ الطاقذ اسحداعيػذ لممنظمػذ  وذلػؾ مػف خػ ؿ قػدرتيـ عمػخ تجاػير النجػو 

حػػدود المنظمػػذ والحيئػػذ واوػػط عيـ حػػدور المرشػػم لممعمومػػات عػػف طريػػؽ تقيػػيـ وامتصػػاص ونشػػر وتنظػػيـ 
المعر ػذ المتد قػذ مػف المصػادر الخارجيػذ. وحػذا  ػأف حػراس الحواحػات يعممػوف عمػخ جمػر المعمومػات الخارجيػػذ 

 يذ اسشخاص  ي المنظمذ.وااتيعاحيا ومف ثـ ترجمتيا ونشرىا  ي شكؿ مناىيـ ومصطمحات ذات معنخ لحق
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  Quality Assurance Techniques)ثالثا ( أااليب وماف الجودة 
إف إدراؾ الزحػوف لجػودة المنتجػات أصػحم قاعػدة الشػراء اساااػيذ  ممػا أجحػر المنظمػات عمػخ المراقحػػذ 
 الماػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتمرة لجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػودة منتجاتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا وعممياتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا ومحاولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذ تحاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػينيا 

(Lokshin et al. , 2009: 188 .) 
( حاف إجراءات وماف الجودة ىي احد أحعػاد المقػدرات التكنولوجيػذ. Danneels, 2002: 1103ويرا )

( حأف جودة المنتجات محددا  أااايا لنجػاح المنتػوج Calantene & di Benedetto, 1988: 204وأشار )
 Lilienالعاليػذ. وأثحػت ) الجديد  وقد حرىنوا تجريحيا  حأف نجاح العديد مف المنتجات الجديدة يعزا إلخ جودتيا

& Yoon, 1989:4 .حأنيا مف أىـ العوامؿ المحددة ل داء اسحداعي ) 
( حػأف الميػارات واسجػراءات المتعمقػذ حتخنػيض معػدلات التمػؼ Dutta et al . , 1999: 566وأشػار )

 داعي.ىي أحد المقدرات الجوىريذ سدارة العمميات والتي ليا تأثيرا  جوىريا  عمخ اسداء اسح
 Customer Competenciesالمقدرات المتعمقذ حالزحوف )التاويقيذ( -ب

تنحر المقدرات المتعمقذ حالزحوف مف المنيوـ التاويقي الذي يور حاجات الزحػوف  ػي الاىتمػاـ اسوؿ.  
ظمػذ  إذ أف وقد ركزت أدحيات اسدارة اساتراتيجيذ عمخ أىميذ المعر ذ المتأتيذ مف الزحائف ل داء اسحداعي لممن

المقػػػدرات المتعمقػػػذ حػػػالزحوف يمكػػػف أف تخنػػػض المخػػػاطرة المتعمقػػػذ حتاػػػويؽ المنتجػػػات الجديػػػدة  عمػػػخ وجػػػو 
 الخصوص عندما تكوف محتكرة ومعقدة تكنولوجيا وتتطمب تعدي    ي ااتخدامات الزحوف ليا. 

والحصػوؿ عمػخ تغذيػذ  ويمكف تطوير المقدرات المتعمقذ حالزحوف مف خ ؿ التعػاوف الناعػؿ مػر الزحػائف 
عكاػػيذ ذات نوعيػػذ عاليػػذ مػػنيـ  والمحا ظػػذ عمػػخ ع قػػذ قويػػذ معيػػـ  والتعػػرؼ حدقػػذ عمػػخ حاجػػاتيـ وقيػػاس 

(. واػػيتـ تاػػميط الوػػوء حايجػػاز عػػف اىػػـ Lokshin etal, 2009: 188ماػػتوا روػػاىـ عػػف المنتجػػات )
 -المقدرات المتعمقذ حالزحوف وكالآتي:

 وي ت الزحوف)أولا( المعر ذ ححاجات وتن   
Knowledge of customer needs & Prferences 

وتتومف الميارة النائقذ  ي تحديد حاجات الزحائف و يـ العوامؿ المؤثرة عمػخ اػموكيـ الشػرائي  عػ وة 
عمخ القدرة عمخ الحصوؿ عمخ تغذيذ عكايذ مف الزحائف حنوعيذ عاليذ مف خ ؿ تطوير ميارات مراقحػذ الحيئػذ 

 (.Dutta etal. , 1999: 550قويذ مر الزحائف ) وحناء ع قات
روػائيـ. ويقػوؿ Day, 1994: 37ويرا ) ( حأنيا الميارات النائقذ  ي  يـ حاجػات الزحػائف ورلإحػاتيـ واا

ينػاء حيػا  وخمػؽ ع قػذ الاائف قحػؿ أف ينعػؿ ذلػؾ المنا اػيف و  ي  قرة أخرا حأنيا تتوػمف توقػر متطمحػات الزحػ
 تتومف ميارة  ائقذ  ي حؿ مشاكؿ الزحائف. قويذ معيـ  ع وة عمخ أنيا

وياتمر  ي  قرات أخرا  ػي اػرد حعػض القوػايا الميمػذ المرتحطػذ حالمقػدرات الخاصػذ حمعر ػذ حاجػات 
الزحػػوف  إذ يػػرا حأنيػػا ينحغػػي أف تشػػتمؿ عمػػخ جمػػر وتناػػير وااػػتخداـ المعمومػػات مػػف الزحػػائف عمػػخ أاػػاس 

 (.Day , 1994: 42لتاويقيذ والذاكرة التنظيميذ)نظامي مف خ ؿ ااتخداـ نظاـ الااتخحارات ا
(  ػاف ىػذه المقػدرة تتوػمف ثػ ث عمميػات: جمػر المعمومػات  Day , 1994: 43وااػتنادا  إلػخ رؤيػذ )

وتنايرىا  وااتخداميا  ومرحمذ الجمر تتومف إنشاء إجراءات نظاميػذ لجمػر المعمومػات عػف حاجػات الزحػائف 
حػػ غ الماػػتويات التنظي ميػػذ كا ػػذ حيػػا  أمػػا عمميػػذ التناػػير  أنيػػا تشػػمؿ عمػػخ  ػػرز المعمومػػات  وتوقعيػػا واا
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وتصنينيا  وتحايطيا سجؿ اكتشاؼ اسنماط المتراحطذ منطقيا  )مناقذ( منيا مف خ ؿ ااػتخداـ نمػاذج عقميػذ 
 مثؿ قواعد القرار أو الطرؽ الاجتياديذ. 

رار الػذي يتخػػذ حنػاءا  عمػخ المعمومػػات أمػا مرحمػذ الااػػتخداـ  تتوػمف الػتعمـ مػػف خػ ؿ تقيػيـ نتػػائج القػ
نشاء الػذاكرة  الااحقذ. وااتنادا  إلخ ذلؾ  يذه المقدرات تتومف الميارة  ي حناء نظاـ الااتخحارات التاويقيذ واا

الميارة  ي جمر وتناير وااتخداـ المعمومات المتحصمذ مػف الزحػائف حااػتخداـ نمػاذج  نو  عفالتنظيميذ حال
 عقميذ متطورة.
( إلخ أىميذ حناء نظاـ الااػتخحارات التاػويقيذ داخػؿ المنظمػذ Kennedy etal. , 2003: 68) وأشار

سجؿ اسيناء حمتطمحات الزحائف  إذ أف جمر المعمومات عػف طريػؽ الااػتخحارات التاػويقيذ ونشػرىا عػف طريػؽ 
مف ااػتمراريذ وػي تالواائؿ الراميذ ولإيػر الراػميذ  ػي كػؿ أنحػاء المنظمػذ ىػو أحػد المقػدرات الجوىريػذ التػ

 التركيز عمخ روا الزحوف.
( حػأف ىػذه المقػدرة تتوػمف جمػر المعمومػات حػوؿ الزحػائف Im & Workman, 2004: 117ويػرا )

 سجؿ إشحاع حاجاتيـ ورلإحاتيـ مف خ ؿ المراقحذ الدقيقذ 
يػـ ( حالحراعذ  ي عمميذ  (Joshi &) Sharma, 2004: 48لاتجاىات وحاجات الزحائف. وعحر عنيا 

المنظمػذ  ػي كػؿ مرحمػذ مػف  -تنوي ت الزحائف لممنتجات الجديدة مف خ ؿ عمميذ تناعميذ ثنائيذ حيف الزحوف
مراحؿ تطوير المنتجات الجديدة التي تتومف: توليد اس كػار  تنقػيم المنػاىيـ  تطػوير المنػتج   اختحػار المنػتج 

 الجديد.
ت المتعمقػذ حالحصػوؿ عمػخ المعمومػات مػف ( حأنيػا المقػدراKohli & Jawarski, 1990: 3وأشػار )

الزحػػائف حػػوؿ حاجػػاتيـ وتنوػػي تيـ  واتخػػاذ اسجػػراءات الماػػتندة إلػػخ نظػػاـ الااػػتخحارات التاػػويقيذ والػػذي 
يتوػمف درااػػذ العوامػؿ التاػػويقيذ الخارجيػذ )المنا اػػذ  اسنظمػذ والقػػوانيف ....الػع( التػػي تػؤثر عمػػخ حاجػػات 

 ماتقحميذ.وتنوي ت الزحائف الحاليذ وال
( حأنيػػا القاحميػػذ المتعمقػػذ حػػاسدراؾ الجيػػد لحاجػػات Rajkovic & Prashikar, 2009:78وصػػرح )

 الزحائف والقدرة عمخ خمؽ القيمذ  ي كؿ عناصر المنتج أو الخدمذ الميمذ لمزحوف.
 Linking channels الاتصاؿ)ثانيا( قنوات 

وزحائنيػػا أثنػػاء  تػػرة تطػػوير وتاػػويؽ المنتجػػات وتمثػػؿ قنػػوات الاتصػػاؿ لتحػػادؿ المعمومػػات حػػيف المنظمػػذ 
 (. Danneels, 2002:1103الجديدة )

( حأف ىذه المقدرات تايؿ عمميذ اتخاذ القػرار حػوؿ Rajkovic & Prasnikor, 2009: 78وأشار )
خصائص المنتجات أثناء عمميذ تطوير المنتجات الجديدة  كما أف ليا دورا  ميما   ي مرحمذ تاػويؽ المنتجػات 
الجديدة مػف خػ ؿ اختيػار زحػائف أاااػيف ومػف ثػـ اختحػار مػدا م ئمػذ المنتجػات الجديػدة لحػاجتيـ وأذواقيػـ 

 وتحميؿ نتائج الاختحار. 
دارة ع قػذ تعاونيػذ مػر الزحػوف حDay, 1994: 44وعحر عنيا ) نػاءا  عمػخ ( حالقاحميذ المتعمقػذ حخمػؽ واا
رواحػط اتصػاؿ قريحػذ  وتتطمػب ماػتوا عػاؿ  مػف التعػاوف والمشػاركذ  ػي الحػرامج  و  تناػيؽماتوا عػاؿ  مػف ال

 اليادؼ والمحا ظذ عمخ التعام ت التجاريذ مر الزحائف خ ؿ الزمف.
إذ أنيا الميػارات والقاحميػات والعمميػات التػي ينحغػي أف تنجػز ححراعػذ  ائقػذ سجػؿ تحقيػؽ تعػاوف مروػي 

ؿ المشتركذ  ويمعب رجاؿ الحير دورا  محوريا  ىنػا  ( قحميات الاتصاؿ القريب وحؿ المشاك9لمطر يف. وتتومف: )
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( 2حعػد الحيػر و)   وخػدمات مػاوالشػروط ويكوف التركيز عمخ قاحميات اسقناع لمزحائف حوؿ الخصائص  اساػعار
نشػػاطات التناػػيؽ وتتوػػمف القاحميػػات المميػػزة  ػػي تكػػويف  ػػرؽ عمػػؿ متنوعػػذ الميػػارات لتناػػيؽ النشػػاطات 

مف أجؿ تعزيز النيـ المشػترؾ لحاجػات وتنوػي ت الزحػائف ودور الوظػائؼ المختمنػذ  والمشاركذ  ي المعمومات
  ي اسيناء حيا. 
( حػأف  اعميػذ الاتصػالات مػر الزحػائف أحػد Calantone & di Benedetto , 1988: 203وأووػم )

 العوامؿ المحددة لنجاح المنتجات الجديدة.
ذ  ػي تكػويف  ػرؽ العمػؿ متعػددة الميػارات ( حالحراعػJoshi & Sharma, 2004: 49وعحػر عنيػا )

تتولخ ميمذ نشر المعمومات المتحصمذ مف التغذيذ العكاػيذ مػف الزحػائف  ػي كػؿ الوحػدات الوظينيػذ المختمنػذ 
 داخؿ المنظمذ وتحقيؽ التنايؽ التداؤحي حيف الوحدات مف أجؿ الااتجاحذ لتمؾ المعمومات.

دارة ا  لع مذ التجاريذ)ثالثا ( المقدرات المتعمقذ ححناء واا
 Company Brand competence : 

وتتوػػمف حقػػوؽ الع مػػذ التجاريػػذ المنتشػػرة حػػيف الزحػػائف والامتيػػازات التػػي توػػني اػػمعذ حاػػنذ عمػػخ 
(  475: 2009(. ويقػػوؿ )كػػوتمر وارماػػترونج  Danneels, 2002: 1102المنظمػذ ومنتجاتيػػا وخػػدماتيا )

دارتيػا  وتكمػف القػوة حأف الميارة اسكثر تميزا   ي نشاطات ال تاويؽ ىي المقػدرة عمػخ حنػاء الع مػذ التجاريػذ واا
 الحقيقيذ لمع مذ التجاريذ  ي القدرة عمخ خمؽ الولاء لمع مذ. 

( إلخ أىميذ حناء الصورة الذىنيذ لمع مذ التجاريذ  ي ذىف الزحوف حالشكؿ 82: 2007وأشار ) كوتمر  
( حػأف أ وػؿ الع مػات ىػي Kotler, 2000: 404ذ اسخػرا. وحػيف )الذي يجعميا مميزة عف الع مػات التجاريػ

أنيػا تجمػب إلػخ ذىػف الزحػوف خصػائص معينػذ  وتعحػر  نو  عػفتمؾ الع مات التي توحي حالجودة العاليذ  حال
 عف قيـ وثقا ذ معينذ  واسحااس حشخصيذ معينذ.

لػخ رلإحػذ لػدا الزحػوف حػد ر ( حػأف الػولاء لمع مػذ يتػرجـ إKotler & Keller, 2006: 275وأشػار )
صػعوحذ تقميػد  نوػ  عػف%( مف أاعار المنتجات مف الع مات اسخػرا  حال25 -20أاعار أعمخ تتراوح حيف )

وااتنااخ الع مذ التجاريذ حاحب الانطحاعات الثاحتػذ التػي تخمقيػا الع مػذ التجاريػذ  ػي عقػوؿ الزحػائف  وحػذا 
 وىريذ ومصدر أااس لمميزة التنا ايذ.تصحم الع مذ التجاريذ أحد المقدرات الج

 :Distribution channels)راحعا( قنوات التوزير 
( حػػأف التصػػميـ النريػػد لاماػػمذ التوزيػػر يمكػػف المنظمػػذ مػػف 689: 2009أشػػار)كوتمر وارماػػترونج  

لتاػميـ ( شركذ رائعذ  ي صػناعذ اFedexتاميـ قيمذ ممتازة لمزحائف   نظاـ التوزير اسحتكاري ىو الذي جعؿ )
(  ػي محيعػات الكتػب . وصػرح ) ( Kotler, 2000: 491الارير , وىػو اػر نجػاح وتنػوؽ )امػازوف دوت كػوـ

قياميػا  نوػ  عػفحأف قنػاة التوزيػر ليػا دورا  ػاع   ػي جمػر المعمومػات عػف الزحػائف الحػالييف المحتممػيف  حال
ر التناووػي مػر الزحػوف الػذي يشػمؿ حنشاط ترويجي مف أجؿ إثارة الطمب عمخ منتجات المنظمػذ والقيػاـ حالػدو 

 الاتناؽ عمخ اساعار  وقت التاميـ  ماتوا الجودة المطموب  الكميذ المطموحذ  وماتوا الخدمذ المطموحذ.
( حػػأف المنظمػػذ التػػي ترلإػػب  ػػي تطػػوير مقػػدراتيا التاػػويقيذ ينحغػػي Dannels, 2002:1116واقتػػرح )

ذ متعددة مػف حينيػا ميػارات إنشػاء قنػوات توزيػر وحيػر جديػدة عمييا تطوير الميارات المتعمقذ حمجالات تاويقي
 واحتكاريو. 
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دارة قنػوات التوزيػر ىػو أحػد المقػدرات الجوىريػذ والتػي ليػا  ااتنادا إلخ ما تقدـ  أف الحراعذ  ػي حنػاء واا
تػػأثيرا  ىامػػا  عمػػخ تطػػوير المنتجػػات الجديػػدة   عمػػخ وجػػو الخصػػوص  ػػي مرحمػػذ اختحػػار المنتجػػات الجديػػدة 

 وتاويقيا . 
 المقدرات التنظيميذ -ج

ف المقدرات التنظيميذ تػؤثر عمػخ تطػوير المنتجػات الجديػدة  وتناػر تشير أدحيات اسدارة اساتراتيجيذ حأ
النروقػػات  ػػي اسداء حػػيف المنظمػػات ويعػػزا ذلػػؾ إلػػخ صػػعوحذ تقميػػد القاحميػػات التنظيميػػذ أو ااتناػػاخ أ وػػؿ 

 المماراات.
وقد حددت اسدحيات مجموعػذ مػف المماراػات التنظيميػذ التػي تػدعـ اسداء اسحػداعي لممنظمػذ تمثمػت    

حػ التوجو نحو اسرحاح طويمػذ اسمػد  القػدرة عمػخ تحديػد النػرص والتيديػدات  تقحػؿ المخػاطرة وال تأكػد والتغيػر  
ااػػتخداـ  رقػػػو عمػػػؿ متنوعػػذ الميػػػارات  تػػػو ير وقػػػت  ػػائض لمعػػػامميف  تقحػػػؿ اس كػػار  التػػػزاـ قػػػوي حػػػالتطوير 

 (.Lokshin et al. , 2009: 189التكنولوجي )
ذا الححث عمخ اثنيف  قط مف المقدرات التنظيميذ التي أشارت العديد مف الححوث وايجري التركيز  ي ى

 -حأنيا مف أىـ المقدرات التنظيميذ وكالآتي :
 )أولا(  رؽ العمؿ متنوعذ الميارات

Diverse Range Skills Teamwork 
نتجػات الجديػدة تعد القدرة عمخ حناء والمحا ظذ عمػخ تمااػؾ النريػؽ أحػد المقػدرات الحااػمذ لنجػاح الم

(Lokshin et al. , 2009 : 108( وأشارت .)Amabile, 1998: 80 إلػخ الاىتمػاـ الػدقيؽ حتصػميـ  ػرؽ )
 ؽ العمؿ مف خ ؿ إشراؾ مجموعذ مف اس راد ذوو خمنيات ومنظورات متنوعذ.يالعمؿ  إذ ينحغي أف يصمـ  ر 

ؽ تمااؾ النريػؽ والتعػاوف ( حأف أ وؿ طريقذ لتحقيClare & Wheelwright, 1992: 13وأشار )
 -Heavyالمنػػتج حػػيف أعوػػاء النريػػؽ ىػػي مػػف خػػ ؿ تكػػويف  ػػرؽ مشػػارير مػػف الػػوزف الثقيػػؿ )الوػػخمذ( )

Weight project team( منغماذ  ي ىيكؿ تنظيمػي مصػنو ي )Matrix Structur و ػي ىكػذا  ػرؽ .)
المشػروع الػذي لػو تػأثيرا  رئياػا   أف كؿ أعواء النريؽ مف اسقااـ المختمنػذ يخوػعوف لاػمطذ واػيطرة مػدير 

عمخ مياـ أعواء النريؽ  ويشرؼ محاشرة عمخ أعماليـ  ويقيّـ مااىمذ كؿ عوو مف أعواء النريؽ. حينما 
يتصػؿ أعوػػاء النريػػؽ حمػػديرىـ الػػوظيني الػػذي يقػػرر ماػػارىـ المينػػي طويػػؿ اسمػػد  وحػػذا  ػػأنيـ لياػػو أعوػػاء 

نما حصنذ مؤقتذ.  دائميف  ي المشروع واا
أىػػـ المزايػػا المتحققػػذ مػػف إنشػػاء  ػػرؽ العمػػؿ مػػف الػػوزف الثقيػػؿ )الوػػخمذ( ىػػي: اػػيولذ اتخػػاذ ومػػف 

القػػرارات الرئياػػذ التػػي يتطمػػب تننيػػذىا التناػػيؽ حػػيف اسقاػػاـ المختمنػػذ   وػػ   عػػف زيػػادة درجػػذ الالتػػزاـ لػػدا 
 وأنمػاطحػرات (  عػ وة عمػخ ذلػؾ  ػأف الخLokshin etal . , 2009: 189النريػؽ نحػو المشػروع ) أعوػاء

 (.Amabile , 1998: 80التنكير اسحداعي المتنوعذ اوؼ تتمازج وتنصير حطريقو منيدة ومثيرة)
 : Slack Time)ثانيا( الوقت النائض 

( حأف الوقت ىو أحد الموارد الرئيايذ ل حتكار الناعؿ. وحذا ينحغي عمخ Amabile, 1998: 79تشير )
مقدار الوقت المخصص لمنريؽ يمكف أف يدعـ أو يقتؿ اسحداع. ويرا  تخصيص الوقت حعنايذ  إذ أف المديريف

(Lokshin et al. , 2009: 189 حأف الوقت النائض ىو أحد اسدوات اسكثر  اعميذ التي يمكف أف تاتخدـ )
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لػػدعـ الاحتكػػار لػػدا العػػامميف   الوقػػت النػػائض ير ػػر مػػف دوا ػػر العػػامميف  ويقمػػؿ مػػف حػػالات الػػدوراف لػػدا 
 يف. العامم

( عمػػخ المرونػػذ  ػػي تخصػػيص الوقػػت سعوػػاء النريػػؽ حالاعتمػػاد عمػػخ Perlow, 1999: 78وأكػػد )
( يمتمكػػوف الحريػػذ  ػػي Googleتنوػػي ت اس ػػراد  ػػي ىيكمػػذ الوقػػت. عمػػخ اػػحيؿ المثػػاؿ العػػامميف  ػػي شػػركذ )

شػركات ناجحػذ %( مف وقت عمميـ ويامم ليـ حالاشتراؾ  ي أي  ريؽ يرلإحوف الاشتراؾ  يػو. وقػداتحعت 20)
 Room: قامت حتو ير وقت  ائض يامم لمعامميف حامت ؾ لإػرؼ لمتنكيػر )3m) أخرا ننس اسجراءات مثؿ)

to think( وتجريب  ومناقشذ اس كار  سجؿ تشجيعيـ عمخ الاحتكار )Lokshin etal . , 2009: 189 .) 
 : New Product Developmentتطوير المنتجات الجديدة  -4

ج الجديد حأنو   منتج أصيؿ  وتحاينات المنتج   وتعدي ت المنتج  وع مات تجاريذ جديدة يعرؼ المنت
 (.530:  2009تطورىا المنظمذ مف خ ؿ جيودىا  ي اسححاث والتطوير   )كوتمر وارماترونج  

 (:927: 2005ااتنادا  إلخ ماتقدـ  أف المنتج الجديد يمكف أف يأخذ اسشكاؿ الآتيذ )الحكري  
: وىو ذلؾ المنتج الجديد والذي لـ يكف موجػود  ػي Original Productالمنتج اسصيؿ )المحتكر( -أ

 الاوؽ أص   أي أنو محتكر وجوده سوؿ مرة.

: وىو المنتج القػديـ الػذي أجػري عميػو تعػدي   Improved Productالمنتج المطور )المحاف(  -ب
 أو تطويرا  لمواكحذ حاجات الزحوف.

: وىي تمػؾ المنتجػات القديمػذ التػي أجػري عمييػا تعػدي ت Modified Productالمعدؿ المنتج  -ج 
 جذريذ تتوا ؽ مر الحالات الجديدة لدا الزحوف.

: وىو منتج قديـ يمكف إدخالو حع مػذ جديػدة إلػخ New Brand Productالمنتج حع مذ جديدة  -د
ير وجيذ نظر الزحائف عف ذلؾ المنػتج  أو الػدخوؿ الاوؽ لااحاب كثيرة  قد تكوف التخمص مف التقميد  أو تغي

  ي أاواؽ جديدة.

واػػيجري  ػػي ىػػذا الجػػزء مػػف الححػػث التعػػرض الػػخ ماػػألتيف ميمتػػيف  ػػي تطػػوير المنتجػػات الجديػػدة 
وحليجاز  الماالذ اسولخ تتعمؽ حااتراتيجيات تطوير المنػتج  إذ أكػدت اسدحيػات عمػخ تػوا ر ثػ ث ااػتراتيجيات 

 (:935: 2006اف والنجار  رئيايذ ىي )مح
 :Market Driven Strategyإاتراتيجيذ قيادة الاوؽ -أ
و ي ىذه اساتراتيجيذ  أف المنتج الجديد يتحدد حوااطذ حاجات الزحائف مر اسخذ حنظر الاعتحار قمػي    

 نوع التكنولوجيا الماتخدمذ.
 : Technology Driven Strategyإاتراتيجيذ قيادة التكنولوجيا -ب

و قا  ليذه اساتراتيجيذ  أف المنتجات الجديدة يجب أف تاتمد حووء تكنولوجيا اسنتاج الماػتخدمذ  ػي 
 المنظمذ مر أعطاء قميؿ مف الاعتحار لماوؽ. 

 :Interfunctional  Strutegyإاتراتيجيذ التناعؿ المتحادؿ لموظائؼ  -ج

مػػذ  ػػي طحيعتيػػا وتتطمػػب التعػػاوف مػػاحيف إف تقػػديـ المنػػتج الجديػػد ىػػي ميمػػذ وظائنيػػذ متحادلػػذ ومتداخ
التاػػويؽ  والعمميػػات  وىنداػػذ العمميػػات  والوظػػائؼ اسخػػرا. إذ أف عمميػػذ تطػػوير المنػػتج الجديػػد ىػػي لياػػت 

لرلإحات وحاجػات الاػوؽ   عمميذ تخور كميا  لقيادة التكنولوجيا الماتخدمذ  ي المنظمذ  ولا تخور كذلؾ كميا  
 ئؼ المنظمذ جميعا .جيد تنايقي ماحيف وظاحؿ إنيا 
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 (:930: 2005أما  يما يتعمؽ حمراحؿ تطوير المنتج يمكف أف تكوف كالآتي )الحكري  
 توليد ولإرحمذ اس كار. -أ

 اختحار النكرة. -ب

 تطوير المنتج والتصميـ. -ج

 الاختحار التاويقي. -د 

 تاويؽ المنتج الجديد. -ىػ 

 ثالثاً: الجانب التحليلي للبحث:
جػػزء مػػف الححػػث عػػرض اسواػػاط الحاػػاحيذ والانحرا ػػات المعياريػػذ سجاحػػات عينػػذ الححػػث عمػػخ يتوػػمف ىػػذا ال

 متغيرات الححث  ع وة عمخ تأثير المقدرات الجوىريذ عمخ تطوير المنتجات الجديدة وكالآتي:
 عرض إجاحات عينذ الححث عمخ متغير تطوير المنتجات الجديدة.-9

الانحرا ػػات المعياريػػذ سجاحػػات عينػػذ الححػػث عمػػخ المتغيػػرات النرعيػػذ ( اسواػػاط الحاػػاحيذ و 9يووػػم الجػػدوؿ )
 المتعمقذ حتطوير المنتجات الجديدة:

( اسوااط الحااحيذ والانحرا ات المعياريذ سجاحات عينذ الححث عمخ متغير تطوير المنتجػات الجديػدة 9جدوؿ )
(N=19   ) 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارات ت

المعمددددت من جدددات ج يدددد   لالددددن السدددو   دددد ت السددددن ي  قددد    1
 الماضي ي 

4.578      0.507       

أضدداف المعمددت   ددادة ج يدد   لامن جددات الموجددو   حاليددا   2
   ت السن ي  الماضي ي 

4.684       0.477      

      0.402       4.631 الوسط  الحسابي العا  

 ير النتائج الآتيذ:مف خ ؿ درااذ الجدوؿ أع ه يمكف تأش
يؤشر الواط الحااحي العاـ  اعميذ تطوير المنتجات  ي معمؿ اسلحاػذ الرجاليػذ  ػي النجػؼ  إذ حمػس الواػط -أ

( ويشػػير إلػػخ تشػػتت وػػئيؿ  ػػي اسجاحػػات عػػف واػػطيا 0.402( وحػػانحراؼ معيػػاري )4.631الحاػػاحي العػػاـ )
 الحااحي.

ائص جديػػدة لممنتجػػات الحاليػػذب حيػػث حمػػس الواػػط تركػػز اىتمػػاـ المصػػنر حدرجػػذ أكحػػر عمػػخ إوػػا ذ خصػػ-ب
(. وىػذا يشػير إلػخ أف المصػنر يعتمػد نمػط اسحػداع 9( لمنقػرة )4.578( مقارنذ  حػ)4.684الحااحي ليذه النقرة )

 التدريجي حدرجذ أكحر مف اسحداع الجذري.
 عرض إجاحات عينذ الححث عمخ متغير المقدرات التكنولوجيذ:-2

واػػاط الحاػػاحيذ والانحرا ػػات المعياريػػذ سجاحػػات عينػػذ الححػػث عمػػخ النقػػرات المتعمقػػذ ( اس 2يووػػم الجػػدوؿ )
 حالمقدرات التكنولوجيذ.

 (2جدوؿ )
 (N=19اسوااط الحااحيذ والانحرا ات المعياريذ سجاحات عينذ الححث عف متغير المقدرات التكنولوجيذ )

 الانحراؼ المعياري الواط الحااحي العحارات ت
لمعمؿ حراءات اختراع  أو حقوؽ طحػر أو ع مػات يمتمؾ ا 9

 تجاريذ ماجمذ.
4.105      0.991        

طحػػؽ المعمػػؿ حنجػػاح حػػراءات اختػػراع أو حقػػوؽ طحػػر أو  2
 ع مات تجاريذ ماجمذ خ ؿ الانوات الخمس اسخيرة.

3.894      1.100        
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 تراقب اسقااـ/ اس راد عمخ أااس منػتظـ مجػالات المنػتج 3
 خارج معممنا سجؿ اكتشاؼ التكنولوجيا الجديدة.

4.000         0.942        

        0.507         4.421 يحاوؿ المعمؿ دائما  اكتااب تكنولوجيا جديدة. 4

تراقػػب العمميػػذ التقنيػػذ داخػػؿ معممنػػا عمػػخ أاػػاس منػػتظـ  5
 مف قحؿ أقااـ/ أو أشخاص متخصصيف

4.052        0.705       

       0.602        4.066 الواط الحااحي العاـ 

 ومف خ ؿ معطيات الجدوؿ اع ه يمكف تأشير النتائج الآتيذ:
(  ويػػدؿ ىػػذا 0.602( وحػػانحراؼ معيػػاري )4.066حمػػس الواػػط الحاػػاحي العػػاـ لمتغيػػر المقػػدرات التكنولوجيػػذ )-أ

 دارة المصنر حتحايف المقدرات التكنولوجيذ.عمخ  اعميذ المقدرات التكنولوجيذ  ي المعمؿ وزيادة اىتماـ إ
(  وىػػذا يعنػػي اف إدارة 0.507( وحػػانحراؼ معيػػاري )4.421( عمػػخ أعمػػخ واػػط حاػػاحي )4حصػػمت النقػػرة )-ب

المصػػنر تيػػتـ كثيػػرا  حاكتاػػاب التكنولوجيػػا الجديػػدة الػػذي يعػػد المصػػدر الميػػـ  ػػي تطػػوير المقػػدرات التكنولوجيػػذ 
 والتطوير. مؤشر ننقات الححث نو  عفحال
( المتعمقذ حتطحيؽ الشركذ لمع مذ التجاريػذ الماػجمذ أو 3اجمت النتائج أدنخ واط حااحي يخص النقرة )-جػ

(  ويؤشػر ىػذا صػعوحذ  ػي مجػاؿ تطحيػؽ حػراءات 3.894حراءات الاختراع  إذ حمس الواط الحااحي ليذه النقرة )
 الاختراع أو الع مات الماجمذ مف قحؿ المصنر.

اىتماما  كحيػرا   ػي مجػاؿ رصػد التكنولوجيػا الخارجيػذ   وػ   عػف وجػود أقاػاـ أو عمػخ  المديريفراء اجمت آ-د
 .اسقؿ أشخاص متخصصيف  ي رصد ومراقحذ التطورات التكنولوجيذ الخارجيذ واكتشا يا

 عرض إجاحات عينذ الححث عمخ المقدرات المتعمقذ حالزحوف/ التاويقيذ:-3
الحاػػاحيذ والانحرا ػػات المعياريػػذ سجاحػػات عينػػذ الححػػث عمػػخ النقػػرات المتعمقػػذ ( اسواػػاط 3يووػػم الجػػدوؿ )

 حالمقدرات المتعمقذ حالزحوف/ التاويقيذ.
 (3جدوؿ )

اسوااط الحااحيذ والانحرا ات المعياريذ سجاحات عينذ الححث عمخ النقرات المتعمقػذ حمتغيػر المقػدرات المتعمقػذ 
 (N=19حالزحوف )

 الانحراف المعياري لحسابيالوسط ا العبارات ت

ي عدداو  المعمددت أاددن أسددام مندد ا  مدد  اللبدداد   ددي مجددات  1
  طوير من جات ج ي  .

4.052      1.026         

يع م  المعمت  ادما  أان بحوث السو  أند   طدوير من جدات  2
 ج ي  .

3.842      0.688         

         1.048      4.105  ي  .يع  اللباد  م  را  مهما  للأ كار لامن جات الج 3

ينا  المعمت لقاءات م  اللباد  أادن أسدام مند ا  ل ح يد   4
 المن جات ال ي يرغبو   يها مس قب  .

3.684       1.157         

       0.862        3.921 الوسط الحسابي العا  5

 ومف درااذ الجدوؿ أع ه يمكف تحديد النتائج الآتيذ:
ركيزا  متواط مف قحؿ إدارة المعمؿ عمخ المقدرات المتعمقذ حالزحوف  حيػث حمػس الواػط الحاػاحي العػاـ ىنالؾ ت-أ
 (.0.862( وحانحراؼ معياري )3.921)
اىتماما  عاليا  وعمخ أااس منتظـ  ي التعاوف مػر الزحػائف  ػي مجػاؿ تطػوير منتجػات  المديريفاجمت آراء -ب

 (.1.026وحانحراؼ معياري ) (4.052جديدة  إذ حمس الواط الحااحي )
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عدـ اىتماـ إدارة المعمؿ حلجراء لقػاءات ماػتمرة منتظمػذ مػر الزحػائف مػف أجػؿ تحديػد  المديريفاشرت آراء -جػ
 رلإحاتيـ وأذواقيـ والمنتجات الماتقحميذ التي ينومونيا.

قػذ حتطػوير المنتجػات  ػي المعمػؿ عمػخ اف الزحػائف أحػد المصػادر الميمػذ ل  كػار المتعم المديريفأكدت آراء -د
 الجديدة.

 عرض إجاحات عينذ الححث عمخ متغير المقدرات التنظيميذ:-4
( اسواػػاط الحاػػاحيذ والانحرا ػػات المعياريػػذ سجاحػػات عينػػذ الححػػث عمػػخ متغيػػر المقػػدرات 4يعػػرض الجػػدوؿ )

 التنظيميذ. 
 (4جدوؿ )

 (N=19) خ متغير المقدرات التنظيميذاسوااط الحااحيذ والانحرا ات المعياريذ سجاحات عينذ الححث عم
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي العبارات ت

         0.834       3.842 يع م  المعمت أان  ر  العمت  ي  طوير المن جات الج ي  . 1

ي كو   ري  العمت م  أأضاء أساسي  م  الأقسا  المعنيد   2
 بعماي   طوير المن جات الج ي  .

3.736       0.805         

هنالددددي مدددد ير  نويددددإي مسدددد وت أدددد  لا ار  قسدددد   طددددوير  3
 المن جات الج ي    ي المعمت.

3.263       1.147         

ي م ددد  مددد ير قسددد   طدددوير المن جدددات الج يددد   بال ددد حيات  4
 الكا ي .

2.947       0.970       

مدا يم اي أأضاء الوري  اس ق لي  أالي   دي ا  داإ القدرار ب 5
 ينسج  م  لاس را يجي  المعمت.

3.157       1.067        

يم اددددي أأضدددداء الوريدددد  الوقددددت الكددددا ي لمناق دددد  الأ كددددار  6
 و طوير مهارات ال ا  والإب اع.

3.052      1.078       

      0.749       3.333 الوسط الحسابي العا  

 ومف خ ؿ درااذ الجدوؿ أع ه يمكف تأشير الآتي:
( 3.333خناض ماتوا  اعميذ المقدرات التنظيميذ حشكؿ عاـ  ي المعمؿ  إذ حمػس الواػط الحاػاحي العػاـ )ان-أ

 (.0.749وحانحراؼ معياري )
عدـ تو ر الص حيات الكا يذ لمدير قاـ تطوير المنتجات  ي المعمؿ  إذ حمػس الواػط  المديريفاجمت آراء -ب

 (.0.970( وحانحراؼ معياري )2.947الحااحي )
عف عدـ وجود ااتراتيجيذ لدا المعمؿ  ي تخصيص جزء مف الوقت الخاص حأعواء  المديريفعحرت آراء -ػج

 ػػرؽ العمػػؿ المعنيػػذ حتطػػوير المنتجػػات الجديػػدة وووػػعو تحػػت تصػػر يـ كمػػا ىػػو متحػػر مػػث   مػػف قحػػؿ شػػركتي 
(Google( أو شركذ )3M( العالميتيف  حيث حمس الواط الحااحي )وحانحراؼ معي3.052 )( 1.078اري.) 
 اختحار  رويات الع قذ:-5

 ( قيـ معامؿ ارتحاط احيرماف حيف متغيرات الححث.5يووم الجدوؿ )
 (5جدوؿ )

 قيـ معامؿ ارتحاط احيرماف حيف متغيرات الححث
المقددددددددددددددددددددددددددددددددد رات  الم غيرات المس قا / الم غيرات المع م   

 ال كنولوجي 
المقدد رات الم عاقدد  بدداللبو  

 )ال سويقي (
ت المقدددددددددددددددددددددددددد را

 ال نايمي 

 *0.469  طوير من جات ج ي   لالن السو  )لاب اع جإري(
(0.043) 

0.079 
(0.749) 

0.146 
(0.551) 

 طددددوير   ددددادة ج يدددد   لامن جددددات الحاليدددد  )أبدددد ع 
   ريجي(

0.026 
(0.270) 

0.037 
(0.880) 

- 0.492* 
(0.33) 

 *0.481  طوير من جات ج ي   لاجمالا  
(0.043) 

0.072 
(0.771) 

- 0.199 
(0.413) 

*P  0.05 ** P  0.01 
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 ومف خ ؿ درااذ الجدوؿ أع ه يمكف تحديد الآتي:
ترتحط المقدرات التكنولوجيذ حع قتيف ايجاحيتيف ذات دلالذ إحصائيذ اسولخ مر المنتجات الجديدة إلخ الاوؽ -أ

 = rمعامػػؿ الارتحػػاط )(  إذ حمػػس P0.05والثانيػػذ مػػر تطػػوير المنتجػػات الجديػػدة إجمػػالا  وحماػػتوا معنويػػذ )

0.469(  )r = 0.481 عمخ التوالي. ولـ ترتحط المقدرات التكنولوجيذ حع قػذ ذات دلالػذ إحصػائيذ مػر تطػوير )
 خصائص جديدة لممنتجات الحاليذ  وياجؿ ىذا دعما  جزئيا  لمنرويذ اسولخ مف  رويات الارتحاط.

حيف المقدرات المتعمقذ حالزحوف/ التاويقيذ ومتغيرات  لـ تاجؿ قيـ معامؿ ارتحاط ع قذ ذات دلالذ إحصائيذ-ب
 تطوير المنتجات الجديدة. وياتدؿ مف ذلؾ عمخ ر ض النرويذ الثانيذ مف  رويات الارتحاط.

اجمت قيـ معامؿ الارتحاط حيف المقدرات التنظيميذ ومتغيرات تطوير المنتجات الجديدة ع قذ معنويذ واحػدة -جػ
اير لمواقر النظري  حينما لـ تكف حقيذ الع قات ذات دلالذ إحصائيذ. وياػتقرء مػف ذلػؾ ولكنيا حاتجاه امحي ومغ

 ر وا  لموموف النرويذ الثالثذ مف  رويات الارتحاط.
 تأثير المقدرات الجوىريذ عمخ تطوير المنتجات الجديدة:-6

 وير المنتجات الجديدة.( نتائج تحميؿ الانحدار لتأثير المقدرات الجوىريذ عمخ تط7( و)6يووم الجدوؿ )
 (6جدوؿ )

 (تطوير منتجات جديدة إلخ الاوؽ )إحداع جذري
 8 7 6 5 4 3 2 1 الم غيرات

المقدددددددددددد رات 
 ال كنولوجي 

0.398 
(0.043) 

  0.633 
(0.017) 

0.580 
(0.029) 

0.622 
(0.021) 

0.543 
(0.050) 

0.627 
(0.021) 

المقدددددددددددد رات 
ال سددددددددددويقي  
)الم عاقدددددددددددد  

 باللبو (

 0.046 
(0.749) 

 - 0.246 
(0.152) 

-0.403 
(0.083) 

-0.308 
(0.118) 

-0.269 
(0.127) 

0.266- 
(0.142) 

المقدددددددددددد رات 
 ال نايمي 

  0.098 
(0.551) 

0.128 
0.384 

0.087 
(0.560) 

0.026 
(0.894) 

-0.041 
(0.861) 

0.094 
(0.558) 

المقدددددددددددد رات 
× ال سدددويقي  

المقدددددددددددد رات 
 ال كنولوجي 

    0.031 
(0.028) 

   

 رات المقدددددددددددد
× ال سدددويقي  

المقدددددددددددد رات 
 ال نايمي 

     0.003 
(0.465) 

  

المقدددددددددددد رات 
ال كنولوجيددددد  

المقددددد رات × 
 ال نايمي 

      0.007 
(0.373) 

 

المقدددددددددددد رات 
× ال سدددويقي  

المقدددددددددددد رات 
ال كنولوجيددددد  

المقددددد رات × 
 ال نايمي 

       0.036 
(0.050) 

R
2

 0.22 0.006 0.021 0.344 0.397 0.370 0.383 0.358 

F 4.787 
(0.043) 

0.106 
(0.749) 

0.371 
(0.551) 

2.625 
(0.089) 

4.303 
(0.047) 

2.053 
0.148 

2.160 
(0.127) 

4.401 
0.048 
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 (7ج وت )

  طوير المن جات الج ي   لاجمالا .

 8 7 6 5 4 3 2 1 الم غيرات

المقدددددددددددد رات 
 ال كنولوجي 

0.305 
(0.050) 

  0.464 
(0.028) 

0.440 
(0.044) 

0.466 
(0.033) 

0.455 
(0.050) 

0.466 
(0.033) 

المقدددددددددددد رات 
ال سددددددددددويقي  
)الم عاقدددددددددددد  

 باللبو (

 0.034 
(0.771) 

 -0.172 
(0.213) 

-0.244 
(0.196) 

-0.163 
(0.304) 

-0.174 
(0.220) 

-0.165 
(0.257) 

المقدددددددددددد رات 
 ال نايمي 

  0.107- 
(0.413) 

-0.086 
(0.464) 

-0. 105 
(0.402) 

-0.072 
(0.664) 

-0.104 
(0.604) 

-0.074 
(0.571) 

المقدددددددددددد رات 
× ال سدددويقي  

المقدددددددددددد رات 
 ال كنولوجي 

    0.013 
(0.049) 

   

المقدددددددددددد رات 
× ال سدددويقي  

المقدددددددددددد رات 
 ال نايمي 

     -0.005 
(0.898) 

  

المقدددددددددددد رات 
ال كنولوجيددددد  

المقددددد رات × 
 ال نايمي  

      0.071 
(0.048) 

 

المقدددددددددددد رات 
× ال سدددويقي  

المقدددددددددددد رات 
 ال كنولوجيددددد 

المقددددد رات × 
 ال نايمي 

       -0.001 
(0.081) 

R
2

 0.205 0.005 0.040 0.318 0.335 0.319 0.318 0.321 

F 4.389 
(0.050) 

0.087 
(0.771) 

0.703 
(0.413) 

2.328 
(0.116) 

4.380 
0.044 

1.636 
(0.220) 

1.634 
(0.211) 

1.652 
(0.217) 

 لااحقيف يمكف توويم النتائج الآتيذ:ومف نتائج تحميؿ الانحدار الواردة  ي الجدوليف ا
كشنت نتائج تحميػؿ الانحػدار حػأف المقػدرات التكنولوجيػذ ليػا تػأثيرا  ذو دلالػذ إحصػائيذ عمػخ تطػوير منتجػات -أ

 جديدة إلخ الاوؽ )اسحداع الجذري( وتطوير المنتجات الجديدة إجمالا .
أثيرا  ذو دلالػذ إحصػائيذ لا عمػخ تطػوير منتجػات اف المقدرات التاويقيذ والمقػدرات التنظيميػذ لػـ يكػف ليػا تػ-ب

 جديدة إلخ الاوؽ ولا عمخ تطوير المنتجات إجمالا .
أووػػحت النتػػائج حػػأف اسثػػر التنػػاعمي )التكميميػػذ حػػيف المقػػدرات الجوىريػػذ أو التداؤيػػذ( لممقػػدرات المتعمقػػذ -جػػػ

المعػادلتيف. وىػذه النتػائج تحػدو مناػجمذ  حالزحوف/ التاويقيذ والمقدرات التكنولوجيذ ذو دلالذ إحصائيذ  ي كػ 
مر اسدحيات التي تشير إلخ أف ااػتغ ؿ التػداؤب حػيف المقػدرات التكنولوجيػذ والتاػويقيذ ياػاعد المنظمػذ عمػخ 

 التنوؽ أدائيا  عمخ المنا ايف حاحب زيادة درجذ كنائتيا.
حيػػا  وذو دلالػػذ إحصػػائيذ  ػػي معادلػػذ أووػػحت النتػػائج أيوػػا  حػػأف اسثػػر التنػػاعمي لممقػػدرات الػػث ث كػػاف إيجا-د

تطوير المنتجات الجديدة إلخ الاوؽ )اسحداع الجذري(  ولكنيا لـ تكػف ذات دلالػذ إحصػائيذ  ػي معادلػذ تطػوير 
المنتجات الجديػدة إجمػالا   وتقػدـ ىػذه النتػائج دلػي   واوػحا  حػأف المنظمػات التػي توحػد مقػدراتيا التنظيميػذ مػر 

 والتاويقيذ أكثر نجاحا   ي احتكار منتجات جديدة إلخ الاوؽ مقارنذ حالمنا ايف.المقدرات التكنولوجيذ 
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عمخ الرلإـ مف اف المقدرات التنظيميذ تزيد مف قدرة المنظمذ عمخ تطوير منتجات جديدة إلخ الاوؽ   انيا -ىػ
إوػا ذ خصػائص تؤدي إلخ انخناض ماتوا الكناءة والذي يعد أحد المتطمحات الميمذ  ػي اسحػداع التػدريجي )

جديدة إلخ المنتجات الموجودة(  إذ كاف معامػؿ الانحػدار اػالحا  ولإيػر ذي دلالػذ إحصػائيذ  ػي المعادلػذ الثانيػذ 
 الخاصذ حتطوير المنتجات الجديدة إجمالا .
 راحعا : الااتنتاجات والتوصيات:

 لااتنتاجات الآتيذ:االااتنتاجات: مف خ ؿ نتائج الححث يمكف وور *
تػػائج الححػػث وجػػود تػػأثير إيجػػاحي ذو دلالػػذ إحصػػائيذ لممقػػدرات التكنولوجيػػذ عمػػخ تطػػوير المنتجػػات أثحتػػت ن-5

 الجديدة إلخ الاوؽ وتطوير المنتجات الجديدة حصورة عامذ.
أظيػػرت نتػػائج الححػػث عػػدـ وجػػود تػػأثير محاشػػر ذو دلالػػذ إحصػػائيذ لممقػػدرات المتعمقػػذ حػػالزحوف/ التاػػويقيذ -2

 مخ تطوير المنتجات الجديدة.والمقدرات التنظيميذ ع
أثحتػػػت النتػػػائج وجػػػود تػػػأثير إيجػػػاحي ذو دلالػػػذ إحصػػػائيذ لمتكميميػػػذ حػػػيف المقػػػدرات التكنولوجيػػػذ والمقػػػدرات -3

 التاويقيذ عمخ تطوير المنتجات الجديدة.
درات كشنت نتائج الححث عف وجود تأثير إيجاحي ذو دلالذ إحصائيذ لمتكميميذ حيف المقدرات التنظيميذ والمقػ-4

التكنولوجيذ والمقدرات التاويقيذ عمخ تطوير منتجات جديدة إلػخ الاػوؽ  حينمػا كػاف تػأثير ىػذه التكميميػذ حػيف 
 ىذه المقدرات امحيا  ولإير ذو دلالذ إحصائيذ عمخ إوا ذ خصائص جديدة لممنتجات الحاليذ.

رات التكنولوجيػػػذ تمثػػػؿ اف المصػػػنر يحتػػػاج إلػػػخ درجػػػات مختمنػػػذ مػػػف المقػػػدرات الجوىريػػػذ  حيػػػث اف المقػػػد-5
أف توحيػػػدىا مػػػر المقػػػدرات التاػػػويقيذ يمثػػػؿ خيػػػارا   نوػػػ  عػػػفالمقػػدرات الجوىريػػػذ اساااػػػيذ  ػػػي المصػػػنر حال

ااتراتيجيا  ميما   ي عمميػذ تطػوير المنتجػات الجديػدة  أمػا عمميػذ توحيػدىا مػر المقػدرات التنظيميػذ  أنيػا ذات 
يذ اسحػداع الجػذري  حيػث اتوػم حأنيػا تعمػؿ عمػخ تقميػؿ ماػتوا  ائدة لممصنر  يما لو كاف ينكر  ي ااػتراتيج

 الكناءة.
 التوصيات:

 ااتنادا  إلخ الااتنتاجات الواردة  ي الححث يمكف التوا ر عمخ التوصيات الآتيذ: 
ينحغي عمخ إدارة المصنر الاىتماـ حتطوير المقدرات التكنولوجيذ وذلػؾ مػف خػ ؿ الاىتمػاـ حنشػاطات الححػث -9

ر  واكتااب المعر ذ التكنولوجيذ الخارجيذ مف خػ ؿ رصػد ومراقحػذ الحيئػذ التكنولوجيػذ وتعيػيف مػوظنيف والتطوي
( يوػػطمعوف حماػػؤوليذ تحويػػؿ المعر ػػذ التكنولوجيػػذ إلػػخ مصػػطمحات ذات Gatekeepersاختصاصػػي حػػدود )

ة الشاممذ مػف اجػؿ تحاػيف مغزا لممدراء مف أجؿ زيادة  اعميذ المقدرات التكنولوجيذ  وتحني مدخؿ إدارة الجود
 جودة المنتجات.

الاىتماـ حالمقدرات التاويقيذ ووور الزحوف  ػي قمػب العمػؿ التاػويقي واعطػاء احتياجاتػو اساػحقيذ اسولػخ -2
جػراء لقػاءات ماػتمرة وحشػكؿ منػتظـ مػر الزحػائف  وينوػؿ  مف خػ ؿ إنشػاء ع قػذ طويمػذ اسمػد مػر الزحػائف واا

 ارة ع قات الزحوف كما ىو معموؿ حو حاليا   ي الشركات المتقدمذ.ااتحداث وحدة  ي المصنر سد
اعطػػػاء اىتمػػػاـ كػػػاؼ  لممقػػػدرات التنظيميػػػذ مػػػف خػػػ ؿ التركيػػػز عمػػػخ إنشػػػاء  ػػػرؽ عمػػػؿ متمااػػػكذ وذات -3

حػػداعاتيا مػػف أجػػؿ زيػػادة قػػدرة المصػػنر عمػػخ  عطاءىػػا الوقػػت الكػػا ي لمناقشػػذ أ كارىػػا واا اختصاصػػات متنوعػػذ واا
 ديدة. تطوير منتجات ج
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 المصادر: 
 أولا : العرحيذ.

 
(. اسدارة اساػػػتراتيجيذ: مػػػدخؿ تكػػػاممي, دار 2008رشػػػيد  صػػػالم عحػػػد الروػػػا  وجػػػ ب  إحاػػػاف دىػػػش. )-9

 المناىج لمنشر والتوزير, عماف, اسردف    
عػػذ ( كمنػػذ رأس المػػاؿ الحشػػري وااػػتثماره  مجمػػذ العمػػوـ الاقتصػػاديذ واسداريػػذ  جام2006العنػػزي  اػػعد ) -2

 (.4(  العدد )11حغداد  كميذ اسدارة والاقتصاد  المجمد )
(.كػوتمر يتحػدث عػف التاػويؽ, ترجمػذ  يصػؿ عحػد ا, حػاحكر, مكتحػذ جريػر, الريػاض, 2007كوتمر,  يميػب)-3

 المممكذ العرحيذ الاعوديذ.
اػػرور  دار (, أاااػػيات التاػػويؽ, ترجمػػذ اػػرور عمػػي إحػػراىيـ 2009كػػوتمر,  ميػػب وارماػػترونج  جػػاري, )-4

 المترنم لمنشر, الرياض, المممكذ العرحيذ الاعوديذ.
(. إدارة اسنتػػاج والعمميػػات, دار وائػػؿ لمنشػػر, عمػػاف 2006محاػػف, عحػػد الكػػريـ  والنجػػار, صػػحاح مجيػػد. )-5
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