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 /بحث تحميميالاداء تقويممدى تطبيق نظام محاسبة المسؤولية ودوره في        

    ميدي عطية موحي  : د.الاستاذ المساعد                      : جاسم محمد حسين المدرس      
                       كمية الادارة والاقتصاد/جامعة بابل                                                                                   

 :ممخـــــــصال

 كتنطمؽ مشكمة البحث .المسؤكلية في منظمات الخدمات الصحية محاسبة نظاـ تطبيؽ أىمية الى إبراز البحث يرمي      
جراءات ، الإدارية التنظيمات كانت إذا ما مف تحديد معرفة  محاسبة مقكمات مع المتفؽ المناسب بالشكؿ تسير العمؿ كا 

الفكائد التي يمكف التكصؿ الييا مف تطبيؽ  مف البحث أىمية فرعية,كتنبع كحدات إلى المنظمة تقسيـ خلبؿ مف المسؤكلية
الاداء  تقكيـيسيـ نظاـ محاسبة المسؤكلية مف خلبؿ مقكماتو في  ى فرضية رئيسة ىي:لاالستند البحث اك  ,ىذا النظاـ 

كلغرض اختبار الفرضية تـ تصميـ استبانة كزعت عمى  التحميمي. القياسي المنيج استخداـك  منظمات الخدمات الصحية,ل
صؿ البحث الى مجمكعة مف الاستنتاجات اىميا اف نظاـ محاسبة تك ال افراد عينة البحث كمف خلبؿ تحميؿ فقراتيا تـ

الاداء الفعمي لمركز التكمفة كالمسؤكلية  لتحديد الانحرافات كمعالجتيا, كقد تـ التكصؿ  تقكيـالمسؤكلية يساعد الادارة في 
مف  كلاسيما مدركسة الى  ضركرة التاكيد عمى تطبيؽ نظاـ محاسبة المسؤكلية مف خلبؿ الاسس العممية الصحيحة كال

 الاداء. تقكيـيات التخطيط كالرقابة ك حيث عمم
 :الكممات الرئيسة

 الاداء , مركز المسؤولية , الييكل التنظيمي, الموازنة التخطيطية تقويممحاسبة المسؤولية, 
Abstract: 

The goal is to demonstrate the importance of applying the accounting responsibility system 
in organizations health service. The research problem is determined see whether 
administrative regulations, and procedures work going properly agreed with the elements of 
accounting responsibility by dividing the organization into sub-units and the importance of 
research stems from the importance of the subject, which dealt with the concept of 
responsibility accounting system and the extent of its application in health services 
organizations, and is based on the head of research hypothesis is: responsibility Accounting 
system does not contribute through its components in evaluating the performance of health 
services organizations,, using standard analytical approach. The research has come to a 
group of the most important conclusions that the accounting responsibility system helps 
management in evaluating the actual performance of the center of the cost and 
responsibility to determine deviations and processed, has been to reach a need to 
emphasize the application of accounting responsibility system through proper and thoughtful 
scientific bases, especially in terms of planning, control and performance evaluation 

processes  .                                                                   
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 دمة:ــــــمق

أتى ىذا التكجو نتيجة كبر  ذإ تعد محاسبة المسؤكلية أداة عصرية ميمة نشأت في ظؿ تكجو العالـ نحك اللبمركزية،    
حجـ المنشآت كىياكميا الإدارية كتنكع أنشطتيا، مما جعؿ مف الصعكبة بمكاف عمى فرد كاحد أك مركز مسؤكلية كاحد القياـ 
باتخاذ كافة القرارات الإدارية كالإشراؼ كالرقابة المباشرة، كفي ضكء ما سبؽ، يصبح مف الضركرم نقؿ بعض الكظائؼ 

يريف المرؤكس ما يؤدم إلى نكع مف اللبمركزية. كتعرؼ اللبمركزية كنظاـ يتـ فيو تفكيض السمطة لاتخاذ الإدارية لممد
تـ  لذاالقرارات إلى مستكيات أدنى مف الإدارة. كما تعرؼ بانيا تقسيـ الأعماؿ إلى مناطؽ الحكـ الذاتي أك العمؿ المنتج.

فكيض الصلبحيات لمستكيات إدارية مختمفة في مياـ معينة مع تقسيـ العمؿ عمى مراكز مسؤكلية كبأحجاـ مختمفة، كت
مساءلة كمحاسبة كؿ فرد تـ تفكيضو عف مركز معيف فينا يتـ ربط كؿ مسؤكؿ مركز بالتكاليؼ كالإيرادات المرتبطة  بو، 

لأمثؿ لممكارد الأداء كذلؾ في الطريؽ للبستغلبؿ ا تقكيـكمقارنة الأداء الفعمي كالمخطط كمف ثـ تحميؿ الانحرافات ك 
 المتاحة.

اف محاسبة المسؤكلية ىي نظاـ ادارم ميـ كمصدر لممعمكمات تسيؿ عممية اتخاذ القرارات في المدل القصير كالطكيؿ   
لؾ فاف ح اك غير اليادفة الى الربح مع ذاليادفة الى الرب اس اداء التقسيمات الادارية سكاء"قيؿ,كذلؾ يمثؿ اداة لالاج

تركز عمى رضا الزبكف في المنتجات مف السمع كالخدمات بجانب كفاءة اماف راس الماؿ نتيجة لمتحديات المؤشرات العامة 
 ىالاقتصادية. إذ اف ادارة راس الماؿ  بكفاءة كفاعمية مف خلبؿ تطبيؽ محاسبة المسؤكلية عمى اعتبار ىذا النظاـ ييدؼ ال

 تحقيؽ الاىداؼ المالية كالتشغيمية لممنظمة.
   

ىيكؿ البحث مف اربعة مباحث خصص الاكؿ لممنيجية ,كما تناكؿ الثاني الاطار النظرم, في حيف تناكؿ الثالث كيتألؼ 
 الجانب العممي التطبيقي ككاف الرابع للبستنتاجات كالتكصيات
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 Research Methodology: منيجية البحث المبحث الاول

 : اولا: مشكمة البحث

 لو، مخطط ىك لما كفقنا يسير المنظمة في نشاط كؿ أف مف التحقؽ إلى تيدؼ ميمة قياسية أداة المسؤكلية محاسبة تعد
 ليا، العلبج أسس ككضع حدكثيا، أسباب كمعرفة الانحرافات كتحميؿ مخطط ىك ما مع الفعمي الأداء تقكيـ يتطمب لذلؾ
سيتـ مف  لذلؾك   ،منيـ  المطمكب المخطط بالعمؿ القياـ عمى تحفيزىـ ثـ العامميف أداء تقكيـك  لممراقبة نظاـ تكفير بيدؼ
 التساؤلات عف الإجابة خلبؿ مفمنظمات الخدمات الصحية  في المسؤكلية محاسبة تطبيؽ مدل معرفة البحث ىذه خلبؿ
 : تيةالا

 ؟منظمات الخدمات الصحية  في المسؤكلية بمراكز المخطط الأداء تربط كرقابية تخطيطية أنظمة ىناؾ ىؿ1 -
 ؟البحثالمنظمة قيد  في المخطط، بالأداء الفعمي الأداء مقارنة تتـ ىؿ2 -
 ؟البحثالمنظمة قيد  في عنيا المسؤكليف تحديد بيدؼ المخطط عف الفعمي لؤداءل  الانحرافات تحميؿ يتـ ىؿ3 -
 ؟ البحثالمنظمة قيد  في المسؤكلية لمراكز متكامؿ تقارير نظاـ يكجد ىؿ4 -
 ؟البحثالمنظمة قيد  في المسؤكلية محاسبة نظاـ تعزيز في يسيـ فاعؿ حكافز نظاـ ىناؾ ىؿ5 -

 :البحث ثانيا:أىداف
 :إلى كالتطبيقي  النظرم جانبو في البحث يرمي
 .كانعكاسيا عمى الاداء المسؤكلية في منظمات الخدمات الصحية محاسبة نظاـ تطبيؽ أىمية إبراز 1-
 المسؤكلية. لمحاسبة الصحيةتطبيؽ منظمات الخدمات  مدل عمى الكقكؼ 2-
 تطكيره. كآفاؽ وتقكيمك  منظمات الخدمات الصحية في المسؤكلية محاسبة لنظاـ العممي التطبيؽ كاقع عرض-3
 .البحثالمنظمات قيد  في المسؤكلية محاسبة تطبيؽ لأجؿ العقبات لتذليؿ الممكنة كالحمكؿ التكصيات كضع-4
 

 :البحث ثالثا:أىمية
 كمدل المسؤكلية محاسبة نظاـ مفيكـ تتناكؿ كالتي ،  الباحثافتناكلو  الذم المكضكع أىمية مف البحث أىمية تنبع 1-
 في منظمات الخدمات الصحية. تطبيقو
 حائلب تقؼ التي المعكقات المسؤكلية، كما محاسبة نظاـ تطبيؽ كاقع مف تحقيقيا الممكف مف كالتي الفكائد لبياف السعي 2-
 .كتطكيرىا لمعالجتيا اللبزمة الحمكؿ كضع عمى كالعمؿ النظاـ، ذلؾ تطبيؽ أماـ
إظيار أىمية محاسبة المسؤكلية عمى التخطيط كالرقابة، كاتخاذ القرارا ت، كتقكيـ الأداء، كالاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد -3

 الاقتصادية المتاحة
 

 : البحث رابعا:فرضيات

 .بقةاسكمة  كالاىداؼ كمف خلبؿ مراجعة دراسات المش عمى بناءا البحث فرضيات صياغة تمت لقد
ـ الاداء منظمات الخدمات لمسؤكلية مف خلبؿ مقكماتو في تقكي:لا يسيـ نظاـ محاسبة اHO )الفرضية الرئيسة لمبحث)

 -الصحية كمنيا تتفرع الفرضيات الفرعية الاتية:
 . لمنظمات الخدمات الصحية الإدارم التنظيـ في المسؤكلية لمراكز كاضح تحديد يكجد لا( HO1):الأكلى الفرعية الفرضية
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المنظمات قيد  في المسؤكلية مراكز في الأداء لتقكيـ تخطيطية مكازنات إعداد يتـ لا (HO2) ةيلثانا الفرعية الفرضية
 . البحث

 في المسؤكلية مراكز في الأداء تقكيـ لغرض المخطط بالأداء الفعمي الأداء مقارنة يتـلا (HO3): الثالثة الفرعية الفرضية
 المنظمات قيد البحث.

المنظمات في  المسؤكلية مراكز في تقكيمو ك الأداء لمتابعة متكامؿ تقارير نظاـ يكجد لا (HO4):ةعالراب الفرعية الفرضية
 .قيد البحث
في المنظمات قيد  المسؤكليةفي تعزيز نظاـ محاسبة يسيـ  فاعؿ حكافز نظاـ يكجد لا (HO5):الخامسة الفرعية الفرضية
 البحث.

 :الإجرائية خامسا:المصطمحات
 .مسؤكلية مركز لكؿ الفعمي كالأداء لو مخطط ما يقيس الذم النظاـ ذلؾ :المسؤكلية محاسبة *
 تحديد خلبؿ مف المباشرة غير التكاليؼ تخصيص في مكضكعيةال تحقيؽ إلى يسعى متطكر أسمكب :الأنشطة تكاليؼ *

 ما الأنشطة، إلى التكاليؼ تمؾ لتتبع الملبئمة التكمفة مسببات مف العديد استخداـ مع لمتكمفة مجمعات في الأنشطة كتجميع
 .القرارات اتخاذ عممية في الإدارة تساعد مكضكعية أكثر تكاليفية معمكمات عمى كالحصكؿ لمتكاليؼ أكثر فيـ إلى يؤدم

 .كالمسؤكلية السمطة نطاؽ تحديد بو كيقصد :الإدارم التنظيـ *
 .الشركة في مسؤكلية مراكز إنشاء عمى يقكـ نظاـ تصميـ يتـ أف بو كيقصد :التنظيمي الييكؿ *
 .المستثمرة الأمكاؿ استخداـ أك كالإيرادات كالتكاليؼ كالتحكـ الرقابة سمطة لو الشركة في مكقع كىك :المسؤكلية مركز *
 .السنة خلبؿ المنشاة تمكيؿ بعمميات المتعمقة كخططيا للئدارة الحالية الأىداؼ عف كمي تعبير :التخطيطية المكازنات *

 :البحث سادسا:منيج
 كالدكريات الكتب مف فادةبالا النظرية البحث جكانب تغطية تـ كقد ىذا التحميمي، القياسي المنيج استخداـ إلى البحث استند
 البيانات جمع أجؿ مف استبانة إعداد تـ فقد الميدانية البحثجكانب  أما .المسؤكلية بمحاسبة العلبقة ذات جنبية كالأ العربية
 كاقع منظمات الخدمات الصحية. مف البحث غراضا لتحقيؽ

 : والعينة البحث سابعا:مجتمع
الصحة كالمستشفيات كالاقساـ التابعة ليا. اما عينة البحث  مات تقديـ الخدمة الصحية مف دكائرمنظ البحث يمثؿ مجتمع 

 ساء الاقساـ كالكحدات التابعةدة المسؤكليف في ىذه المنظمة  كرؤ شممت الساتـ اختيار دائمرة صحة محافظة بابؿ ك  فقد 
 .ليا

 ثامنا: حدود البحث
 .الحدكد المكانية: دكائر الصحة في محافظة بابؿ.1
 2114 الزمانية:سنة.الحدكد 2
 المسؤكليف كرؤساء الاقساـ كالكحدات التابعة لدائرة صحة محافظة بابؿمف .الحدكد البشرية: 3

 : اداة البحثتاسعا
 2119كمكي,  2111كالغرايبة , 2117بالاعتماد عمى المصادر )الرزم, تصمم التي كاداة لمبحث الاستبانةاستخدمت 
 الإجابات جمع خلبؿ مفاف الباحث حاكؿ كالتي المسؤكلية محاسبة جكانب مختمؼ التي تمثؿ الأسئمة مف( 2113كالييتي, 

 تكزيع تـ كقد في منظمات الخدمة الصحية المسؤكلية محاسبة لنظاـ العممي التطبيؽ كاقععمى  ؼتعر ال كتحميميا، عنيا
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 الاستجابة نسبة أف أم استبانة 89 جمع تـ  كقد ،منيـ لكؿ كاحدة استبانة أساس عمى العينة افراد جميع عمى الاستبانات
 100% كانت
 : الإحصائي التحميل أسموب:عاشرا
 النزعة مقاييس افالباحثكما استخدـ  SPSS    البرنامج استخداـ تـ لقد كاختبارىا، سخمال البحث فرضيات تحميؿ لاجؿ

كمعامؿ  المعيارم الانحراؼ كىك التشتت مقاييس أحد استخدـ كما الحسابي، المتكسط خاص بشكؿ استخدـ كقد المركزية
 . الاختلبؼ

 المبحث الثاني
 Theoretical framework for search الاطار النظري لمبحث: 

مف اجؿ بمكرة المفاىيـ كالمتغيرات كأبعاد البحث كتطبيقاتيا في منظمات الاعماؿ سيتـ التطرؽ إلى المكضكع مف خلبؿ  
 -الفقرات الاتية :

 اولا: مفيوم محاسبة المسؤولية 
تخمؽ بيئة الأعماؿ الحالية الفرص كالتيديدات عمى كؿ مف المحاسبة ك المحاسبيف. مع الأىمية المتزايدة التي تعمؽ عمى 

عداد التقارير، ك دارة المخاطر كا  د شيدت مينة المحاسبة تغيرات في الييئات لق القضايا البيئية كالمسؤكلية الاجتماعية ، كا 
لمينية لمجارات أفعاليـ مع الاتجاىات المحددة في البيئة الاقتصادية المحمية كالدكلية. كعلبكة عمى ذلؾ، ركزت الشركات ا

، ؛ et.al Norreklit،.2119عمى مطالب المحاسبيف كأنشطتيـ فيما يتعمؽ بأدكارىـ في ضكء ىذه التطكرات.) 
Carnegie & Napier,2010:367 .) 

 ىـك كقِف   " - (كجؿ عز- المكلى يقكؿ السياؽ ىذا كفي .الشريفة كالأحاديث الكريـ القراف في ذكرىا كرد قد المساءلة فكرة أف
لكف نيـ إ   24  الآية ، الصافات رة سك #) مسئ ك 
كالو  عميو الله صمى- الله رسكؿ قاؿ أذ أعماليـ، عف الأشخاص مسؤكلية ما يسكغ الشريفة النبكية حاديث الأ في كرد كما "

   )" رعيتو عف مسؤكؿ .ككمُّكـ راع كمكـ:, -"( كسمـ
الاداء. كتعرؼ عمى انيا نظاـ لاعداد  تقكيـفي اتخاذ القرارات ك  ةتعد محاسبة المسؤكلية التطبيؽ العممي لاسمكب اللبمركزي

يتـ بمكجب  اذة السمطات في الييكؿ التنظيمي تقارير الاداء التي تمكف قياس نتائج النشاط المؤدم لمقرارات المتخذة لمعرف
لتمكينو مف تنفيذ  كليو الذم يمنح الصلبحيات اللبزمةتحقيقيا لكؿ مركز مف مراكز المسؤ  رىذا النظاـ تحديد الاىداؼ المقر 

 عف الانحرافات كتقكيـ كفاءة الاداء مف خلبؿ ما يتحقؽ مف نتائج. تواليدؼ كمحاسب
ة ير محاسبلنظاـ السيطرة الادارية تعترؼ بكجكد مجمكعة متنكعة مف مراكز المسؤكلية. إذ تشأف المبادئ التكجييية     

الى تركيب أنكاع مختمفة مف مراكز المسؤكلية لتعزيز التكافؽ بيف الأىداؼ الفردية  المسؤكلية لمشركات متعددة الأقساـ
(. نطاؽ , 2116Horngren,et.al: 8. كيحدد ) كالمؤسسية، اعتمادا عمى حقكؽ اتخاذ القرار المفكضة لمديرم الفركع

إنجازات المدير ك"مدل المساءلة"  كقد تتراكح مف التركيز الضيؽ عمى الإنفاؽ أك  تقكيـمقاييس الأداء المستخدمة ل
الإيرادات في مراكز التكمفة كالإيرادات عمى التكالي إلى مراكز الربح لمساءلة المدير عف تأثير مستكيات الإنفاؽ أك حتى 

 2111, 75ا ، مف خلبؿ النمذجة )صكؿ عمى عائدات . ككانت لمحاسبة المسؤكلية مساحتيلمحالاستخداـ الفعاؿ 
Simons,) 

 كيركز الاقتصادية، الكحدة في القائـ الإدارم بالتنظيـ المحاسبي النظاـ يربط أسمكب" بأنيا المسؤكلية محاسبة عرفت كلقد
 عناصر ربط  ثـ كمف الإدارم، التنظيـ في الإدارية بالمستكيات ترتبط مسؤكلية مراكز إلى الاقتصادية الكحدة تقسيـ عمى

 المختمفة النشاط
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 المسؤكلية محاسبة كعرفت (  22: 2115ابكنصار, "( عمييا كالرقابة فييا التحكـ إمكانية أساس عمى عنيا بالمسؤكليف
عدادىا دكرية تقارير بتجميع يقكـ نظاـ عف عبارة " بأنيا أيضان   بكؿ الخاصة كالإيرادات بالتكاليؼ المتعمقة المعمكمات عف كا 
 "( المراكز ىذه أداء عمى كالرقابة التخطيط بكظيفة القياـ مف العميا الإدارة تمكيف بيدؼ المنشأة، في مكجكد مسؤكلية مركز
75. (Gerald, F. Morris, 1995: 

 كحدات عف كالمسؤكليف الاقتصادية، الكحدة في المختمفة الإدارية المستكيات تمكيف ىك المسؤكلية محاسبة مف كاليدؼ
 كحدات داخؿ الأداء قياس مف كتمكف الإيراد، فييا يحدث التي النقطة مف الإيرادات عناصر عمى الرقابة مف ؼ، الإشرا
 قتصادية الا الكحدة داخؿ الصحيحة الإجراءات باتخاذ لممسؤكليف كتسمح الإدارم، التنظيـ
ف      ، المسؤكلية لمراكز الفعمي الأداء تقكيـ في العميا الإدارة مساعدة المسؤكلية محاسبة نظاـ يحققيا التي المزايا أىـ كا 

 مراكز مديرم كفاءة كمعرفة الاقتصادية، الكحدة أىداؼ تحقيؽ في مركز كؿ مساىمة كمعرفة لمحكافز، ملبئـ نظاـ ككضع
 كتسييؿ مسؤكلية، مراكز إلى بتقسيميا الاقتصادية الكحدة في النشاط إدارة كتسييؿ ، مراكزىـ ؼ أىدا تحقيؽ في المسؤكلية

 في ككفاءة بسرعة غيره مف الكاقع مشاكؿ كمعالجة تممس عمى قدرة أكثر مديره يككف الذم المستكل عند القرارات اتخاذ
  :457)2111ىيتجر,) المناسب الكقت

 أدائيـ عف كالمساءلة لممحاسبة مستعديف يككنكا أف يجب الأفراد أف كىي أساسية فرضية عمى المسؤكلية محاسبة دتمتع
 أداء يمكف لكي بالمسؤكليات الفعمية كالبيانات المعايير ربط ضركرة تتطمب المسؤكلية محاسبة فإف لذا مرؤكسييـ، أداء كعف
 حده. عمى كلب المسؤكليات ليذه الأداء تقكيـك  المحاسبة تقارير

 المحاسبة مف متفرع إدارم محاسبي معمكمات نظاـ بأنو المسؤكلية محاسبة نظاـ يمكف تعريؼ يرل الباحثاف انو مف ذلؾ
 مركز بكؿ الانحراؼ كتحميؿ الأداء كتقكيـ رقابة في الإدارة يخدـ بحيث لممنظمة، التنظيمي بالييكؿ كمرتبط الإدارية
 كربطيا كالإيرادات التكاليؼ عف المحاسبةك مركز  كؿ أداء عف اللبزمة كالأداء الرقابة تقارير عمؿ خلبؿ مف مسؤكلية
  يخصو، ما حسب كؿ المسؤكلية بمراكز
 (325: 2113مبدة, : (الاتية بالنقاط تمخيصيا يمكف: المسؤولية محاسبة خصائصثانيا: 

 المنشأة في كالأقساـ الأشخاص كفاءة لقياس تستخدـ التي كالأدكات المفاىيـ مف مجمكعة المسؤكلية محاسبة تمثؿ- 1
 . المطمكبة الأىداؼ لتحقيؽ

 بكؿ كالالتزامات كالإيرادات التكاليؼ كربط المنشأة في المختمفة القرارات اتخاذ مراكز تحديد ىي المسؤكلية محاسبة إف 2-
 . بيا المتعمقة القرارات اتخاذ عف مسؤكؿ مدير
 تقسيـ عمى كيركز الاقتصادية، الكحدة في القائـ الإدارم بالتنظيـ المحاسبي النظاـ يربط أسمكبنا المسؤكلية محاسبة تعد 3-
 النشاط عناصر ربط ثـ كمف التنظيمي، الييكؿ في الإدارية مستكياتبال ترتبط مسؤكلية مراكز إلى الاقتصادية الكحدة

  . عمييا كالرقابة فييا التحكـ إمكانية أساس عمى عنيا بالمسؤكليف المختمفة
 بدكر الاضطلبع مف تتمكف كي المعيارية التكاليؼ نظاـ ك التخطيطية المكازنات نظاـ عمى المسؤكلية محاسبة تقكـ 4-

 الانحرافات كتحديد كالفعمي، المخطط الأداء بيف الربط خلبؿ مف الاقتصادية الكحدات أداء تقكيـك  كالرقابة التخطيط
 .كتصحيحيا لمعالجتيا اللبزمة القرارات كاتخاذ عنيا المسؤكليف لتحديد كتحميميا

 .كالتطبيقي النظرم الجانبيف مف الإدارم كالنظاـ المحاسبي النظاـ بيف يجمع نظاـ أنو-5
 ثالثا:أىمية محاسبة المسؤولية

محاسبة المسؤكلية ىك المفيكـ الأساسي لنظـ قياس الأداء مف خلبؿ جمع المعمكمات المحاسبية الفعمية كالتقارير بشأف 
المكارد المستخدمة في المنظمة  مثؿ كميات المكاد  الىسؤكلية. كتستند ىذه المعمكمات المدخلبت كمخرجات مراكز الم
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كساعات العمؿ كتحكؿ المدخلبت إلى مخرجات مف سمع كخدمات مف خلبؿ العمميات , كلغرض تحقيؽ الرقابة الإدارية 
 الاستثمار  كتكزع المكارد عمى مراكز المسؤكلية في المنظمة كتككف مسؤكلة عف تنفيذك الارباح ك تحدد مراكز التكمفة  

مكمات  مف أعمى إلى أسفؿ في سياؽ عالاداء كيعمؿ النظاـ مف خلبؿ تدفؽ الم تقكيـالخطط كالاىداؼ لكؿ مركز ك 
السياسات العامة لمعمؿ مع الأكامر كالتعاميـ. كردكد الفعؿ مف أسفؿ إلى أعمى مع الإبلبغ عف ما أسفرت نتائج ىذه 

 (    .(Cudi T. 1999:593الأكامر كالتعاميـ. 
 
 مف بو تقكـ ما خلبؿ مف الاقتصادية، الكحدات أداء عمى الرقابة عمميات حيث مف تأتي اىمية محاسبة المسؤكلية اف   

 كتستمر الفعمي التنفيذ بداية مع تبدأ الرقابة أف بمعنى المخطط، الأداء إطار في الفعمي التنفيذ متابعة بمكجبيا يتـ إجراءات
 في لتصحيحيا اللبزمة الإجراءات كاتخاذ عنيا المسؤكليف الأشخاص كتحديد الانحرافات عف الكشؼ بغرض كذلؾ معو

 المناسبة القرارات لاتخاذ الإداريةالمختمفة لممستكيات عنيا التقارير إعداد كأخيرنا حدكثيا أسباب تحديد ثـ المناسب الكقت
 . المسؤكلية محاسبة لتطبيؽ حتمية نتيجة ىي فالرقابة . بصددىا

 .(Charles T. 1984:244)ي تعمى النحك الا وكيمكف كصف 
 سيكلة التعريؼ: إنو يحقؽ المسؤكلية عف أداء المديريف. • 1
 .فائدة تحفيزية: في حالة تطبيؽ محاسبة المسؤكلية، ىناؾ أىمية تحفيزية للبفراد• 2
  .لصالح الأعماؿتكفير البيانات: تقديـ بيانات الأداء، إذ يكفر آلية. بالإضافة إلى تعبئة المدراء • 3
لحصكؿ عمى المعمكمات الفعمية لتحديد ميزانيات اكفر تيمكف الكصكؿ الى المعمكمات بسيكلة: محاسبة المسؤكلية • 4

 الإدارات كتكقع الدخؿ كالتكاليؼ المحتممة في المستقبؿ. 
 التخطيط كاتخاذ قرار: محاسبة المسؤكلية يساعد كثيرا  في السيطرة عمى القرار. • 5
دارة المسؤكلية ا• 6  .معالسيطرة كالتحكـ: نظاـ محاسبة المسؤكلية، يتعيد بأىداؼ كا 
 

 ة المسؤولية محاسبرابعا:أىداف 
لمحاسبة المسؤكلية، ىك قياس الاداء، مف خلبؿ تقسيـ الييكؿ التنظيمي الى مراكز مسؤكلية مختمفة.  اف اليدؼ الرئيس

لقياس أداء الإدارات منفصمة عف بعضيا البعض. في ىذا الإطار، تستخدـ كبعبارة أخرل، محاسبة المسؤكلية ىي طريقة 
 248) : 2113,)الفضؿ كشعباف فاف اليدؼ مف محاسبة المسؤكلية ىك:

 تقسيـ كؿ تنظيـ الى كحدات فرعية لتحديد مساىماتيـ؛  -1
 تشكيؿ قاعدة لتحديد نكعية أداء مديرم الإدارات.  -2
 تقسيـ كؿ منظمة كفقا للؤىداؼ.  مف خلبؿ مؿعملتحفيز مديرم الإدارات ل -3
 .عنيا كليفؤ المس كالأشخاص كالإيرادات التكاليؼ بيف مباشرة علبقة بإيجاد المسؤكلية محاسبة أسمكب ييتـ .4
 .الإدارية المستكياتفي  كالتقارير كالتكاليؼ المالية المحاسبة كنظـ التنظيـ كأسس بمبادئ المسؤكلية محاسبة ترتبط .5
 المعمكمات عف التقرير مع المسؤكلية محاسبة تعامؿ خلبؿ مف الأداء تقكيـك  الأنشطة عمى الرقابة عمميات تسييؿ .6

 ة المسؤولية محاسبخامسا : مزايا 
 الاتي:مزايا محاسبة المسؤكلية في الترتيب كيمكف كضع اف محاسبة المسؤكلية  تكفر كسيمة لإدارة الأعماؿ، 

Metin,2014:378 ) 
 ميا الى مراكز مختمفة. يقستكفر كسيمة لإدارة الأعماؿ التجارية الكبيرة، بت• 
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 . مراكز المسؤكليةساعد عمى اتخاذ القرار الأفضؿ عمى المستكل ت• 
 تشجع مديرم الإدارات كالأفراد عمى استخداـ العركض الشخصية في أفضؿ طريقة. • 
 يكفر الحرية لممديريف في اتخاذ القرارات اليامة. • 
 يكفر المزيد مف الكقت للئدارة العميا في صنع القرار. • 
 . يدعـ التخصص الإدارم كالفردم الذم يقكـ عمى أساس الميزة النسبية• 

 سادسا: تطبيق نظام محاسبة المسؤولية 
 تطبيؽ محاسبة المسؤكلية، كتشغيؿ كنجاح النظاـ يعتمد عمى الييكؿ التنظيمي لقطاع الأعماؿ كذلؾ مف خلبؿ: 

Nalan , 2003:615) ) 
  .تحديد الييكؿ التنظيمي لمعمؿ• 
  .تحديد مراكز المسؤكلية كفقا لمييكؿ التنظيمي• 
 .تحديد مديرم مراكز المسؤكلية• 
  .)مركز النفقات كالدخؿ كالاستثمار كالربح( التي سيتـ استخداميا في مراكز تحت مسؤكلية المديريف تقكيـتحديد معايير ال• 
  .ىداؼ المتعمقة بيذه المقرراتتحديد الأ• 
 تحديد النتائج مقارنة الفعمي بالمخطط . • 

في نظاـ محاسبة المسؤكلية، أكلا كقبؿ كؿ شيء، النظر في اليياكؿ التنظيمية لمشركات، مراكز المسؤكلية كالسمطات مف 
ايير اللبزمة. لمحاسبة المسؤكلية ثـ مديرم ىذه المراكز المحددة. كترتيب الميزانيات لكؿ مركز مسؤكلية كيتـ تحديد المع

 لنتائج  كفقا لمراكز المسؤكلية .تنفيذ خطط المحاسبة كحساب ا
 سابعا:مقومات نظام محاسبة المسؤولية

: يعد بالنسبة لمكحدة الاقتصادية محكرنا أساسينا يبنى عميو نظاـ محاسبة المسؤكلية فييا، الأمر .الييكل التنظيمي الاداري1
 كالمسؤكلية السمطة خطكط تكضيح يتـ في تحديد مراكز المسؤكلية كإحدل المقكمات الأساسية ليذا النظاـ إذالذم يساعد 

 الإشراؼ كحدات ككذا التنظيـ، في المختمفة الإدارية المستكيات تحديد إلى يؤدم ما .الاقتصادية لمكحدة الإدارم التنظيـ في
 كالمكائح القكاعد يضـ الذم الإطار" بأنو الإدارم التنظيـ عرؼ كلقد .ت الكحدا ىذه عف المسؤكليف كالأشخاص كالمسؤكلية
 أكجو تجميع تـ ما بعد الخطة، أىداؼ لتحقيؽ ككاجابتيـ كمسؤكلياتيـ العامميف سمطات كيحدد الأفراد، بيف كالصلبت
جراءات كيساعد كذلؾ في إلغاء التعارض في الأىداؼ كالاستخداـ الأمثؿ لممكارد كالأخذ بالإ  النشاط

 (24: 1999المثمى.)زكيمؼ,
 كحدة لكؿ كالمسؤكليات لمكظائؼ قائمة باستخداـ ، التنظيمي لمييكؿ تكصيؼ بإعداد عادة الاقتصادية الكحدات تقكـ   

 لمرقابة البنكد قابمية تحديد في الاستعانة كيمكف التنظيـ، ىيكؿ تشكب قد التي التداخؿ ظاىرة عمى مقضاءل تنظيمية،
 تبعان  أسفؿ إلى أعمى مف الاقتصادية الكحدة في الإدارية لمستكيات ا تتدرج ك التنظيمية، الكحدة عف المسؤكؿ بكاسطة
 يمكف كعمكمان  أىدافيا، كتحقيؽ الاقتصادية، الكحدة إنجاح عمى بينيا فيما المستكيات ىذه كتتعاكف كمسؤكلياتيا، لسمطاتيا
 الكسطى كالإدارة العميا، الإدارة : ىي مستكيات ثلبث إلى أحجاميا بمختمؼ ةالاقتصادي الكحدات في الإدارم التنظيـ تقسيـ

 (512: 2111)زامؿ, التنفيذية كالإدارة ،
 كتركيزىا، السمطة تفكيض أىميا مف معينة بصفات يتصؼ كاضح تنظيمي ىيكؿ كجكد يتطمب المسؤكلية محاسبة نظاـ فأ

 تركيزىا مف أكثر السمطة تفكيض تطبيؽ إلى تميؿ المسؤكلية محاسبة أف إلا كالمركزية، اللبمركزية عميو يطمؽ ما كىك
 . كالمسؤكلية المحاسبة اللبمركزية عممية يصاحب أف يجب كلكف
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 . المسؤولية لمراكز التخطيطية الموازنات. 2

 مطابقنا الفعمي الأداء ىذا كاف إذا ما معرفة ضكئيا في يتـ مسبقة، معايير كجكد الاقتصادية الكحدات أداء تقكيـ يتطمب
 .لتحقيقو المركز يسعى ىدفان  لتصبح حدة، عمى مسؤكلية مركز لكؿ تخطيطية مكازنة كضعيتطمب  كىذا المخطط، للؤداء
 الخطة عف لانحرافاتا كتحديد الفعمي، الأداء كفاءة عمى كالحكـ ، الخطة لكضع اللبزـ الأساس المعيارية التكاليؼ كتقدـ

 بمراكز ربطيا يتـ التخطيطية المكازنات أك المعيارية التكاليؼ حسب  الأداء معايير تحديد يتـ أف بعدك ,المكضكعة
نما كالإيرادات، التكاليؼ عمى الرقابة عند تقؼ لا المسؤكلية فمحاسبة بتحقيقيا، المكمفة المسؤكلية  إلى لتصؿ تتعداىا كا 
 الكحدة كتسعى . فييا المتسبب المسؤكلية بمركز سمفان  المحددة المعايير ربط تـ إذا إلا يتحقؽ لا كىذا عنيا المسؤكليف
 أذ . للؤداء مقدمة خطة عف كمينا تعبيران  المكازنة كتعد لذلؾ، اللبزمة الخطط إعداد خلبؿ مف أىدافيا، لتحقيؽ الاقتصادية

 محاسبة متطمبات مع لتتلبءـ التخطيطية، المكازنة إعداد إف .ت القرارا كاتخاذ كالرقابة التخطيط لعمميات الأساس تعد
 (5: 2114.)صياـ , أىدافيا لتحقيؽ مراعاتيا، يجب عامة أسس المكازنة في يتكافر أف يقتضي ، المسؤكلية

 الكحدة أىداؼ تحقيؽ إلى مركز كؿ في الادارة تسعى أف في تكمف المسؤكلية لمراكز التخطيطية المكازنات اف اساس إعداد
 في إدارية كحدة كؿ جعؿ خلبؿ مف كذلؾ الاقتصادية، لمكحدة الإدارم بالتنظيـ المكازنة تقديرات ربط يتـ كأف الاقتصادية،

 لمكحدة المختمفة الإدارية المستكيات في لمعامميف حكافز بنظاـ التخطيطية المكازنة كربط ، لممسؤكلية مركزان  الإدارم التنظيـ
 المكازنات إعداد في فاعمية ذك السمككي بالجانب كالاىتماـ . ممكنة كفاءة أقصى تحقيؽ عمى لتشجيعيـ الاقتصادية،
 المنظمة. لصالح القرارات اتخاذ نحك كيدفعيـ ، كالعامميف المديريف يحفّز أذ ، التخطيطية

 كز المسؤولية:ا.مر 3
 لاتخاذ مركز مدير لكؿ الممنكحة السمطات درجة عمى يعتمد التنظيمي، ىيكميا ضمف مسؤكلية مراكز إلى المنشأة تقسيـ إف

 التحكـ لممدير يمكف لا التي البنكد أما .استثماراتو عمى العائد أك أرباحو إيراداتو أك أك المركز بتكاليؼ المتعمقة القرارات
 كؿ مسؤكليات كتحديد حصر الضركرم مف لذا .آخر مسؤكلية مركز رئيس مسؤكلية نطاؽ في فتدخؿ عمييا الرقابة أك فييا
 مسؤكليات بيف تداخؿ يحدث لا حتى المراكز بيف التحكيؿ كأسعار كالإيرادات المباشرة، كغير المباشرة بالتكاليؼ مركز

 (221: 2111)الغرايبة كاخركف, .عادلة المساءلة تككف كحتى المراكز،
 المنظمة مصادر كيستخدـ معيف ىدؼ كلو المنظمة في مكجكدة فنية أك إدارية كحدة أنو عمى المسؤكلية مركز كيعرؼ
كتتضمف مراكز المسؤكلية  كجكد  لو يككف لا ذلؾ كبدكف معيف شخص سمطة تحت كيقع أىدافو، تحقيؽ أجؿ مف كمكاردىا
 327 ) :،ص 2007 الرجبي،(-: الآتيةالانكاع 

لجميع عناصر التكاليؼ كتتحدد بحدكد مسؤكلية شخص معيف  : كالتي تعد كحدة تنظيمية تتخذ كاساس مراكز الكمفة-أ   
 كيككف تركيز المسؤكليو مكجكدا فقط في جانب التكاليؼ التي يمكف اف تؤثر في قراراتو

: فيك كحده تنظيمية اخرل تمتد فييا المسؤكلية لتغطي فييا جانبي الايراد كالتكاليؼ  مراكز الربحية  -ب   
حدة لتعظيـ ارباح المركز الناجمة عف الفرؽ بيف الايرادات المتحققة كالتكاليؼ المستنفذة اما )الارباح(حيث يككف ىدؼ الك 

راس الماؿ المستثمر فلب يدخؿ في نطاؽ مسؤكلية مدير المركز لمربحية بؿ يخص الادارة العميا كيعد صافي الربح ىك 
 الخاضعة لمرقابة كالتكاليؼ الغير خاضعة لمرقابة. المقياس لاداء العامميف فيو كيراعى الفصؿ بيف الايرادات كالتكاليؼ

: كىي كحدة تنظيمية اخرل تمتد فييا المسؤكلية لتغطي الايرادات كالتكاليؼ الجارية كالاستثمارية كيتـ مراكز الاستثمار -ج
تتبع جميع الاداء بصكرة افضؿ نظرا لاف  تقكيـفيو تتبع راس الماؿ المستثمر في مركز المسؤكلية بحيث يمكف قياس 

 عناصر الاداء بما في ذلؾ راس الماؿ المستثمر يؤدم الى معرفة المسؤكلية ككفاءتيـ كبالتالي مساءلتيـ.
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 :المخطط بالأداء ومقارنتو الفعمي الأداء قياس -4
 القياس عممية كتنشأ. خلبليا مف القياس يتـ فعمية بيانات تكفير يستمزـ المسؤكلية مراكز لمديرم الفعمي الأداء قياس إف 
 القياس عممية في ) يةكالإدار  كالتكاليؼ المالية ( كّميا المحاسبة فركع كتؤثر الاقتصادية، الكحدة في الأنشطة بدء مع

 بالأداء الفعمي الأداء ربط يتـ المحاسبية، المبادئ كفؽ الفعمي الأداء كتحديد المحاسبي، النظاـ عمؿ انتياء كبعد .الفعمي
يراداتو تكاليفو لو كتخصص اكّمي المسؤكلية لمراكز المخطط  التكمفة قابمية كفؽ ، سةرئي بقرارات كتأثرت نشأت التي كا 
يراد تكمفة مف يخصو ما المسؤكلية مراكز مف مركز لكؿ فر تكا قد كيككف .لمرقابة كالإيراد  تسيؿ كبذلؾ كفعمي، مخطط كا 
 قد كالذم المخطط، كالأداء الفعمي الأداء بيف الحاصؿ لانحراؼا تحميؿ كيتـ .مسؤكلية مركز كؿ في الأداء قياس عممية
 (32: 2119)جكدة كاخركف, .المخطط عف انحرافنا ىذا يعد الحالتيف كمتا كفي مكجبان، أك سالبان  يككف

 كالأداء المخطط الأداء بيف المقارنة إجراء أكلا يتطمب حدكثيا عف المسؤكلية تحديد أساس عمى الانحرافات أف تحميؿ
 الانحرافات بيف التمييز خلبؿ مف الانحرافات ىذه تحميؿ ذلؾ بعد ثـ الانحرافات، كتحديد المختمفة المسؤكلية لمراكز الفعمي
 الانحرافات" كتسمى المعيارية التكمفة عف الفعمية التكمفة تنخفض عندما تتحقؽ كالتي الاقتصادية الكحدة صالح في ىي التي

 عمى الفعمية التكمفة تزيد عندما تتحقؽ كالتي الاقتصادية، الكحدة مصمحة في ليست التي الانحرافات كبيف "المكجبة
 بصددىا المناسب القرار اتخاذ بيدؼ الانحرافات ليذه دقيقة دراسة إجراء ثـ ،"السالبة الانحرافات" كتسمى المعيارية
 كعكامؿ أسباب إلى يعكد الانحراؼ كاف إذا فيما كتحديد عينية، أك مالية بقيـ عنيا معبرنا حجميا ضكء في كذلؾ لمعالجتيا

 تكرار إمكانية كتقدير حدكثيا إلى المؤدية المختمفة الأسباب تحديد ثـ الإدارية، المستكيات رقابة نطاؽ عف خارجة أك داخمة
 تمؾ تلبفي عمى مركزالمسؤكلية قدرة رئيس معرفة خلبؿ مف كذلؾ حدكثيا، عف المسؤكليف الأشخاص كتحديد الأسباب تمؾ

 (338: 2113)مبدة, عنيا مسؤكليتو تحديد ثَـ كمف ذلؾ مف تمكنو عدـ أك الانحرافات
 :  تقارير الاداء -5

العديد مف الدكؿ يككف لدييا شكؿ مف أشكاؿ الإطار المفاىيمي التي تدعـ بيا المعايير المحاسبية. كيتـ تعريؼ الإطار 
لتحديد طبيعة "  بانو 'نظاـ متماسؾ للؤىداؼ المترابطة كالأسس التي مف المتكقع أف تؤدم إلى معايير متسقة المفاىيمي

 (.Deegan،2116كحدكد كظيفة المحاسبة المالية كالتقارير ") 
 المحددة لمعاييرا عف الفعمي الأداء انحرافات أسباب تعرؼ أمكف ما إذا الميمة الرقابية الكسائؿ مف الأداء تقارير كتعد    
 . ملبئمة تصحيحية إجراءات مف يمزـ ما باتخاذ كالقياـ ، كمتابعتيا ، بيا المسؤكليف لإبلبغ التقارير كتستخدـ .مقدمان 
 بطريقة تحميميا عرضان  معينة مشكمة أك معيف بمكضكع الخاصة لمحقائؽ عرض " أنو عمى عاـ بشكؿ التقرير كيعرؼ
 (12: 1997. )زيداف, ؿيكالتحم بالدراسة إلييا التكصؿ تـ التي النتائج مع تتماشى التي الاقتراحات ذكر مع متسمسمة

 شكؿ في يتـ العميا الإدارية المستكيات إلى الدنيا الإدارية المستكيات في المسؤكلية مراكز عف المعمكمات إيصاؿ إف   
 الكحدة في الإدارم التنظيـ في المختمفة المستكيات بيف الرسمي الاتصاؿ كسيمة التقارير ىذه تعد حيث أداء، تقارير

 تحميؿ ككذلؾ محددة، مالية فترة عف بينيما كالانحرافات المخطط كالأداء الفعمي الأداء التقارير ىذه كتبيف الاقتصادية،
 اعني المسؤكلية كتحديد أسبابا ، كتفسير ت، الانحرافا

لى جدكل القرار كالمساءلة للؤىداؼ المالية ، كتقديـ تعريؼ كاسع لمستخدمي المعمكمات المالية بما اير كقد استندت التقار 
متقارير للؤغراض العامة يكصؼ بأنو "تكفير المعمكمات ذات الصمة كالمكثكؽ بيا لفي ذلؾ الجميكر. كاليدؼ المالي 

شحيحة ك تسمح للئدارة كمجالس الإدارة لأداء تخصيص المكارد ال عفالقرارات  تقكيـلمساعدة المستخدميف إجراء ك 
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تفسير كاسع يمكف أف يشمؿ المعمكمات غير المالية مثؿ الآثار الاجتماعية أك البيئية.  مف ثـمساءلتيا " ك 
(Idowu,2009:2) 

عرض البيانات ( في كثير البمداف يعني اعتماد الاطر المعيارية لإعداد ك IFRSاف إدخاؿ معايير التقارير المالية الدكلية ) 
المالية. في ىذا الإطار،فاف الطبقات الرئيسية مف مستخدمي البيانات المالية ىي: "المستثمريف كالمكظفيف كالمقرضيف 
كالمكرديف كغيرىـ مف الدائنيف التجارييف، كالعملبء كالحككمات كككالاتيا كالجميكر العاـ. ك يصؼ اليدؼ مف البيانات 

مف المنظمة  كيمكف أف يككف مفيدا  حكؿ المركز المالي كالأداء كالتغيرات في المركز المالي المالية كىك 'تكفير معمكمات
 ميف في صنع القرارات الاقتصادية لمجمكعة كاسعة مف المستخد

 كمف فكائد التقارير 
 تساعد الادارة في تحسيف الاداء . -أ
 تخطط لمعمميات لممستقبؿ . -ب
 نشأتيـ .تحفيز لمعامميف في العمؿ في م -ج

 انكاع التقارير مف حيث التقديـ
 تقارير قبؿ الاداء . -1
 تقارير اثناء تأدية المياـ . -2
 تقارير بعد  الانجاز. -3
 نظام الحوافز. -6

تنبع الأىمية الأساسية لنظاـ الحكافز مف أىمية العنصر البشرم بصفتو أحد عناصر الإنتاج ، التي يمكف استخداميا 
أىداؼ الكحدة الاقتصادية. كلقد عرفت الحكافز عمى أنيا "مجمكعة مف العكامؿ كالمؤثرات الخارجية التي بكفاءة، لتحقيؽ 

تثير الفرد كتدفعو لأداء الأعماؿ المككمة إليو عمى خير كجو عف طريؽ إشباع حاجاتو كرغباتو المادية كالمعنكية " كنظران 
نسانية، فإف الأمر يتطمب التخطيط الكاعي، كالعناية الكبيرة مف لأف نظاـ محاسبة المسؤكلية يبرز أىمية العلبقات الإ

الإدارة في دراسة دكافع عاممييا، كتحميؿ العناصر المؤثرة فييا، لتتمكف مف كضع نظاـ لمحكافز، يعمؿ عمى تككيف 
 (255: 2113شخصيات صالحة لمقيادة، كتفكيض السمطات كالمسؤكليات لممستكيات الإدارية المختمفة .)الييتي, 

إف الالتزاـ باتباع المبادئ كالقكاعد المحاسبية مف أجؿ كضع نظاـ رقابي فاعؿ لا يكفي، بؿ يستمزـ الأمر الاسترشاد  
بفمسفة الحكافز، مف أجؿ كضع نظاـ رقابي يأخذ العكامؿ الإنسانية في الحسباف. ىذا كيتكقؼ نجاح الأدكات المحاسبية 

في صكرة مكازنات تخطيطية ، أك معايير أداء  ــ متكامؿ لمحاسبة المسؤكلية ، أاكانت في صكرة نظأالمختمؼ ة، سكاء 
مختمفة ، عمى مدل التعاكف بيف المستكيات الإدارية المختمفة، كمدل ما تمقاه مف قبكؿ عاـ في التنظيـ الإدارم، كمدل ما 

إلى: حكافز مادية أك معنكية، أك  طبيعتيايتكافر مف حكافز تبعث عمى ذلؾ التعاكف كىذا القبكؿ. كتقسـ الحكافز مف حيث 
: 2119مادية كمعنكية في آف كاحد، أما مف حيث شمكليتيا فتقسـ إلى : حكافز فردية كحكافز جماعية )جكدة كاخركف,

33) 
 إف أم كحدة اقتصادية ترغب أف يتكافر لدييا نظاـ حكافز فاعؿ، عمييا أف تستند إلى نظاـ يشمؿ النقاط التالية التي تعد

 مقكمات نظاـ الحكافز :
 تعريؼ دكافع أفراد التنظيـ كافة . -أ
 تحديد أكلكيات ىذه الدكافع مف كجية نظر أفراد التنظيـ . -ب
 اختيار أنكاع الحكافز التي تتفؽ مع الد كافع . -ج
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 تحديد معايير منح الحكافز كشركطيا. -د
 تحديد قيمة منح الحكافز.-ق

  (32 : 2000 زامؿ،)فيو ػتيةالآ كالمقكمات المتطمبات تكافر مف لابد الحكافز نظاـ كمزايا أىداؼ كلتحقيؽ
 لمرؤساء الشخصية كالنكازع بالعكاطؼ كليس بالأداء الحكافز ربط يتـ أذ :العدالة.  
 عدادىا مناقشاتيا في إشراكيـ خلبؿ مف كذلؾ لمعامميف، مقنعة الحكافز خطة تككف بأف :الإقناع  .كا 
 التطكير لأجؿ لأخر حيف مف مراجعتيا عدـ يعني لا التطبيؽ كاستمرارية بالثبات الخطة اتصاؼ :الثبات 

 .كالاجتماعية الاقتصادية التغيرات كمراعاة كالتحسيف،
 تأخير دكف المحددة المكاعيد في أك مباشرة العمؿ أداء بعد الحكافز تدفع بأف :الفكرية.  
 لئلب بالركاتب ربطيا كعدـ الحساب، طريقة في لاسيماك  كالسيكلة، بالكضكح الخطة اتصاؼ مف فلببد :الكضكح 

 .كأسمكب لمتحفيز كظيفتيا بالتالي فتفقد الراتب، مف جزء بأنيا يعتقد
 الاداء تقويمتاسعا:دور نظام محاسية المسؤولية في 

 الاداء تقويممفيوم  -1
بيف الاىتماـ الضيؽ بتحقيؽ اىداؼ محددة لجانب معيف في  بايف اراء الباحثيف في التعبير عف مفيكـ الاداء المنظميتت

المنظمة كبيف الاطار الاكسع الذم حاكؿ استيعاب مفيكـ المنظمة بكصفيا مجمكعة مف الاىداؼ بينما اتفؽ اخركف عمى 
 (.78: 2112يب، اف الاداء المنظمي ىك بناء متعدد الابعاد، كابرز ابعاده ىي: الكمفة كالفاعمية كالاقتصاد كالتكيؼ )الخط

 -ف عدد مف التعاريؼ لمفيكـ الاداء:ك كقد اكرد الباحث
 داء كما اكردىا الباحثكف(مفيكـ الا1الجدكؿ)                                 

 المفيكـ السنة الكاتب ت
1 Schermerhor & 

Gohnfeel 
الحصكؿ معرفة المنظمة لمكاردىا كالذم تتمثؿ  بإمكانية المنظمة في  2000:26

 عمى أشخاص جيديف كالاحتفاظ بالنتائج الجيدة.

2 Heelen & 
Huber 

 النتيجة النيائية لنشاطات المنظمة. 231 :2000

3 Jones 2001:18  قدرة المنظمة عمى استخداـ مكاردىا المختمفة لتحقيؽ أىدافيا بطريقة
 كفكءة.

4 Daivd 2001: 308  تقابؿ الأىداؼ المحددة.نتائج الأنشطة التي يتكقع منيا إف 
5 Al- Dahiree 2003:6 . ىك قدرة المنظمة عمى تحقيؽ الأىداؼ باستخداـ المكارد المتاحة 

6 Molina, et al 2010:389  الأداء ىك الحمقة الأخيرة التي ترغب المنظمة بتحقيقيا أك أنيا الغايات
 التي تسعى المنظمة الى الكصكؿ إلييا،بفاعمية ككفاءة

 فيالمصدر: مف اعداد الباحث                                      
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 .انواع الاداء: 2
 (8: 2114الجبكرم كالجنابي ,( لمنظمي بثلبث مجمكعاتاتحدد  انكاع الاداء 

 :الاداء المالي -أ
 كذلؾ اف ىذا المؤشر يشير الى استخداـ المؤشرات المالية لقياس الاداء لانو: 

 مع المنافسيف كالمعدؿ العاـ لمصناعة. يمكف مقارنتيا 
 امكانية تحديد معدلات المخاطرة المحتممة 
 معرفة كشكؼ الارباح غير المتحققة كفرص النمك المحتممة 
 اداء العممياتي: -ب

 كيتضمف استخداـ مقاييس عممياتية مثؿ الحصة السكقية كجكدة المنتجات كتقديـ منتجات جديدة.
 الفاعمية التنظيمية: -ج
فاف مستكل الاداء ىك  مف ثـأثيرات البيئية المختمفة. ك يتأثر مستكل الاداء بتفاعؿ المكارد كالميارات كالتكنكلكجيا كالت اذ

حصيمة التفاعؿ الشامؿ لممنظمة في مرحمة زمنية معينة اذ يصبح مقياس الفاعمية ىك المقياس المناسب للبداء التنظيمي 
 الشامؿ.

 . أىداف الأداء 3
أداء المنظمات ضركرية جدا لإدارتيا عمى كجو الخصكص, حيث يمكف مف خلبليا تحقيؽ عدة أىداؼ مف  تقكيـة إف عممي

 (.2006:359أىميا الآتي: )المحياكم,
 . تساعد في معرفة درجة تحقيؽ استغلبؿ المكارد المتاحة لممنظمة مقارنة بالأىداؼ المطمكب تحقيقيا 
  نقاط القكة كالضعؼ, ككذلؾ معرفة الفرص كالتيديدات التي تحيط بالمنظمة في  أذتحديد الكضع الداخمي مف

 بيئتيا الخارجية.
 .كضع الخطط المستقبمية لممنظمة 
  .تساعد في ترشيد قرارات الإدارة فيما يتعمؽ بالمجالات المختمفة لممنظمة 

 . أىمية الأداء ألمنظمي4
 أىمية معرفة الأداء ألمنظمي يمكف أف تستعمؿ مف اجؿ :  باف  (Tapinos, Dyso& Medow, 2005 : 371)رأل  

 .تكجيو تخصصات المكارد 
 الأداء الإدارم.  تقكيـ 
 في تشخيص الأداء الجيد .  يريفدة المدمساع 
 .يكضح حقيقة المبادلات بيف الربح كالاستثمار 
  .ضماف أف إدارة المنظمة تعرؼ الكقت المناسب لمتدخؿ في الأعماؿ المتدىكرة 
 .التأكيد عمى مستكل التنسيؽ بيف أجزء الأعماؿ كالسياسات 
  . مناقشة انسجاـ تقسيمات الييكؿ في التنفيذ 
 .الإطلبع عمى معرفة حاؿ المشاركيف في التنفيذ لملبحظة الدكافع كالاتجاىات لدل الأفراد 
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  دور محاسبة المسؤولية في الاداء-5
 أكثر الأداء تقكيـ يعد كعميو عنيا، المسؤكؿ كتحديد مسبباتيا كمعرفة حدثت التي الانحرافات بتحميؿ فييتـ الأداء تقكيـ أف

 مرحمة تعد ذاتيا الرقابة أف بؿ النتائج، تحميؿ عممية في عنيا يزيد ثـ الرقابة اتجاه نفس في يسير أنو أذ الرقابة، مف شمكلان 
 (www.kau.edu.sa: 2009).)الأداء تقكيـ مراحؿ مف
 مدل عمى التعرؼ في تتمثؿ كظائؼ مف بو يقكـ ما خلبؿ مف الأداء تقكيـ عممية في المسؤكلية محاسبة نظاـ دكر يبرزك 

 الملبئمة، غير أك الملبئمة النتائج انحرافات عف المسؤكلة المسؤكلية مراكز كتحديد ليا، المحددة للؤىداؼ المنظمة تحقيؽ
 للؤفراد كالإيرادات التكاليؼ يخطط أذ كاضح، بشكؿ التخطيطية المكازنة في كرد بما مقارنة الانحرافات تمؾ تفسير بعد

 الأداء . تحسيف لأجؿ الأنشطة في القرارات اتخاذ عف المسؤكليف
تجزأ الى تحميؿ كمفة المكاد  تقكيـ: بالنسبة لمراكز الكمؼ كبتحديد المكاد المباشرة فاف معايير الالاداء تقويممعايير  - 6    

 الى مككناتيا كالمتمثمة بانحراؼ السعر كالكمية كالتي تحسب عمى النخك الاتي .
 الكمفة المعيارية )           -الكمفة الفعمية          ): الانحراؼ الكمي=اولا

 (المستخدمة في الانتاج             (لممكاد الاكليو   المستخدمة في الانتاج      
 يحمؿ ىذا الانحراؼ الى:

  السعر المعيارم(*الكمفة الفعمية لممكاد –انحراؼ سعر =)السعر الفعمي 
  كمية معيارية(*السعر المعيارم –انحراؼ كمية=)كمية فعمية 

 ثانيا الاجكر
 الكمفة المعيارية )كمفة الاجكر       _           )الانحمراؼ الكمي=    

 (للبجكر المباشرة                (الفعمية  للبجكر المباشرة    المباشرة
 يحمؿ الى انحراؼ معدؿ اجر ككفاية.

 .معدؿ الاجر =)معدؿ الاجر الفعمي _الاجر المعيارم(*الكقت الفعمي 
 .انحراؼ كفاية =)ساعات فعمية _ساعات معيارية(*معدؿ الاجر المعيارم 

 اسو بالمؤثرات الاتيةثالثا: المصاريؼ الصناعية غير المباشرة المتغيرة كيتـ قي
 .انحراؼ طاقو:ىك الفرؽ بيف التكاليؼ المعيارية المخططة للبنتاج الفعمي مف المكازنة المرنة لممستكل المخطط 
 . انحراؼ الكفاءة : ىك الفرؽ بيف المكازنة المرنة المستكل المعيارم المخطط كالمكازنة المرنو لممستكل الفعمي 
 المكازنة المرنة المستكل الفعمي كالتكاليؼ المعيارية اما معايير تقيـ مراكز  انحراؼ الانفاؽ : ىك الفرؽ بيف

 الربحية بمكجبيا يتـ تحميؿ مجمؿ الربح كفقا لممعاملبت الاتية 
  انحراؼ مجمؿ الربح = مجمؿ الربح لمسنة الحالية _ مجمؿ الربح لمسنة السابقة 

 كيحمؿ ىذا الانحراؼ الى انحراؼ مبيعات 
 ات = ايراد المبيعات لمسنة الحالية _ايراد مبيعات السنة السابقة انحراؼ مبيع 

 كيحمؿ انحراؼ المبيعات الى 
  سعر البيع لمسنة السابقة(*عدد الكحدات المباعة  –انحراؼ سعر البيع =)سعر البيع لمسنة الحالية

 لمسنة الحالية.
  الكحدات المباعة لمسنة عدد  –انحراؼ حجـ المبيعات=)عدد الكحدات المباعة لمسنة الحالية

 السابقة(*سعر البيع لمسنة السابقة .
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 اما بخصكص انحرافات كمفة البضاعة المباعة يككف كالاتي:
 كمفة البضاعة المباعة لمسنة السابقة . –كمفة البضاعة المباعة =كمفة البضاعة المباعة لمسنة الحالية 

 كيحمؿ ىذا الانحراؼ الى:
 كمفة الكحدة الكاحدة لمسنة السابقة ( *عدد  –دة الكاحدة لمسنة الحالية انحراؼ الكمفة = )كمفة الكح

 الكحدات المباعة لمسنة الحالية
  عدد الكحدات المباعة لمسنة السابقة  –انحراؼ حجـ الكمفة= )عدد الكحدات المباعة لمسنة الحالية

 (*كمفة الكحدة الكاحدة مف البضاعة المباعة لمسنة السابقة.
 مراكز الاستثمار  تقويمج:معايير 

معدؿ العائد عمى الاستثمار =معدؿ الدكرات لممبيعات*اليامش العائد ىك صافي الربح قبؿ الضريبة كالفكائد مقسكـ عمى 
 المبيعات
 صافي الربح قبؿ الضرائب كالفكائد*                  المبيعات

 مجمكع المكجكدات              المبيعات
 
 

 اليامش                    الدكراف        
:ىك صافي الربح بعد تغطية الفكائد المحسكبة عمى رأس الماؿ المستثمر في المركز كالفائدة يحددىا  معيار الربح المتبقي

 المصرؼ.
 ىناؾ حد ادنى يجب تغطيتو كىك السائد في السكؽ اذا تـ تغطيتو كزاد ىك الربح المتبقي الفائدة المحسكبة عمى راس الماؿ
المستخدـ كفؽ الفائدة في المصارؼ تمثؿ الحد الادنى لمربح الكاجب تحقيقو كالا عد الاستثمار غير مقبكؿ اما الربح 

 الاداء في مراكز الاستثمار. تقكيـالمتبقي ام الفائض عف الحد الادنى فيك معيار ال
 عائد المستيدؼ(في المركز*معدؿ ال)راس ماؿ المستثمر  –الدخؿ المتبقي =صافي الربح لمنشاط 

 لتطبيقيالجانب الثالث:المبحث ا
يتـ في ىذا المبحث التحميؿ الكصفي الاحصائي لمتغيرات البحث مف خلبؿ الادكات الاحصائية كالمتكسط كالانحراؼ 

الفقرات المعيارم كالانحدار كعلبقات الارتباط كالتأثير لمتغيرات البحث المستقمة كالمعتمدة  كاختبار الفرضيات. كمف خلبؿ 
  -الاتية:

 أولا: وصف خصائص العينة
المؤسسات الصحية في محافظة  في كآخركف الشعب كمسؤكلي الأقساـ كرؤساء المديريف مف عددا البحث ةعين شممت
 مف تحميؿ فقرات الاستباف البحث عينة خصائص تكضح أدناه كالجداكؿ البحث قيد بابؿ 
 :.المسمى الوظيفي1

( فرد بعنكاف محاسب 11( أف الخاصية الأكلى كىي المسمى الكظيفي لافراد العينة تتالؼ مف) 2يتضح مف الجدكؿ رقـ)
(مف افرادالعينة كبتكرار نسبي 9%( كبعده ياتي المدير المالي بمغ )35كبتكرار نسبي اكبر مف بقية الكظائؼ كبنسبة )

( مف افراد العينة يشغمكف كظائؼ 6ىنالؾ )%( ك 16( مف افراد العينة يشغؿ مدير مؤسسة كبتكرار )5%( كما كاف )31)
ما يشير العينة اكثر قربا لمكضكع البحث  %( كالاحصائي كغيرىا كبذلؾ يتبيف اف افراد19اخرل غير ما ذكرت كبتكرار )

 الى انيـ اكثر ادراكا لاسئمة البحث.
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 ظيفي( كصؼ خاصية المسمى الك 2جدكؿ رقـ)                                           
 

 : المؤىل ألعممي -2
الفئة الأكلى :  أتيعممي كالذم تكزع عمى فئات كما يالخاصية الثانية كىي المؤىؿ ال ( أف3يتضح مف الجدكؿ رقـ)       

( كبتكرار 6%(، الفئة الثانية :الدبمكـ ككاف عدد افراد العينة ) 11( كبنسبة )3)الثانكية( كاف عدد أفراد العينة فييا)
%(، الفئة الثالثة : )الدراسات العميا( كاف 65( كبنسبة )21%(, الثالثة: )البكالكريكس( كاف عدد أفراد العينة فييا)19نسبي)

 %(، مما يتبيف الفئة الاكثر تكرارا ىي حممة البكمكريكس6( كبنسبة )2العينة فييا) عدد أفراد
 ( كصؼ خاصية المؤىؿ ألعممي   3جدكؿ رقـ)

                                     
 التكرار النسبي% التكرار الفئة الخاصية 

 11 3 ثانكية المؤىؿ ألعممي
 19 6 دبمكـ 

 65 21 بكالكريكس
 6 2 دراسات عميا

 111 31  المجمكع           

   . التخصص العممي :3
ي الفئة الأكلى : أتممي كالتي تكزعت عمى فئات ككما يالخاصية الثالثة كىي التخصص الع ( أف4يتضح مف الجدكؿ رقـ)

( 9ككاف عدد أفراد العينة فييا)%(، الفئة الثانية : الاقتصاد 3( كبنسبة ) 1تمكيؿ كمصارؼ ككاف عدد أفراد العينة فييا)
%(، الفئة الرابعة : ادارة اعماؿ 39( كبنسبة ) 12%(، الفئة الثالثة : المحاسبة ككاف عدد إفراد العينة فييا)29كبنسبة )

(  4%(، الفئة الخامسة : غير مما ذكر اعلبه ككاف عدد أفراد العينة فييا)16( كبنسبة )5ككاف عدد إفراد العينة فييا)
 .%(39%(، كتعد الفئة الثالثة )المحاسبة( ىي أكثر نسبة كالتي بمغت  )13بة )كبنس

                                 
 
 
 
 
 

 التكرار النسبي% التكرار الفئة الخاصية 
 35 11 محاسب المسمى الكظيفي

 31 9 مدير مالي
 16 5 مدير مؤسسة

 19 6 غير ذلؾ
 111 31  المجمكع
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 ( كصؼ خاصية التخصص4جدكؿ رقـ)                                           
 
 
 

 التكرار النسبي% التكرار الفئة الخاصية
 3 1 تمكيؿ كمصارؼ التخصص

 29 9 اقتصاد
 39 12 محاسبة

 16 5 ادارة اعماؿ
 13 4 غير ذلؾ 

 111 31  المجمكع
                                                                                               

    :سنوات الخبرة -4 
 5اربعة فئات الأكلى : )اقؿ مف كالذم تكزع عمى ( أف الخاصية الرابعة كىي سنكات الخبرة5يتضح مف الجدكؿ رقـ)

( 11سنة( كاف عدد افراد العينة فييا) 11-6%(، الفئة الثانية : )11( كبنسبة ) 3سنكات( كاف عدد أفراد العينة فييا)
سنة( 16 %(,الفئة الرابعة )اكثر مف23( كبنسبة )7سنة ( كاف عدد افراد العينة فييا) 15-11%(،الفئة الثالثة)32كبنسبة )

ما يشير الى زيادة .%(35ىي أكثر نسبة كالتي بمغت نسبة  )  %( كتعد الفئة الرابعة35( كبنسبة )11ككاف عدد افرادىا )
 خاصية الخبرة لاكثر افراد العينة.

 ( كصؼ خاصية الخبرة5جدكؿ رقـ)                                         
                                                     

 التكرار النسبي التكرار الفئة الخاصية 
 11 3 سنة 5اقؿ مف سنكات الخبرة

 32 11 سنة 6-11
 23 7 سنة11-15

 35 11 سنة 16اكثر مف 
 111 31  المجمكع

 
 عدد المرؤسين :   -5

افراد العينة كالتي تكزعت عمى فئات  لدفىي عدد الافراد المرؤكسيف مف  ( الخاصية الخامسة6يتضح مف الجدكؿ رقـ )
( فرد ككاف 11-6%(، الفئة الثانية : )29( كبنسبة ) 9( افراد ككاف عدد أفراد العينة فييا)5-1ككما يمي الفئة الأكلى : )

كبنسبة (  7%(، الفئة الثالثة : )اكثر مف عشرة افراد( ككاف عدد إفراد العينة فييا)48( كبنسبة )15عدد أفراد العينة فييا)
 افراد( ىي الاكثر تكرارا. 11-6%(، ككانت الفئة الثانية )23)
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 ( كصؼ خاصية عدد الافراد المرؤكسيف6جدكؿ رقـ)                                   
 التكرار النسبي التكرار الفئة الخاصية 

 29 9 افراد 5-1 عدد الافراد المرؤكسيف
 48 15 افراد 11 -6

 23 7 اكثر مف عشرة
 111 31  المجمكع

                                                                                                           
 ثالثا: تحميل آراء العينة عن :    

 مجال الييكل التنظيمي الاداري: .1
كبانحراؼ  (3.762) بمغلمجاؿ الييكؿ التنظيمي كالادارم  المكزكف الحسابي الكسط إف ( 7الجدكؿ) نتائج مف يتضح

 الحسابي الكسط مف أكبر المكزكف الحسابي الكسط أف تبيف كقد0.30)) كبمعامؿ اختلبؼ (1.134)       قدرهمعيارم 
أف ىناؾ اىتماـ كاضح بيذا المجاؿ مف قبؿ افراد عينة الدراسة لككنو مف المجالات  عمى يدؿ ذاھك ، (3 ) كالبالغ الفرضي

ف الميمة في محاسية المسؤكلية، كاف المؤسسة مكضكع البحث تعمؿ عمى القياـ بدارسة الييكؿ كتعديمو لتحقيؽ الفكائد م
( كىذا 3.968( بمقدار )(A5تكسط في الفقرة لرأم عينة الدراسة كقد بمغت اعمى قيمة لمم كفقان  خلبؿ التغيرات المحيطة بيا

( كما بمغ معامؿ الاختلبؼ 1.048يشير الى كجكد ىيكؿ تنظيمي كاضح كمعتمد في المؤسسة  ككاف الانحراؼ المعيارم )
( A7( كىما اقؿ مف المتكسط العاـ . مما يؤكد انسجاـ اراء افراد العينة عف ىذه الفقرة., كما كانت الفقرة )264.1)

كالمستكيات الإدارية نالت  الكحدات بيف كالمياـ الصلبحيات تداخؿ يمنع المنظمة في المتبع التنظيمي بالييكؿ صةكالخا
ما يشير الى قمة ادراؾ ( 366.1( كبمعامؿ اختلبؼ )1.287(كبانحراؼ معيارم )3.516اقؿ ترتيب اذ بمغ المتكسط)

ي الاداء بشكؿ سمبي. كقد تراكحت بقية الفقرات بيف ىذيف المستكييف ككما يظير ف في سسة ليذه الفقرة , كالتي تؤثرالمؤ 
 (.7الترتيب المبيف في الجدكؿ )
 (A( اراء العينة عن مجال الييكل التنظيمي الاداري )7جدول)                           

الانحراف  المتوسط الفقرة الرمز 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب

A1 1محاسبة نظاـ مفيكـ تبيف كاضحة إدارية سياسات المنظمة لدل .يكجد 
 المسؤكلية

3.742 .965 
257.1 

4 

A2 2 دراؾ كعي المنظمة إدارة لدل .يكجد  5 321.7 1.216 3.71 المسؤكلية محاسبة لمفيكـ كا 
A3 3 3 30.1 1.157 3.84 المسؤكلية محاسبة نظاـ لتطبيؽ مكتكبة سياسات المنظمة لدل .يكجد 
A4 .4 4 3081. 1.154 3.74 المنظمة في الإدارية الإجراءات يبيف مكتكبنا دليلب المنظمة تستخدـ 
A5 5 1 264.1 1.048 3.968 المنظمة في كمعتمد كاضح تنظيمي ىيكؿ .يكجد 
A6 6 السمطة خطكط يكضح المنظمة في بو المعمكؿ التنظيمي .الييكؿ 

 كالمرؤكسيفالرؤساء  بيف كالمسؤكلية
3.871 1.204 

311.1 
2 

A7 7 بيف كالمياـ الصلبحيات تداخؿ يمنع المنظمة في المتبع التنظيمي .الييكؿ 
 كالمستكيات الإدارية الكحدات

3.516 1.287 
366.1 

 
6 

A8 85 28.1 1.039 3.71 المسؤكلية لمراكز دقيؽ تحديد التنظيمي الييكؿ . يتضمف 
M1 30.1 1.134 3.762 المتكسط  
 



 

 (  45العدد )  ( 11المجلد ) الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  
 

745 

 

 .مجال مركز المؤولية:2
كبانحراؼ معيارم  (3.648) بمغ لمجاؿ مركز المسؤكلية المكزكف الحسابي الكسط إف ( 8الجدكؿ) نتائج مف يتضح
 الفرضي الحسابي الكسط مف أكبر المكزكف الحسابي الكسط أف تبيف كقد( 311.) كبمعامؿ اختلبؼ (1.15)       قدره

افراد عينة الدراسة لككنو مف المجالات الميمة  لدفؾ اىتماـ كاضح بيذا المجاؿ مف أف ىنا عمى يدؿ ذاھك ، (3 ) كالبالغ
ا لتحقيؽ الفكائد مف خلبؿ التغيرات المحيطة بي المسؤكلية في محاسية المسؤكلية، كاف المؤسسة مكضكع البحث تيتـ بمركز

 تحديد ( كىذا يشير الى كجكد4.00( بمقدار )B1 (ةلرأم عينة الدراسة كقد بمغت اعمى قيمة لممتكسط في الفقر  كفقان 
( كما بمغ معامؿ 1.0كاضح كمعتمد في المؤسسة  ككاف الانحراؼ المعيارم ) المسؤكلية مراكز كمسؤكليات اختصاصات
الفقرة ( كىما اقؿ مف المتكسط العاـ . مما يؤكد انسجاـ اراء افراد العينة عف ىذه الفقرة., كما كانت 25.1الاختلبؼ )

(B4كالخاصة ) ( كبانحراؼ معيارم 3.387المسؤكلية نالت اقؿ ترتيب كبمتكسط ) مراكز في الإدارية للآراء بكجكد  تكحيد
الاداء بشكؿ سمبي.  في لمؤسسة ليذه الفقرة , كالتي تؤثر( مما يشير الى قمة ادراؾ ا25.1( كبمعامؿ اختلبؼ )1.308)

          (.8لمستكييف ككما يظير في الترتيب المبيف في الجدكؿ )كقد تراكحت بقية الفقرات بيف ىذيف ا
 (B( اراء العينة عن مركز المسؤولية )8جدول)                                    

الانحراف  المتوسط الفقرة الرمز 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب

B1 11 25.1 1.00 4.00 المنظمة في المسؤكلية مراكز كمسؤكليات اختصاصات تحديد .يتـ 
B2 2 التكاليؼ عف مسئكلا يككف مسؤكلية مركز لكؿ مختص مدير .يكجد 

 3011. 1.157 3.839 كالإيرادات
2 

B3 3 4 3251. 1.230 3.774 مسؤكلية مركز لكؿ كاضح دليؿ .يكجد 
B4 4 .11 25.1 1.308 3.387 المسؤكلية مراكز في الإدارية للآراء تكحيد يكجد 
B5 5 المسؤكلية مراكز في العمؿ لإجراءات متسمسؿ كصؼ .يكجد 

 303.1 1.088 3.581 المختمفة
7 

B6 .6 8 292.1 1.028 3.516 بينيا التنسيؽ كيتـ المسؤكلية مراكز بيف العلبقة في كضكح يكجد 
B7 .7 مراكز في لممسئكليف القرارات اتخاذ لسمطة كاضح تفكيض يكجد 

 343.1 1.253 3.645 المختمفة المسؤكلية
5 

B8 8 .الإشراؼ يسيؿ بحيث محدد مكاف في عممو الكاحد القسـ يؤدم 
 274.1 1.046 3.806 عميو

3 

B9 9 6 34.1 1.229 3.613 المسؤكلية مراكز في لممسؤكليات تحديد .يكجد 
B10 116 33.1 1.202 3.613 مسؤكلية مركز كؿ في متجانسة العمؿ .طبيعة 
B11 11بأعماؿ لمقياـ العامميف لدل كالكفاءة الخبرة مف كاؼ قدر .ىناؾ 

 358.1 1.262 3.516 المسؤكلية مراكز
8 

B12 .12 9 2851. 996. 3.484 التخطيط لعممية اللبزـ الكقت المسؤكلية مركز مدير يخصص 
B13 .13 عمى التكمفة لتجميع كمحدد كاضح تكاليؼ محاسبة نظاـ يكجد 

 312.1 1.119 3.581 المسؤكلية مراكز أساس
 
7 

M2 311. 1.15 3.648 المجمكع  
 
 



 

 (  45العدد )  ( 11المجلد ) الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  
 

746 

 

 :.نظام الموازنات التخطيطية3
( كبانحراؼ 3.484( إف الكسط الحسابي المكزكف لمجاؿ نظـ المكازنات التخطيطية بمغ ) 9يتضح مف نتائج الجدكؿ)

أف الكسط الحسابي المكزكف أكبر مف الكسط الحسابي  ( كقد تبيف25.1( كبمعامؿ اختلبؼ )1.185معيارم قدره  )
ذا يدؿ عمى أف ىناؾ اىتماـ كاضح بيذا المجاؿ مف قبؿ افراد عينة الدراسة لككنو مف المجالات ھ( ، ك3الفرضي كالبالغ ) 
المسؤكلية، كاف المؤسسة مكضكع البحث تيتـ بنظـ المكازنات التخطيطية لتحقيؽ الفكائد مف خلبؿ  الميمة في محاسية

( كىذا يشير 3.677( بمقدار )(C5التغيرات المحيطة بيا طبقا لرأم عينة الدراسة كقد بمغت اعمى قيمة لممتكسط في الفقرة 
( كما 0.979عتمد في المؤسسة  ككاف الانحراؼ المعيارم )كاضح كم  المسؤكلية لمراكز تبعنا الإيرادات تبكيبالى كجكد 

 بانسجاـ( جاءت بنفس الترتيب كالخاصة C9( كىما اقؿ مف المتكسط العاـ . ككذلؾ الفقرة )2661.بمغ معامؿ الاختلبؼ )
عف ىذه  (مما يؤكد انسجاـ اراء افراد العينة 3.677المنظمة كبمتكسط ) أىداؼ مع مسؤكلية مركز لكؿ الأداء معايير

 الأداء معايير إعداد في المسؤكلية مراكز مختمؼ في العاممكف( كالخاصة باشتراؾ C10الفقرة., كما كانت الفقرة )
( مما يشير الى 373.1( كبمعامؿ اختلبؼ )1.191( كبانحراؼ معيارم )3.191نالت اقؿ ترتيب كبمتكسط ) المخططة

قمة ادراؾ المؤسسة ليذه الفقرة , كالتي تؤثر عمى الاداء بشكؿ سمبي. كقد تراكحت بقية الفقرات بيف ىذيف المستكييف ككما 
 .( 9يظير في الترتيب المبيف في الجدكؿ )

 (C( اراء العينة عن نظام الموازنات التخطيطية)9جدول)                            
الانحراف  المتوسط الفقرة الرمز 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف
 الترتيب

C1 13 344.1 1.232 3.581 كالإيرادات التكاليؼ تخطيط في التخطيطية المكازنة أسمكب استخداـ .يتـ 
C2 2 7 335.1 1.148 3.42 الفعمي الأداء لتقييـ كأساس التخطيطية المكازنات استخداـ .يتـ 
C3 3 5 33.1 1.179 3.516 المسؤكلية لمراكز التكاليؼ تخطيط في المعيارية التكمفة أسمكب .يستخدـ 
C4 4داخؿ المختمفة الإدارية لممستكيات تبعنا التكاليؼ كبنكد لعناصر تبكيب .يكجد 

 منيا كؿ مسؤكلية كفي حدكد المنظمة
3.645 1.112 

30.1 
2 

C5 .5 1 2661. 0.979 3.677 المسؤكلية لمراكز تبعنا الإيرادات تبكيب يتـ 
C6 6 .3 213.1 765. 3.581 بيا الخاصة المسؤكلية مراكز بيف كالإيرادات التكاليؼ بنكد بيف الربط يتـ 
C7 .7 كؿ عند بيا التحكـ أك رقابتيا يمكف التي التكاليؼ لعناصر فصؿ يكجد 

 بيا التحكـ أك رقابتيا يمكف لا التي عف التكاليؼ إدارم مستكل
3.484 .962 

276.1 
 
6 

C8 8 مركز رئيس قبؿ مف عمييا السيطرة إمكانية كفؽ التكاليؼ تبكيب .يتـ 
 المسؤكلية

3.548 .961 
27.1 

4 

C9 .9 1 299.1 1.10 3.677 المنظمة أىداؼ مع مسؤكلية مركز لكؿ الأداء معايير تنسجـ 
C10 .10 الأداء معايير إعداد في المسؤكلية مراكز مختمؼ في العاممكف يشترؾ 

 المخططة
3.191 1.191 

373.1 
11 

C11 .11 المنظمة في مسؤكلية مركز لكؿ تحقيقيا المطمكب الأىداؼ تحديد يتـ 
 حدة عمى

3.226 1.086 
336.1 

9 

C12 .12 مسؤكلية  مركز لكؿ الأداء معايير تحديد في العممي الأسمكب إتباع يتـ
 عمى حدة

3.258 1.29 
395.1 

8 

M3 25.1 1.085 3.484 المجمكع  
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 مجال تقييم الاداء ومقارنتو بالمخطط .4
( كبانحراؼ 3.484( إف الكسط الحسابي المكزكف لمجاؿ تقييـ الاداء كمقارنتو بالمخطط بمغ ) 11يتبيف مف نتائج الجدكؿ)

أف الكسط الحسابي المكزكف أكبر مف الكسط الحسابي  ( كقد تبيف1.315( كبمعامؿ اختلبؼ )1.198معيارم قدره  )
افراد عينة الدراسة لككنو مف المجالات  لدفؾ اىتماـ كاضح بيذا المجاؿ مف ذا يدؿ عمى أف ىناھ( ، ك3الفرضي كالبالغ ) 

ف خلبؿ فكائد مالميمة في محاسية المسؤكلية، كاف المؤسسة مكضكع البحث تيتـ بتقييـ الاداء كمقارنتو بالمخطط لتحقيؽ ال
( كىذا يشير 3.548( بمقدار )(D1لرأم عينة الدراسة كقد بمغت اعمى قيمة لممتكسط في الفقرة  كفقان  التغيرات المحيطة بيا

كاضح كمعتمد في المؤسسة  ككاف الانحراؼ المعيارم   حدة عمى المسؤكلية مراكز مف مركز لكؿ الفعمي الأداء قياسالى 
( كىما اقؿ مف المتكسط العاـ . مما يؤكد انسجاـ اراء افراد العينة عف ىذه 26.1الاختلبؼ )( كما بمغ معامؿ 0.925)

 مسؤكلية مركز كؿ في الانحرافات لتحديد المخطط بالأداء الفعمي الأداء مقارنة( كالخاصة بD3الفقرة., كما كانت الفقرة )
ما يشير الى قمة ادراؾ ( 3181.امؿ اختلبؼ )( كبمع1.088( كبانحراؼ معيارم )3.419نالت اقؿ ترتيب كبمتكسط )

 الاداء بشكؿ سمبي. كقد تراكحت بقية الفقرات بيف ىذيف المستكييف ككما يظير في الى سسة ليذه الفقرة , كالتي تؤثرالمؤ 
 (.11الترتيب المبيف في الجدكؿ )
 (Dومقارنتو بالمخطط)( اراء العينة عن مجال تقييم الاداء 10جدول)                          

الانحراف  المتوسط الفقرة الرمز 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب

D1 1عمى المسؤكلية مراكز مف مركز لكؿ الفعمي الأداء قياس .يتـ 
 حدة

3.548 0.925 
26.1 

1 

D2 .2 4 324.1 1.121 3.452 الفعمي الأداء لقياس أساس المعيارية التكمفة تتخذ 
D3 3 .الانحرافات لتحديد المخطط بالأداء الفعمي الأداء مقارنة يتـ 

 3181. 1.088 3.419 مسؤكلية مركز كؿ في
5 

D4 .4 مراكز أداء لتقييـ المختمفة المالية النسب استخداـ يتـ 
 المسؤكلية

3.484 1.235 
.3541 

3 

D5 .5 في المستخدمة المحاسبية كالقكاعد لمسياسات تكضيح يكجد 
 المنظمة

3.52 1.15 
326.1 

2 

D6 .6 2 332.1 1.17 3.516 المسؤكلية لمراكز الفعمي الأداء قياس في عالية كفاءة تكجد 
D7 7 .مركز لكؿ كفعاؿ دقيؽ بشكؿ الفعمي الأداء قياس عممية تتـ 

 حدة عمى
3.484 1.092 

.3131 
3 

D8 .8 طريؽ عف المسؤكلية مراكز أداء عمى بالرقابة المنظمة تقكـ 
 مسؤكلية مركز لكؿ الفعمي كالمخطط الأداء بيف الربط

3.4516 .995 
288.1 

 
4 

M4 1.315 1.098 3.484 المجمكع  
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 :تحميل اراء العينة عن مجال تقارير الاداء .5
( كبانحراؼ معيارم قدره  3.712( إف الكسط الحسابي المكزكف لمجاؿ تقارير الاداء بمغ ) 11ؿ)يتبيف مف نتائج الجدك      

( كقد تبيف أف الكسط الحسابي المكزكف أكبر مف الكسط الحسابي الفرضي كالبالغ ) 288.1( كبمعامؿ اختلبؼ )1.025)
افراد عينة الدراسة لككنو مف المجالات الميمة في  لدفؾ اىتماـ كاضح بيذا المجاؿ مف ذا يدؿ عمى أف ىناھ( ، ك3

 كفقان خلبؿ التغيرات المحيطة بيا قارير الاداء لتحقيؽ الفكائد مف محاسية المسؤكلية، كاف المؤسسة مكضكع البحث تيتـ بت
 الاداء تؤدمتقارير ( كىذا يشير الى اف 3.839( بمقدار )(E9لرأم عينة الدراسة كقد بمغت اعمى قيمة لممتكسط في الفقرة 

( كما بمغ 1.067كاضح كمعتمد في المؤسسة  ككاف الانحراؼ المعيارم ) الإدارية المستكيات بيف الاتصاؿ سيكلة إلى
 إعداد كالتي تسير الى  الترتيب نفسة(ب E14( كىما اقؿ مف المتكسط العاـ .كما جاءت الفقرة) 3151.معامؿ الاختلبؼ )

(مما يؤكد  0.673) ( كبمعامؿ اختلبؼ0.820كبانحراؼ معيارم ) المسؤكلية مراكز في العامميف لأداء دكرم كتقييـ
 بشكؿ ك عممية أسس عمى الأداء تقارير( كالخاصة باعداد E12انسجاـ اراء افراد العينة عف ىذه الفقرة., كما كانت الفقرة )

( كبانحراؼ معيارم 3.548نالت اقؿ ترتيب كبمتكسط ) بسيكلة مف دراستيا للئدارة يمكف بحيث الفيـ كسيؿ كاضح
الاداء بشكؿ سمبي.  فيسسة ليذه الفقرة , كالتي تؤثر ( مما يشير الى قمة ادراؾ المؤ 318.1( كبمعامؿ اختلبؼ )1.234)

 .( 11كقد تراكحت بقية الفقرات بيف ىذيف المستكييف ككما يظير في الترتيب المبيف في الجدكؿ )
 (E( اراء العينة عن مجال تقارير الاداء)11جدول)                                

الانحراف  المتوسط الفقرة الرمز 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الترتيب

E1 .1 7 26.1 1.112 3.645 المنظمة في تقارير نظاـ يكجد 
E2 2. 2 324.1 980. 3.806 الأداء لتقييـ كأسس معايير يكجد 
E3 .3 2 3181. 9458. 3.806 تكافرىا الكاجب كالمعمكمات البيانات بيف الأداء لتقرير ثابت نمكذج يكجد 
E4 .4 8 354.1 96431. 3.633 حدة عمى مسؤكلية مركز لكؿ الأداء تقارير إعداد يتـ 
E5 5 مراكز في الأداء تقارير يتضمنيا أف يجب التي لممعمكمات كصؼ .يكجد 

 المسؤكلية
3.806 .9801 

.3241 
2 

E6 6 4 332.1 999. 3.742 الشكؿ حيث مف مكحدة التقرير .عناصر 
E7 .7 7 313.1 1.17 3.645 المسؤكلية مراكز عف المناسب الكقت في الملبئمة المعمكمات التقارير تكفر 
E8 .8 6 2881. 1.107 3.677 كرفعيا إعدادىا في كالمسؤكلية السمطة خطكط تسمسؿ التقارير يراعي 
E9 91 3151. 1.067 3.839 الإدارية المستكيات بيف الاتصاؿ سيكلة إلى التقارير . تؤدم 

E10 10 5 26.1 1.006 3.71 شمكليتيا حيث مف إليو المقدمة الإدارم المستكل حسب التقارير .تختمؼ 
E11 11 9 3241. 882. 3.613 كالاختصار الإيجاز حيث مف يستخدمو مف مع التقرير .تناسب 
E12 12 .بحيث الفيـ كسيؿ كاضح بشكؿ ك عممية أسس عمى الأداء تقارير تعد 

 بسيكلة دراستيامف  للئدارة يمكف
3.548 1.234 

318.1 
 

11 
E13 .13 6 3541. 1.076 3.677 البيانات عرض في كالنمطية بالكضكح التقرير يتميز 
E14 .14 1 3261. 0.820 3.839 المسؤكلية مراكز في العامميف لأداء دكرم كتقييـ إعداد يتـ 
E15 .15 3 3321. 845. 3.774 المستقبمية للبحتياجات كفقنا اللبحقة الفترات خلبؿ الأداء تقارير تتغير 
E16 16 .في مركز مدير لكؿ لممعمكمات العكسية كالتغذية الأداء تقارير كصكؿ 

 المناسب الكقت
3.613 1.202 

313.1 
 
9 

M5 288.1 1.025 3.712 المجمكع  
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 :مجال نظام الحوافز .6
( كبانحراؼ معيارم قدره  3.637لمجاؿ نظاـ الحكافز بمغ )( إف الكسط الحسابي المكزكف  12يتبيف مف نتائج الجدكؿ)

( كقد تبيف أف الكسط الحسابي المكزكف أكبر مف الكسط الحسابي الفرضي كالبالغ ) 289.1( كبمعامؿ اختلبؼ )1.053)
افراد عينة الدراسة لككنو مف المجالات الميمة في  لدفؾ اىتماـ كاضح بيذا المجاؿ مف ذا يدؿ عمى أف ىناھ( ، ك3

 كفقان يا بنظاـ الحكافز لتحقيؽ الفكائد مف خلبؿ التغيرات المحيطة ب محاسية المسؤكلية، كاف المؤسسة مكضكع البحث تيتـ
 العامميف تدريب( كىذا يشير الى 3.871( بمقدار )(F4لرأم عينة الدراسة كقد بمغت اعمى قيمة لممتكسط في الفقرة 

( 1.024كاضح كمعتمد في المؤسسة  ككاف الانحراؼ المعيارم ) مسؤكلياتيـ لمراكز المخططة الأرقاـ لتحقيؽ كتشجيعيـ
( كىما اقؿ مف المتكسط العاـ . مما يؤكد انسجاـ اراء افراد العينة عف ىذه الفقرة., كما 263.1كما بمغ معامؿ الاختلبؼ )

نالت اقؿ ترتيب كبمتكسط ماد أسمكب كاحد في منح الحكا فز في مراكز المسؤكلي اعت( كالخاصة بF6كانت الفقرة )
سسة ليذه الفقرة , كالتي ما يشير الى قمة ادراؾ المؤ ( 33.1( كبمعامؿ اختلبؼ )1.151( كبانحراؼ معيارم )3.484)

الترتيب المبيف في الجدكؿ  يالاداء بشكؿ سمبي. كقد تراكحت بقية الفقرات بيف ىذيف المستكييف ككما يظير ف في تؤثر
(12.) 

 (F( اراء العينة عن مجال نظام الحوافز )12جدول)                               
الانحراف  المتوسط الفقرة الرمز 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف
 الترتيب

F1 1 ا المنظمة .تعتمد ا نظامن  عمى العامميف يحث لمحكافز كاضحن
 لمراكز المسؤكلية المخطط الأداء تحقيؽ

3.677 1.107 
30.1 

 
4 

F2 2 مراكز في الحكافز منح في مكحد أسمكب اعتماد .يتـ 
 المسؤكلية

3.26 1.094 
335.1 

7 

F3 3 2 257.1 980. 3.806 المسؤكلية مراكز كفاءة عمؿ في الحكافز .تسيـ 
F4 4المخططة الأرقاـ لتحقيؽ كتشجيعيـ العامميف تدريب .يتـ 

 مسؤكلياتيـ لمراكز
3.871 1.024 

263.1 
1 

F5 5. 5 347.1 1.234 3.548 .تسيـ الحكافز في خفض التكاليؼ كزيادة الإيرادات 
F6  6 33.1 1.151 3.484 6.يكجد  نظاـ  لمنح الحكا فز في مراكز المسؤكلية 
F7  .3 244.1 9205. 3.774 7.تسيـ الحكافز في فاعمية عمؿ مراكز المسؤكلية 
F8  الحافز المادم عمى تحقيؽ الأداء المخطط مقارنة مع يعمؿ

 8.الاداء الفعمي
3.677 .909 

247.1 
4 

M4 289.1 1.053 3.637 المجمكع  
 
 :تقييم الاداء .7

( كبانحراؼ معيارم قدره  3.589( إف الكسط الحسابي المكزكف الخاصة بتقييـ الاداء بمغ ) 13يتبيف مف نتائج الجدكؿ)
( كقد تبيف أف الكسط الحسابي المكزكف أكبر مف الكسط الحسابي الفرضي كالبالغ ) 313.1اختلبؼ )( كبمعامؿ 1.118)
بيذا المجاؿ مف قبؿ افراد عينة الدراسة لككنو مف المجالات الميمة في  ان كاضح ان ذا يدؿ عمى أف ىناؾ اىتمامھ( ، ك3

بتقييـ الاداء لتحقيؽ الفكائد مف خلبؿ التغيرات المحيطة بيا طبقا  محاسية المسؤكلية، كاف المؤسسة مكضكع البحث تيتـ
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عدـ مطالبة الادارة ( كىذا يشير الى 3.806( بمقدار )(Y7لرأم عينة الدراسة كقد بمغت اعمى قيمة لممتكسط في الفقرة 
كاضح كمعتمد في  ائف.العميا الاقساـ كالفركع بمقترحات تخفيض كمؼ انتاج الخدمة  في المنظمة كاداء الاعماؿ لمزب

( كىما اقؿ مف المتكسط العاـ . مما 388.1( كما بمغ معامؿ الاختلبؼ )1.195المؤسسة  ككاف الانحراؼ المعيارم )
بتكيؼ المنظمة مع الظركؼ المحيطة بو، ( كالخاصة Y4يؤكد انسجاـ اراء افراد العينة عف ىذه الفقرة., كما كانت الفقرة )

نالت  كطمبات المجتمع، لضماف ديمكمتو كاستمرارية بقاء في السكؽ كتقديـ افضؿ خدمة لمجميكركبضمنيا تغيرات البيئة 
ما يشير الى قمة ادراؾ المؤسسة ( 1.383( كبمعامؿ اختلبؼ )1.275( كبانحراؼ معيارم )3.323اقؿ ترتيب كبمتكسط )

الاداء بشكؿ سمبي. كقد تراكحت بقية الفقرات بيف ىذيف المستكييف ككما يظير في الترتيب  في لتي تؤثرليذه الفقرة , كا
 (.7( كالشكؿ)13لمبيف في الجدكؿ )ا

 (Y( اراء العينة عن تقييم الاداء )13جدول)                                
الانحراف  المتوسط الفقرة الرمز 

 المعياري
معامل 

 الاختلاف
 الترتيب

Y1 1 اسمكب اداء العمؿ في المنظمة يتكافؽ مع ما تصبكا اليو مف .
 2951. 1.1169 3.774 اىداؼ محددة في الخطط كالاستراتيجيات

 
2 

Y2 2 ،لا تضع المنظمة في الاعتبار استيعاب جميع العكامؿ )الاقتصادية.
الاجتماعية، السياسية، الثقافية، العالمية( التي ستؤثر في امكانية تنفيذ 

 الاىداؼ.
3.419 1.259 

1.368 

 
6 

Y3 3 اشعر اف العلبقة بيف المنظمة كالمجتمع المستفيد ايجابية كبناءة.
 368.1 9549. 3.613 كتسكدىا حالات الثقة كالتعاكف.

 
4 

Y4 4 تتكيؼ المنظمة مع الظركؼ المحيطة بو، كبضمنيا تغيرات البيئة.
بقاء في السكؽ كتقديـ كطمبات المجتمع، لضماف ديمكمتو كاستمرارية 

 افضؿ خدمة لمجميكر.
3.323 1.275 

1.383 

 
8 

Y5 5كشؼ خلبؿ مف كذلؾ مسؤكلية مركز لكؿ الاداء تقييـ عممية .تتـ 
 26.1 1.039 3.709 المخطط الأداء عف الانحرافات

 
3 

Y6 1 ،تتابع الادارة العميا باستمرار تقارير متابعة ساعات العمؿ اليكمية.
 1.314 1.13 3.709 المنجز كنكعية الخدمة المقدمة لمزبائف.ككمية العمؿ 

3 

Y7 2 لا تطالب الادارة العميا الاقساـ كالفركع بمقترحات تخفيض كمؼ.
 388.1 1.195 3.806 انتاج الخدمة  في المنظمة كاداء الاعماؿ لمزبائف.

 
1 

Y8 3 3 1.314 1.131 3.709 العراقي..تيمني سمعة المنظمة كمستقبمو كدكره المميز في المجتمع 
Y9 4 الرضا عف العمؿ في قسمي اك فرعي قياسا مع الاقساـ الاخرل.

 28.1 1.1796 3.516 يصؿ الى مستكل عاؿ جدا.
 
5 

Y10 5 يتكفر كقت كافي لمجميع لمسعي كراء تقديـ الافكار المبدعة مف قبؿ.
 1.311 1.060 3.516 المرؤكسيف كالزبائف عمى حد سكاء.

 
5 

Y11 6 تنظر المنظمة باستمرار لممنافسيف في قطاع المنظمة كغيره.
 3041. 955. 3.387 كاحتياجات السكؽ كما يطرأ عمييما مف تغيرات في تشجيع الابداعات.

 
7 

M3 313.1 1.118 3.589 المجمكع  
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 ثالثا:تحميل علاقات الارتباط بين المتغيرات
المتغيرات المستقمة كالمعتمدة لمفردات العينة خلبؿ فترة الدراسة كعمى الشكؿ ( علبقات الارتباط بيف 5يبيف الجدكؿ)

 -:الاتي
( علبقة الارتباط بيف المتغير الييكؿ 14( :اذ يبيف الجدكؿ) A)   المتغير المستقل الييكل التنظيمي والاداري -1

                                                                    التنظيمي كالادارم   كبيف :                                            
( كبمستكل     1(**833.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب(Bالمتغير  المستقؿ الثاني مركز المسؤكلية )  -أ

 ( كىذا يعني اف ىنالؾ ارتباطا جيدا بيف المتغيريف .1.11معنكية )
( 1(*399. ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( (Cلثالث مجاؿ نظاـ المكازنات التخطيطية المتغير المستقؿ ا -ب

 ( كىذا يعني اف ىنالؾ ارتباطا بيف المتغيريف.  1.15كبمستكل معنكية )
 . ( ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب(Dالمتغير المستقؿ الرابع مجاؿ تقييـ الاداء كمقارنتو بالمخطط   -ج

 .( كىذا يعني اف ىنالؾ ارتباطا بيف المتغيريف1.15( كبمستكل معنكية )1(*327.
( كبمستكل  1(**626.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( (Eالمستقؿ الخامس مجاؿ تقارير الاداء  المتغير -د

 .( كىذا يعني اف ىنالؾ ارتباطا كبدرجة متكسطة بيف المتغيريف1.11معنكية )
( كبمستكل 1*344. ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب()  (Fالمستقؿ السادس مجاؿ نظاـ الحكافز  المتغير -ه

  ( كىذا يعني اف ىنالؾ ارتباطا بيف المتغيريف1.15معنكية )
( كىذا 1.11)( كبمستكل معنكية 1(**781.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب(  (Xالمتغير المستقؿ الكمي  -و

 .يعني اف ىنالؾ ارتباطا كبدرجة جيدة بيف الييكؿ التنظيمي كالادارم كالمتغير الكمي الذم يمثؿ المتكسط العاـ
( 1.11( كبمستكل معنكية )1(**491. ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب() Y1المتغير المعتمد)الكفاءة(  ) -ز

   .لمتغيريفا  بيف كىذا يؤكد كجكد علبقة  ارتباط
( 1.15( كبمستكل معنكية )1(*414. ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( Y2المتغير المعتمد)الفاعمية( )  -ح 

 كىذا يعني كجكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريف.
( كىذا 1.11)( كبمستكل معنكية 1(**465. ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( Y)(المتغير المعتمد )الاداء-ط

 يعني كجكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريف
( علبقة الارتباط بيف المتغير مركز المسؤكلية   كبيف 14( :اذ يبيف الجدكؿ) B)   المتغير المستقل مركز المسؤولية -2

                                                                                               :                  
( 1(**600. ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( (Cالمتغير المستقؿ الثالث مجاؿ نظاـ المكازنات التخطيطية  -أ

 ( كىذا يعني اف ىنالؾ ارتباطا بيف المتغيريف.  1.11كبمستكل معنكية )
 ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( (Dالمتغير المستقؿ الرابع مجاؿ تقييـ الاداء كمقارنتو بالمخطط   -ب

 .( كىذا يعني اف ىنالؾ ارتباطا بيف المتغيريف1.11( كبمستكل معنكية )1(**436.
( كبمستكل  1(**720.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( (Eالمستقؿ الخامس مجاؿ تقارير الاداء  المتغير -ج

 .كبدرجة جبدة بيف المتغيريف ارتباط( كىذا يعني اف ىنالؾ 1.11معنكية )
( كبمستكل 1(*320. ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب(  (Fالمستقؿ السادس مجاؿ نظاـ الحكافز  المتغير -د

  ( كىذا يعني اف ىنالؾ ارتباطا بيف المتغيريف1.15معنكية )
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( كىذا 1.15( كبمستكل معنكية )1(*320.لمرتب( ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف  (Xالمتغير المستقؿ الكمي  -ه
 .يعني اف ىنالؾ ارتباطا كبدرجة جيدة بيف الييكؿ التنظيمي كالادارم كالمتغير الكمي الذم يمثؿ المتكسط العاـ

( 1.11( كبمستكل معنكية )1(**594.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( Y1المتغير المعتمد)الكفاءة(  ) -و
   .المتغيريف  يؤكد كجكد علبقة  ارتباطا بيفكىذا 

( 1.11( كبمستكل معنكية ) 1(**560.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( Y2المتغير المعتمد)الفاعمية( )  -ز 
 كىذا يعني كجكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريف.

( كىذا يعني 1.11( كبمستكل معنكية )1(**603.لمرتب ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرمافY)(المتغير المعتمد )الاداء-ح
 جكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريفك 

 علاقات الارتباط بين المتغيرات (14جدول)                                  
المتغ
 A B C D E F X Y1 Y2 Y ير
A 1.000          
B .833(*

*) 
1.000         

C .399(*
) 

.600(*
*) 1.000        

D .327(*
) 

.436(*
*) 

.730(*
*) 

1.000       

E .626(*
*) 

.720(*
*) 

.557(*
*) 

.580(*
*) 

1.000      

F .344(*
) 

.320(*
) 

.013 .208 
.525(*

*) 
1.000     

X .781(*
*) 

.875(*
*) 

.741(*
*) 

.691(*
*) 

.864(*
*) 

.438(*
*) 

1.000    

Y1 .491(*
*) 

.594(*
*) 

.354(*
) 

.449(*
*) 

.722(*
*) 

.529(*
*) 

.642(*
*) 

1.000   

Y2 .414(*
) 

.560(*
*) 

.355(*
) 

.384(*
) 

.637(*
*) 

.484(*
*) 

.565(*
*) 

.718(*
*) 

1.000  

Y .465(*
*) 

.603(*
*) 

.356(*
) 

.450(*
*) 

.726(*
*) 

.550(*
*) 

.624(*
*) 

.935(*
*) 

.905(*
*) 

1.0
00 
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( علبقة الارتباط بيف المتغير مجاؿ 14( :اذ يبيف الجدكؿ) C)المتغير المستقل مجال نظام الموازنات التخطيطية  -3
                   نظاـ المكازنات التخطيطية كبيف :                                                                                              

. 
 ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( (Dالمتغير المستقؿ الرابع مجاؿ تقييـ الاداء كمقارنتو بالمخطط   -أ

 .( كىذا يعني اف ىنالؾ ارتباطا بيف المتغيريف1.11( كبمستكل معنكية )(**730.
( كبمستكل  1(**557. .لمرتب( ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف (Eالمستقؿ الخامس مجاؿ تقارير الاداء  المتغير -ب

 .( كىذا يعني اف ىنالؾ ارتباطا كبدرجة جبدة بيف المتغيريف1.11معنكية )
( كىذا 1.11( كبمستكل معنكية )1(**642.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب(  (Xالمتغير المستقؿ الكمي  -ج

 .ات التخطيطية كالمتغير الكمي الذم يمثؿ المتكسط العاـيعني اف ىنالؾ ارتباطا كبدرجة جيدة بيف مجاؿ نظاـ المكازن
( كىذا 1.15( كبمستكل معنكية )1(*354.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( Y1المتغير المعتمد)الكفاءة(  ) -د

   .المتغيريف  بيف يؤكد كجكد علبقة  ارتباط
( 1.15( كبمستكل معنكية )1(*355.تباط )سبيرماف لمرتب( ( إذ بمغ معامؿ الار Y2المتغير المعتمد)الفاعمية( )  -ه 

 كىذا يعني كجكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريف.
( كىذا يعني 1.11( كبمستكل معنكية )1(*356.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتبY)(المتغير المعتمد )الاداء-ك
 جكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريفك 
( علبقة الارتباط بيف المتغير مجاؿ تقييـ 14:اذ يبيف الجدكؿ)( (Dالمتغير المستقل تقييم الاداء ومقارنتو بالمخطط   -4

                   الاداء كمقارنتو بالمخطط  كبيف :                                                                                              
( كبمستكل  1(**580.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( (Eالمستقؿ الخامس مجاؿ تقارير الاداء  المتغير -أ

 .( كىذا يعني اف ىنالؾ ارتباطا كبدرجة جبدة بيف المتغيريف1.11معنكية )
( كىذا 1.11معنكية ) ( كبمستكل1(**741.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب(  (Xالمتغير المستقؿ الكمي  -ج

 .يعني اف ىنالؾ ارتباطا كبدرجة جيدة بيف مجاؿ تقييـ الاداء كمقارنتو بالمخطط  كالمتغير الكمي الذم يمثؿ المتكسط العاـ
( 1.11( كبمستكل معنكية )1(**449 .( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( Y1المتغير المعتمد)الكفاءة(  ) -د

   .المتغيريف  بيف قة  ارتباطكىذا يؤكد كجكد علب
( 1.15( كبمستكل معنكية )1(*384.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( Y2المتغير المعتمد)الفاعمية( )  -ه 

 كىذا يعني كجكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريف.
( كىذا يعني 1.11كبمستكل معنكية )( 1(**450.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتبY)(المتغير المعتمد )الاداء-ك
 جكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريفك 
 متغير مجاؿ تقارير الاداء  كبيف ( علبقة الارتباط بيف ال14:اذ يبيف الجدكؿ)((Eالمتغير المستقل مجال تقارير الاداء  -5
( 1(**525. بيرماف لمرتب( ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )س (Fالمستقؿ السادس مجاؿ نظاـ الحكافز  المتغير  -أ   

                      %( كىذا يعني اف ىنالؾ ارتباطا بيف المتغيريف                                                                                  1.11كبمستكل معنكية )
( كىذا 1.11( كبمستكل معنكية )1(**864.لمرتب(  ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف (Xالمتغير المستقؿ الكمي  -ب

 .يعني اف ىنالؾ ارتباطا كبدرجة جيدة بيف مجاؿ تقارير الاداء كالمتغير الكمي الذم يمثؿ المتكسط العاـ
( 1.11( كبمستكل معنكية )1(**722.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( Y1المتغير المعتمد)الكفاءة(  ) -ج

   .المتغيريف  جيدة بيف كجكد علبقة  ارتباطكىذا يؤكد 
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( 1.11( كبمستكل معنكية )1(**637.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( Y2المتغير المعتمد)الفاعمية( )  -د 
 كىذا يعني كجكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريف.

( كىذا يعني 1.11( كبمستكل معنكية )1(**726.تب( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمر Y)(المتغير المعتمد )الاداء-ق
 كجكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريف

( علبقة الارتباط بيف المتغير مجاؿ نظاـ الحكافز  14: اذ يبيف الجدكؿ)(  (Fالمتغير المستقل مجال نظام الحوافز  -6
 كبيف :

( كىذا 1.11( كبمستكل معنكية )1(**438.رتب( ( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لم (Xالمتغير المستقؿ الكمي  -أ
 .يعني اف ىنالؾ ارتباطا بيف مجاؿ نظاـ الحكافز كالمتغير الكمي الذم يمثؿ المتكسط العاـ

( 1.11( كبمستكل معنكية )1(**529.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( Y1المتغير المعتمد)الكفاءة(  ) -ب
   .المتغيريف  ارتباطاجيدا بيفكىذا يؤكد كجكد علبقة  

( 1.11( كبمستكل معنكية )1(**484.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( Y2المتغير المعتمد)الفاعمية( )  -ج 
 كىذا يعني كجكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريف.

( كىذا يعني 1.11كبمستكل معنكية )( 1(**550.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتبY)(المتغير المعتمد )الاداء-د
 كجكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريف.

 ( علبقة الارتباط بيف المتغير المستقؿ الكمي كبيف :14: اذ يبيف الجدكؿ)(  (Xالمتغير المستقل الكمي  -6
( كىذا 1.11عنكية )( كبمستكل م1(**642.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( Y1المتغير المعتمد)الكفاءة(  ) -أ

   .المتغيريف  يؤكد كجكد علبقة  ارتباطاجيدا بيف
( 1.11( كبمستكل معنكية )1(**565.( إذ بمغ معامؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( Y2المتغير المعتمد)الفاعمية( )  -ج 

 كىذا يعني كجكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريف.
( كىذا يعني 1.11( كبمستكل معنكية )1(**624.ؿ الارتباط )سبيرماف لمرتب( إذ بمغ معامY)(المتغير المعتمد )الاداء-د

 كجكد علبقة ارتباط  بيف المتغيريف.
مة كالمعتمدة كرفض فرضيات كعمى اساس ذلؾ يمكف اثبات الفرضيات مف خلبؿ كجكد علبقة ارتباط بيف المتغيرات المستق

 العدـ.
 المتغيرات المستقمة في المعتمدة رابعا:تحميل تاثير

 تاثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير المعتمد الكفاءة-1
( اف التأثير المعنكم لممتغيرات المستقمة المتمثمة بمجالات تطبيؽ محاسبة المسؤكلية في المتغير التابع 15بيف الجدكؿ )

( إذ بمغ R²( كمعامؿ التحديد)0.745الذم بمغ ) R)مف خلبؿ  معامؿ الارتباط )Effictvinessالمتمثؿ بالكفاءة 
الات محاسبة  %( مف التغير في كفاءة المؤسسة كاف  سببيا المتغير المستقؿ تطبيؽ مج55ا يعني اف نسبة )م (0.554)

مما يعني اف العلبقة معنكية في   **(4.978( المحتسبة البالغة )Fالبحث  . كتدعـ قيمة ) مدة المسؤكلية خلبؿ 
( فقد تشير إلى إف التغيير في المستقؿ بكحدة كاحدة ينعكس بمقدار ىذه B(. إما قيـ )1.11ذج عند مستكل ثقة )الأنمك 

( الى قيمة a( كتشير قيمة )15القيـ عمى اىداؼ المؤسسة . كالتي تعني مقدار الميؿ في النمكذج كما في الجدكؿ )
ة لمصفر. كقد جاء ىذا التأثير متكافقان مع طركحات تطبيؽ مجالات المتغير التابع عندما تككف قيمة المتغير المستقؿ مساكي

 محاسبة المسؤكلية كدكرىا في الاداء  .
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 ( تاثير المتغيرات المستقمة في المتغير المعتمد )الكفاءة(15جدول)                  
 :الاىداؼ الماليةالمتغير المعتمد  

 R R² F A T B المتغير المستقؿ
 الييكؿ التنظيمي الادارم ).مجاؿ 1
A) 

0.745 0.554 

4.978** 
 
 
 

1 

.123 .095 

 378 .190. (B).مركز المسؤكلية2
.مجاؿ نظاـ المكازنات التخطيطية 3
(C) 

-.204 -.067 

.مجاؿ تقييمالاداءكمقارنتة 4
 (Dبالمخطط)

-.076 -.026 

 930 .351. (E.مجاؿ تقاير الاداء )5
 999 .339. (Fالحكافز ) نظاـ.مجاؿ 6

 
 تاثير المتغيرات المستقمة المتغير المعتمد الفاعمية: -2

( اف التأثير المعنكم لممتغيرات المستقمة المتمثمة بمجالات تطبيؽ محاسبة المسؤكلية في المتغير التابع 16بيف الجدكؿ )
(  0.368( إذ بمغ )R²( كمعامؿ التحديد)6071.الذم بمغ ) R)مف خلبؿ  معامؿ الارتباط )Efficiencyالمتمثؿ بالفاعمية 
الات محاسبة  المسؤكلية المؤسسة كاف  سببيا المتغير المستقؿ تطبيؽ مج فاعمية%( مف التغير في 37ما يعني اف نسبة )

الأنمكذج عند مستكل ما يعني اف العلبقة معنكية في ( 2.334*( المحتسبة البالغة )Fالبحث  . كتدعـ قيمة ) مدةخلبؿ 
( فقد تشير إلى إف التغيير في المستقؿ بكحدة كاحدة ينعكس بمقدار ىذه القيـ عمى اىداؼ B(. إما قيـ )1.15ثقة )

( الى قيمة المتغير التابع عندما a( كتشير قيمة )16المؤسسة . كالتي تعني مقدار الميؿ في النمكذج كما في الجدكؿ )
مساكية لمصفر. كقد جاء ىذا التأثير متكافقان مع طركحات تطبيؽ مجالات محاسبة المسؤكلية  تككف قيمة المتغير المستقؿ

 كدكرىا في الاداء  .
 ( تاثير المتغيرات المستقمة في المتغير المعتمد )الفاعمية(16جدول                           

 :الاىداؼ الماليةالمتغير المعتمد 
 R R² F A T B المتغير المستقؿ

 .مجاؿ الييكؿ التنظيمي الادارم )1
A) 

0.607 0.368 *2.334 

1 
1.211 
1.263 

.647 

.495 
1.417 
1.353 

-1.111 

1.087 

 739. (B).مركز المسؤكلية2
.مجاؿ نظاـ المكازنات التخطيطية 3
(C) 

.247 

.مجاؿ تقييمالاداءكمقارنتة 4
 (Dبالمخطط)

.192 

 617. (E.مجاؿ تقاير الاداء )5
 533. (Fالحكافز ) .مجاؿ نظاـ6
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 تاثير المتغيرات المستقمة في المغير المعتمد الاداء-3

( اف التأثير المعنكم لممتغيرات المستقمة المتمثمة بمجالات تطبيؽ محاسبة المسؤكلية في المتغير التابع 17بيف الجدكؿ )
( إذ بمغ R²( كمعامؿ التحديد)0.718الذم بمغ ) R)الارتباط )مف خلبؿ  معامؿ Performanceالمتمثؿ بالاداء 

لات محاسبة  المؤسسة كاف  سببيا المتغير المستقؿ تطبيؽ مجا اداء%( مف التغير في 52ما يعني اف نسبة )(  0.515)
في الأنمكذج  ما يعني اف العلبقة معنكية (**4.255( المحتسبة البالغة )Fالبحث  . كتدعـ قيمة )مدة المسؤكلية خلبؿ 
( فقد تشير إلى إف التغيير في المستقؿ بكحدة كاحدة ينعكس بمقدار ىذه القيـ عمى B(. إما قيـ )1.11عند مستكل ثقة )

( الى قيمة المتغير التابع a( كتشير قيمة )17اداء المؤسسة . كالتي تعني مقدار الميؿ في النمكذج كما في الجدكؿ )
تقؿ مساكية لمصفر. كقد جاء ىذا التأثير متكافقان مع طركحات تطبيؽ مجالات محاسبة عندما تككف قيمة المتغير المس
 المسؤكلية كدكرىا في الاداء  .

 ة في المعتمدة ورفض فرضيات العدموعمى اساس ذلك يمكن اثبات الفرضيات من خلال وجود تأثير لممتغيرات المستقم
 قمة في المتغير المعتمد )الاداء(( تاثير المتغيرات المست17جدول)                 

 :الاىداؼ الماليةالمتغير المعتمد 
 R R² F A T B المتغير المستقؿ

 .مجاؿ الييكؿ التنظيمي الادارم )1
A) 

0.718 0.515 

4.255** 

1 

.798 .591 

 962 .465. (B).مركز المسؤكلية2
.مجاؿ نظاـ المكازنات التخطيطية 3
(C) 

.285 .090 

.مجاؿ تقييمالاداءكمقارنتة 4
 (Dبالمخطط)

.260 .083 

 1.338 .484 (E.مجاؿ تقاير الاداء )5
 1.341 .436 (Fالحكافز ) .مجاؿ نظاـ6

 
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

يػػتـ فػػػي ىػػذا المبحػػػث تنػػاكؿ الاسػػػتنتاجات المسػػتنبطة مػػػف الإطػػار النظػػػرم كالعممػػي لمدراسػػػة كالتػػي فػػػي ضػػكئيا سػػػيتـ تقػػػديـ 
 -مجمكعة مف التكصيات للبستفادة مف الاتجاه الذم كشفتو نتائج الدراسة.كضمف فقرتيف:

 اولا: الاستنتاجات

 : الآتي يتضح الإطار كالعممي النظرم عمييا في  الاطلبع فيلمباحث أتيحت التي الإدارية الأدبيات استعراض خلبؿ مف
 اتخاذ يمكف مف ثـالفاشؿ ك  المسؤكلية كمركز الناجح المسؤكلية مركز العميا للبدارة يحدد المسؤكلية محاسبة نظاـ . اف1  

 .المكضكعة المعايير مع مقارنتيا مف ثـالمسؤكلية ك  لمراكز كحصرىا البيانات تجميع طريؽ عف لمشركة الملبئـ القرار
 في مركز المسؤكلية ادارة كفاءة عمى التعرؼ مف الادارة تمكف مسؤكلية مركز لكؿ تعد التي الاداء .تمكف تقارير 2

 .لممؤسسة عائد مناسب تحقيؽ مف ثـ ك  التكاليؼ تخفيض عمى كالقدرة الكفكءة النظـ       ـاستخدا
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الخصائص النكعية لافراد العينة عمى الاداء المسمى الكظيفي كالمؤىؿ العممي كالتخصص  .اظيرت نتائج البحث تاثير3  
 كالخبرة.

 .يؤثر الييكؿ التنيظيمي كالادارم الكاضح عمى كفاءة كفاعمية المنظمة .4
 المنظمة في المسؤكلية مراكز كمسؤكليات اختصاصات تحديد .يكجد اىتماـ في5
 لمراكز تبعنا الإيرادات تبكيب المنظمة ك أىداؼ مع مسؤكلية مركز لكؿ الأداء معاييراىتماـ المؤسسة في تحديد  .6

 المسؤكلية
 الأداء مع ذلؾ  قصكر في اعداد تقارير الإدارية المستكيات بيف الاتصاؿ سيكلة تؤدم إلى التقاريربينت النتائج اف   .7

 بسيكلة. مف دراستيا للئدارة يمكف بحيث الفيـ كسيؿ كاضح بشكؿ ك عممية أسس عمى
العمميات كاداء الخدمة  رحات المقدمة مف الافراد لتخفيض التكاليؼت. اتضح مف النتائج باف المؤسسة لا تيتـ بالمق8

 لمزبائف.
 ثانيا:التوصيات :

كير لتطمف خلبؿ الاستنتاجات التي تـ التكصؿ الييا تـ تقديـ التكصيات الاتية التي يمكف لممؤسسات الصحية الاخذ بيا 
 -بة المسكؤكلية:ادائيا كالتي تخص مجالات محاس

 
 عمميات حيث مف لاسيمامسؤكلية في المؤسسات الصحية ك ال محاسبة نظاـ تطبيؽ أىمية, الاىتماـ بمكضكع  ضركرة .1

 التخطيط
 الأداء. تقكيـك  كالرقابة

 .كافة الادارية ممستكياتلا التنظيمي لمييكؿ ككاضح كمفصؿ دقيؽ تحديد تكفير. الاىتماـ ب 2
 النظاـ ىذا يحقؽ بحيث الصحيحة، العممية الأسس  خلبؿ مف التكاليؼ محاسبة نظاـ تطبيؽ .ضركرة التاكيد عمى 3

 بالأداء مقارنتو قبؿ الفعمي الأداء قياس مف كفيم  ككذلؾ المسؤكلية، مراكز مستكل عمى التكاليؼ كتصنيؼ تبكيب عممية
 . سميمة بصكرة المخطط

 كتحميؿ الأداء تقكيـ يمكف يك ، حدة عمى المسؤكلية مراكز مستكل عمى التخطيطية المكازنات نظاـ تطبيؽ عمى العمؿ. 4
 التطبيؽ تجاكز عمى كالعمؿ مركزه في كؿ فييا المتسببيف كتحديد الانحرافات
 الفعمية بالنتائج الجارية لمفترة الفعمي الأداء مقارنة خلبؿ مف النظاـ ليذا الخاطئ

 . متكامؿ تقارير نظاـ تطبيؽ عمى بالعمؿ كمتابعتيا،كالاىتماـ الرقابية التقارير إعدادالتاكيد عمى عممية    5.
 التكاليؼ معايير صياغة كفي التخطيطية المكازنات إعداد . ضركرة تدريب كتطكير العامميف المسكؤكليف عمى   6

 الأداء تقارير نظاـ إعداد كفي كالإيرادات
 بمتابعة الانحرافات كتحديد اسبابيا التي تحصؿ في مراكز المسؤكلية كمعالجتيا. الاىتماـ 7
كالسماع الى المقترحات كالمشاركة في القرارات  اللبزمة كافة . ضركرة التفاعؿ كالاتصاؿ بيف العامميف في المستكيات 8

 لمعالجة المشكلبت.
 كالقدرات لمكاكبة التحديات كالظركؼ المتغيرة في البيئة. فادة مف التقنيات العممية كالمعرفية لزيات الميارات. الا9

لمتطكرة في مجالات المعرفة العمكـ افادة مف لاكاديمية كالبحثية للبسسات الصحية  كا. التاكيد عمى التعاكف بيف المؤ 11
 الاداء. لتعزيز
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