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 اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ٚدٚسٖ فٟ رحم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ  

 لأساء ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ وشثلاء اٌزغبسٞ أعزطلاػ١خدساعخ 

 
 ِذسط ِغبػذ            الاعزبر                                                                                

 ثششٜ عٛاد ِحّذ سػب                     فؤاد حّٛدٞ اٌؼطبس                                                          

       

 

 ض :ٍّخــــاٌ

يٕضٕعبً يًٓبً ٔؽٕٛٚبً ٚزشكض فٙ رشخٛص دٔسانزغوٕٚ  انجروش٘ فوٙ رؾ ٛو  انزاوٕن انزُبفغوٙ ا َٔ وشا  جؾشرُبٔل ان

ن هووخ عووذد انذساعووبد ا داسٚووخ عًٕيووبً ٔانزغووٕٚ ٛخ عهووٗ ٔعووّ انخرووٕة انزووٙ رُبٔنووذ عًهٛووخ  رٕضووٛؼ  جٛ ووخ ْووزا انًآووٕو 

فٙ رؾ ٛ  انزإن انزُبفغٙ نهًغًع  انًجؾوٕس .  .ٔرغغذد يشكهخ انذساعخ ثزغبؤل سئٛظ يابدِ : ْم نهزغٕٚ  انجرش٘  دٔس

ٔرٓوذ  انذساعووخ  نوٗ رغووهٛء انلوٕا ؽووٕل يبْٛوخ انزغووٕٚ  انجروش٘  ٔثٛووبٌ دٔسِ فوٙ رؾ ٛوو  انزاوٕن انزُبفغووٙ ٔيوذٖ رجُووٙ 

انًغًع انًجؾٕس  نهزغوٕٚ  انجروش٘  ٔ ث وبدِ لافلونً عوٍ رؾذٚوذ ان نتوخ ٔانزو صٛش ثوٍٛ انزغوٕٚ  انجروش٘  ثفث وبدِ ٔانزاوٕن 

( ياوشدح . ٔروى  44نزُبفغٙ ثًؤششارّ.يٍ خنل اعزطنع آساا عُٛخ يٍ ان بيهٍٛ فٙ يغًع كشثنا انزغوبس٘  ثهوح ؽغًٓوب   ا

اعووزخذو اتعووزجبَخ كوو داح سئٛغووخ نغًووع انجٛبَووبد يووٍ  فووشاد ان ُٛووخ ا فووٙ ؽووٍٛ رووى رؾهٛووم ا عبثووبد ثبعووزخذاو انٕعووء انؾغووبثٙ 

 .( R2 )ٔي بيم انزاغٛش  ( F , T )زجبس٘ انًشعؼ ٔالاَؾشا  انً ٛبس٘ ا فلنً عٍ اخ

ٔرٕصهذ انذساعخ انٗ يغًٕعخ يٍ الاعزُزبعبد ٔانزٕصٛبد  ثشصْب : ٔعٕد عنتخ اسرجب  ٔر صٛش ثٍٛ انزغٕٚ  انجرش٘  

 ٔانزإن انزُبفغٙ ا ٔانزٙ رى الاعزُبد عهٛٓب نز ذٚى انزٕصٛبد انًُغغًخ ي ٓب ٔيُٓب ضشٔسح اْزًبو انً بسض  انًجؾٕصخ

ثذساعخ انجٛئخ انخبسعٛخ ٔرؾهٛهٓب ا ٔثًب ٚؾ   الاعزغبثخ ٔانزكٛف يع ي طٛبد رهك انجٛئخ . ٔرنك يٍ خنل ان ٛبو ثجؾٕس 

 انزغٕٚ  نغشض انز ش  عهٗ رالٛم انضثٌٕ نطشن ان شض  ٔرهجٛخ ؽبعبرّ ٔسغجبرّ . 

ذٚضب  نهزغوٕٚ  انً بصوش انوز٘ ٚ وٕو ثز وذٚى  صٚبدح اْزًبو انً وبسض  انًجؾٕصوخ عهوٗ رجُوٙ انزغوٕٚ  انجروش٘  كَٕوّ يوذخن  ؽو 

انًُزغبد ٔف ب  نطهجوبد ٔؽبعوبد  لأاعوزخذاو انزكُٕنٕعٛوب انؾذٚضوّ   نز وذٚى رروبيٛى يز وذدح نهًُزغوبد ثًوب ٚوزناو يوع ؽبعوبد 

 ٔسغجبد انضثٌٕ ..

 

Abstract: 

The study deals with a vitally important subject is centered in the 

diagnosis of the role of visual marketing to achieve a competitive edge, 

due to the small number of administrative studies in general and marketing 

in particular that dealt clarify the nature of this concept process 

.oetjsdt study problem questionably head of the effect: Is the visual 

marketing role in achieving the competitive edge of the compound 

respondent. The study aims to shed light on the nature of visual marketing 

and the statement of its role in achieving a competitive edge and the 

respondent complex visual marketing and deported to adopt, as well as 

determine the relationship and influence between the visual marketing 

deportation and competitive edge Bmahrath.mn during the survey sample the 

views of workers in Karbala Mall size was ( 40) Single. Questionnaire was 

used as a tool head for the collection of data from respondents, while the 

answers were analyzed using a weighted arithmetic mean and standard 

deviation, as well as a test (F, T) and the coefficient of explanation 

(R2). 
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 :ذِخــاٌّم

٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد اٌزٟ رغؼٝ ٌٍجمبء ٚإٌّٛ ٚإٌغبػ اٌّغزّش رمذ٠ُ أفؼً إٌّزغبد إٌٝ صثبئٕٙب ، فؼلاَ ػٓ رٍج١خ      

حبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ اٌّزغذدح ، ٌٚىٟ رزّىٓ ِٓ رٌه ػ١ٍٙب اِزلان إعزشار١غ١خ رغ٠ٛم١خ وفٛءح رٕفشد ثٙب ػٓ ِٕبفغ١ٙب فٟ 

 اٌغٛق . 

ِّٛبَ ٚاٌّجحٛصخ ثٛعٗ خبص ومٍخ اٌّج١ؼبد ، غّؼبد ػغخ ِشىٍخ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّعبءد ٘زٖ اٌجحش ٌّؼبٌ     

ٚأخفبع ر١ّض٘ب ِٚىبٔزٙب ٚعّؼزٙب فٟ اٌغٛق ، ٌظٙٛس ِٕزغبد ِٕبفغخ ٚخبطخ اٌّغزٛسد ِٕٙب . ٠ٚؼٛد عجت رٌه إٌٝ 

اٌزغ٠ٛك م١خ اٌّؼبطشح ، ِٕٚٙب ػذَ ٚعٛد إعزشار١غ١خ ٚاػحخ ِٛعٙخ ٔحٛ اٌغٛق ٚاٌضثبئٓ ٚفمبَ ٌٍّفب١ُ٘ اٌزغ٠ٛ

فٟ رحذ٠ذ ِٕزغبرٙب غّؼبرٝ رٍه اٌّرغبػذ ( اٌزٟ  لافزبد اٌؼشع، الاػبءح ، ٔبفزح اٌؼشع , الاٌٛاْ ثأثؼبدٖ ) اٌجظشٞ 

، ِٚذٜ ػلالخ  اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ، فؼلاَ ػٓ رحذ٠ذ  ِفَٙٛ   حبعبد ٚسغجبد اٌضثْٛ اٌفشد٠خ ٚاٌغٛق .  رزٛافك ِغاٌزٟ 

 اٌزأص١ش ث١ّٕٙب  ، ِٚذٜ إِىب١ٔخ رطج١مٙب ٚاػزّبد٘ب . الاسرجبؽ ٚ

، إر أْ أغٍت إٌّظّبد ثبرذ رزٕبفظ ِٓ خلاي ٠ؼذ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ِٓ الاعزشارغ١بد الاعبع١خ ٌٕغبػ إٌّظّبد ٚ     

ك سػب اٌضثْٛ رٛعٙبرٙب اٌج١ئ١خ ٚا٘زّبِٙب ثّغؤ١ٌٚزٙب الاعزّبػ١خ رغبٖ صثبئٕٙب . ٌزٌه فأْ رج١ٕٙب عٛف ٠غُٙ فٟ رحم١

 ٚسفب١٘زٗ ػٓ ؽش٠ك رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚفمبَ ٌشغجبرٗ ٚحبعبرٗ ، فؼلاَ ػٓ رحم١ك اٌشثح١خ ٚاٌحظخ اٌغٛل١خ . 

 زفٛق اٌزٕبفغٟ فٟ رحم١ك اٌ ٠ٍؼجٗ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ اعزٕبدا ٌّب رمذَ ، عبءد ٘زٖ اٌجحش ٌج١بْ اٌذٚس اٌزٞ ٠ّىٓ أْ      

ثٛعٗ خبص ، ثبػزجبسٖ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌحذ٠ضخ ٚاٌّؼبطشح فٟ ِغبي إداسح اٌزغ٠ٛك ٌٍّغزّغ اٌّذسٚط ٌٍّٕظّبد ػِّٛبَ ٚ

 . اٌضثْٛ ، ٚرٍج١خ حبعبرٗ ٚسغجبرٗ ، ثؼذ ِؼشفخ رفؼ١لا رٗ ٚادساوبرٗ شغجبد ِٕزغبد ٚفمبَ ٌ رمذ٠ُ ، ٚاٌزٟ رٙذف إٌٝ 

 ِٓ خلاي اٌّجبحش ا٢ر١خ :  جحشزٕبٚي ا٠ٌ، عٛف ٠زُ  جحشٌّب رمذَ ٚأغغبِب ِغ ِٕٙغ١خ اٌثٕبءا     

 . جغشِٕٙغ١خ اٌ –اٌّجحش الأٚي 

 .   اٌزبؽ١ش اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفىشٞ ٌّزغ١شاد اٌجحش  –اٌّجحش اٌضبٟٔ 

 ػشع ٚرح١ًٍ ٔزبئظ اٌجحش ٚاخزجبس اٌفشػ١بد .  –اٌّجحش اٌضبٌش 

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد . –اٌّجحش اٌشاثغ 
 اٌّجحش الأٚي

 ِٕٙغ١خ اٌجحش

  اٌجحش ـ ِشىٍخ أٚلا

ا رًضهذ فــٙ رطٕس ركُٕنٕعٛب انً هٕيبد ا فلن  عٍ انزغٛش فـــٙ  رٔان  ٚذحرٕاعّ يُ ًبد ا عًبل رؾذٚبد عذ     

.  ٘ كم  ؽذٚضّ كبنزغٕٚ  انجرش٘رغٕٚ ٛخ عذٚذح ٔفـــــ  يابْٛى رغٕٚ ٛخ  اعظ ٔسغجبد انضثبئٍ ايًب رطهت يُٓب اعزًبد 

ٔف ب  نٕعٓخ َ ش انضثــــٌٕ ٔع هّ انًؾٕس   شن ان شض ثً ُٗ  عبدح رشكٛم هضثـٌٕ  ٔ ؽغت سغجزّ ا ٚ شض نيب 

 اتعبط فٙ كم ان ًهٛبد انزغٕٚ ٛخ ا نزا ًٚكٍ رغغٛذ يشكهخ انجؾش ثبنزغبؤلاد اٜرٛخ : 

 ؟  يغًع كشثنا انزغبس٘  اث بد انزغٕٚ  انجرش٘  ٚٓزىْم  ـ1

 ؟  فغٙ فٙ يغًع كشثنا انزغبس٘  انزإن انزُبدٔس فٙ رؾ ٛ   نهزغٕٚ  انجرش٘ ْم  ـ 2

 يغًع كشثنا انزغبس٘  فٙ رؾ ٛ  انزإن انزُبفغٙ؟ ٚٓزىْم  -3

  

 صب١ٔبَ ـ أ١ّ٘خ اٌجحش 

ٚزًٛض ثبنًشَٔــخ ٔانغشعخ فٙ رهجٛخ اؽزٛبعبد انضثٌٕ  ٔ عهٕثبركًٍ  ًْٛخ انجؾش يٍ كَّٕ يذخن  ؽذٚضب  نهزغٕٚ  ا      

 ٔ ث بدِ يًضهخ ثـ :  شن عشض عذٚذِ ٔعزاثّ يٍ خنل انزغٕٚ  انجرش٘ يٍ خنل يشبسكزّ فٙ رؾ ٛـــــــــــــ   سغجبرّٔ

ٔكزنك انزشكٛض عهٗ اظٓبس انزإن انزُبفغٙ فٙ انً بسض انًجؾٕصّ  ( لافزبد اٌؼشع، الاػبءح ، ٔبفزح اٌؼشع , الاٌٛاْ ) 

انًغزخذيّ فٙ عشض انجلبئع ٔانًُزغبد فٙ ْزِ انً بسض .ْٔزا انجؾش لا ثبلاضبفّ انٗ عزة  انضثبئٍ يٍ خنل انطشن 

ثذٔسِ ٚغبعذ اصؾبة انً بسض انًجؾٕصّ عهٗ يٕاكجخ انزطٕس انؾبصم فٙ عًٛع أعّ عًهٛبد عشض انًُزظ ٔر ذًّٚ 

 ثشكم عزاة .

 صبٌضبَ ـ أ٘ذاف اٌجحش 

لاعزابدح يٍ َزبئغّ الاٚغبثٛخ ؽبنٛب  ٔفٙ انجرش٘ ٔاانزغٕٚ  فٙ رؾذٚذ يزطهجبد رطجٛ   جؾشٚزغغذ انٓذ  اتعبط نه     

 انًغز جم ا فلن  عٍ اتْذا  اٜرٛخ : 

 . ٚزلًٍ انزغٕٚ  انجرش٘ ٔانزإن انزُبفغٙ ر ذٚى   بس َ ش٘  ـ 1

 .  انزغٕٚ  انجرش٘نًجؾٕس ثزطجٛ  غًع اانكشف عٍ يذٖ  يكبَٛخ تٛبو انً ـ 2
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 . انجرش٘ ٔانزإن انزُبفغٙ انزغٕٚ ثٍٛ  زبصٛشرشخٛص ان نتخ ٔان ـ 3

 ساثؼبَ ـ فشػ١بد اٌجحش 

اٌزٕبفغٟ  زفٛق ثؼبدٖ ٚاٌثأ اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ : رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ 

 ِغزّؼخ . 

 ٔٚزاشع يُٓب اناشضٛبد اناشعٛخ اٜرٛخ : 

  شض ٔانزإن انزُبفغٙ  .َبفزح انرٕعذ عنتخ اسرجب  راد دلانخ ي ُٕٚخ ثٍٛ  أ ـ

 الانٕاٌ ٔانزإن انزُبفغٙ  .رٕعذ عنتخ اسرجب  راد دلانخ ي ُٕٚخ ثٍٛ  ة ـ

 ي ُٕٚخ ثٍٛ الاضباح ٔانزإن انزُبفغٙ . رٕعذ عنتخ اسرجب  راد دلانخ ط ـ

 لافزبد ان شض ٔانزإن انزُبفغٙ  .رٕعذ عنتخ اسرجب  راد دلانخ ي ُٕٚخ ثٍٛ  د ـ

 .  اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ فٟأثؼبد٘ب ٌٍزغ٠ٛك اٌجظشٞ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ : رٛعذ ػلالخ رأص١ش 

 ٔٚزاشع يُٓب اناشضٛبد اناشعٛخ اٜرٛخ : 

 .نُبفزح ان شض فٙ انزإن انزُبفغٙ  .رٕعذ عنتخ ر صٛش  أ ـ

  نلأنٕاٌ فٙ انزإن انزُبفغٙ  .رٕعذ عنتخ ر صٛش  ة ـ

 نلإضباح فٙ انزإن انزُبفغٙ  .ش رٕعذ عنتخ ر صٛ ط ـ

 ننفزبد ان شض فٙ انزإن انزُبفغٙ  . رٕعذ عنتخ ر صٛش د ـ

 خبِغبَ ـ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجحش 

.  يب عُٛخ انجؾش ف ذ اشزًهذ  كشثنا انغغشافٛخ نًذُٚخ انؾذٔد ضًٍ  يغًع كشثنا انزغبس٘ رًضم يغزًع انجؾش         

( 54رى رٕصٚع   ْزا انًغًع  ا انزٍٚ ًٚزهكٌٕ ي هٕيبد عٍ َٕعٛخ ان ًم ا  ر فٙ  ان بيهٍٛ يٍ رٔ٘ انخجشح عهٗ عذد يٍ 

( اعزًبسح ف ء .  ٘ ثُغجخ اعزغبثخ ثهغذ  44(اعزًبسح ا فٙ ؽٛـٍ ثهح انربنؼ نهزؾهٛم يُٓب   45 اعزًبسح اعزجبَّ ا  عٛذ 

 انزٙ ًٚكٍ ا شبسح  نٛٓب ٔف  انزغهغم اٜرٙ : ( ٔصف ن ُٛخ انجؾش ا ٔ 1ٕٔٚضؼ انغذٔل  %( .  84 

 اٌغٕظ :

%( ا فٙ ؽٍٛ ثهح َغجخ 75(  ٌ انغبنجٛخ ان  ًٗ يٍ  فشاد ان ُٛخ ْى يٍ انزكٕس ا  ر ثهح َغجزٓب    1ٚجٍٛ انغذٔل         

 %( . يًب ٚ ُٙ اعزًبد انًغًع  انًجؾٕس عهٗ ان ُرش انشعبنٙ  فٙ رشغٛم ْزا انًغًع  . 25الاَبس  

 اٌؼّش : 

%( ا ٚهٛٓوب 54( ا  ر ثهوح َغوجزٓب   44ـو31(  ٌ ي  ى  فشاد ان ُٛخ ر ع  عًبسْى ضًٍ انائخ ان ًشٚخ  1ٚ ٓش انغذٔل         

%( 5% ا7.54ف كضش( ف ذ ثهوح َغوجزٓب   51ا ٔ 54 -41%( .  يب انائبد ان ًشٚخ  37.54( ثُغجخ  34ـ 21انائخ ان ًشٚخ  

دسعخ انؾًبط ٔانُلظ نذٖ  فشاد ان ُٛخ يًب ًٚكُٓى يٍ ا عبثخ انذتٛ خ عهٗ ف شاد الاعزجبَخ  عهٗ انزٕانٙ ْزِ انُغت ر كظ

 َ شاً نًب ٚزًز ٌٕ ثّ يٍ خجشح عٛذح فٙ يغبل عًهٓى . .  

 اٌزحظ١ً اٌؼٍّٟ :

% 44َغجزٓب  (  ٌ ي  ى  فشاد ان ُٛخ ْى يٍ ؽًهخ انشٓبداد   انجكبنٕسٕٚط ٔانذثهٕو ( ا  ر ثهح 1ٚشٛش انغذٔل         

%( عهٗ 14% ا22.5%( عهٗ انزٕانٙ . فٙ ؽٍٛ ثهح َغجخ انؾبصهٍٛ عهٗ شٓبدرٙ الاعذاٚخ ٔانًزٕعطّ فًب دٌٔ  27.5ا

انزٕانٙ . يب ؽًهخ شٓبدح انذساعبد ان هٛب فهى ٚ ٓش نٓى  صش ضًٍ عُٛخ انجؾش . ٔٚ ذ رنك يؤشش عٛذ  ثبنُغجخ نهًغًع  

 نذٚٓى انًؤْم ان هًٙ ٔانكاباح  . انًجؾٕس ا تَٓب رذاس يٍ تجم  فشاد

 عٕٛاد اٌخذِخ فٟ ِغبي اٌؼًّ :

عُٕاد فـ تم( فٙ يغبل عًهّ .  14%( يٍ  فشاد ان ُٛخ نذّٚ عُٕاد خذيخ  45(  ٌ َغجخ  1راٛذ ي طٛبد انغذٔل        

%( ْٔزا 24يب ٚ بسة   ( ف ذ ثهح َغجزٓى34 -21%( .  يب يٍ نذّٚ خذيخ  35عُخ( ثُغجخ   24 -11ٚهّٛ يٍ نذٚٓى خذيخ   

 ٚ ذ يؤشش عٛذ نًغزًع انجؾش نهزًزع افشاد ان ُٛخ ثبنؾذاصّ ٔانزطٕس فٙ يغبل عًهٓى  .  
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 (1اٌغذٚي )

 ٚطف ػ١ٕخ اٌجحش

 إٌغجخ % اٌزىشاس اٌخظبئض

 %75 34 روٛس اٌغٕظ

 %25  14 إٔبس

 144 44 اٌّغّٛع

 

 اٌؼّش

21 – 34 15 37.5 

31 – 44 24 54.4 

41 – 54 3  7.54 

 5.44 2 فأوضش 51

 144 44 اٌّغّٛع

 

 

 اٌزحظ١ً اٌؼٍّٟ

 % 14 4 ِزٛعطخ فّب دْٚ

 % 22.54 9 إػذاد٠خ

 %27.54  11   دثٍَٛ

 %44.44  16 ثىبٌٛس٠ٛط

 ـــ ـــ دساعبد ػ١ٍب

 144 44 اٌّغّٛع

عٕٛاد اٌخذِخ فٟ ِغبي 

 اٌؼًّ

1 – 14 18 45% 

11- 24 14 35% 

21 – 34 8 24% 

 - - عٕخ فأوضش 31

 144 44  اٌّغّٛع

 اٌّظذس : إػذاد اٌجبحش ثبلاػزّبد ػٍٝ اعزّبسح الاعزجبٔخ .
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 ـ الأعب١ٌت ٚالإعشاءاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجحش  دعب"عب

اعزًذد انجؾش فٙ  رًبو ياشداد   بسِ انُ ش٘ عهٗ ان ذٚذ يٍ انًربدس ان شثٛخ ٔاتعُجٛخ ا فٙ ؽٍٛ رى اَغبص       

ار عشضذ انجبؽضخ ا عزجبَخ عهٗ يؾكًٍٛ يزخررٍٛ فٙ ان هٕو  انغبَت انزطجٛ ٙ اعزًبدا  عهٗ اعزًبسح الاعزجبَخ ا

طا ٔتذ رى الاخز ثًب  ثذُِٔ يٍ ينؽ بد ٔر ذٚند ثخرٕة صٛبغخ ا داسٚخ ٔانغهٕكٛخ  ن ٛبط انرذن ان بْش٘ نهً ٛب

رلًُذ عض ٍٚ يًٍٓٛ ا اْزى اتٔل   ٔ ر ذٚم ث ض انا شاد يًب عبعذ عهٗ ر ٕٚى صنؽٛخ ْزِ انا شاد  ٔالاعزجبَّ

انًزغٛشٍٚ  ثبنً هٕيبد انذًٚغشافٛخ .  يب انغضا انضبَٙ فخرص نهكشف عٍ  ْى ا ث بد ٔانًؤششاد انًغزخذيخ فٙ تٛبط

يؾبٔس  عبعٛخ ٔكًب يٕضؼ ( 8  (عؤالا  يٕصعخ عهٗ  32( ا  ر رلًٍ   زإن انزُبفغٙ ا ٔانانزغٕٚ  انجرش٘ انشئٛغٍٛ  

.  يب رؾهٛم انجٛبَبد ف ذ رى ثبلاعز بَخ ثًغًٕعخ يٍ اتعبنٛت ٔانًؤششاد انً ُٕٚخ رًضهذ ثبنزكشاساد  ( 2  فٙ انًهؾ  

ا  Fا اخزجبس  Tا الاَؾشافبد انً ٛبسٚخ ا ي بيم الاسرجب  انجغٛء ا اخزجبسانًٕصَٔخ ؾغبثٛخ اانُغت انًئٕٚخ ا اتٔعب  ان

  . (  5ـ  1انخًبعٙ فٙ رؾذٚذ  عبثبد  فشاد ان ُٛخ ثًذٖ اعزغبثخ      نٛكشد.ٔاعزخذو ي ٛبط (  R2ٔي بيم   انزاغٛش  

 اٌّجحش اٌضبٟٔ

 اٌزأؽ١ش اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفىشٞ ٌّزغ١شاد اٌجحش 

 اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ  أٚلاـَ 

 :  اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞـ ِفَٙٛ  1

يإٓيـــب  رغٕٚ ٛب  ؽذٚضب  ا رجبُٚذ ٔعٓبد َ ش انجبؽضٍٛ (    Visual Marketing  نزغٕٚ  انجرش٘ ٚ ذ يرطهؼ ا   

نج ض   (  2  انغذٔل ٚشٛشٔ عٓبيبرٓى فٙ رؾذٚذِ ا ثغجت رجبٍٚ ٔاخزن  انضأٚخ انزٙ ُٚ ش  نٛٓب كم يُٓى نٓزا انًإٓو ا ٔ

 عٓبيبد ؽغت رغهغهٓب انضيُٙ : ْزِ ا 

 اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ثؼغ إعٙبِبد اٌجبحض١ٓ ٌّفَٙٛ ( :  2 ) عذٚي 

 اٌّفَٙٛ اٌّظذس د

1 Frings, 1999: 347  وسٌلة للاتصال بٌن مكان البٌع  /المنظمة  والعملاء المحتملٌن

 .من خلال الصور عالٌة الجودة والجاذبٌة فً عرض المنتجات 

2 Bell & Ternus, 2006: 20  يع َٕعٛزٓب ٔرشكٛهزٓب  ًُزغبدانُشب  انز٘ ٚزضايٍ ي ّ عشض ان

 .ثطشٚ خ ف بنخ 

3          

Wanninayake&Randiwela,2007:80 

  

رسالة بصرٌة توجه للمستهلك , وٌستطٌع تفسٌرها من خلال 

 .العرض للمنتج وللعلامة التجارٌة ,و بشكل مناسب

4 Mathew ,2008: 2    خه  ان شٔض انجرشٚخ ٔرشرٛت رشكٛند انًُزغبد داخم

يٍ  عم عٕٓنخ  ُزغبدانًزبعش نزؾغٍٛ رخطٛء ٔعشض انً

 .ؽشكخ ٔيشٔس انضثبئٍ داخم انًؾند انزغبسٚخ 

5 Levi & Weitz, 2009: 527  عرض  المنتجات جنبا الى جنب  لغرض جذب انتباه

 .المستهلكٌن 

6 Pegler , 2010: 3    العرض الجذاب للمنتجات من اجل لفت انتباه الزبائن. 

7  Marie, 2011: 1  الاتصال المرئً وعرضها بطرٌقة بٌع المنتجات عن طرٌق

 تبدو جمٌلة للمستهلك .

 

8  Ebster&Garaus,2011:77   ٗعهى ٔفٍ ر ذٚى  انًُزغبد ثٕعٛهخ عزاثخ ثرشٚب لأيشذدا عه

 .انزٕاصم يع ان ًنا يٍ  خنل انرٕس ٔان شٔض انً ذيخ 

9  Mehta & Chugan,2013:78   العرض الفعال للمنتجات التً تؤثر على شراء العملاء من خلال

 توفٌر المنتج المناسب للعمٌل المناسب فً الوقت المناسب. 

14 Bailey& Baker,2014:3  طرٌقة عرض جذابه  ٌستخدمها المنتج لعرض المنتجات

 واظهار العلامة التجارٌة الممٌزه لتشجٌع الزبائن على الشراء .    
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 ا داسٚخ .انًرذس :  عذاد انجبؽش ثبلاعزًبد عهٗ اتدثٛبد 

 ا ًٚكٍ ان ٕل  ٌ ان ذٚذ يُٓب تذ اشزشك ث ذح خربئص  ثشصْب :(  2انٕاسدِ فٙ انغذٔل  ثًنؽ خ انًابْٛى      

ٔاظٓبس د ا رهجٛخ اؽزٛبعبد ٔسغجبد انضثبئٍ ا رُٕٚع انًُزغب شٚ خ ان شض انجرش٘ انا بنّ لا عبرثٛخ ان شض نهًُزغبد 

نزغٕٚ  انجرش٘ عهى ٔفٍ فٙ ( ثبعزجبس ا Ebster&Garausيع يب رْت  نّٛ   بٌفٛزا  بٌ ا   يب انجبؽضان نيخ انزغبسٚخ 

ٔانًشئٙ نهًُزظ يٍ خنل  اعهٕة عشض ٔر ذٚى انًُزغبد ثٕعٛهخ عزاثّ ثرشٚب .رغج  عًهٛخ انجٛع ٔالاعنٌ انً شؤ

  .  اعزخذاو انرٕس ٔان شٔض انزغبسٚخ فٙ انًكبٌ ٔانٕتذ انًُبعجٍٛ يٍ اعم ٔصٕنٓب نهًغزٓهكٍٛ 

  : ٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ أ١ّ٘خ ا ـ 2

فٙ  داا  عًبنٓب ٔ َشطزٓب انزغٕٚ ٛخ ا  انزغٕٚ  انجرش٘ فٙ انٕتذ انؾبضش  نٗ اعزًبد انًؾند انزغبسٚخ رزغّ ي  ى       

فٙ اظٓبس انًُزغبد ثرٕسِ عزاثّ عٍ  شٚ    َٕع  ان شض ا انهٌٕ ا ا ضباح  لا ٔاتصٕاد شا  تًْٛزّ انكجٛشح َ 

ٔانزكُٕنٕعٛب انشتًٛخ ٔعُبصش رابعهٛخ اخشٖ  نغزة اَزجبِ ان ًنا ٔ تُبعٓى نزؾ ٛ  عًهٛخ انششاا .نزنك ف ذ 

 فٙ انُ ب  اٜرٛخ :  جرش٘ نزغٕٚ  ان ًْٛخ ا(   Gajanayake, & Surangi,2011:130ؽذد 

 .خه  انٕعٙ ثٍٛ انضثبئٍ ؽٕل انًُزظ ٔرٕفٛش انً هٕيبد راد انرهخ عُّ أ ـ

 

 رزكٛش ان ًنا ؽٕل فٕائذ انًُزظ ٔرٕافشِ  ة ـ 

 .رشغٛع ان ًنا عهٗ ششاا يُزظ  ٔ يبسكخ ي ُٛخ   ـ د

 داخم ي بسض انجٛع .ر  ٛى الاعزابدح يٍ انالباا   -س

  ي بسض ثٛع انًاشد(. ر ضٚض ؽًهخ ارربلاد نًزبعش انزغضئخ -ط

 .يغبعذح ان ًنا فٙ رؾذٚذ ٔر ٛٛى ٔاخزٛبس انًُزظ  -ػ

 ( ف ذ اضب  انُ ب  اٜرٛخ:  Comyns,2012:2    ايب   

 .  ( داح انزغٕٚ  انًًٓخ ٔانؾذٚضخ انزٙ رغزخذيٓب يُبفز انجٛع ثبنزغضئخ  ي بسض ثٛع انًاشد  خ ـ

 .  انًُزغبد ثطشٚ خ عزاثخ ٔيضٛشح ننْزًبو عشض  د ـ

 انز صٛش فٙ انًغزٓهكٍٛ يٍ اعم ششاا يُزظ يب . ر ـ

 .ع م انزشٔٚظ انجرش٘  داح رُبفغّٛ ياٛذح فٙ عٕن انٕٛو -س

 

 

 ا٘ذاف اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ: -3

 البصري اهمها :( مجموعة من الاهداف التً ٌحققها التسوٌق (RamaRao & Lolla,3013:116ؽذد كم يٍ     

 ان نيخ انزغبسٚخ  ٔعٕدح انًُزظ   يٍ خنل ٔاعٓخ ان شض انجرش٘ ٔرنك    اظهار -أ    

 ثبعزخذاو انذٚكٕساد انًُبعجخ نه شض لاالاضباح  ٔانهٌٕ ثطشٚ خ عزاثخ .       

 ر هٛم يغزٕٖ انزٕظٛف داخم ي بسض ثٛع انًاشد :يٍ خنل عًهٛخ انزغٕٚ  انجرش٘   -ة    

 عٍ  شٚ  عشض يًٛضاد انًُزغبد ثطشٚ خ رزٛؼ نهضثبئٍ سؤٚزٓب ثذٌٔ          

  هت انًغبعذح.         

 ركشاس عًهٛخ انزغٕن : ٚلٛف رُٕع اعهٕة عشض انًُزغبد عبيم انزشفّٛ ٔ يز خ انزغٕن  -د   

 ثغجت  انطشن انؾذٚضّ نه شض لا ْٔزا ٚذعٕ انًزغٕتٍٛ ننعزًزبع ٔركشاس       

 ( ف ذ اشبسا انٗ اٌ انٓذ  Beutler,2011:7).  ٔ )Quidores, 2012:12ايب .  عًهٛخ  انششاا        

 ٚكًٍ فٙ        

 اخزربس انٕتذ ٔانغٓذ نهضثبئٍ َزٛغخ عشض يُزغبد يزُٕعّ ٔيزكبيهخ عُذ انزغٕن اثزذاا -س

 اًْٛخ فٙ ي شض ثٛع  يٍ اثغء إَاع انًُزغبد انزٙ ٚؾزبعٓب انًغزٓهك ٔصٕلا انٗ اكضشْب     

 انًاشد ْٔزا ٕٚفش انٕتذ ٔانغٓذ ثذلا يٍ انزغٕال فٙ ايبكٍ  يز ذدِ ٔيزُٕعّ نغشض انزغٕن .     
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 الاعزابدح يٍ انًغبؽبد انٕاع خ فٙ عشض رشكٛند يخزهاخ يٍ انًُزغبد ٚزًبشٗ يع انجٛئخ   -ط 

 الاتزربدٚخ انًزغٛشح .      

 

 :  اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ ثؼبد أـ  4

خًغخ اث بد  هزغٕٚ  انجرش٘  ثبٌ ن    ( Frings, 1999, p. 347  KIM , 2003 : 24) شبس        -1

فٙ ؽٍٛ ؽذد انزُغٛ  لا الاضباح لالافزبد ان شضلا .  ا َبفزح ان شض لاانزخطٛء ٔانزُ ٛىسئٛغٛخ ْٙ : 

 Madhavi&Leelavati,2013:65   : الاضباح لالافزبد ا  الانٕاٌ ا  َبفزح ان شض ( رهك ا ث بد ثـ

ٔتذ رجُذ انجؾش انؾبنٛخ (   Seock & Eun,2013:185-187 ٔتذ ارا  ي ًٓب فٙ رنك كم يٍ  ان شض .

انزٙ اشبس انٛٓب انجبؽضٌٕ فٙ يذاخهٓى ٔيُط ٛخ خ ًخزهاهخطٕاد انشًٕنٛخ  ٔاعزٛ بثّ ن . (Seock & Eunاث بد  

انزٙ ٔض ذ لا ؽزٗ ٚلًٍ َغبػ  خٕاد انًارهلا فٕٓ ٚزطهت انخط ؽذاصخ انزغٕٚ  انجرش٘رغهغم خطٕارٓب.

ٔفًٛب ٚهٙ رٕضٛؼ يٕعض نكم يٍ ْزِ  ًَٕرط فٙ انًُ ًخ .عٕٓنخ رطجٛ ّ ٔرٕاف ّ يع اْذا  انذساعخرطجٛ  ْزا ات

 ا ث بد : 

  Window Displayأ ـ ٔبفزح اٌؼشع  :

عهٗ ي بسض ثٛع انًاشد اٌ رٓزى ثُبفزح ان شض ثرشٚب يٍ خنل ر ُٛخ الارربلاد لآَب رًزهك ربصٛش كجٛش عهٗ ُٚجغٙ        

انًغزٓهكٍٛ انزٍٚ رغزٕتآى عًهٛخ انششاا ْى يٍ ٚزبصشٌٔ  ٌأ ان ًنا فٓٙ ر طٙ اَطجبعب أنٛب نذخٕنٓى انٗ ي شض انجٛع .

اكضش يٍ انزٍٚ ٚجؾضٌٕ   انًُزظ ٔانغ ش ٔغٛش رنك ثطشٚ خ عزاثّ  ثُبفزح ان شض يٍ ؽٛش اعهٕة ٔ شٚ خ ان شض ك شض 

 . ( (Ha,2006:12عٍ انًُزغبد 

يٍ  ثٍٛ ي شض انجٛع ٔانضثبئٍ أ ان ًنا ٚزى انزٕاصم  ثبٌ (  (Madhavi&Leelavati,2013:65 ٔٚشٖ       

انُٕافز نلإعنٌ عٍ انًجٛ بد و اعزخذاٍ فلنعخنل َبفزح ان شض يٍ ؽٛش عشض الاعهٕةا ٔانًؾزٕٖا ٔانغ ش. 

انًٕعًٛخ  ٔ  ثنغ انًبسح عٍ انًُزغبد انغذٚذح . ٔانٓذ  انشئٛغٙ يٍ ان شض ْٕ نزغهٛء انلٕا عهٗ انًُزغبد ضًٍ 

َ م سعبنخ ثرشٚخ يٍ ي بسض ثٛع  ٔف ب نزنك نٗ َبفزح عشض. ُٔٚجغٙ  ان ًنا ان شض انشبيم  نهً بسض ٔعزة  اَزجبِ

ُٚجغٙ انزشكٛض ثشكم انٗ اَّ ( Meenakumari,2013:121  ٔاشبس انازشح ان رٛشح يٍ انضيٍ.  انًاشد نه ًٛم فٙ رهك

نٗ ان ًنا انًؾزًهٍٛ. فُبفزح ان شض ركٌٕ عهٗ تذس كجٛش يٍ اخبة عهٗ َبفزح ي شض انجٛع تَٓب ْٙ ساثء انً هٕيبد 

 الاًْٛخ اٌ نى ركٍ اْى يٍ انذعبٚخ َاغٓب نهًُزغبد . 

 Colors:  الاٌٛاْ ة ـ 

انطشن انًجزكشح لاعزخذاو انهٌٕ ًٚكٍ اٌ رضٚذ فٙ اًْٛخ     اٌ(Levi & Weitz, 2009: 531)ٚشٖ كم يٍ  

ي بسض ٔيزبعش انجٛع ؽٛش رؤصش فٙ رغٛش ايضعخ انًغزٓهكٍٛ ثشكم يهؾٕظ . ف ُذ اعزخذاو اتنٕاٌ انذافئخ يضم اتؽًشلا  

نُشب  ْٔزا ٚؤصش عهٗ اعزغبثبرٓى ٔسغجبرٓى فٙ انششاا . ايب اتنٕاٌ ٔاتصاش لأانزْجٙ ًٚكٍ  ٌ رخه ا عٕ يٍ انؾٕٛٚخ ٔا

 . فٙ ؽٍٛ اكذ    راد ر صٛش يٓذئ عهٗ انًغزٓهكٍٛذ انجبسدح يضم اتثٛض لا ٔاتصسن ٔاتخلش ركٌٕ   كضش ْذٔااا فز 

Lucena&Migue,l2009:43   ٌعهٗ ٔاعٓخ  ُْبك عبيم يٓى عذا ْٕ اعزخذاو الانٕاٌ فٙ يهر بد ي ُٛخ ٔر شض( ا

ًضن عُذ فُٓبك اًَب  يخزهاخ لاعزخذايٓب فلا انًغزٓهكٍٛ ٔكٛف ٚشٌٔ الانٕاٌ سغجبد يع ٌ يُٓب َبفزح انجٛع  ٔٚشرجء كم نٕ

ّ يٍ اعزًبد انزخاٛلبد لاؽذ الاع بس فبَفٙ ؽبنخ ٚزشاف  يع ان ب اخ ثبنُغجخ نهًغزٓهك . ٔفبٌ رنك هٌٕ الاؽًش اناعزخذاو 

غزخذو رارا كبَذ الاع بس عبدٚخ ايب ٌٕ الاعٕد لا هٌ انٕسد٘ أ انجشر بنٙ يع كزبثخ انؾشٔ  ثبنعزخذو انهٕانلشٔس٘  ا

. ٔكم ي شض يٍ ي بسض انجٛع ٕٚكذ خرى فٙ الاع بس فبَّ ٚغزخذو انٌٕ الاثٛض  ٔفٙ ؽبنخ ٔعٕد انًهر بد انراشاا 

خذو فٙ ٚغز اعهٗ انٓذٔا ٔانجشٔد ْٔزف ُذ اعزخذاو انهٌٕ الاصسن ٚذنم عهٗ يغًٕعخ يٍ انهٌٕ ؽغت  جٛ خ عشضّ 

ي بسض ثٛع انًُزغبد انجؾشٚخ لأانهٌٕ الاخلش ٚذنم عهٗ انطجٛ خ ٔٚغزخذو فٙ ي بسض ٔعٕثش يبسكذ ثٛع انابكٓخ 

 .ٔانخلش 

 Lightingط ـ الاػبءح  : 

ٔخه  انش ٕس ثبلاَغزاة ٔانشاؽخ نذٖ انضثبئٍ   ًُزغبدرشٛش ا ضباح  نٗ انطشٚ خ انًغزخذيخ  نزغهٛء انلٕا عهٗ ان     

فٙ ؽٍٛ   (Gilmour, 2010:166)رؾغٍٛ ا ضباح فٙ ي بسض انجٛع ٔانًزبعش ٔخرٕصب فٙ انهٛم فلن عٍ 
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فٙ خه  ر  ٓب داح تٕٚخ نزؾغٍٛ اعز ذاد ان ًنا نهششااا كًب  َ (   Newland & Hooper   ,2009:293   ذّْب  ٚ

اَ بس  رٕعّٛفٙ ان شض. ًُٔزغبد  يش ضشٔس٘ فٙ ناذ الاَزجبِ  نٗ ان ٔر ذ.  نهزغٕن يُبعجب  عٕاي بسض انجٛع 

انًزغٕتٍٛ  ره بئٛب   نٗ اكضش عضا أ يُط خ يلباح ٔيٍ خننّ ٚزى  الاَزجبِ  نٗ عضا يٍ يغبؽخ ان شض  ٔ نزُغٛ  الاعضاا 

 ايبكٍ يخزهاخ عهٗ  ٕل انطشٚ  نزٕعّٛ يغبس ان ًنا انٗ اٚلبالاخشٖ يٍ يغبؽبد ان شض  ًٔٚكٍ  ٌ رغزخذو 

 ْٙ  صنصخ  َٕاع يٍ ا ضباح انًغزخذيخانٗ ٔعٕد  ( Mopidevi&Lolla,2013:115     ٚشٛش.ٔ

 

 داخل معارض البٌع . هو المستوى العام للإضاءة   الاضباح الأنٛخ -1

الإضاءة الثانوٌة: ٌوفر هذا النوع  إضاءة لمناطق العرض . اذ تكون اماكن الظل قلٌلة الاضاءة داخل  -2

 معارض البٌع وغالبا ما تستخدم المصابٌح المتوهجة للإضاءة الثانوٌة.  

عًٕيب رشًم ْزِ انائخ داخم يكبٌ ان شض  نخه  ر صٛش يًٛض عهٗ ايبكٍ عشض يؾذدحالاضباح انًخررخ  -3

 يششؾبد نَٕٛخ اعزخذاو

  Signage Displayد ـ لافزبد اٌؼشع : 

الاتصال المرئً   عُرش ؽبعى فٙثبَٓب لافزبد ان شض ( Barnez&  Greenwood ,2009:761     ٚرف      

 اذ أنه ٌوفر طرٌقا مختصرا لتوصٌل المعلومات المتعلقة بالمنتج فً معارض البٌع .وهً بدورها تقسم الى قسمٌن 

الاولى: لافتات خاصة  بمعرض البٌع وتشمل اللافتات الثابتة والتً تشٌر الى المناطق داخل المتجر او المعرض على 

سبٌل المثال اذا كان هناك مصاعد او اماكن خاصة بأرتداء الملابس , مكان دفع الاجور بعد الشراء.   والثانٌة: لافتات 

 دة او خصم فً الاسعار وغٌرهامرتبطة بتنبٌه الزبائن الى وجود منتجات جدٌ

بانها  لوحات  ترسم علٌها الصور للملابس او لافزبد ان شض   ( .(Pegler, 2010: 255 عش  فٙ ؽٍٛ   

الاشخاص او اي منتج نحتاج الى تسوٌقه فً تلك المعارض و تستخدم فٌه الحروف والزخرفة والنقش والطباعة لتعطً 

صوره سرٌعة للمستهلك  عن نوع المنتج  داخل معارض البٌع وتعمل على جذب انتباهه للمنتجات . ومن اجل استخدام 

 Levi & Weitz, 2009: 516)) -شكل فعال ٌجب الاعتماد على الاسالٌب التالٌة :أللافتات ب

 ًُزغبد ٔاننفزبد انزٙ ر ًم كؾه خ ٔصم ثٍٛ انٌنبغً اختٌار الرسومات  -تنسٌق العلامات والرسومات: -

 .ٔي بسض انجٛع انًاشد ا٘ رؾذٚذ َٕع  انغٕن انًغزٓذفخ داخم نً شض

ع العلامات التعلٌمٌة والرسومات لجعل المنتجات  أكثر جاذبٌة. على سبٌل من خلال وض -توعٌة المستهلكٌن: -

 المثال، وجود السعر ونوع المادة المصنوعة وغٌرها لمساعدة المستهلكٌن على التمٌٌز بٌن المنتجات المختلفة.

وع المنتج أي تٌنبغً ان تكون الكلمات المكتوبة فً أللافتات قلٌلة ودالة على ن -اختصار ووضوح الكلمات :   -

 .ٌعطً فكرة سرٌعة منذ اللحظة الاولى للمستهلك

 اٌزٕبفغٟزفٛق صب١ٔبَ ـ اٌ

 : تفوق التنافسيـ مفهوم ال 1

 ًْٛخ كجٛشح فٙ اتدثٛبد انً بصشح نولإداسح ا نًوب  ( Competitive Superiority ) ؽزم يإٓو انزإن انزُبفغٙ 

ًًٓووخ شووٓذرّ ثٛئووخ اتعًووبل يووٍ رغٛووشاد عْٕشٚووخ ا َزٛغووخ  ركُٕنٕعٛووب انً هٕيووبد ٔانً شفووخ ٔالاررووبلاد . ٔتووذ  صووجؼ ان

 ( SAHAF,2008:79 . ان ًهٛخ انزُبفغٛخ انٗ رإن رُبفغٙ  رؾٕٚم  انشئٛغّٛ نذٖ انًُ ًبد فٙ كٛاٛخ 

ا  لا  ٌ رشٛش انٗ خه  َ بو يًٛض ٔفشٚذ رزإن انًُ ًوخ فٛوّ عهوٗ يُبفغوٛٓب كبَذ ي  ى انز بسٚف  فٙ يلًَٕٓب ٔيؾزٕاْب 

يٍ ٚوشٖ ثو ٌ ْوزا انًآوٕو نوٛظ ثبنًًٓوخ انغوٓهخ  ا  ر رزجوبٍٚ انز وبسٚف يوٍ ثبؽوش  نوٗ  خوش . ٔكًوب يٕضوؼ رنوك فوٙ  ُْبنك

 : ؽغت رغهغهٓب انضيُٙ انزإن انزُبفغٙ يابْٛى( ٔانز٘ ٚزلًٍ ث ض   3انغذٔل   

 

 

http://www.google.iq/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22MUSADIQ+A.+SAHAF%22&source=gbs_metadata_r&cad=7
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  انزإن انزُبفغٙ ( : ث ض  عٓبيبد انجبؽضٍٛ نًإٓو 3عذٔل  

 انًإٓو انًرذس د

1 
Reed & Defellip , 2000 :11  انًٕتع اناشٚذ انز٘ رطٕسِ انًُ ًخ ي بسَخ ثًُبفغٛٓب عٍ  شٚو   ًَوب  َشوش

 انًٕاسد .

2 Lynch , 2002 : 22 . شٙا يزاشد ٔيزًٛض رزًزع ثّ انًُ ًخ ٘  

 ان ذسح عهٗ رؾ ٛ  انإص نهًُ ًخ عهٗ يُبفغٛٓب ا ٔيٍ صى عُٙ ا سثبػ 37:  2002ثُٙ ؽًذاٌ لا  3

 .ٔرؾ ٛ  انج با فٙ عبنى ا عًبل 

 27:  2006انًغشثٙ ا  4
انًغبلاد انزٙ ًٚكٍ نهًُ ًخ  ٌ رُبفظ انغٛش يٍ خننٓب ثطشٚ خ  كضش 

فبعهٛخ ا ك ٌ رًزهك تٕح فٙ  ؽذٖ  َشطزٓب انزغٕٚ ٛخ  ٔ ا َزبعٛخ  ٔ انجششٚخ 

 ...انخ دٌٔ يُبفغٛٓب .

 434:  2007كٕرهش ا  5
نهضثبئٍ يٍ تًٛخ اكجش عٕاا فٙ  تم اتع بس  ٔ ر ذٚى يُبفع يب ر ذيّ انًُ ًخ 

 اكجش ٔنًذح صيُٛخ  ٕٚهخ .

 62:  2007انًغ ٕد٘ ا  6
زؾ ٛ  انزًٛض ث عهٗ ان ٕائذ يع انًؾبف خ عهٗ تذسارٓب نع ٙ انًُ ًخ 

 .  انًغز جم  رإتٓب فٙانزُبفغٛخ انؾبنٛخ ا ٔر ضٚض 

انزٙ رغ ٗ انًُ ًبد نهٕصٕل  نٛٓب نلًبٌ ًَْٕب انغبٚخ اتعًٗ  98:  2448انضعجٙ ا  7 

 ٔاعزًشاسْب فٙ  ؽشاص انز ذو ٔانُغبػ.

 54:  2012يؾغٍ ٔانُغبس ا  8
خه  َ بو ًٚزهك يٛضح فشٚذح  ٔ يًٛضح ٚزإن ثٓب عٍ انًُبفغٍٛ يٍ خنل 

ٔيغزذايخ ا انًؾبف خ عهٛٓب ثبعزًشاس ا  ر ذٚى تًٛخ نهضثٌٕ ثطشٚ خ كإاح

 ٔعشضٓب ٔر ذًٚٓب ثشكم  فلم يٍ انًُبفغٍٛ .

 انًرذس :  عذاد انجبؽش ثبلاعزًبد عهٗ اتدثٛبد ا داسٚخ .       

 َروت رشكٛوض فوٙ ؽوٍٛ   ٌ ث لٓب تذ سكوض عهوٗ اتَشوطخ ٔاتعوٕان ا  ( َغذ 3ثًنؽ خ يب ر ذو يٍ يابْٛى  انغذٔل       

عهٗ  َشطخ انًُ ًخ  يُٓب رًؾٕس اْزًبو انج ض  ٔعهٗ تذسح انًُ ًخ فٙ رؾ ٛ  انزًبٚض فٙ  رْبٌ انضثبئٍ ا  لاخش اانج ض 

 : يٍ خنل  انزإن انزُبفغٙ اٌ َؾذد أعّ ر ضٚض تًٛخ انضثٌٕ . نزنك ًٚكٍ  يٍ اعم  دائٓب انًًٛض  ٔكٛاٛخ 

 فٙ انغٕن .ٔيًٛض يٕتع فشٚذ نهؾرٕل عهٗ ي بسَخ ثبنًُبفغٍٛ  يٍ خنل ادااْب تَشطزٓب  .راشد انًُ ًخ 

 . انًُبفغخ   ثبنًُ ًبد ي بسَخ فٙ رٍْ انضثٌٕ عٍ انًُ ًخ  انًًٛضِ ة.انرٕسح 

 دسعخ انزًبٚض فٙ يُزغبد انًُ ًخ .  عـ.

ع ثٓوب انًُ ًوخ ٔرًٛضْوب عوٍ ثوبتٙ اعزُبدا نًب ر ذو ًٚكٍ انُ ش انٗ انزإن انزُبفغٙ عهٗ  َّ : ان ذساد ٔان بثهٛوبد  انزوٙ رزًزو

ر ضٚووض يٕت ٓووب انشٚووبد٘ ٔانًؾبف ووخ عهٛووّ نازووشح ث ٛووذح ٔٚج ووٗ فووٙ راكووشح  انضثووبئٍ ي بسَووخ  ٗانًُ ًووبد  أانزووٙ ر ٕدْووب انوو

 .ثبنًُبفغٍٛ 

 : زفٛق اٌزٕبفغٟـ أ١ّ٘خ ا2ٌ 

 نًُ ًبد ا عًبل ثبنُ ب  اٜرٛخ : زإن انزُبفغٙ  ًْٛخ ان رؾذد  

ثزطٕٚش انً شفخ انزُبفغّٛ نذٚٓب ٔايزنكٓب نًٕاعٓخ رؾذٚبد انغٕن ٔانًُ ًبد انًُبفغخ ا يٍ خنل تٛبو انًُ ًخ  تٕح ذ ٚ أ ـ

 ( .  Whitehill etal.,  2005 : 625   ان ذسح عهٗ رهجٛخ اؽزٛبعبد انضثبئٍ 

ا ٔانغ ٙ  سضبا انضثبئٍ يٍ رًكٍ انًُ ًخ يٍ اعزغنل انًٕاسد ٔا يكبَٛبد نزؾ ٛ  يٕتع  فلم ثٍٛ انًُبفغٍٛ   ة ـ

 ( .  Chase , 2005 : 33ُبفغخ ر هٛذْب   انًخنل انز ش  عهٗ ؽبعبرٓى ٔ رٔاتٓى ثرٕسح ٚر ت عهٗ انًُ ًبد 

تقلٌدها من قبل الآخرٌن .  عملٌات خلق القٌمة ومواقع لاٌمكن عندما تمتلك ٌمكن للمنظمات إن تمتلك مٌزة تنافسٌة  ـ ط

وهذا ٌقود إلى الإنتاج بمستوٌات عالٌة جداَ ، مما ٌعد ذلك مٌزة تنافسٌة مهمة من قبل الزبائن . ومن أمثلة هذه المٌزات : 
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 , Cameron جودة المنتج أو الخدمة ، سعره ، سرعة التسلٌم ، مستوى الإبداع والتنوع فً الخٌار ، ... وغٌرها

2008 : 11)   ). 

  

 اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ـ ِؤششاد  4

( اٌ يؤششاد انزإن انزُبفغٙ ْٙ انغٕدح لا الاعزغبثخ نهضثٌٕ لاانكاباح .  ٔتذ ارا  كم  Davis et al.,2003ٚشٖ   

( عهٗ اٌ يؤششارّ ْٙ انغٕدح لا الاعزغبثخ نهضثٌٕ Hill & Jones , 2008    )Dreher et al., 2008يٍ  

( ٔ   Hill & Jones , 2008انٗ انً ذسح انغْٕشٚخ  ٔتذ رجُذ انجؾش انؾبنٛخ يؤششاد كم يٍ   لاانكاباح لا ثبلاضبفخ

Dreher et al., 2008  . ٔفًٛب ٚهٙ رٕضٛؼ نكم يؤشش ) 

 : ( Quality )أ.اٌغٛدح   

علد إن إصود اإمنظمةظدلإعلد إمن يظدلإمنظ  لتدلإمن دبإ  مرسدلإظد إ سدرن  رإ (Heizer and Render,2001,36يؤكد) 
(إبدر إSlack,et.al,2004,45ي طللإظم رإ ص)ي)إ  لترتإمنزبرئ إ  غبر  مإع إمنج )ةإ منتظاإعل إ ص ي  ر. ي ضد) 

 د ء مإظد إمص يرجدرتإإمنج )ةإ ت)إظ إمنظزميرإمن مرفسيلإمنظ ظلإ من بإ شي إنند إد)م إمششدير إبود  ةإودصيصلإن  د)يمإظم جدرت
(إنندد إن إمنزبددرئ إي غبدد  إبرنظم جددرتإبددرنج )ةإمن ددبإ لبددبإKrajewsky and Ritzman,2005,62منزبرئ . يشددي  

منخورئصإمنظطل بلإظ إلبل م، هبإمنخورئصإمن بإي  لت م رإد إيشره) م رإفبإملإعء ،إفرنظمةظرتإمن بإلا  )مإظم جرتإ
 لتددر  مإلا دد ظك إظدد إمنب ددر إ منمجددرلإفددبإسدد اإمنظمرفسددل.إمظددرإمنظمةظددرتإمن ددبإ  دد)مإبجدد )ةإ لبددبإصرجددرتإ  غبددرتإمنزبددرئ إ  

منظم جددرتإتمتإمنجدد )ةإمنترنيددلإ يسدد مإفددبإ صسددي إسددظيتقلإمنظمةظددلإ  ص يدداإ ضددرإمنزبددرئ إفضددء إعدد إتندد إيظكم ددرإم إإ  دد  إ
رنلإ  )يمإظم جرتإتمتإج )ةإعرنيلإن لبيلإظ طلبرتإمنزبرئ   .دستر إدعل إفبإصق

 ة ـ الاعزغبثخ ٌٍضثْٛ 

ن ٛبط  داا انًُ ًبد ا ثبعزجبسِ ٚؤد٘  نٗ انؾرٕل عهٗ انضثبئٍ ٔانًؾبف خ عهٛٓى نازشح ذ ْزا انًؤشش يٓى عذا ٚ     

ا صغبا  نٛٓى ا ٔ دايخ ان نتخ ي ٓى ررجؼ ؽًًٛخ يٍ خنل  عٍ  شٚ رهجٛخ اؽزٛبعبد انضثبئٍ  ٔيٍ خنل  صيُٛخ  ٕٚهخ .

( عهٗ   Kotler , 2011 : 479- 480. ٔٚؤكذ  ( Kook & Vanzyl , 2002 : 1ٓى  الاعزغبثخ نشغجبر

عذٚذح راد َٕعٛخ  فلم ٔاعزغبثخ  انًُزغبد يٕاصهخ ر ذًٚٓب  رإن انًُ ًبد يٍ خنل  ؽذ انٕعبئم انًًٓخ فٙ ر ضٚض  ّ َ

عٍ كغت صثبئٍ عذد ٚالهٌٕ انز بيم   عشع يًب ٚ ذيّ انًُبفغٌٕ نزهجٛخ اؽزٛبعبد ٔسغجبد صثبئُٓب ٔكغت ٔلائٓى ا فلن  

 يع انًُ ًبد اتفلم . 

اتكضش  ًْٛخ انًؤشش ًٚكٍ ان ٕل  ٌ ؽبعبد انضثبئٍ ٔالاعزغبثخ نٓب رًضم  اَّ  (  (Henning , 2001 :10ٔٚشٖ     

 .نًُزغبد انًُ ًخ ا ٔ ٌ انزغٛشاد انؾبصهخ فٙ انغٕن ًٚكٍ سصذْب يٍ خنل انزغٛش فٙ اؽزٛبعبد انضثبئٍ 

 ط ـ اٌىفبءح

ر ذٚى  عهٗ تًٛخ نهضثٌٕ ي بثم ان ذس انز٘ ٚ ز ذِ يُبعجب   ث آَب( Johnson & Scholes , 1997 : 145 اكذ     

نزهك ان ًٛخ.كًب ر ُٙ ان ذسح عهٗ انزكٛف انًغزًش يع انجٛئخ ٔانج با فٛٓبايٍ خنل الاعزخذاو انكفا نهًٕاسد انًزبؽخ عٕاا 

ٛخ . ٔرزؾذد انكاباح يٍ خنل رخاٛض انكهف ثبلاعزًبد عهٗ  اتزربدٚبد انؾغى ا ررًٛى كبَذ ثششٚخ  و يبدٚخ  ٔ صيُ

 , Bowman ٚؾ   نهًُ ًخ انج با ٔٚشدع يُبفغٛٓب . اتيذان ًهٛخ /  ٔ انًُزظ ا انخجشح ٔانز هى . نزنك ر ذ انكاباح ْذ  ث ٛذ 

1996 :48) 

 د ـ اٌّمذسح اٌغٛ٘ش٠خ 

ٔانزطٕس انزكُٕنٕعٙ ٔانز٘ يٍ خننّ ٚؤد٘ انٗ  انكجٛشح كجٛشح رزًضم فٙ انًُبفغخ  رز شض انًُ ًبد انٗ رؾذٚبد     

يٍ خنل انزذسٚت انًغزًش ٔانز هٛى ا ْٔزا  ٔثذٔسِ ٚؾزبط انٗ ي ذساد ننفشاد ان بيهٍٛ   رٔان انضثبئٍ ا انزغٛٛش فٙ اساا ٔ

ٔانًٓبساد نزطٕٚش تذساد ان بيهٍٛ يٍ عبَت ٔر ضٚض تذساد انًُ ًخ يٍ عبَت  يب ٚ ضص الارغبِ َؾٕ الاْزًبو ثبنخجشاد

 , Thompson & Strickland  ٔر ش  انً ذسح انغْٕشٚخ  ( .  Cardy & Glands , 2007 :31 خش  

 , Daft فلم انطشن نهزإن عهٗ انًُبفغٍٛ  .  يب   يب رزًهكّ انًُ ًخ يٍ يٕاسد ٔاعزخذايٓب  َٓب : ث(  366 : 2003
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انًُ ًخ ثشكم يًٛض ٔيُاشد ي بسَخ ثًُبفغٛٓب .   الاعًبل ٔالاشٛبا انزٙ رُغضْب ( فُٛ ش  نٛٓب عهٗ  َٓب :  80 : 2010

 ( : Hit , et al ., 2001 : 120ُٔٚجغٙ نهً ذسح انغْٕشٚخ  ٌ رزرف ثًغًٕعخ يٍ انخربئص  ثشصْب   

  .ٔيٍ انر ت ر هٛذْب ٕضٕػ نهًُبفغٍٛ انعذو  -1

 بط  ث با انًُ ًخ ٔاعزًشاسْب ٔثذٔسْب ر زًذ عهٗ انًٓبساد ٔانًٕاسد ٔ ان بثهٛبد .اعـ 2

 

 اٌّجحش اٌضبٌش

 ػشع ٚرح١ًٍ ٔزبئظ اٌجحش ٚاخزجبس اٌفشػ١بد
انخًبعٙ ا ثٓذ   نكشدٚزُبٔل ْزا انًجؾش عشض ٔرؾهٛم نهُزبئظ انزٙ  ظٓشرٓب اعزًبسح الاعزجبَخ ا ثبعزخذاو ي ٛبط       

( فشدا  يٍ يغزًع انجؾش ا كًب رى اعزخذاو اتٔعب  انؾغبثٛخ 44انٕتٕ  عهٗ آساا اعزغبثخ انًجؾٕصٍٛ انجبنح عذدْى  

انًٕصَٔخ ٔالاَؾشافبد انً ٛبسٚخ نهٕتٕ  عهٗ يذٖ انزغبَظ ٔالاَغغبو فٙ  عبثبد  فشاد ان ُٛخ ا ٔاعزًبد انٕعء اناشضٙ 

 ٔر ٛٛى دسعخ الاعزغبثخ ضًٍ انز ذٚش انها ٙ تٔصاٌ الاعزجبَخ .  ( كً ٛبس ن ٛبط3انجبنح  

  اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞأٚلاَ ـ رح١ًٍ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجحش لأثؼبد 

لافزبد  (  ٌ ي  ى  عبثبد  فشاد عُٛخ انجؾش تذ رشكضد ثبنذسعخ اتعبط ؽٕل ثُ ذ1رشٛش انُزبئظ انٕاسدح فٙ انًهؾ       

(  4113يٍ دسعبد ٔف ب  نهً ٛبط انً زًذ ا  ر ثهح انٕعء انؾغبثٙ انًٕصٌٔ ان بو نٓزا انجُ ذ   ّا يٍ خنل يب عً  ان شض

ثٕعء ؽغبثٙ  َبفزح ان شض( ا ٚهّٛ فٙ انزشرٛت ٔاتًْٛخ ثُ ذ  %82.75(ٔشذح  عبثخ   0.92ٔاَؾشا  ي ٛبس٘  

انزشرٛت  ضباح( . فٙ ؽٍٛ  ؽزم ثُ ذ ا  %82 عبثخ  ( ٔشذح 97,4( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘    4.14يٕصٌٔ عبو تذسِ  

( .  يب  %81.5( ٔشذح  عبثخ   1.01( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘  4.47انضبنش نؾرٕنّ عهٗ ٔعء ؽغبثٙ يٕصٌٔ عبو تذسِ  

ف ذ عبا ثبنزشرٛت انشاثع ٔاتخٛش يٍ ؽٛش اتًْٛخ يٍ ٔعٓخ َ ش  فشاد ان ُٛخ ا نؾرٕنّ عهٗ ٔعء ؽغبثٙ  الانٕاٌثُ ذ 

 ( . %84.75( ٔشذح  عبثخ   1.05( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘   4.43يٕصٌٔ عبو تذسِ  

َغذْب  كجش يُّ . يًب ٚذل  (3يع انٕعء اناشضٙ انجبنح    ٔثً بسَخ اتٔعب  انؾغبثٛخ انًٕصَٔخ ان بيخ نلإث بد انًزكٕسح     

ٔف ب  نٕعٓخ َ شْى . ٔٚ ٕد انغجت فٙ رنك  نٗ دسعخ    ٌ  فشاد ان ُٛخ يزا ٌٕ ؽٕل يلبيٍٛ رهك ا ث بد ثُغت يزابٔرخ 

( اتًْٛخ انُغجٛخ نٓزِ ا ث بد ٔف ب  4انٕعٙ ٔا دساك نذٚٓى ؽٕل  ًْٛخ ْزِ اتث بد فٙ يغبل عًهٓى . ٕٔٚضؼ انغذٔل  

نً ُٕٚخ انً زًذح نهٕتٕ  عهٗ  ٔنٕٚبد اْزًبو  فشاد ان ُٛخ يٍ عٓخ ا ٔكزنك انٕتٕ  عهٗ  ٘ يٍ ْزِ ا ث بد نهًؤششاد ا

 ٚ خز ؽٛضا   كجش يٍ غٛشِ عهٗ يغزٕٖ عُٛخ انجؾش يٍ عٓخ  خشٖ . 

   N = 40اٌزغ٠ٛك اٌجظشٞ  الأ١ّ٘خ إٌغج١خ لأثؼبد :  (4عذٚي )

 اٌجؼُذ
اٌٛعؾ اٌحغبثٟ 

 اٌّٛصْٚ اٌؼبَ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت إٌغجٟ شذح الإعبثخ

 اٌضبٟٔ %82 0.97 4.14 ٔبفزح اٌؼشع

 اٌشاثغ %84.75 1.05 4.43 الاٌٛاْ 

 اٌضبٌش %81.5 1.01 4.47 الاػبءح

 الاٚي %82.75 0.92 4113 لافزبد اٌؼشع 

  انًرذس :  عذاد انجبؽضبٌ ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انؾبعجخ .      

انجؾش انزارٛهٛخ لاعزغبثبد  فشاد ان ُٛخ ا فًٛكٍ رٕضٛؾٓب ٔف  اتث بد اٜرٛخ : يب َزبئظ   

 ٔبفزح اٌؼشع ـ  1

ّ انًشرج   تذ ؽ  ذ (X4ـ X1  (  ٌ  عبثبد  فشاد ان ُٛخ ؽٕل ف شاد ْزا انجُ ــذ1ٚزلؼ يٍ انُزبئظ انٕاسدح فٙ انًهؾ       

( عهٗ انزٕانٙ نهٕعء اناشضٙ انجبنح 4.1514.1713.9714.12 ٔعب ٓب انؾغبثٛخ انًٕصَٔخ ٔانجبنغخ   ٔكبَذا  انضبَٛخ

% ( ؽٕل يلًٌٕ ْزِ انا شاد . 83  % ا83.5 % ا79.5% ا82.5( . يًب ٚذل عهٗ  رابن  فشاد ان ُٛخ ثُغجخ  3 

عُذ عشض انًُزظ فٛٓب ربصٛش اٚغبثٙ فٙ انًغزخذيخ  انًؤصشاد(  X3ٔرشكضد ي  ى  عبثبد  فشاد ان ُٛخ ؽٕل انا شح  
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%( . فٙ 5,83( ٔشذح  عبثخ  2,4( ٔاَؾشافٓب انً ٛبس٘  4117( ا  ر ثهح ٔعطٓب انؾغبثٙ انًٕصٌٔ    عًهٛخ انششاا

(  رغًؼ انًُ ًخ نهضثٌٕ  ثذاا  سائّ ٔي زشؽبرّ ؽٕل ررًٛى انًُزظ انز٘ ٚشغت فّٛ ( انزشرٛت X2ؽٍٛ اؽزهذ انا شح  

( 42,1( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘  97,3ؽٛش اتًْٛخ انُغجٛخ نؾرٕنٓب عهٗ  تم ٔعء ؽغبثٙ يٕصٌٔ ٔتذسِ  انشاثع  يٍ 

( ف ذ اؽزهزب انزشرٛجٍٛ انضبَٙ ٔانضبنش ا ر ثهح ٔعطًٓب انؾغبثٙ انًٕصٌٔ X4ا  X1%( .  يب انا شرٍٛ  5,79ٔشذح  عبثخ  

 %( عهٗ انزٕانٙ . 83,% 5,79 ( ٔثشذح  عبثخ 4.92لا 1.75 ( ٔاَؾشافًٓب انً ٛبس٘  15,4ا12,4 

 الاٌٛاْـ  2

( تذ ؽ  ذ رإتب  ٔاضؾب  ثبرغبِ شٕٛع ْزا  X8ا X7لاX6 ا X5(  ٌ ف شاد ْزا انجُ ذ  1رُ ٓش انُزبئظ انٕاسدح ثبنًهؾ       

(  4.4لا 1.4ا 42.4ا 4.4انًؾٕس عهٗ يغزٕٖ انًُ ًخ انًجؾٕصخ ا ثغجت رغبٔص  ٔعب ٓب انؾغبثٛخ انًٕصَٔخ ٔانجبنغخ  

(. يًب ٚذل عهٗ  ٌ  فشاد ان ُٛخ يزا ٌٕ عهٗ يلبيٍٛ ْزِ انا شاد ٔثُغت يزابٔرخ 3عهٗ انزٕانٙ انٕعء اناشضٙ انجبنح  

رشكضد تذ (عهٗ انزٕانٙ . فٙ ؽٍٛ كبَذ ارغبْبد ٔاعزغبثبد  فشاد عُٛخ انجؾش  %84لا %82% ا84.5% ا 84ثهغذ  

( .  ر ؽرهذ عهٗ ٔعء  انًُزظ فٛٓب ربصٛش اٚغبثٙ فٙ عًهٛخ انششاا. انًؤصشاد انًغزخذيخ عُذ عشض (   X7عهٗ انا شح  

%( ي بسَخ ثبتٔعب  انؾغبثٛخ انًٕصَٔخ نج ٛخ 82( ٔشذح  عبثخ  95,4( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘  1,4ؽغبثٙ يٕصٌٔ تذسِ  

 4,4( ا  ر ؽرهذ عهٗ ٔعء ؽغبثٙ يٕصٌٔ تذسِ    (  X5,X8انا شاد انًزا  عهٛٓب . ٚهّٛ فٙ انزشرٛت ٔاتًْٛخ انا شح  

رغزخذو ي بسض انجٛع الانٕاٌ انًًٛضِ فٙ (  X6%( .  يب انا شح  84( ٔشذح  عبثخ  1.14ٔ 48,1( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘  

( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘ 42,4ؽٛش اتًْٛخ  ر ثهح ٔعطٓب انؾغبثٙ انًٕصٌٔ   عباد يٍ ( كزبثخ  اع بس انزخاٛلبد نهًُزظ.

 %( .                                                                                                  84.5( ٔشذح  عبثخ  14,1 

  الاػبءح ـ  3

( تذ ؽ  ذ رإتب  ٔاضؾب  َؾٕ شٕٛع ٔ رجبع ْزا  X9ـ  X12(  ٌ عًٛع ف شاد ْزا انجُ ذ  1رشٛش انُزبئظ انٕاسدح ثبنًهؾ       

ا   3.9 ,4.2 , 4.0 انجُ ذ عهٗ يغزٕٖ انًُ ًخ انًجؾٕصخ ا ثغجت رغبٔص  ٔعب ٓب انؾغبثٛخ انًٕصَٔخ ٔانجبنغخ  

 ( . يًب ٚ ُٙ  رابن  فشاد عُٛخ انجؾش ثُغجخ  3(عهٗ انزٕانٙ انٕعء اناشضٙ انجبنح   074.

عهٗ انزٕانٙ عهٗ يلًٌٕ ْزِ انا شاد . ٔرشكضد ي  ى  عبثبد  فشاد ان ُٛخ عهٗ ( %  %79.5,%85,%80.0,81.5

( . ر ثهح ٔعطٓب انؾغبثٙ انًٕصٌٔ   ٚشكض انً شض الاضباح ثبَٕاعٓب ٔؽغت اًْٛخ انًُزظ انً شٔض.(  X11انا شح  

الاضباح (   X10ا  X9 %( .ٚهٛٓب فٙ انزشرٛت ٔاتًْٛخ انا شرٍٛ 85ٔشذح  عبثخ  ( 4.89ٔاَؾشا  ي ٛبس٘   (4.2 

ٚٓزى انً شض ثبلاضباح الأنٛخ ٔانضبََٕٛخ ٔا ضباح  انٗ انًُزظ فٙ ان شض لا انًًٛضح ايش ضشٔس٘ فٙ ناذ الاَزجبِ 

  ٔشذح ا عبثخ انجبنغخ  ( 414(  4.47 ب عهٗ ٔعء ؽغبثٙ يٕصٌٔ تذسِ ًُٓي ( ا  ر ؽرم كم انًخررخ  عُذ ان شض.

ٚزٕعّ انضثبئٍ ره بئٛب انٗ اكضش  ( X12( عهٗ انزٕانٙ .  يب انا شح  4.98لا  1.49 ٘  ٔاَؾشا  ي ٛبس%( 84  %( 81.5

 9ا ف ذ اؽزهذ انزشرٛت انشاثع ٔاتخٛش يٍ ؽٛش اتًْٛخ نؾرٕنٓب عهٗ ٔعء ؽغبثٙ يٕصٌٔ تذسِ  عضا أ يُط خ يلباح.

 %( . 79.5  ( ٔشذح  عبثخ  1.49  ( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘  3,

 لافزبد اٌؼشع ـ  4

تذ ؽ  ذ رإتب   (X13ـ X16  (  ٌ  عبثبد  فشاد ان ُٛخ ؽٕل ف شاد ْزا انجُ ــذ1ٚزلؼ يٍ انُزبئظ انٕاسدح فٙ انًهؾ    

( عهٗ انزٕانٙ نهٕعء اناشضٙ 4.1714.114.1714.1ٔاضؾب  ا ثغجت رغبٔص  ٔعب ٓب انؾغبثٛخ انًٕصَٔخ ٔانجبنغخ  

% ( ؽٕل يلًٌٕ ْزِ انا شاد . 82  % ا83.5 % ا82% ا83.5ُغجخ  ( . يًب ٚذل عهٗ  رابن  فشاد ان ُٛخ ث3انجبنح  

ًٚزهك انً شض ايبكٍ يخررخ نذفع الاعٕس أ ن ٛبط (  X15,X13ٔرشكضد ي  ى  عبثبد  فشاد ان ُٛخ ؽٕل انا شح  

 ٘ ( ٔاَؾشافٓب انً ٛبس4.17( ا  ر ثهح ٔعطٓب انؾغبثٙ انًٕصٌٔ   .انًنثظ

ٚ هٍ انً شض ثبعزًشاس عٍ رغٛٛش   (X16 , X14( . فٙ ؽٍٛ اؽزهذ انا شح  %83.5( ٔشذح  عبثخ  4. 81لا   4.94

( انزشرٛت  َٕع انًُزغبد أ ٔعٕد يُزغبد عذٚذح. لا ٔضع عنيبد ر شٚاٛخ ٔر هًٛٛخ ٔسعٕيبد نغ م انًُزظ اكضش عبرثٛخ..

( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘ 4.1 سِ  ب عهٗ  تم ٔعء ؽغبثٙ يٕصٌٔ ٔتذًٔاتخٛش يٍ ؽٛش اتًْٛخ انُغجٛخ نؾرٕنٓ ضبنش ان

 عهٗ انزٕانٙ .   ( . %82 ٔشذح  عبثخ  ( 4.92ٔ  (4.95 

ْٕ ر هٛم انغٓذ  انزغٕٚ  انجرش٘ اعزُبدا  نًب ر ذو ا ًٚكٍ ان ٕل  ٌ عهٗ انًُ ًخ انًجؾٕصخ  ٌ رذسك ث ٌ انٓذ  يٍ     

د ٔسغجبد اناشد انشخرٛخ ا ٔانغ ٙ ؽبعبعشض ٔانٕتذ ٔانكهاخ نهضثٌٕ ا فلن  عٍ رًُٛخ رٕعٓبرٓب انغٕتٛخ َؾٕ 

رٕعّٛ انضثٌٕ فٙ انؾرٕل عهٗ انًُزظ ث ذ انز ش  ثبعزًشاس انٗ رغٛش  شن ان شض ٔٔضع انٕؽبد ٔانشعٕيبد انزٙ 
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تبدسح عهٗ ر ذٚى   عهٗ ؽبعبرّ  ٔسغجبرّ اناشدٚخ ا  فلن  عٍ ايزنكٓب نكٕادس فُٛخ راد خجشاد ٔيٓبساد يزُٕعخ ا 

 .  ٚ خ ان شٔض ثبكضش يٍ  ش

  زفٛق اٌزٕبفغٟصب١ٔبَ ـ رح١ًٍ اعزغبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌجحش ٌّؤششاد اٌ

 ا انغٕدح ٔ( ا  ٌ ي  ى  عبثبد  فشاد عُٛخ انجؾش رشكضد ثبنذسعخ اتعبط ؽٕل يؤشش1رشٛش انُزبئظ انٕاسدح ثبنًهؾ       

 انؾغبثٙ انًٕصٌٔ ان بو    ًٓب ر ثهح ٔعطعهّٛ يٍ دسعبد ٔف ب  نهً ٛبط انً زًذ ا  الاعزغبثخ نهضثٌٕ يٍ خنل يب ؽرن

انً ذسح انغْٕشٚخ انكاباح ٔ  ا%(. فٙ ؽٍٛ اؽزم يؤشش38,83( ٔشذح  عبثخ  4.92لا  1.92 ( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘  4.16

( 4.95لا   4.94( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘  15,4عهٗ ٔعء ؽغبثٙ يٕصٌٔ عبو تذسِ   ًبنؾرٕنٓٔانشثع انزشرٛت انضبنش 

 %( . . 83  ٔشذح  عبثخ  

( َغذْب  كجش يُّ . يًب 3يع انٕعء اناشضٙ انجبنح   ٔثً بسَخ اتٔعب  انؾغبثٛخ انًٕصَٔخ ان بيخ نهًؤششاد انًزكٕسح     

ٚذل  ٌ  فشاد ان ُٛخ يزا ٌٕ ؽٕل يلبيٍٛ رهك انًؤششاد ثُغت يزابٔرخ أف ب  نٕعٓخ َ شْى ا ٔٚ ٕد عجت رنك  نٗ دسعخ 

( اتًْٛخ انُغجٛخ نٓزِ انًؤششاد 5ًٛخ ْزِ انًؤششاد فٙ يغبل عًهٓى . ٕٔٚضؼ انغذٔل  انٕعٙ ٔا دساك نذٚٓى ؽٕل  ْ

ٔف ب  نهً بٚٛظ انً ُٕٚخ انً زًذح نهٕتٕ  عهٗ  ٔنٕٚبد اْزًبو  فشاد ان ُٛخ يٍ عٓخ افلن  عٍ رؾذٚذ  ٘ يٍ ْزِ انًؤششاد 

     ٚ خز ؽٛضا   كجش عٍ غٛشِ عهٗ يغزٕٖ رهك ان ُٛخ يٍ عٓخ  خشٖ . 

                                                                                                             

       N =40اٌزٕبفغٟ اٌزفٛقالأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّؤششاد :  (5عذٚي )

 اٌّؤشش
اٌٛعؾ اٌحغبثٟ 

 اٌّٛصْٚ اٌؼبَ
 اٌزشر١ت إٌغجٟ شذح الإعبثخ الأحشاف اٌّؼ١بسٞ

 اٌضبأٟ %25,83 1.92 16,4 اٌغٛدح

 الاٚي %37,83 4.92 16,4 الاعزغبثخ ٌٍضثْٛ

 اٌشاثغ %83  0.94 4.15 اٌىفبءح

 اٌضبٌش .% 83 4.95 4.15 اٌّمذسح اٌغٛ٘ش٠خ

 انًرذس :  عذاد انجبؽش ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انؾبعجخ .

 ا فًٛكٍ رٕضٛؾٓب ٔف  اٜرٙ :  ان ُٛخ يب َزبئظ انجؾش انزارٛهٛخ لاعزغبثبد  فشاد       

 ـ اٌغٛدح  1

( ؽ  ذ رإتب  y1 - y4(  ٌ  عبثبد  فشاد ان ُٛخ ؽٕل ف شاد ْزا انًؤشش  1ٚزلؼ يٍ انُزبئظ انٕاسدح فٙ انًهؾ       

( عهٗ انزٕانٙ نهٕعء 12,4ا  2,4ا  17,4ا  15,4ٔاضؾب  ا ثغجت رغبٔص  ٔعب ٓب انؾغبثٛخ انًٕصَٔخ ٔانجبنغخ  

%( ؽٕل يلبيٍٛ ْزِ 5,82% ا 84% ا5,83% ا 83( . يًب ٚذل عهٗ  رابن  فشاد ان ُٛخ ثُغجخ    3انجبنح   اناشضٙ

(  رُغغى عٕدح انًُزظ يع سعبنخ ٔ ْذا  انً بسض y2انا شاد . ٔرشكضد ي  ى  عبثبد  فشاد ان ُٛخ ؽٕل انا شح  

%( . فٙ 5,83( ٔشذح  عبثزٓب  95,4انً ٛبس٘  ( ٔاَؾشافٓب 17,4انًخطء نٓب( ا  ر ثهح ٔعطٓب انؾغبثٙ انًٕصٌٔ  

(  ٚزؾ   سضب انضثٌٕ ثغٕدح انًُزظ انً ذو نّ يٍ تجم انً شض( انزشرٛت انشاثع ٔاتخٛش يٍ ؽٛش y3ؽٍٛ اؽزهذ انا شح  

%( . 84( ٔشذح  عبثخ  93,4( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘  2,4اتًْٛخ انُغجٛخ نؾرٕنٓب عهٗ  دَٗ ٔعء ؽغبثٙ يٕصٌٔ ثهح  

(  رشرجء سثؾٛخ انً بسض ثغٕدح انًُزظ ٔصٚبدح تًٛزّ نهضثٌٕ  ا ر ذ عٕدح انًُزظ يُٓبعب  صبثزب  y4ا  y1انا شرٍٛ   يب 

( ف ذ اؽزن انزشرٛجٍٛ انضبنش ٔانضبَٙ عهٗ انزٕانٙ ا  ر ثهح ٔعطًٓب انؾغبثٙ انًٕصٌٔ  نهً شض فٙ رؾ ٛ  انزإن انزُبفغٙ

 %( عهٗ انزٕانٙ . 5,82% ا 83( ٔشذح  عبثخ  1.41 ا  92,4( ٔاَؾشافًٓب انً ٛبس٘  12,4ا  15,4 

يًب ر ذو ًٚكٍ ان ٕل ا  ٌ ْزا انًؤشش ثا شارّ ٚ ذ ٔاضؾب  يٍ تجم  فشاد ان ُٛخ ا تًْٛخ انذٔس انز٘ ٚه جّ يٍ خنل ر ذٚى     

يع سعبنخ ٔاْذا  رُغغى ًُزغبد يًٛضح راد رإن عبلٍ تبدسح عهٗ رهجٛخ ؽبعبد ٔسغجبد انضثبئٍ ٔثذسعخ عشٔض نه

 .  انً بسض
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 ـ الاعزغبثخ ٌٍضثبئٓ  2

( ؽ  ذ رإتب  ٔاضؾب  ثبرغبِ عهٗ يغزٕٖ انًُ ًخ y6 – y9  ف شاد ْزا انًؤشش(  ٌ 1ر ٓش انُزبئظ انٕاسدح فٙ انًهؾ       

انٕعء اناشضٙ ( عهٗ انزٕانٙ 22,4ا 15,4ا   12,4انؾغبثٛخ انًٕصَٔخ ٔانجبنغخ    ٓبانًجؾٕصخ ا ثغجت رغبٔص  ٔعب

% 83 % ا5,82( . يًب ٚؤكذ  ٌ  فشاد ان ُٛخ يزا ٌٕ عهٗ يلبيٍٛ ْزِ انا شاد ٔثُغت يئٕٚخ يزابٔرخ ثهغذ  3انجبنح  

(  رزًٛض انً بسض ثزكٛٛف  عزشارٛغٛزٓب y8( عهٗ انزٕانٙ . ٔرشكضد ي  ى  عبثبد  فشاد ان ُٛخ ؽٕل انا شح   % 5,84ا

( ٔشذح 91,4( ٔاَؾشافٓب انً ٛبس٘  22,4جبد انغٕن( ا  ر ثهح ٔعطٓب انؾغبثٙ انًٕصٌٔ  ٔ َشطزٓب انزغٕٚ ٛخ ٔف ب  نًزطه

(  رزجُٗ انً بسض عٛبعخ الاعزغبثخ نكبفخ  هجبد انضثٌٕ ٔسغجبرّ y7. ٚهٛٓب فٙ انزشرٛت ٔاتًْٛخ انا شح  %( 84  ثزٓب عب

%( .  يب  83 ( ٔشذح  عبثخ  4, 94  ٔاَؾشا  ي ٛبس٘( 15,4  ثٕعء ؽغبثٙ يٕصٌٔ تذسِٔفٙ انٕتذ انًؾذد( ا 

(  رغزغٛت انً بسض نطهجبد انضثٌٕ  ثز ذٚى  انًُزظ انز٘ ٚشغت فّٛ ٔثذسعخ ٔثًغزٕٖ ٚإن رٕت برّلا y6ا  y5انا شرٍٛ  

رؤد٘ عشعخ الاعزغبثخ نطهجبد انضثٌٕ  نٗ سضباِ ٔٔلااِ نهً بسض( ف ذ كبَذ  ٔعب ٓب انؾغبثٛخ انًٕصَٔخ يز بسثخ عذا  ا 

 %( عهٗ انزٕانٙ .  82.5 % ا84 ( ٔشذح  عبثخ  4, 93ا 94,4انً ٛبس٘  افٓب ( ٔاَؾش12,4ا 4,4هغذ   ر ث

فٙ ضٕا يب ر ذو ا ًٚكٍ ان ٕل  ٌ ْزا انًؤشش ثا شارّ ٚ ذ ٔاضؾب  يٍ تجم  فشاد ان ُٛخ ا لاسرابع يغزٕٖ  دساكٓى     

ؽٕل يذٖ   بسض َّ ٚ ذ يٍ انًؤششاد انزٙ ر ًٛى  داا انًث ًْٛخ انذٔس انز٘ ٚه جّ ْزا انًؤشش نهًُ ًخ انًجؾٕصخ ا ت

 هضثبئٍ  ٔثبنشكم انز٘ ٚإن يغزٕٖ رٕت برّ . نٔعشعخ اعزغبثزٓب 

 ـ اٌىفبءح  3

انًؤشش عهٗ ثخرٕة ْزا ( ؽ  ذ رإتب  ٔاضؾب  y12ا  y10ا  y9(  ٌ انا شاد  1رشٛش انُزبئظ انٕاسدح فٙ انًهؾ       

( عهٗ انزٕانٙ 15,4ا  22,4ا  15,4ا ثغجت رغبٔص  ٔعب ٓب انؾغبثٛخ انًٕصَٔخ ٔانجبنغخ   يغزٕٖ انًُ ًخ انًجؾٕصخ

%( عهٗ انزٕانٙ 83  % ا5,84% ا83( يًب ٚ ُٙ  رابن  فشاد ان ُٛخ ثُغجخ يئٕٚخ يزابٔرخ ثهغذ  3انٕعء اناشضٙ انجبنح  

 داا انً شض ٔرؾغُّٛ عهٗ خجشح  ان بيهٍٛ (  ٚ زًذ رطٕٚش Y11نا شح  ذ اؽٕل يلبيٍٛ ْزِ انا شاد . فٙ ؽٍٛ كبَ

( . ٔرشكضد ي  ى %82غجخ  رابن ثهغذ  ٔثُ ( 1,4ٔرطٕٚش كابارٓى ٔي ذسرٓى( ٔعطٓب انؾغبثٙ انًٕصٌٔ ٔانجبنح  

(  رغزخذو انً بسض  تم يب ًٚكٍ يٍ انًذخند نهؾرٕل عهٗ  عهٗ ٔ فلم ان شٔض( ا Y10 عبثبد ان ُٛخ ؽٕل انا شح  

ا  Y9%( .  يب انا شرٍٛ  5,84( ٔشذح  عبثزٓب  4, 91( ٔاَؾشافٓب انً ٛبس٘  22,4نؾغبثٙ انًٕصٌٔ   ر ثهح ٔعطٓب ا

Y12 ٚغٓى الاعزخذاو اتيضم نهًٕاسد انًزبؽخ فٙ رؾغٍٛ عً خ ٔيكبَخ انً شض فٙ انغٕن  ا ر ًم انً بسض عهٗ سفع  )

 ( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘     15,4يٕصٌٔ تذسِ   كاباح  دائٓب يٍ خنل ر ذٚى افلم يُزظ( ف ذ ؽرن عهٗ ٔعء ؽغبثٙ

 ( عهٗ انزٕانٙ .  %83( ٔشذح  عبثخ   1.4,  4.97

نًب ر ذو ا ًٚكٍ ان ٕل  ٌ غبنجٛخ ف شاد ْزا انًؤشش كبَذ ٔاضؾخ يٍ تجم  فشاد ان ُٛخ ا ثغجت اسرابع يغزٕٖ       

نًجؾٕصخ ا انًًٛض فٙ رؾغٍٛ عً خ انًُ ًخ اعزخذاو ْزا انًؤشش فٙ رؾ ٛ  الا شغهّ ا دساك نذٚٓى ا ٔتًْٛخ انذٔس انز٘ ٚ

   .ْٔزا ثؾذ رارّ ًٚضم  عهٗ تًٛخ نهضثٌٕ

 ـ اٌّمذسح اٌغٛ٘ش٠خ  4

( ؽ  ذ رإتب  Y16ـ  Y13(  ٌ  عبثبد  فشاد ان ُٛخ ؽٕل ف شاد ْزا انًؤشش  1ٚزجٍٛ يٍ انُزبئظ انٕاسدح فٙ انًهؾ       

( عهٗ انزٕانٙ عٍ انٕعء 22,4ا 15,4ا 17,4ا 1,4انًٕصَٔخ ٔانجبنغخ  ٔاضؾب  ا ثغجت رغبٔص  ٔعب ٓب انؾغبثٛخ 

% 82 ( . يًب ٚ ُٙ  ٌ  فشاد ان ُٛخ يزا ٌٕ عهٗ يلبيٍٛ ْزِ انا شاد ثُغت يئٕٚخ يزابٔرخ ثهغذ  3اناشضٙ انجبنح 

(  رغٓى Y16%( عهٗ انزٕانٙ . ٔرشكضد ي  ى  عبثبد  فشاد عُٛخ انجؾش ؽٕل انا شح  84, 5  % ا83% ا 5,83ا

( ٔاَؾشا  22,4تبثهٛبد انً بسض ٔعً زٓب فٙ ر ضٚض انرٕسح انًذسكخ نهضثٌٕ( ا  ر ثهح ٔعطٓب انؾغبثٙ انًٕصٌٔ  

(  ر ٕو انً بسض ثبعز طبة ان بيهٍٛ انزٍٚ نذٚٓى  Y15ا  Y14%( .  يب انا شرٍٛ  5,84( ٔشذح  عبثخ  4, 89ي ٛبس٘  

فٙ  شٚ خ ان شض نهًُزظ لا رغش٘ انً بسض عًهٛبد انجؾش ٔانزطٕٚش ثبعزًشاس انكاباح ٔخجشح يزشاكًخ ٔاتفكبس انًجذعخ  

انؾغبثٛخ انًٕصَٔخ يز بسثخ  نٗ ؽذٍ يب ا  بنغشض رؾغٍٛ ٔرطٕٚش يُزغبرٓب ٔر ذٚى كم يب ْٕ عذٚذ نهغٕن( ف ذ كبَذ  ٔعب ٓ

%( عهٗ انزٕانٙ . فٙ  83  % ا5,83( ٔشذح  عبثزًٓب  92,4ا  95,4( ٔاَؾشافٓب انً ٛبس٘  15,4ا  17,4 ر ثهغذ  

( انًشرجخ  (  رزجُٗ انً بسض عٛبعخ رطٕٚش ي ذسرٓب انغْٕشٚخ نزؾ ٛ   عزشارٛغٛخ  ثذاع يزًٛضح Y13ؽٍٛ اؽزهذ انا شح  
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( 1.14 ( ٔاَؾشا  ي ٛبس٘  1,4انشاث خ ٔاتخٛشح يٍ ؽٛش  ًْٛخ ف شاد ْزا انًؤشش ا ثٕعء ؽغبثٙ يٕصٌٔ تذسِ  

 %( . 82 ٔشذح  عبثخ  

نًب ر ذو ا ًٚكٍ ان ٕل  ٌ ْزا انًؤشش ثا شارّ ٚ ذ ٔاضؾب  يٍ تجم  فشاد ان ُٛخ لاسرابع يغزٕٖ ا دساك نذٚٓى ث ًْٛخ     

 نهًُ بد انًجؾٕصّ. انزُبفغٛخ   ذسح انذٔس انز٘ ٚه جّ ثٕصاّ يرذسا  ْبيب  فٙ رؾ ٛ  ان

 اٌجحش  ادث١ٓ ِزغ١ش ٚاٌزبص١ش صبٌضبَ ـ رح١ًٍ ػلالبد الاسرجبؽ 

ٔاخزجبسْب ثٍٛ انًزغٛشاد انزٙ رلًُزٓب فشضٛبد انجؾش نزبصٛش رُرت ْزِ انا شح عهٗ تٛبط عنتبد الاسرجب  ٔا    

 انشئٛغخ ا ٔيب اَجض  عُٓب يٍ فشضٛبد فشعٛخ ثبعزخذاو عذد يٍ اتعبنٛت انً ُٕٚخ ٔعهٗ انُؾٕ اٜرٙ : 

 ـ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الأٌٚٝ  1

 ( : 6انً ُٕٚخ ا رى انزٕصم  نٗ انُزبئظ انًجُٛخ فٙ انغذٔل   ث ذ  عشاا انً بنغخ    

 N = 40                 اٌجحش اٌشئ١غخ اد(ػلالبد الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١ش6عذٚي )            

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ        

 

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

اٌزفٛق 

 اٌزٕبفغٟ 

 ِؤششاد اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ

 اٌغٛدح ( اٌغذ١ٌٚخTل١ّخ )

 

الاعزغبثخ 

 ٌٍضثْٛ
 اٌىفبءح

اٌّمذسح 

 اٌغٛ٘ش٠خ

 2.42 4. 56  4.76  4. 64 4.  54 .0 84 اٌزغ٠ٛمٟ اٌجظشٞ  

 4.219 7.261 5.134 4.442 8.385 ( اٌّحغٛثخTل١ّخ )
 95دسعخ اٌضمخ      

% 

 انًرذس :  عذاد انجبؽش ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انؾبعجخ .

( ٔعٕد عنتخ اسرجب  يٕعجخ تٕٚخ ٔراد دلانخ ي ُٕٚخ ثٍٛ يزغٛش٘ انجؾش 6ٚزلؼ يٍ انُزبئظ انٕاسدح فٙ انغذٔل      

( انًؾغٕثخ ا  ر ثهغذ T( ا ٔيب ٚذعى رنك تًٛخ  84,4%( .  ر ثهح ي بيم الاسرجب  ثًُٛٓب  5انشئٛغخ عُذ يغزٕٖ ي ُٕٚخ  

انزغٕٚ  ( . يًب ٚ ُٙ  ٌ صٚبدح اْزًبو عُٛخ انجؾش ثًزغٛش    2.42 جبنغخ  ( ْٔٙ  كجش يٍ تًٛزٓب انغذٔنٛخ ان8 ,385 

انزُبفغٙ نهًُ ًخ عهٗ يُبفغٛٓب فٙ انغٕن . ٔٚنؽع  ٚلب  ٔعٕد  زإن عٕ  ٚغٓى ٔثشكم كجٛش فٙ رؾ ٛ  انانجرش٘ 

%( ا  ٘ 5انزُبفغٙ عُذ يغزٕٖ ي ُٕٚخ   زإن ٔكم يؤشش يٍ يؤششاد انانزغٕٚ  انجرش٘ عنتخ  ٚغبثٛخ تٕٚخ ثٍٛ 

ٔيب %( 4.56%   لا 4.76%  لا 4.64%   لا 4.54ؽٛش ثهح ي بيم الاسرجب   نكم ث ذ يٍ اث بدِ   %( . 95ثذسعخ ص خ  

( عهٗ انزٕانٙ ا ْٔٙ  4.219لا   7.261لا   5.134لا    4.442( انًؾغٕثخ نكم يؤشش ا  ر ثهغذ  Tٚذعى رنك تًٛخ  

( . يًب ٚغزذل تجٕل اناشضٛخ انشئٛغخ اتٔنٗ ٔانزٙ يابدْب : رٕعذ عنتخ اسرجب    2.42   نغذٔنٛخ انجبنغخ   كجش يٍ تًٛزٓب ا

 انزُبفغٙ ثًؤششارّ . زإن ث ث بدِ ٔانانزغٕٚ  انجرش٘ ي ُٕٚخ ثٍٛ 

 ـ اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ اٌضب١ٔخ  2

زإن ( عهٗ انلافزبد ان شض ا  ضباح ا الا نٕاٌا ا  َبفزح ان شض   انزغٕٚ  انجرش٘ نغشض تٛبط ر صٛش  ث بد     

انزغٕٚ  ( ن ٛبط َغجخ راغٛش R2( ا فلن  عٍ اعزخذاو ي بيم انزاغٛش  Fثًؤششارّ ا ف ذ اعزخذو اخزجبس   انزُبفغٙ 

انُزبئظ انًجُٛخ   نٗ. ٔث ذ  عشاا انً بنغخ انً ُٕٚخ ا رى انزٕصم زإن انزُبفغٙ نهزغٛشاد انزٙ رطش  عهٗ ان ث ث بدِ انجرش٘ 

 ( : 7فٙ انغذٔل  

 

 

 



( 54(                                                                  العدد )11المجلة العراقية للعلوم الادارية(                        )المجلد   )        
 

019 
 

  زفٛق اٌزٕبفغٟاٌفٟ  ٌٍزغ٠ٛك اٌجظشٞػلالخ اٌزأص١ش :  (7عـــــذٚي )                               

 اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

 ( اٌغذ١ٌٚخFل١ّخ )
(   Fل١ّخ )

 اٌّحغٛثخ

ِؼبًِ اٌزفغ١ش  

R2 

 اٌزغ٠ٛمٟ  

 اٌجظشٞ

 4.296 16.41 ٔبفزح اٌؼشع

 4.49 

 4.449 26.31 الاٌٛاْ

 4.581 52.72 الاػبءح

 دسعخ اٌضمخ

95% 
 4.316 17.57 لافزبد اٌؼشع

 74.34 4.644 

 انًرذس :  عذاد انجبؽش ثبلاعزًبد عهٗ َزبئظ انؾبعجخ .    

 ٚزجٍٛ اٜرٙ : (  7ثًنؽ خ انُزبئظ انٕاسدح فٙ انغذٔل      

( Fـ  ٌ  عزشارٛغٛخ الاٚربا انزغٕٚ ٙ ؽ  ذ ر صٛشا  تٕٚب  فٙ انًٛضح انزُبفغٛخ انًغزذايخ ثًؤششارٓب ا ْٔزا يب  كذرّ تًٛخ   أ

( . يًب ٚ ُٙ ٔعٕد عنتخ ر صٛش ثٍٛ  4.49   ْٔٙ  كجش يٍ تًٛزٓب انغذٔنٛخ انجبنغخ(  74.34ٔانجبنغخ   انًؾغٕثخ

 %( .5يغزٕٖ ي ُٕٚخ  انًزغٛشٍٚ ٔراد دلانخ ي ُٕٚخ عُذ 

( .  يب انُغجخ انًزج ٛخ ٔانجبنغخ 644,4( ثهغذ  R2  زإن انزُبفغٙ يٍ ر صٛش فٙ ان انزغٕٚ  انجرش٘ ؾذصّ ٚـ  ٌ َغجخ يب  ة

 %( ا ف َٓب ر ضٖ  نٗ يغبًْخ يزغٛشاد  خشٖ . 36 

( عهٗ انزٕانٙ ْٔٙ 57,17ا  72,52ا  31,26ا  41,16ثهغذ  انزغٕٚ  انجرش٘ ( انًؾغٕثخ تث بد Fـ  ٌ تًٛخ   ط

 نكم%( 5( ا يًب ٚ ُٙ ٔعٕد عنتخ ر صٛش راد دلانخ ي ُٕٚخ عُذ يغزٕٖ ي ُٕٚخ          كجش يٍ تًٛزٓب انغذٔنٛخ انجبنغخ  

ا  296,4( انجبنغخ  R2انزُبفغٙ  يغزً خ . كًب ٚزلؼ يٍ تًٛخ ي بيم انزاغٛش  زإن انانزغٕٚ  انجرش٘ فٙ  ثُ ذ يٍ  ث بد 

زإن ( عهٗ انزٕانٙ ا  ٌ َغجخ يب راغشِ اتث بد انًزكٕسح يٍ انزغٛشاد انزٙ رطش  عهٗ ان316,4ا  581,4ا  449,4

% ا 4,74%( عهٗ انزٕانٙ .  يب انُغجخ انًزج ٛخ ٔانجبنغخ  6,31% ا 1,58% ا ..44 % ا 6,29ثهغذ   انزُبفغٙ 

اا  نًب ر ذو ًٚكٍ الاعزذلال عهٗ تجٕل اناشضٛخ %( فز ٕد نًغبًْخ يزغٛشاد  خشٖ . ٔثُب4,68% ا 9,41% ا 1,59

 انزُبفغٙ  يغزً خ . زإنان فٙث ث بدِ هزغٕٚ  انجرش٘ انشئٛغخ انضبَٛخ انزٙ يابدْب : رٕعذ عنتخ ر صٛش ن

 

 اٌّجحش اٌشاثغ

 الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد

 أٚلاَ ـ الاعزٕزبعبد 

 فٙ ضٕا َزبئظ انجؾش ًٚكٍ انزٕصم  نٗ الاعزُزبعبد اٜرٛخ :     

انًُزغبد ٔر ذًٚٓب ثًب ٚهجٙ   شض انؾذٚضخ ناهغاخ انزغٕٚ  انً بصش ا ٔانزٙ رٓزى ثانطشن  ؽذ انزغٕٚ  انجرش٘ ٚ ذ  ـ 1

 انج ٛذ .  نلأيذٔ  بسض نضثٌٕ ا يًب ٚؤد٘  نٗ ر ٕٚخ ان نتخ ثُّٛ ٔثٍٛ انًاؽبعبد ٔسغجبد 

ٔف ب ًُزغبد انر ذٚى عشض ٔٚغبعذْب عهٗ رؾغٍٛ  دائٓب ٔرًُٛخ تذسارٓب ا يٍ خنل انً بسض ْزا انزغٕٚ   ار رجُٙ  ـ 2

ا   فٙ انجؾش عٍ انًُزظ ثُباا عهٗ  شٚ خ ان شض انًغزخذيخ ا فلن  عٍ ر هٛم انغٓذ ٔانٕتذ  ن شٔض ٔرربيٛى ؽذٚضّ 

 َؾٕ انًُزظ انز٘ ٚشغت فٙ انؾرٕل عهّٛ  . انضثٌٕ عٍ  شٚ  رٕعّٛ عهٕك 

 ؽبعبد ٔسغجبد انضثٌٕ  .ر ذٚى يٍ تجم انًُ ًبد انزٙ ر ًم فٙ  عٕان يزُٕعخ فٙ  ًّٚكٍ رجُٙ آٔ رطجٛ  ـ 3
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ث ث بدِ انًخزهاخ ا ْٔزا يب  كذرّ شذح اًْٛخ انزغٕٚ   انجرش٘ ٔعٕد ارابن اٚغبثٙ فٙ اعزغبثبد  فشاد ان ُٛخ ؽٕل  ـ 4

 .  ً بسض انجؾٕصّ  غزُزظ يٍ رنك ث ٌ ان ًم ثّ  ٚ ضص يٍ عنتخ ٔص خ انضثٌٕ ثبنٔٚا عبثخ 

انًجؾٕس ثزطجٛ  ْزا انجُ ذ فٙ عًهٓب ثشكم ًغًع ا ٔٚغزذل يٍ رنك يٛم ان اعهٗ ي ذل ارابن  لافزبد ان شضثُ ذ ؽ    ـ 5

 .  يز بسثخ ثُغت ًغًع كجٛش .  يب ث ٛخ اتث بد  فٛزى رطجٛ ٓب فٙ عًم ان

انزُبفغٙ  نٗ ٔعٕد عنتخ اسرجب  يٕعجخ  زإن ٔان انزغٕٚ  انجرش٘ رشٛش َزبئظ اخزجبس اناشضٛخ انًز ه خ ثبن نتخ ثٍٛ  ـ 6

  تٕٚخ ٔراد دلانخ ي ُٕٚخ ثٍٛ انًزغٛشٍٚ. 

  ثًُٛٓب .  اعهٗ ٔعٕد ر صٛش ٔاضؼ زإن انزُبفغٙ ان فٙ انزغٕٚ  انجرش٘ رشٛش َزبئظ اخزجبس اناشضٛخ انًز ه خ ثز صٛش  ـ 7

 صب١ٔبَ ـ اٌزٛط١بد

 :  الارٛخ  بدزٕصًٛٚكٍ اتزشاػ ان فٙ ضٕا الاعزُزبعبد انغبث خ ا     

انًجؾٕصخ ثذساعخ انجٛئخ انخبسعٛخ ٔرؾهٛهٓب ا ٔثًب ٚؾ   الاعزغبثخ ٔانزكٛف يع ي طٛبد رهك  ً بسض ضشٔسح اْزًبو ان ـ 1

ٔرهجٛخ ؽبعبرّ ٔسغجبرّ  نطشن ان شض انز ش  عهٗ رالٛم انضثٌٕ  نغشضانجٛئخ . ٔرنك يٍ خنل ان ٛبو ثجؾٕس انزغٕٚ  

 . 

 ز ذٚى كَّٕ يذخن  ؽذٚضب  نهزغٕٚ  انً بصش انز٘ ٚ ٕو ث انزغٕٚ  انجرش٘ انًجؾٕصخ عهٗ رجُٙ  ً بسض صٚبدح اْزًبو ان ـ 2

نز ذٚى رربيٛى يز ذدح نهًُزغبد ثًب ٚزناو يع ؽبعبد  لأاعزخذاو انزكُٕنٕعٛب انؾذٚضّ   انًُزغبد ٔف ب  نطهجبد ٔؽبعبد 

 . ٔسغجبد انضثٌٕ 

ضشٔسح ثُبا تبعذح ثٛبَبد رغٕٚ ٛخ نهضثٌٕ ا ٔخبصخ  يب ٚز ه  ثخربئرّ انذًٚغشافٛخ ا انغهٕكٛخ ا ٔالاعزًبعٛخ ا يٍ  ـ 3

 اتيذ ي ّ . ٔثُبا عنتخ ث ٛذح  عم كغت ص زّ 

ٕصخ يٕت ب  انكزشَٔٛب  ا ر شض فّٛ يٕدٚند ٔرربيٛى ًَٔبرط يز ذدح نًُزغبرٓب ا انًجؾً بسض ضشٔسح ايزنك ان   ـ 4

نازؼ انؾٕاساد ي ٓى ٔاتخز ثآسائٓى ٔي زشؽبرٓى ؽٕل رهك انًٕدٚند ٔانزربيٛى . يًب   ثٓذ  ا نع انضثبئٍ عهٛٓب ا 

 ُٚ كظ رنك فٙ كغت ص زٓى  . 

فهغاخ انزٕعّ َؾٕ انضثٌٕ ا ٔرنك ثغ م اؽزٛبعبرّ ٔسغجبرّ فٙ تًخ اْزًبيٓب كَّٕ  ضشٔسح رجُٙ انً بسض انًجؾٕصخـ  5

 ان ُرش الاعبعٙ  فٙ رؾ ٛ  رإتٓب انزُبفغٙ .

نلًبٌ َغبػ انزغٕٚ  انجرش٘  ٚزٕعت عهٗ انً بسض  انًجؾٕصخ ا  ٌ ر ٕو ثزؾذٚذ انًُزغبد انزٙ رؾ    عهٗ رٕعّ ـ  6

 م اتع بس ا فلن عٍ تٛبيٓب ثبنجؾش انًغزًش ٔالاثزكبس فٙ انغٕاَت انًخزهاخ .ٔرًٛض نهضثٌٕ ا  يٍ خنل رؾذٚذ  ت

بدســـــانًر   

 أٚلاَ ـ اٌؼشث١خ 

   ـ انكزت :

 .  2445انضعجٙ ا ؽغٍ عهٙ ا َ ى انً هٕيبد ا عزشارٛغٛخ : يذخم اعزشارٛغٙ ا داس ٔائم نهُشش ا عًبٌ ا -1

 .  2447ا فٛهٛت ا  عبعٛبد انزغٕٚ  ا ر شٚت : عشٔس عهٙ  ثشاْٛى ا داس انًشٚخ نهُشش ا  كٕرهش  -2

 . 2446يؾغٍ ا عجذ انكشٚى ٔانُغبس ا صجبػ يغٛذ ا  داسح ا َزبط ٔان ًهٛبد ا يكزجخ انزاكشح ا عًبٌ ا  -3

 . 2449داس ٔائم نهُشش ا عًبٌ ا ا  3يؾغٍ ا عجذ انكشٚى ٔانُغبس ا صجبػ يغٛذ ا  داسح ا َزبط ٔان ًهٛبد ا   -4

انًغشثٙ ا عجذ انؾًٛذ عجذ انازبػ ا ا داسح ا عزشارٛغٛخ نًٕعٓخ رؾذٚبد ان شٌ انؾبد٘ ٔان ششٍٚ ا يغًٕعخ انُٛم  -5

 .   2446ان شثٙ ا ان بْشح ا 

 ة ـ انذٔسٚبد :  

خ ٔس ط انًبل اناكش٘ ٔ صشًْب فٙ رؾ ٛ  ـ ثُٙ ؽًذاٌ ا خبنذ يؾًذ  نل ا رؾهٛم عنتخ َ ى ي هٕيبد انًٕاسد انجششٚ 6

انًٛضح انزُبفغٛخ : دساعخ يٛذاَٛخ فٙ ششكبد صُبعخ انزبيٍٛ اتسدَٛخ ا   شٔؽخ دكزٕساِ فهغاخ فٙ  داسح اتعًبل ا كهٛخ 

 .  2442ا داسح ٔالاتزربد ا عبي خ ثغذاد ا 

ٔعهٕكٛبد ان ٛبدح انزؾٕٚهٛخ ٔ صشًْب فٙ انًٛضح  ـ انًغ ٕد٘ ا يؾًذ  صجع ا ان نتخ ثٍٛ ي ذساد ا ثذاع ا عزشارٛغٙ 7

 .  2447انزُبفغٛخ انًغزذايخ ا سعبنخ يبعغزٛش   غٛش يُشٕسح ( ا كهٛخ ا داسح ٔالاتزربد ا عبي خ ثغذاد ا 
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