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 في تنفيذ الاستراتيجية التنظيمية اثر الذكاء المعرفي
 .جنان ميدي الدىان م د. عواد كاظم شعلان                  م. د. علاء فرحان طالب                  أ.أ.

 :خصـــــمم     

لمذكاء الهعرفي تأثير كبير عىدها يحتاج الىشاط هستكيات عالية هف الالتزاـ الشخصي، كالثقة بالىفس، كالثقة      
ي أىكاع لا حصر لٍا هف الهشاعر كالسمككيات، هثؿ  بيف الأفراد، حرية الاتصاؿ، كالسمكؾ الاستباقي. أكٌ

ذلؾ، ككثيرا ها تىشأ في هشركع جهاعي .  الشخصية، الغضب، القمؽ، الخكؼ، تضارب القيـ، الهىافسة، كها إلى
اذ تعتهد فعالية الأداء في ٌذي الهىظهات، لا سيها هىظهات الخدهات، الى حد كبير عمى القدرة العاطفية 

 كالهعرفية هف الأشخاص الهعىييف بأدائٍا . فٍك يسٍؿ ىكعية عهؿ الأشخاص كدكافع ذكاء الهجهكعة.
الذكاء الهعرفي في تىفيذ عهاؿ درس هدل اهكاىية استيكالعهمي التطبيقي اف  الفكرميحاكؿ البحث بأطاري الىظرم ك 

 الاستراتيجية التىظيهية هف اجؿ الكشؼ عف الاسس الىفسية كالاجتهاعية في تىفيذ الاستراتيجية التىظيهية .

Abstract 

     Intelligence cognitive big impact when activity needs high levels of personal 
commitment, and self-confidence, and trust between individuals, freedom of communication, 
and proactive behavior. Or It's , countless types of emotions and behaviors, such as 
personal, anger, anxiety, fear, conflict of values, competition, etc., and often arise in a group 
project. Since it depends on the effectiveness of the performance of these organizations, 
particularly service organizations, to a large extent on the emotional and cognitive ability of 
the persons concerned performance. It facilitates the quality of work of persons and motives 
of intelligent group. 

       So this study trying to theoretical and practical intellectual applied to study the 
possibility of using cognitive intelligence in the implementation of organizational strategy in 
order to detect the psychological and social foundations in the implementation of 
organizational strategy. 
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  :دمةـــــمق 

تحتاج الهىظهات الى التكاهؿ الهعرفي الهبىي عمى الذكاء الهعرفي لمتعاهؿ هع التغير الهستهر في بيئة الاعهاؿ       
هف العكاهؿ الىفسية كالاجتهاعية التي تساعد الاشخاص عمى التصرؼ بعقلاىية كبيرة 2الصفحة كالذم يعبر عف هجهكعة 
 ؿ هع البيئة هف خلاؿ ربط ذكاء الاشخاص بالذكاء التىظيهي .فضلا عف التعاهؿ الفعا

 : منيجية البحث اولا"

 البحث مشكمة  .أ 

 شكؿ تساؤلات عمى الىحك الاتي :عمى  يهكف صياغة هشكمة البحث

تىفيذ الاستراتيجية التىظيهية (  –الذكاء الهعرفي)  لهكضكعات يهيةھها الهرتكزات الفمسفية كالاساسيات الهفا .1
 . اھكهتغيرات

 عىد هحاكلة تىفيذ الاستراتيجية التظيهية؟ الذكاء الهعرفيها الهشاكؿ التي تكاجة  .2
 كيؼ يهكف الاستفادة هف الذكاء الهعرفي في اتخاذ القرارات الاستراتيجية ؟  .3
 كيؼ يهكف لهىظهات الاعهاؿ هف خلاؿ الذكاء الهعرفي اف تىفذ الاستراتيجية التىظيهية ؟ .4
 بحثاىمية ال .ب 

 :أتيبها ي بحثيهكف تمخيص اٌهية ال

تساعد القيادات الادارية في هكاكبة الفكر الإدارم الحديث في الإدارة الحديثة التي يهكف تطبيقٍا كالذكاء  اىً .1
بهثابة دعكة لتطبيؽ الذكاء الهعرفي في الشركات العاهمة في البيئة  بحثالا فٍذالهعرفي في البيئة العراقية ، 

العراقية ، كالتفاعؿ هع تقىيات الهعمكهات الحديثة، حيث تعهؿ عمى تعزيز الكفاءة الأدائية التي تىعكس بشكؿ 
 ايجابي عمى تىفيذ الاستراتيجية التىظيهية .

كاىعكاسً في تىفيذ الاستراتيجية  الذكاء الهعرفيالقميمة بالمغة العربية التي تىاكلت هفٍكـ  بحكثتعد هف ال .2
 التىظيهية .

بيف هكضكعات هختمفة في الادارة الاستراتيجية كىظرية الهىظهة كالتكىكلكجيا كتفاعمٍا لاستىباط  بحثجهع الي .3
 هفاٌيـ كهعطيات جديدة .

 الذكاء الهعرفيفي العراؽ عاهة كالشركات الهبحكثة خاصة إلى أٌهية هكضكع لفت اىتباي إدارة الشركات العاهمة  .4
براز جكاىب القكة كالضعؼ الىاتجة عف استخداهٍا، فٍذي الدراسة تقدـ دراسة هتكاهمة  لمذكاء كأٌهية استخداهٍا، كا 

 كأٌهية تطبيقٍا في الشركات . الهعرفي
 لبحثاىداف ا .ج 

كاكلكيات الهىظهة كالقادرة عمى تحقيؽ اٌدافٍا هف كجٍة ىظر حاجات ٌك ذلؾ الخيار الذم يقابؿ  الذكاء الهعرفي
فقد سعت الى  بحثجؿ الاحاطة بهحددات هشكمة الصاىعي القرار كالهؤثريف فيً كالذم يهكف اف يىفذ بىجاح . كهف ا

 :الآتيةبمكغ الاٌداؼ 
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 ، كقدرتً عمى تكجيً اصحاب القرارات . الذكاء الهعرفي عفعرض كتقديـ اٌـ الجدليات كالخلافات الفكرية  -1
 في الشركات الهبحكثة . الذكاء الهعرفيتشخيص ابعاد  -2
هف خلاؿ تىفيذ الاستراتيجية التىظيهية  الذكاء الهعرفيرفد الهكتبة العراقية كالعربية بأسٍاـ هعرفي في هجاؿ  -3

بالاعتهاد عمى الاستشعار كسرعة الاستجابة لمتغيرات الذم يهثؿ السهة البارزي لٍذا العصر كالذم تهارس فيً 
 الهىظهات اعهالٍا .

 بحثفرضيات ال .د 

 تيةالآالدراسة تـ صياغة الفرضية  داؼھفي ضكء هشكمة الدراسة كهف اجؿ تحقيؽ ا

الرئيسة الاولى : )لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الذكاء المعرفي والاستراتيجية الفرضية 
 التنظيمية (

 كتتفرع ٌذي الفرضية الى ست فرضيات ٌي :
 لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة هعىكية بيف أبعاد الذكاء الهعرفي كالقدرات التىظيهية . .أ 
بة.   .ب   لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة هعىكية بيف أبعاد الذكاء الهعرفي كههارسات ادارة الهكٌ
 لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة هعىكية بيف أبعاد الذكاء الهعرفي كالقدرة التىافسية. .ج 
 لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة هعىكية بيف أبعاد الذكاء الهعرفي كالتصهيـ التىظيهي .د 
 كجد علاقة ارتباط ذات دلالة هعىكية بيف أبعاد الذكاء الهعرفي كالثقافة التىظيهية .لا ت .ه 
 .   لا تكجد علاقة ارتباط ذات دلالة هعىكية بيف أبعاد الذكاء الهعرفي كالهكاءهة التىظيهية .و 

 . الاستراتيجية التنظيمية  (الفرضية الرئيسة الثانية : )لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمذكاء المعرفي عمى تنفيذ    
 كتتفرع ٌذي الفرضية الى ثلاث فرضيات:

 لا يكجد تأثير ذك دلالة هعىكية لرأس الهاؿ الاجتهاعي عمى تىفيذ الاستراتيجية التىظيهية. .1
 يكجد تأثير ذك دلالة هعىكية لمذكاء العاطفي عمى تىفيذ الاستراتيجية التىظيهية .لا  .2
 ية لإبداع الفريؽ  عمى تىفيذ الاستراتيجية التىظيهية .يكجد تأثير ذك دلالة هعىك لا  .3

 بحثوعينة المجتمع  .ه 

لتهثيؿ  شركتي زيف العراؽ كآسياسؿهتهثمة ب كاخذت عيىة هختارةبقطاع الاتصالات :  بحثتهثؿ هجتهع ال            
العيىة الاكلية . لاف اغمب الدراسات الهتعمقة بهكضكع خفة الحركة التىظيهية تشير الى ىجاح ٌذا الهكضكع في قطاع 

ك ها تـ هلاحظتً فعلا هف تكفر الهىاخ الهلائـ كالشركط الهكضكعية ها يس استشعار  اـھـ ؿھالاتصالات . كٌ
ف ثـ العهؿ عمى الاستحكاذ عمى الفرص هف خلاؿ اعادة تشكيؿ الفرص السكقية الهتاحة عمى الهستكل الاقميهي كه

 تىفيذ الاستراتيجية التىظيهية .  دؼھب اھالهكارد الهتاحة لدی

(  فردا هف الهديريف العاهميف في شركة زيف كاسياسؿ . تـ تقدير حجـ العيىة كفقا لهقياس 116شهمت الدراسة )       
( . كاعتهدت الدراسة Palta,2003:6) 1%( 19خطأ ) اهشھك 9.99بهستكل ثقة  Survey Systemالذم قدهتً 

                                                           
1
هو مقياس لتحديد اقل حجم عينة مقبول لمجتمع كبير جدا او غير معروف وكان العدد الحقيقي لعينة الدراسة حسب هذا المقياس  Paltaمقياس  

 www.surveysystem,com( . انظر 124هو )

http://www.surveysystem,com/
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التحميمي الاختبارم الذم يعتهد عمى قياس هتغيرات الدراسة هف خلاؿ اجراء استبياف كتحميؿ ىتائجً  جھأيضا عمى الهف
 كهف ثـ اختبار هتغيرات الدراسة . 

 ادوات البحث .و 

 كالتطبيقي عمى عدد هف الأدكات، كها هكضح في أدىاي :الىظرم  يًفي جاىب بحثاعتهد ال       

: تـ الاعتهاد عمى الكتب كالدكريات ) العربية كالاجىبية( ذات العلاقة بهكضكع الدراسة ، فضلا  الجانب النظري -1
 عف الاعتهاد عمى البحكث كالدراسات الهىشكرة عمى شبكة الهعمكهات الدكلية )الاىترىيت( .

في  د استخدهت في الجاىب التطبيقي هجهكعة هف الهقاييس العالهية التي استخدهت: لق الجانب التطبيقي -2
بالربط بيف ٌذي الهتغيرات بالطريقة الهىطقية  كفباحثال كقد قاـبحث هتغيرات ال عفالبحكث كالدراسات السابقة 

 ككؿ . بحثتطبيؽ كالتعهيـ عمى هجتهع الالتي تسٍـ في صياغة اىهكذج قابؿ لم
 حصائية المستخدمة في الدراسةالوسائل الا .ز 

كالتكصؿ الى الىتائج ذات  بحثالتي ساعدت عمى اىجاز ٌذي الهف الكسائؿ الاحصائية ان عدد كفاستخدـ الباحث   
 كاختبار الفرضيات كهف ٌذي الاساليب : بحثقات كالتأثير بيف هتغيرات الالصمة بتحميؿ العلا

( لغرض تحميؿ SSPS v.18التحميؿ العاهمي الاستكشافي كبرىاهج الحزهة الاحصائية لمعمكـ الاجتهاعية )          
( Excel 2007البياىات كاستخراج الىتائج الهتعمقة بالارتباط كالارتباط الجزئي كالاىحدار البسيط كالاىحدار الهتعدد )

الخاصة بكصؼ كتشخيص اجابات العيىة في استهارة الاستباىة كتحكيؿ لاستخراج الهعالات الرياضية لتحميؿ البياىات 
ات ( هف اجؿ هعرفة التأثيرت غير الهباشرة كهعادلة باركف لتحميؿ الهتغير Amosالبياىات الى البرىاهج الاحصائي ) 

 التفاعمية .

 : الجانب النظري ثانيا"

   الذكاء المعرفي -1
  الذكاء المعرفيمفيوم  .أ 

الخاصية الأكثر تعقيدا هف العقؿ البشرم كيهكف أف يىظر إليٍا فقط  بأىًأدركت بيكلكجيا الذكاء الهعرفي                  
 هف خلاؿ ىفسً. 

فالذكاء الهعرفي ٌك القدرة عمى تعمـ أشياء جديدة، كاستدعاء الهعمكهات، كالتفكير بعقلاىية، كتطبيؽ الهعرفة كحؿ       
 ( . Kaplan & Sadock, 1991: 175الهشكلات )

اف الذكاء يعتهد ٌىا عمى الأدكات الهادية الهتاحة كالخبرة التي تعطيٍا الحياة )فرد يخفي الهعرفة، كالاداء كالحصكؿ        
 عمى الهعمكهات(، كهف ثـ فإىً لا يكفي الاىتقائية لمقياس، بالهقارىة أك ... بالتصهيـ.

اف يككف ذكاء يشبً الإىساف. للأسؼ ٌىاؾ العديد هف الآراء لكسائؿ الذكاء تشبً بشكؿ عاـ الذكاء الهعرفي يجب        
الإىساف .فالذكاء الهعرفي يستخدـ تجربة الاستقراء العقمية البشرية لىهذجة التفكير بىظاـ ذكي ، ام يستخدـ ىهاذج الدهاغ 
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بعدني ىتاج اعتراؼ الكعي الذاتي البشرم هف لاستخراج همكية اك كظيفة ذكاء الدهاغ . كهف ثـ فإىً يهكف أف يىظر إليً 
 ( . Gadomski  ,2997:  1العهميات العقمية الفعالة )

ك       ا للأداء ها يهثؿ عاهلا رئيس في العديد هف الدراسات الخاصة بالذكاء اعترفت بالذكاء الفردم عمى ىطاؽ كاسع كٌ
بها في ذلؾ عمـ الىفس كعمـ الىفس العصبي كعمـ الاجتهاع في هختمؼ الهجالات كقد تـ تحميمٍا في العديد هف الهجالات 

 . كىتيجة لذلؾ، ٌىاؾ ىهاذج هختمفة هف الذكاء البشرم  . 

( طكرت هفٍكـ الذكاء الفردم إلى الذكاء التىظيهي، كحددتً بأىً "قدرة الهىظهة عمى Glynn ,1996: 1088اها )       
هعمكهات ٌادفة، بطريقة هكجً بٍدؼ ، بحيث يهكف زيادة قدرتٍا عمى هعالجة كتفسير، كترهيز كهعالجة كالكصكؿ إلى 

 (148:  2919التكيؼ في البيئة التي تعهؿ فيٍا )الهممي ، 

في حيف يرل بعض الباحثيف أف التعمـ ٌك اساس الىشاط الفردم، كهعظـ ىظريات التعمـ التىظيهي تشدد عمى أٌهية        
(. ذكاء الهجهكعة ٌك هفٍكـ يختمؼ عف هفٍكـ الذكاء Senge, 1990: 95ىظيهية )الهعرفة الجهاعية كهصدر لمقدرة الت

الفردم فٍك سياؽ هرتبط بأداء الهجهكعة، يهكف أف تتشارؾ أعضاء الهجهكعة في التعاكف بشكؿ هختمؼ فيها يتعمؽ 
الهجهكعة. كهف ثـ ها يىتج ىظاـ هع خصائص كقدرات تختمؼ عف قدرة الفرد الكاحد هف أعضاء بقدراتٍـ كرغباتٍـ، 

 (. Williams & Sternberg, 1988: 356فالذكاء ٌك الذكاء الكظيفي لهجهكعة هف الأشخاص الذيف يعهمكف كفريؽ )

ىها تككف ىتيجة هركري بعدة هراحؿ التي بدأت بهرحمة           أف الذكاء الهعرفي لـ يىشأ هف فراغ، كلـ يحدث فجأة كا 
هف خلاؿ الربط كالتىظيـ هع بياىات أخرل، ثـ تتحكؿ الهعمكهات إلى هعرفة عىدها يتـ البياىات الخاـ كأصبحت هعمكهات 

تحميمٍا كربطٍا بهعمكهات أخرل كتقارف بها ٌك هعمكـ بالفعؿ ثـ تدرجت حتى كصمت إلى هرحمة الهعرفة الهبتكرة هف 
تحسيف الأكضاع التي يكاجٍٍا في  خلاؿ تاريخ طكيؿ لمهجتهعات الإىساىية كىتيجة لهحاكلات الإىساف حؿ الهشكلات أك

ا بأىٍا عهؿ جهاعي يىتقي هف الكاقع بعض أجزائً فيىظ ذي الهراحؿ تهتاز أيضن هٍا كيعبر عىٍا بطريقتً حياتً اليكهية، كٌ
 الخاصة .

  الذكاء المعرفياىمية  .ب 

ك يعطي لمذكاء قيهة هضافة. فصىاع القرار في حاجة الى            الذكاء الهعرفي ٌك قمب عهمية الذكاء ، كٌ
هعرفة ها سيحدث كبحاجة إلى هعرفة الكقت الهىاسب لمعهؿ بالقرار الذم يجرم اتخاذي . لذا يحتاج الذكاء تقديـ 

الخصائص غير هكجكدة ، كالىاتج ٌك ليس ذكاء  صحيح لتقييـ كتىفيذ الاحتهالات . إذا كاف أم كاحد هف ٌذي
 صحيح. فتصبح عىد ذلؾ هجرد هعمكهات .

تقييـ الاحتهاؿ  -(  يصكر هخرجات الذكاء عمى ىكاة عهمية الذكاء ، هع خصائص الثلاثة 1الشكؿ )        
 كالعلاقات كقدرات العهؿ الهحيطة بً.

بىتيجة عهمية هىضبطة، هتكررة كهستهرة هف تحديد الهتطمبات،  لا تتطكر هخرجات الذكاء جزافا. يتعمؽ الأهر       
كجهع الهعمكهات، كتحميؿ تمؾ الهعمكهات كىشر الهخرجات لأكلئؾ الذيف في حاجة إليٍا. ٌي باختصار دكرة الذكاء 

(Cox , 2009 : 6.) 
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 ( : انتاج الذكاء الصحيح1شكل )

Source:  Cox , Jim , Intelligence: Definitions , Concepts and Governance , 
LIBRARY O F Parliament Bibliotheque du Parlement ,p:  7 , 2009. 

 

  الذكاء المعرفيابعاد  .ج 

يهكف تحديد ابعاد الذكاء الهعرفي برأس هالٍا كهها سبؽ كاستىادا الى الىتائج الهستخمصة هف البحكث كالدراسات 
 ( .Goyal, Ajay  & Akhilesh, 2007 : 13الاجتهاعي كالذكاء العاطفي كابداع الفريؽ اك الجهاعة )

 Social Capitalراس المال الاجتماعي  -1
تكجٍت الدراسات كالبحكث عىد هىتصؼ القرف العشريف ، ىحك التحميؿ كالتهحيص بهصطمح راس الهاؿ         

الاجتهاعي بكصفً احد ابرز المبىات الرئيسة لقياـ هىظهات الاعهاؿ ، اذ يتهكف الهديركف هف خلالً اف يعرفكا 
فة الاجتهاعي التي يحهمٍا ٌذا (. اذ شجعت ص233:  2913كيفية سير اعهالٍـ بشكؿ افضؿ )العىزم ، 

 الرأسهاؿ إلى عدني هيزة شهكلية لمهجتهعات كليس هيزة لأفراد. 
قدـ هفٍكـ رأس الهاؿ الاجتهاعي في السىكات الأخيرة كتفسير أك تكضيح لىكع هف السمككيات الاجتهاعية       

ة كالتي لا يهكف  تكضيحٍا هف كالهتضهىة العهؿ الجهاعي كالتداخؿ الهجتهعي كهختمؼ الاىجازات الاجتهاعي
خلاؿ باقي صيغ رأس الهاؿ. اذ يترسخ رأس الهاؿ الاجتهاعي في الأطر الاجتهاعية كيقطف في بىية العلاقات 
بيف الأفراد كفي الصلات الرابطة بيف الأفراد كهجتهعٍـ، بيىها باقي صيغ رأس الهاؿ تككف عمى أساس الأفراد أك 

إلى حقيقة هاٌية  (Arnold Toynbee)( . إذ أشار الهؤرخ Wasko & Faraj, 2005: 38الهكجكدات )
الهجتهع " أف هف هككىات الهجتهع  ٌك ليس الكجكد البشرم فقط، لكف أيضا العلاقات بيىٍـ". فالعلاقات 
كالشبكات لديٍا القدرة عمى هساعدة الهجتهعات لتعهؿ بشكؿ أفضؿ عف طريؽ ربط الأفراد بسمكؾ هتراص كخمؽ 

 (.Landman, 2004: 39التي تسٍؿ التقدـ ) الهؤسسات
الى رأس الهاؿ الاجتهاعي باىً الهعايير كالعلاقات الاجتهاعية الهرسخة في الٍيكؿ  (World Bank)كاشار 

الاجتهاعي كالتي تهكف الأشخاص هف تىسيؽ العهؿ لتحقيؽ الأٌداؼ الهرغكبة . فراس الهاؿ الاجتهاعي يشير 
جتهاعية كالثقة كالتبادلية كالهعمكهات كالتعاكف الهتكلد عف طريؽ شبكاتٍـ الاجتهاعية إلى القيـ لكؿ الشبكات الا

(Timberlake, 2006: 35( كأشار .)Smith, 2006: 196 إلى إف هفٍكـ رأس الهاؿ الاجتهاعي هفيد )
لرأس الهاؿ  لتهثيؿ الحالات التعاكىية لمعلاقات كذلؾ عبر الهىظهة، كعمى الرغـ هف اىً لا يكجد تعريؼ هكحد

 

انتاج 

الذكاء 

 الصحيح

 الاحتمالات

 قدرات العمل العلاقات
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( عمى اىً هجهكعة (Gabbay & Leenders ,1999:2الاجتهاعي فأف هعىاي في الهكقع التىظيهي كصفً 
الهكارد الهمهكسة أك الافتراضية التي تىشأ لمفرد في الهىظهة هف خلاؿ العلاقات الاجتهاعية لذلؾ الفرد كالتي 

في الهىظهة تشكؿ رأس هاؿ اجتهاعي لذلؾ الفرد، إذ تسٍؿ تحقيؽ الأٌداؼ . فكؿ علاقات الفرد هع باقي الأفراد 
إف العلاقات الهقربة تزيد هف رأس الهاؿ الاجتهاعي بيىها عدـ الثقة كالىقص في الاىفتاح يسبب رأس هاؿ 
اجتهاعي كاطئ. فضلا عف ذلؾ إف رأس هاؿ الأفراد الاجتهاعي في الهىظهة يشكؿ بشكؿ إجهالي رأس الهاؿ 

 الاجتهاعي لمهىظهة.
 لذكاء العاطفيا -2

تعد ىظرية الذكاء العاطفي إحدل الىظريات الحديثة التي ظٍرت لتىبً إلى هكاىة الىظاـ العاطفي في الىظاـ      
الهعرفي لمقدرات الإىساىية، كبالكقت ىفسً ظٍرت لتقؼ في كجً الهداخؿ التقميدية التي كاىت ترل اف العكاطؼ 

لان عف الذكاء، كبذلؾ فإف ىقطة التحكؿ أظٍرت أف الذكاء العاطفي ٌك ىظاهان يعيؽ الىشاط الهعرفي كىظاهان هىفص
ىتيجة تكاهؿ هىظكهتي الهعرفة كالاىفعاؿ، إذ يقكـ الىظاـ الهعرفي الاستدلالي الهجرد بتكجيً الاىفعاؿ، بيىها يعزز 

 (.Mayer,2001 : 325الىظاـ العاطفي القدرة الهعرفية )

( أكؿ هف استخدها هصطمح الذكاء العاطفي  Mayer & Salovey,1997: 33كيعدّ الباحثاف هاير كسالكفي )
اذ عدا الذكاء العاطفي ىكعان هف أىكاع الذكاء الاجتهاعي الذم يتضهف القدرة عمى هراقبة الاىفعالات  1999عاـ 

ات لتكجيً كالهشاعر الخاصة بالفرد كالآخريف، كالتهييز بيف الهشاعر كالاىفعالات الهختمفة، كاستخداـ ٌذي القدر 
طريقة التفكير كالأفعاؿ الخاصة ، كذلؾ أثىاء هحاكلتٍها تطكير طريقة عمهية لقياس الفركؽ بيف الأفراد في هجاؿ 
الاىفعالات، كتكصلا إلى أف الأفراد الذيف لديٍـ هٍارات ذكاء عاطفي يعبركف عف اىفعالاتٍـ، كيدرككف اىفعالات 

سعيىيات هف القرف الهاضي أٌتـ جكلهاف بأعهاؿ هاير كسالكفي كقدـ الآخريف، كيىظهكف عكاطفٍـ. كفي بداية الت
في كتابً "الذكاء العاطفي رؤيتً لمذكاء العاطفي هف حيث طبيعتً كدكري في هجالات الحياة، كاعتقد بأف ٌىاؾ 

ة، كقد قدرات غير هعرفية اٌا دكر هٍـ في ىجاح الأفراد، كحدد تمؾ القدرات في الجكاىب الاىفعالية كالاجتهاعي
أفترض جكلهاف بأف الذكاء العاطفي ٌك قدرة قابمية التعمـ . كقسـ الكفاءة العاطفية إلى قسهيف، ٌها: الكفاءة 

 Socialكالتي تهكىىا هف إدارة أىفسىا، كالكفاءة الاجتهاعية  Personal Competenceالشخصية 
Competence ( كالتي تهكىىا هف إدارة علاقاتىا هع الاخريفGoleman,1995: 271.) 

 ابداع الفريق -3
الهشٍد التىظيهي اليكـ يتـ همؤي هع فرؽ العهؿ . الفرؽ الهتحفزة كالىاجحة ٌي هعيار الهىظهات الىاجحة .       

كلكف لا يزاؿ ٌىاؾ قصكر في استخداـ كتطكير فرؽ العهؿ لتككف عاهلا اساسيا لأىكاع هختمفة هف التىظيـ . اذ 
جهاعي لمفريؽ كقد درس عمى ىطاؽ كاسع هف لدف يؤثر ىكع الهٍهة ، كحجـ الهجهكعة في الأداء الفردم كال

Steiner (: 2741966 ،1972  ،95:1974 ك )Hackman, 1976) كتىاكؿ أٌهية خصائص العضك .  )
( ، هها يشير الى اف الهجهكعات Hoffman& Maier, 1961:402  ) الذم يىتهي الى الهجهكعة هف قبؿ

لهتجاىسة ، كلديٍا قدرة أعمى لجكدة القرارات عمى الهشاكؿ غير الهتجاىسة كاىت أكثر ىجاحا هف الهجهكعات ا
 الهتىكعة .

 ,Goyal & Akhileshكقد حددت البحكث الهاضية خهسة فئات هف هٍاـ ككفاءات الفرؽ العاهة )
2007:207:) 
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 حؿ الىزاعات (1)
 التعاكف كحؿ الهشكلات (2)
 الاتصالات (3)
دارة الأداء (4)  كضع الأٌداؼ كا 
 التخطيط كتىسيؽ الهٍهة (5)

 Mohrmanالهستكل الفردم، فقد شدد عمى أٌهية الهٍارات الاجتهاعية للأداء الفعاؿ في إعدادات فريؽ )عمى 
& Cohen, 1995: 366. ) 

فٍىاؾ هجهكعة هف السهات الشخصية كالقدرات الفكرية كالعاطفية لمفرد  التي يهكف أف تساعدي في تفسير    
( ، كأشار عدد هف العمهاء اف ٌىاؾ Halfhill et al., 2005: 84)كالتىبؤ بالسمككيات كالإىجازات الهعقدة فكريا 

صفات كقدرات ههاثمة في حالة الفرؽ هثؿ الهجاهيع الشخصية كذكاء الهجهكعة ، كالذكاء الاىفعالي لمهجهكعة  
(Gantt & Agazarian, 2004: 149 ككاف ٌىاؾ هخرجات ىظرية كاسعة لمبحث عف خصائص هختمفة . )

يكؿ السمطة، كتككيف الخصائص الفردية، كالأٌداؼ، كأكثر العكاهؿ الشاهمة في الفريؽ هثؿ  الاتصالات، كٌ
 كالعاهة أك القدرات التي يهكف أف يقكـ عميٍا تطكير الجكاىب التي تبدك هتىكعة في بىية ككظيفة الفريؽ .

كهيمية الذيف يجهعٍـ ٌدؼ كهف ٌذا يهكف تعريؼ الفريؽ بأىً عدد قميؿ هف الافراد هف ذكم الهٍارات الت       
 Katzenbach )هشترؾ، كهجهكعة هف أٌداؼ الأداء، كهداخؿ العهؿ التي يحهمكىٍا لأىفسٍـ بصكرة هتبادلة )

& Smith ,1993   اها .Salas et al. ,1992: 4) فقد عرؼ الفريؽ بأىً هجهكعة ههيزة هف فرديف أك )
يؼ ىحك ٌدؼ هشترؾ كقيهتٍا في سعيٍا، كالتي يتـ تعييف أكثر الذيف يتفاعمكف بشكؿ ديىاهيكي، تبادلي، كبتك

 أدكار أك كظائؼ هحددة لأداءٌا ، كتككف العضكية لديٍـ هحدكدة العهر .
 تنفيذ الاستراتيجية التنظيمية  -2
 مفيوم تنفيذ الاستراتيجية التنظيمية .أ 

يعد استخداـ استراتيجية خاصة بالهىظهة هف الهٍاـ الاساسية لكبار الهديريف . كالتي تهثؿ هجهكعة هف         
(  (Grant ,1991:29القرارات التي تـ تحديدٌا كتىفيذٌا لتحقيؽ اٌداؼ طكيمة الاهد كهيزة تىافسية هستداهة . كحدد

اللازهة لتأسيس صىاعة هىاسبة لحالة السكؽ. كقد جادلت العديد الاستراتيجية بأىٍا خطة العهؿ الكمية لىشر الهكارد 
كأثبتت أف  ( (Slater & Olsen, 2001: 1056) ( e.g. Ketchen, et. al., 1996 : 232هف الدراسات )

ر الهىظهة كتجعؿ فرقا كبيرا في الأداء  . هف ثـ ضهاف اف يككف لدل ٌذا الىكع هف الاستراتيجية تستخدـ جكٌ
 .  ((Oyedijo & Akewusola , 2013 : 1ستراتيجية الصحيحة هف اجؿ الاداء كالتىافس بشكؿ فعاؿ الهديركف ا

هعظـ الهىظهات لديٍا استراتيجيات، كلكف لا تىفذ بالشكؿ الذم يحقؽ اٌدافٍا . اذ تدعـ هختمؼ الدراسات كجٍة         
هف الهديريف التىفيذييف  يفشمكف بذلؾ  19٪ هف  79اقترحت بدراسة أف  Fortuneالىظر ٌذي، عمى سبيؿ الهثاؿ: هجمة 

 ( .Charan & Colvin , 1999 : 1ليس بسبب استراتيجية سيئة، كلكف بسبب تىفيذ سيء )

٪ هف الهديريف لديٍـ الاستراتيجيات الصحيحة 89، قاؿ اف  Times 1999شركة في  299كفي دراسة أخرل هف       
ذا يؤدم الى الاستىتاج أىً عمى الرغـ هف  ٪14كلكف يعتقد  ٪ هف الهديريف لديٍـ 97فقط كاف يىفذكىٍا بشكؿ جيد، كٌ

 ( . Cobbold & Lawrie , 2001 : 1٪ يستطيعكف تحقيؽ ىجاح استراتيجي كبير )33"رؤية استراتيجية" فقط 
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فعاليات التي تهارس لكضع الاستراتيجيات فيهكف القكؿ اف تىفيذ الإستراتيجية التىظيهية ٌي هجهكعة الأىشطة كال      
هكضع التطبيؽ هف خلاؿ البراهج التىفيذية كالهكازىات الهالية كالإجراءات، كيعتهد التىفيذ الىاجح للاستراتيجيات التي 

 ( :  23:  2919اختارتٍا الهىظهة عمى تكفر هجهكعة هف الهستمزهات كيتهثؿ أٌهٍا بالأتي ) القحطاىي ، 

 يف الإستراتيجية كالٍيكؿ التىظيهي.كجكد تكافؽ ب -1
 أف تككف الثقافة تىظيهية هىاسبة للإستراتيجية. -2
 أف تككف السياسات جيدة كداعهة للإستراتيجية. -3
 تكفر الهٍارات اللازهة لدل الهديريف هف اجؿ تىفيذ الإستراتيجية بفاعمية. -4
 تكفر ىظـ إدارية هساىدة لتطبيؽ الإستراتيجية. -5
 تنفيذ الاستراتيجية التنظيمية محددات عممية .ب 

تكاجً عهميات تىفيذ الاستراتيجية العديد هف الهحددات التي يفترض اف تجد الادارة الحمكؿ الهىاسبة كالهلائهة لٍا         
ي )   ( : Alexander , 1991: 78كٌ

تىفيذ الاستراتيجية حاجة الهىظهة الى هلائهة ٌيكمٍا التىظيهي لاستراتيجياتٍا الهختارة لغرض دعـ عهميات  -1
كهكازرتٍا بشكؿ كفكء . كفي ضكء ٌذا الهحدد يهكف اف تجد الهىظهة حمكلا لكيفية ربط هجاهيع اعهالٍا الهختمفة 
هع بعضٍا كهع طبيعة البيئات التي تعهؿ فيٍا. فأف اختيار هستكل تهركز الهسؤكليات في الٍيكؿ اك ىكع 

طمب تغيرا في السمككيات كتطكير هٍارات جديدة عبر الزهف لغرض الهٍارات الهطمكبة لتىفيذ الاستراتيجيات تت
 هتابعة هتابعة الخيارات الهعتهدة .

عدـ قدرة اىظهة الهعمكهات كالاتصالات عمى اعطاء تغذية عكسية كتقييـ صحيح لجٍكد التكيؼ هع التغيير  -2
اسب كبكمؼ عالية اك هىخفضة الحاصؿ اثىاء تىفيذ الاستراتيجية ، فقد تأتي الهعمكهات في الكقت غير الهى
ً كهحرفً ، هف ثـ يجب اف تحؿ الاشكالية لغرض اف يككف التىفيذ فعالا.  كهشكٌ

ذي بحد ذاتٍا تهثؿ هخاطر كعدـ  -3 هحددات هتأتية هف ككف تىفيذ الاستراتيجية يحتكم في طياتً اجراء تغيرات كٌ
هديريف عمى ضركرة اجراء التغيير الهفتاح تاكد يجب التعاهؿ هعٍا بجدية ، كفي احياف هتعددة يككف تحفيز ال

 الاساسي لىجاح عهميات التىفيذ .
هحددات هتأتية هف اىظهة الادارة هثؿ ىظاـ الهكافات كاىظهة التطكير كالتدريب كاىظهة الاتصالات التي اعتادت  -4

مة بها فيً الكفاي ة لمتعاهؿ هع العهؿ بكتائر هعيىة ضهف استراتيجيات سابقة هف ثـ فأىٍا لـ تكف تكف هؤٌ
 الخيارات الجديدة .

 ابعاد تنفيذ الاستراتيجية التنظيمية .ج 
لاىٍا شهمت هجهكعة هف الهتغيرات التي تؤثر في تىفيذ  Edgar & Schein,2008الابعاد في ىهكذج  تـ تىاكؿ

بة ، القدرة  التىظيهيةالاستراتيجية  كتىاسب الدراسة الحالية التي ضهت )القدرات التىظيهية ، ههارسات ادارة الهكٌ
التىافسية ، التصهيـ التىظيهي ، الثقافة التىظيهية ، الهكاءهة التىظيهية ( كهؤشرات لقياس تىفيذ الاستراتيجية 

 التىظيهية  .
 القدرات التنظيمية  -1

د ها. الافتراض الأساسي "لعرض القدرة" ٌك أف الهىظهات لديٍا هفٍكـ القدرات التىظيهية غاهض إلى ح
 Dosi etطرؽ لمقياـ بأىشطتٍا كالتعاهؿ هع الهشاكؿ التىظيهية التي تظٍر عىاصر قكية عىد الاستهرارية )
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al., 2003,170 كتقكـ الهىظهات بتهثيؿ طرؽ هحددة هف القدرات التىظيهية التي تراكهت بشكؿ تدريجي .)
. يهكىىا اف ىقكؿ أف القدرة التىظيهية ٌك تهكيف الهىظهات هف التعاهؿ بطريقة فعالة كهحددة  ظهةداخؿ الهى

 (. Dosi et al.,  2000: 2هع الهشاكؿ التىظيهية الرئيسية لمهىظهة )
فالقدرات التىظيهية تشير إلى الجهع بيف الهٍارات كالهعارؼ التي تهتمكٍا الهىظهة ، كالتي تهكىٍا هف       

( . كتشهؿ الجهع Keelson & Polytechnic , 2014 :4ىسيؽ الأىشطة كالاستفادة هف هكجكداتٍا )ت
 :Peppard et al. 2000كالتىسيؽ كىشر الكفاءات التىظيهية الهكجٍة ىحك الٍدؼ الاستراتيجي لمهىظهة )

هارسات التي (. ككذلؾ تشير إلى قدرة الهىظهة عمى تصهيـ كتىفيذ براهج عهؿ فريدة هف ىكعٍا كه292
 , Helfat & Peteraf(. يحدد Keelson & Polytechnic , 2014 :4تعطيٍا هيزة تىافسية )

( القدرات التىظيهية بأىٍا القدرة التىظيهية لتىفيذ هٍهة هىسقة ، كذلؾ باستخداـ الهكارد التىظيهية، (2003:1
 لغرض تحقيؽ في الىٍاية ىتيجة هعيىة  .

تتهثؿ هٍهة تىفيذ الاستراتيجية في تحكيؿ الخطط الاستراتيجية الى اعهاؿ كىتائج جيدة . كيعتهد اختبار       
التىفيذ الىاجح للاستراتيجية عمى ها اذا كاف الاداء الفعمي لمهؤسسة يطابؽ اك يتجاكز الاٌداؼ التفصيمية في 

اتيجية ضعيفة اصلا اك تىفيذ ضعيؼ لٍا ، اك الخطة الاستراتيجية حيث يدؿ القصكر في الاداء عمى استر 
 كميٍها هعا.

كعىد تحديد اسمكب تىفيذ استراتيجية سكاء اكاىت جديدة اك هعدلة يجب عمى الهديريف تحديد الظركؼ الداخمية 
 اللازهة لتىفيذ الخطة الاستراتيجية بىجاح ثـ يجب عميٍـ كذلؾ خمؽ ٌذي الظركؼ بأقصى سرعة ههكىة.

 The talent management practicesممارسات ادارة الموىبة  -2
إدارة الهكاٌب ٌي هبدأ أساسي عىد خمؽ هىظهة قادرة عمى التعمـ،  الابتكار كالتغيير ، كتىفيذ عهميات 
جديدة . فإدارة الهكاٌب يهكف تعريفٍا بأىٍا عهمية ديىاهيكية هتكاهمة ، كالتي تهكف الهىظهات هف تحديد 

ي هجهكعة هف العهميات كاكتساب كت طكير الهكاٌب التي تحتاجٍا لتحقيؽ أٌدافٍا الاستراتيجية . كٌ
 التىظيهية الهصههة لجذب كتطكير كتحفيز كاستبقاء الافراد الرئيسييف  .

كيهكف تعريفٍا ايضا بأىٍا استخداـ هجهكعة هتكاهمة هف الىشاطات لضهاف اف الهىظهة تجذب كتحافظ      
بة لاىٍا كتطكر كتحفز الاف كبيف الذيف تحتاجٍـ الاف كفي الهستقبؿ كالٍدؼ ٌك ضهاف تدفؽ الهكٌ راد الهكٌ

( . ىلاحظ هعظـ التعريفات تؤكد عمى ها Armstrong,2006: 389هف الهكارد الاساسية لمهىظهة . )
 يمي: 

 ٌىاؾ صمة كاضحة هع إدارة الأداء .  -
 ٌىاؾ هدخؿ هترابط لتخطيط الىجاح كالتطكير. -
 فة هتكاهمة تضـ جهيع ههارسات الهكارد البشرية في جهيع أىحاء دكرة حياة الفرد ٌىاؾ فمس -
كبيف في الهىظهة )       بة ٌي عهميات إدارة الفرص الاضافية التي تتاح للافراد الهكٌ  Blassفإدارة الهكٌ

ب ( . فهف الهلاحظ اف هىظهات اليكـ ٌي في بيئة عالهية بلا حدكد حيث يىظر لمهكاٌ 3 :2007,
بة كلكف  كهصدر قكيا لمهيزة التىافسية . اذ ليس ٌىاؾ جديد حكؿ ىشاطات الافراد التي تككف ادارة الهكٌ
هاٌك هختمؼ اف ٌذي الىشاطات تجهع هعان عمى شكؿ حزهة لاىتاج ترابط كمي يهكف اف يككف اساس لتطكير 

كبيف كتىفيذ هداخؿ التىسيؽ كالدعـ الهشترؾ كالذم يساعد الهىظهة عمى الحصكؿ  كالحفاظ عمى الافراد الهكٌ



 (  45العدد )  ( 11المجلد ) الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  
 

11 

 

بة ٌي عهمية استراتيجية تترافؽ بشكؿ قريب جدا هع استراتيجية  ذا يعىي اف ادارة الهكٌ الذيف تحتاجٍـ . كٌ
 ( . Armstrong, 2006 :389الاعهاؿ . )

 فهف أجؿ الحصكؿ كالهحافظة عمى العهالة الىادرة، تحتاج الهىظهة لخمؽ كصقؿ العاهميف دائها .      
(Morton ,2005: 28 كعمى كجً التحديد، لاكتساب هيزة تىافسية، فإف الطمب عمى رأس الهاؿ البشرم . )

يدفع إدارة الهكاٌب. اف تركز عمى خهسة هجالات رئيسية ٌي استراتيجيات إدارة الهكاٌب: جذب، كاختيار، 
ب العاهميف في البداية، تركز كهشاركة، كتطكير كالحفاظ عمى العاهميف . عمى الرغـ هف فكائد الأجكر كجذ

 ( .Lockwood, 2006 : 2الهىظهات القيادية بالدرجة الاكلى عمى الحفاظ كتطكير الهكاٌب )
بة بكصفٍا ىظاها للأجزاء الهترابطة عمى هساعدة الهىظهات في استراتيجية  اذ      تعهؿ عهميات إدارة الهكٌ

بة. هف خلاؿ التعرؼ عمى طبيعة التراب بة كالهىظهات لتككف قادرة عمى التطكر فعالية الهكٌ ط بيف إدارة الهكٌ
 ,Ntongaبشكؿ أفضؿ، كتعزيز الهكاٌب كالاحتفاظ بٍا لتمبية احتياجات الأعهاؿ الحالية كالهستقبمية )

2007 : 16 .) 
 القدرة التنافسية  -3

لحاجة الى بىاء الهقدرات هف الاٌتهاهات الاساسية لبىاء الهىظهة اثىاء عهمية تىفيذ الاستراتيجية التىظيهية ا
التىظيهية ذات قيهة تىافسية كاهكاىات هتهيزة لمهىظهة ، بحيث تهىح الهىظهة تفكقا تىافسيا فائقا عمى 
الهىافسيف في اداء كاحد اك اكثر هف اىشطة سمسمة القيهة الهٍهة لٍا . كخاصة عىدها يككف هف السٍؿ 

هزيهتٍـ عمى اساس ىسبيا عمى الهىافسيف تقميد الاستراتيجيات الذكي ة هها يجعؿ هف الصعب التفكؽ عميٍـ كٌ
كضع الاستراتيجية الفائقة ، كفي ٌذي الحالات فأف الاسمكب الاساسي لتحقيؽ هيزة تىافسية دائهة ٌك التفكؽ 
عميٍـ في تىفيذ الاستراتيجية التىظيهية . كيعد التىفيذ الهتهيز للاستراتيجية اهرا اساسيا في الهكاقؼ التي 

طيع فيٍا الشركات الهىافسة الاخرل تقميد الهىاكرات الستراتيجية الىاجحة لبعضٍا البعض. كذلؾ يعد بىاء تست
الكفاءات كالهقدرات التىظيهية كاهكاىات الهىظهة التىافسية كىقاط قكة الهكارد التي لايستطيع الهىافسكف 

راتيجية التىظيهية . كهف ثـ فهف اكثر هجاراتٍا ، احد افضؿ الطرؽ لمتفكؽ عمى الهىافسيف في تىفيذ الاست
هٍاـ تىفيذ الاستراتيجية اٌهية كفعالية ٌي تكجيً بىاء الهقدرات كالكفاءات كاهكاىات الهىظهة بطرؽ هتهيزة 

 ( .Arthur & Strickland, 2006 : 380تىافسيا  )
بهىتجاتٍا اك تحقيؽ هيزة خفض فالقدرة التىافسية التىظيهية ٌي ىقاط قكة لمهىظهة كالتي تتيح لٍا التهيز      

كذا تكتسب هيزة تىافسية )  (. jones & Hill , 2013 : 185في التكاليؼ هقارىة بهىافسيٍا كٌ
 التصميم التنظيمي  -4

البحكث في هجاؿ التصهيـ التىظيهي كاسعة الىطاؽ، كلكف يهكف تمخيصٍا بإيجاز في هقياس هف      
(. أف التهييز بيف اثىيف هف ٌذي Clegg et al., 2008كيفية التىظيـ الهيكاىيكي إلى التصهيـ العضكم )

دٌا . التصهيـ الهيكاىيكي التصاهيـ يهكف اف ىستىتج اف الاٌتهاـ بالكيفية التي تترابط بٍا الهىظهة كافرا
 , Ostergrenكالعضكم يصؼ الهداخؿ التقميدية لمتصهيـ التىظيهي ، كىظريات بىاء التصهيـ الهعاصر )

. فالتصهيـ التىظيهي ٌك عهمية رسهية، هكجٍة لدهج الافراد كالهعمكهات كالتكىكلكجيا في  (  5: 2010
 هىظهة . 

لهية تتطمب هف الهىظهات إعادة التفكير باستراتيجياتٍا، هها يجعؿ اف الهىافسة الشرسة كالأسكاؽ العا      
التصهيـ التىظيهي اختبارا خطيرا لأم هدير سكاء لهىظهة هتعددة الجىسيات أك هىظهة صغيرة ، كلكىٍا تبقى 
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قاؿ اف التصهيـ التىظيهي ٌك دليؿ اساسي  Roy Autryعهمية هٍهة لمهىظهات لتحقيؽ الفعالية كالكفاءة . 
ذم يحدد كيكاهؿ كؿ جاىب هف جكاىب التي تخص الهىظهة كيبحث في العلاقة الهعقدة بيف الهٍاـ ، ال

 ,Goncalvesكالتأكد هف اف سير العهؿ كالهسؤكلية كالسمطة كمٍا تدعـ أٌداؼ كاستراتيجيات الهىظهة )
2009 : 5 . ) 

     Bennis ,1959:  263) ت العديد هف الىظريات ( يشير إلى ىظريتيف بارزتيف كاىت قد تأسس
 اللاحقة اذ يفسر الىقيضيف عمى الىحك التالي: 

ك الىهكذج البيركقراطي الذم كضعً  المدخل الأول       .  Max Max Weberالتصهيـ الهيكاىيكي كٌ
Weber ,1947: 339) يصؼ البيركقراطية بأىٍا ... ههارسة الرقابة عمى أساس الهعرفة . فالتصهيـ )

الهيكاىيكي القائـ عمى اساس الهركزية في السمطة هع كجكد اجراءات كقكاعد عهؿ كاضحة كتقسيـ عهؿ 
كتخصص عالي كىطاؽ اشراؼ ضيؽ كاجراءات تىسيقية رسهية ٌك اصمح لعهؿ الهىظهة في بيئة تتسـ 

ك يبحث عف الفاعمية كالكفاءة هف خلاؿ اىشطة ثبات كاستقرار التي تٍدؼ الى خفض التكاليؼ  بالاستقرار كٌ
هف خلاؿ تثيبت الاجراءات ككضكحٍا كالتخصص فيٍا كسٍكلة التدريب عميٍا كاتقاىٍا ) العاهرم كالغالبي ، 

2998  :397. ) 
ك هدخؿ العلاقات الإىساىي المدخل الثاني       Elton Mayoة التي كضعٍا التصهيـ العضكم كٌ

(1933 . )Mayo  يكضح أٌهية الأفراد في الهىظهات . كيقكؿ إف الهىظهات يجب أف يأخذ كؿ فرد بعيف
 ,Goncalvesالاعتبار في التصهيـ التىظيهي، هها يؤدم إلى آثار إيجابية بالىسبة للأفراد ككذلؾ لمهىظهة )

ي في التعاهؿ هع بيئة ديىاهيكية حركية تتسـ بعدـ تأكد ( . اف هحددكية قدرة التصهيـ الهيكاىيك5 : 2010
ك الٍيكؿ الذم يتسـ باللاهركزية في  عالي يتطمب تغيير تصهيـ ٌذا الٍيكؿ ليصبح ٌيكلا عضكيا ، كٌ
القرارات هع قميؿ هف الاجراءات كالقكاعد كتقسيـ عاـ لمعهؿ كىطاؽ اشراؼ كاسع كها اف اساليب التىسيؽ فيً 

عمى هٍارات كقدرات الفرد كالفريؽ . اف ٌذا الٍيكؿ اكثر قدرة عمى الاستجابة لهتطمبات  غير رسهية تعتهد
 ( .398:  2998لعاهرم كالغالبي ، البيئة الهتغيرة التي تشتد فيٍا الهىافسة ) ا

 الثقافة التنظيمية  -5
تعددت الهفاٌيـ التي تىاكلت هكضكع الثقافة التىظيهية كتىكعت الأساليب التي تىاكلٍا الهٍتهكف في        

ذا ها ظٍر هف خلاؿ الأدبيات  ٌذا الهجاؿ . لكف كاف ٌىاؾ اجهاع عمى اٌهية كبىاء ثقافة تىظيهية قكية، كٌ
ى هعىى هصطمح ثقافة الهىظهة، حيث كالأبحاث كالدراسات في ٌذا الحقؿ، كلكحظ عدـ كجكد اتفاؽ تاـ عم

تعريفان لثقافة الهىظهة كاف هثؿ ٌذا التبايف  259( الى كجكد اكثر هف  Sharma , 2002 : 187اشار )
ربها يعكد إلى خمفية ٌؤلاء الباحثيف كبيئاتٍـ كثقافاتٍـ الهختمفة. كيهكف أف ىجهؿ ٌذ ق البياىات ضهف 

 الاتجاٌات التالية:
كز عمى الاىهاط الفكرية في كصؼ الثقافة، حيث اعتبر الثقافة التىظيهية أىٍا هجهكعة ر  : الاتجاه الاول

هف القيـ كالافتراضات كالهعتقدات كالهفاٌيـ التي يتقاسهٍا جهيع افراد الهىظهة كالبعض أضاؼ لمثقافة المغة 
جيؿ كتؤثر في سمكؾ كالرهكز كالشعارات كالتكقعات التي يتقاسهٍا اعضاء الهىظهة ، كتىتقؿ هف جيؿ الى 

 ( . 68:  2999الافراد  )القطاهيف ، 
لثقافة الهىظهة  Ouchٌذا البعد يعطي كزىان زائدان لمهظاٌر الهادية الهمهكسة في كصؼ  : الاتجاه الثاني

 ( .Sehnieder, 1990 : 155ٌي هثؿ المباس كالهباىي، كالشعارات )
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شتهؿ عمى الاىهاط الفكرية كالسمككية، كتككف هزيجا جاء كهزيج لمبعديف السابقيف كا : الاتجاه الثالث
( كالذم يكازف بيف العقؿ كالفعؿ، عمى اعتبار أف الىسيج الثقافي ٌك Cultural webيدعى الىسيج الثقافي )

هجهكعة هف الافتراضات الهسمـ بٍا اك الاىهكذج لمهىظهة كالهظاٌر الهادية الثقافية، كالظكاٌر الهادية هثؿ 
 ( . Johnsosn & Soholes, 1999: 75) كز كالٍيكؿ التىظيهي كقكتً .القصص كالره

يصؼ الثقافة بشيء هف الشهكلية حيث يصفٍا بأىٍا السبيؿ لحؿ جهيع الصراعات  : الاتجاه الرابع
 ,Haris & Moranككسيمة التعاهؿ الفعالة هع البيئة، كالثقافة ٌي الأداة التي تسخر لتحقيؽ الذات )

1991: 23. ) 
 ,Daft: كيرل اصحاب ٌذا الاتجاي اف لمثقافة عددان هف الابعاد ككها اشار )الاتجاه الخامس

( اف ابعاد ثقافة الهىظهة تفٍـ هف خلاؿ هستكييف رئيسييف يهثمٍها ها يعرؼ بجبؿ 2001:588
ك الجزء الهرئي كيهثؿ الجاىب الهادم الهصطىع هثؿ الرهكز،  ( .Icebergالجميد) كىظاـ الهستكل الأكؿ كٌ

الهكاتب، كالمباس، كالشعارات كالاحتفالات، أها الجزء الهغهكر يهثؿ الجاىب غير الهادم كغير الهرئي 
 كيشتهؿ عمى الافتراضات الاساسية كالهعتقدات الهتجذرة .

 المواءمة التنظيمية -6
ثقافتٍا. ٌذا الهكاءهة الاستراتيجية التىظيهية في أبسط أشكالٍا، ٌي هكاءهة استراتيجية عهؿ هع        

الهدخؿ يتطمب هف الإدارة تغيير كهكاءهة رؤية الهىظهة هع أٌداؼ قيادتٍا كالإدارات الهختمفة كالثقافة 
ا كاستكهاؿ إعهالٍا  ك يككف بالتأكد هف خلاؿ كجكد اتساؽ بيف الهٍاـ التي تحتاج إلى إىجازٌ كالافراد . كٌ

(Gustafson , 2014 :1.  ) 
تعىى ضرَرة ( الهكاءهة Venkatraman & Camillus, 1984: 513-514َحسب َجٍة ىظر )

الى استخداـ الإدارية َبها يؤدي ؿ العهمية كأفراد َهجهَعات هع هختمف هراحالعاهميف سمَكيات ؿ تكاه
ؿ ليتضح هىظهة الأعهاؿ هو قبلمزبائف  قيهة ؿ تقدين أفضالى بحيث يؤدي ٌذا لمتكىكلكجيا ََاضح ؿ فعا

َباستهرار. ؿ أفضؿ الهىظهة الى حالة اً عمى إىجاز َتحقيق أٌداف تساٌن في ىقٌذا الأهر إيجابياىعكاس 
َبترابط الشكؿ الشهكلي ض أو تأخذ الهفترهو  الهىظهة بيو هكَىات الهكاءهة ٌَذا الأهر يعىي أو 

َأجزائٍا تحت هظمة الهىظهة َضع جهيع هكَىات ؿ  ٌََ ها يهثالهعتهدة . الاستراتيجيات لتىفيذ هىطقي 
لإيجاد قيهة اقتصاديات الىطاؽ كاقتصاديات الحجـ هو القصكل الإستفادة لغرض ٍا الاستراتيجي تَجٍ

 لمزبائف .  فعمية همهَسة  
لذا تتيح الهكاءهة التغمب عميٍا عقبتيف . استقلاؿ الصىاعة كاستراتيجية هحددة،  التي قد تتغير بحسب     

هة لديٍا القدرة عمى الهكاءهة بسرعة هع استراتيجيات الظركؼ، فالهيزة التىافسية الهستداهة ٌي إعداد هىظ
 جديدة أسرع هف الهىافسيف ، قابمة لمتكيؼ، رشيقة كهرىة لمتعمـ التىظيهي . 

اف هىظكر الهكاءهة يركز عمى العلاقة بيف استراتيجية الاعهاؿ الشاهمة لمهىظهة كالعهميات الحالية       
 ت .أك خطط عهمية تصهيـ تكىكلكجيا الهعمكها
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 : الجانب التطبيقي ثالثا"

كلغرض  يتىاكؿ ٌذا الهبحث العرض الإحصائي لىتائج الدراسة التطبيقية هع تحميؿ كتفسير ٌذي الىتائج .      
: )لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الذكاء المعرفي وتنفيذ  اختبار فرضية الدراسة الاكلى

 الاستراتيجية التنظيمية (
 ( هصفكفة هعاهلات الارتباط البسيط بيف أبعاد ٌذي الهتغيرات. 45يظٍر الجدكؿ )

 ست فرضيات ٌي :الى كتتفرع ٌذي الفرضية 
 . لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الذكاء المعرفي والقدرات التنظيمية .أ 

( بيف أبعاد الذكاء 1%عىد هستكل )( أف ٌىالؾ علاقات ارتباط هكجبة كهعىكية 1يظٍر الجدكؿ )    
كالقدرات التىظيهية إذ بمغت قيـ هعاهلات الارتباط )رأس الهاؿ الاجتهاعي , كالذكاء العاطفي( الهعرفي 

( عمى الترتيب, بيىها لـ تكف العلاقة هعىكية 9.342, 9.353البسيط بيف ٌذي الابعاد كالقدرات التىظيهية ) 
 (. 1ـ رفض فرضية العدـ جزئيا كقبكؿ الفرضية البديمة لمفرضية الفرعية )هع بعد ابداع الفريؽ. كبذلؾ يت

ذا يدؿ عمى أف ابعاد الذكاء الهعرفي  تسٍـ جزئيا في تحسيف الأىشطة كالفعاليات التي تهارس لكضع كٌ
 الاستراتيجيات هكضع التطبيؽ هف خلاؿ البراهج التىفيذية كالهكازىات الهالية كالإجراءات. 

 .  علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الذكاء العرفي  وممارسات ادارة الموىبةلا توجد  .ب 
( بيف أبعاد الذكاء 1%( أف ٌىالؾ علاقات ارتباط هكجبة كهعىكية عىد هستكل )1يظٍر الجدكؿ )       

بة إذ بمغت قيـ)رأس الهاؿ الاجتهاعي , كالذكاء العاطفي ( الهعرفي  هعاهلات  كههارسات ادارة الهكٌ
بة ) ( عمى الترتيب بيىها كاىت 9.493, 9.399الارتباط البسيط بيف ٌذي الابعاد كههارسات ادارة الهكٌ

بة كبذلؾ يتـ رفض فرضية العدـ جزئيا كقبكؿ  العلاقة غيرهعىكية بيف ابداع الفريؽ كههارسات ادارة الهكٌ
ذا يدؿ عمى أف أبعا (. 2الفرضية البديمة لمفرضية الفرعية ) تحسيف تسٍـ جزئيا في الذكاء الهعرفي د كٌ

عهميات كههارسات الهىظهة التي تركز عمى تعزيز جاذبية، كتطكير، كاستبقاء الهكارد البشرية الرئيسة في 
 .   الهىظهة

 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الذكاء المعرفي والقدرة التنافسية. .ج 
( بيف أبعاد الذكاء 1%ىالؾ علاقات ارتباط هكجبة كهعىكية عىد هستكل )( أف 1ٌيظٍر الجدكؿ )         
بداع الفريؽ( الهعرفي  كالقدرة التىافسية . إذ بمغت قيـ هعاهلات )رأس الهاؿ الاجتهاعي , كالذكاء العاطفي, كا 

ذلؾ يتـ ( عمى الترتيب. كب9.267, 9.449, 9.349الارتباط البسيط بيف ٌذي الابعاد كالقدرة التىافسية  )
ذا يدؿ عمى أف  (. 3رفض فرضية العدـ كقبكؿ الفرضية البديمة لمفرضية الفرعية ) أبعاد الذكاء الهعرفي كٌ

 تسٍـ في تحسيف ىقاط قكة لمهىظهة كالتي تتيح لٍا التهيز بهىتجاتٍا.
  التصميم التنظيمي.و لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الذكاء المعرفي   .د 

( بيف أبعاد الذكاء 1%( أف ٌىالؾ علاقات ارتباط هكجبة كهعىكية عىد هستكل )1يظٍر الجدكؿ )   
التصهيـ التىظيهي . إذ بمغت قيـ هعاهلات الارتباط )رأس الهاؿ الاجتهاعي , كالذكاء العاطفي( ك الهعرفي 

ها كاىت العلاقات غير ( عمى الترتيب بيى9.252, 9.399البسيط بيف ٌذي الابعاد كالتصهيـ التىظيهي )
(. كبذلؾ يتـ رفض 9.155هعىكية بيف التصهيـ التىظيهي كابداع الفرؽ إذ بمغت قيهة هعاهؿ الارتباط )

ذا يدؿ عمى أف (. 4فرضية العدـ جزئيا كقبكؿ الفرضية البديمة لمفرضية الفرعية ) أبعاد الذكاء الهعرفي كٌ
 هات كالتكىكلكجيا في هىظهة .تسٍـ جزئيا في تحسيف عهمية دهج الافراد كالهعمك 
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 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الذكاء المعرفي والثقافة التنظيمية . .ه 
( بيف أبعاد الذكاء 1%( أف ٌىالؾ علاقات ارتباط هكجبة كهعىكية عىد هستكل )1يظٍر الجدكؿ )    

بداع الهعرفي  كالثقافة التىظيهية إذ بمغت قيـ هعاهلات الفريؽ( )رأس الهاؿ الاجتهاعي , كالذكاء العاطفي, كا 
( عمى الترتيب كبذلؾ 9.257, 9.428, 9.354الارتباط البسيط بيف ٌذي الابعاد كبعد الثقافة التىظيهية  )

ذا يدؿ عمى أف  (. 5يتـ رفض فرضية العدـ كقبكؿ الفرضية البديمة لمفرضية الفرعية ) ذا يدؿ عمى أف كٌ كٌ
أبعاد الذكاء الهعرفي تسٍـ في بىاء ىهكذج لمقيـ الهشتركة يكضح كيفية السيطرة عمى الاتجاٌات كالسمكؾ، 

 كالتأسيس لها ٌك هٍـ لأفراد الهىظهة. 
 لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد الذكاء المعرفي والمواءمة التنظيمية .   .و 

( بيف أبعاد الذكاء 1%علاقات ارتباط هكجبة كهعىكية عىد هستكل )( أف ٌىالؾ 1يظٍر الجدكؿ )       
كالهكائهة التىظيهية . إذ بمغت قيـ )رأس الهاؿ الاجتهاعي , كالذكاء العاطفي كابداع الفريؽ( الهعرفي 

( عمى الترتيب. 9.289, 9.433, 9.429هعاهلات الارتباط البسيط بيف ٌذي الابعاد كالهكائهة التىظيهية )
ذا يدؿ عمى أف  (. 6يتـ رفض فرضية العدـ كقبكؿ الفرضية البديمة لمفرضية الفرعية ) كبذلؾ أبعاد الذكاء كٌ

الإدارية َبها ؿ العهمية كأفراد َهجهَعات هع هختمف هراحالعاهميف سمَكيات ؿ تكاهالهعرفي تسٍـ في 
 لمتكىكلكجيا.ََاضح ؿ فعاالى استخداـ يؤدي 

. اذ         يظٍر جدكؿ الاكلى يات الفرعية السابقة يتـ اختبار الفرضية الرئيسة كبعد التأكد هف صحة الفرض      
)رأس الهاؿ ( بيف أبعاد الذكاء الهعرفي 1%( بأف ٌىالؾ علاقات ارتباط هكجبة كهعىكية عىد هستكل )1هصفكفة الارتباط )

باط البسيط بيف ٌذي الابعاد كتىفيذ الاستراتيجية الاجتهاعي , كالذكاء العاطفي, كابداع الفريؽ ( إذ بمغت قيـ هعاهلات الارت
. كبذلؾ يتـ رفض فرضية العدـ كقبكؿ الفرضية البديمة لمفرضية ( عمى الترتيب9.286, 9.523, 9.492التىظيهية  )

ذا يدؿ عمى أف الرئيسة الثالثة.  الأىشطة كالفعاليات التي تهارس لكضع أبعاد الذكاء الهعرفي تسٍـ في تحسيف كٌ
 .الاستراتيجيات هكضع التطبيؽ هف خلاؿ البراهج التىفيذية كالهكازىات الهالية كالإجراءات

 ( 1الجدول )                                                    

 وأبعاد تنفيذ الاستراتيجية التنظيمية أبعاد الذكاء المعرفي  مصفوفة معاملات الارتباط بين  

القدرات  
التنظيم
 ية

ممارسات 
ادارة 
 الموىبة

القدرة 
التناف
 سية

التصم
يم 
التنظي
 مي

الثقافة 
التنظي
 مية

الموائم
ة 
التنظي
 مية

الاستراتيج
ية 

 التنظيمية

رأس المال 
 الاجتماعي

Pearson 
Correlation 

.353(
**) 

.390(*
*) 

.349
(**) 

.300
(**) 

.354
(**) 

.429
(*) 

.492(*
*) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 

*)Pearson .342(.403(*.449.252.428.433.523 الذكاء العاطفي
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Correlation **) *) (**) (**) (**) (**) *) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .006 .000 .004 .000 

 إبداع الفريق

Pearson 
Correlation .161 .142 .267

(**) .155 .257
(**) .280 .286(*

*) 

Sig. (2-tailed) .084 .128 .004 .096 .005 .002 .002 

 الذكاء المعرفي

Pearson 
Correlation 

.364(
**) 

.400(*
*) 

.439
(**) 

.301
(**) 

.431
(**) 

.478
(**) 

.546(*
*) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 

             n=116        بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية ينالمصدر من اعداد الباحث

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 المعرفي عمى تنفيذ الاستراتيجية التنظيمية  (الفرضية الرئيسة الثانية : )لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمذكاء 

 كتتفرع ٌذي الفرضية الى ثلاث فرضيات :
 لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لرأس المال الاجتماعي عمى تنفيذ الاستراتيجية التنظيمية .  .أ 

 الاجتهاعي عمى تىفيذ%( لرأس الهاؿ 1ٌىالؾ تأثير ذك دلالة هعىكية عىد هستكل )اف  (2)يظٍر هف الجدكؿ        
ي أكبر هف قيهة 36.4الهحسكبة ) (F)(. كقد بمغت قيهة 9.497الاستراتيجية التىظيهية . إذ بمغت قيهة هعاهؿ بيتا ) ( كٌ

F ( 6.85الجدكلية البالغة .) ها يدؿ عمى هعىكية اىهكذج الاىحدار الخاص بٍذي الفرضية، كقد بمغ هعاهؿ التحديد لرأس
 % هف التغيرات التي تطرأ عمى تىفيذ24.2( بهعىى أف رأس الهاؿ الاجتهاعي يفسر ها ىسبتً 9.242الهاؿ الاجتهاعي  )

 ( كقبكؿ الفرضية البديمة.1الاستراتيجية التىظيهية . كبذلؾ يتـ رفض الفرضية الفرعية )
 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمذكاء العاطفي عمى تنفيذ الاستراتيجية التنظيمية .لا  .ب 

 %( لمذكاء العاطفي عمى تىفيذ1ٌىالؾ تأثيرا ذا دلالة هعىكية عىد هستكل )اف  (2)يظٍر هف الجدكؿ        
ي أكبر هف 42.8الهحسكبة ) (F)(. كقد بمغت قيهة 9.553الاستراتيجية التىظيهية . إذ بمغت قيهة هعاهؿ بيتا ) ( كٌ

حدار الخاص بٍذي الفرضية، كقد بمغ هعاهؿ ها يدؿ عمى هعىكية اىهكذج الاى(. 6.85الجدكلية البالغة ) Fقيهة 
 %( هف التغيرات التي تطرأ عمى تىفيذ27.3( كيعىي ذلؾ أف الذكاء العاطفي يفسر )9.273التحديد لمذكاء العاطفي )

 ( كقبكؿ الفرضية البديمة.2الاستراتيجية التىظيهية كبذلؾ يتـ رفض الفرضية الفرعية )
 

 لإبداع الفريق  عمى تنفيذ الاستراتيجية التنظيمية .يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لا  .ج 
عمى تىفيذ  %( لإبداع الفريؽ1ٌىالؾ تأثير ذا دلالة هعىكية عىد هستكل )اف  (2)جدكؿ اليظٍر هف        

ي أكبر هف 19.1الهحسكبة ) (F)(. كقد بمغت قيهة 9.347الاستراتيجية التىظيهية . إذ بمغت قيهة هعاهؿ بيتا ) ( كٌ
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ها يدؿ عمى هعىكية اىهكذج الاىحدار الخاص بٍذي الفرضية، كقد بمغ هعاهؿ (. 6.85الجدكلية البالغة ) Fقيهة 
 %( هف التغيرات التي تطرأ عمى تىفيذ8.2( كيعىي ذلؾ أف إبداع الفريؽ  يفسر )9.982التحديد لإبداع الفريؽ  )

 قبكؿ الفرضية البديمة.( ك 3الاستراتيجية التىظيهية . كبذلؾ يتـ رفض الفرضية الفرعية )

كبعد التأكد هف صحة الفرضيات الفرعية السابقة يتـ اختيار الفرضية الرئيسة الثاىية . اذ يظٍر هف الجدكؿ         
الاستراتيجية التىظيهية . إذ  %( لهتغير الذكاء الهعرفي عمى تىفيذ1ٌىالؾ تأثيرا ذا دلالة هعىكية عىد هستكل )أف  (2)

ي أكبر هف قيهة 48.4الهحسكبة ) (F)(. كقد بمغت قيهة 9.676بمغت قيهة هعاهؿ بيتا ) الجدكلية البالغة  F( كٌ
ها يدؿ عمى هعىكية اىهكذج الاىحدار الخاص بٍذي الفرضية، كقد بمغ هعاهؿ التحديد لهتغير الذكاء الهعرفي  (. 6.85)
الاستراتيجية  %( هف التغيرات التي تطرأ عمى تىفيذ29.8هتغير الذكاء الهعرفي  يفسر )( كيعىي ذلؾ أف 9.298)

الاستراتيجية  التىظيهية . كتدعـ ٌذي الىتيجة صحة الفرضية الرئيسة السادسة. بهعىى أف لمذكاء الهعرفي تأثيرا في تىفيذ
 التىظيهية .  

  (2)الجدول

 لمفرضية الرئيسة السابعة Fو قيمة  (R2)ممخص قيم معادلات الانحدار و 

 R2 Sigقيمة  Fقيم  معادلة الانحدار المتغيرات المستقمة 

الفرضية الرئيسة 
 الثانية

 Z=1.998+0.407 رأس المال الاجتماعي 
Y1 36.4 2.242 0.00 

 Z=1.433+0.553 الذكاء العاطفي  
Y2 42.8 2.273 0.00 

 Z=2.121+0.347 إبداع الفريق 
Y3 12.1 2.282 0.00 

 Z=0.964+0.676 Y 48.4 2.298 0.00 الذكاء المعرفي 

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية ينصدر من اعداد الباحثالم

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات  . أ
 -عمى ضكء ها جاء بالجاىب الىظرم كالعهمي تـ استىتاج الاتي :

الاستراتيجية الاىتباي ىحك دكر الذكاء الهعرفي كتكىكلكجيا الهعمكهات كهَكلد اثار الباحثكف كالكتاب في الادارة  .1
لمخيارات الرقهية التي تهكف هىظهات الاعهاؿ الى التىافس بقكة في العالـ الرقهي الجديد التي تتصؼ بً بيئات 

 سريعة التغيير .



 (  45العدد )  ( 11المجلد ) الإداريةالمجلة العراقية للعلوم  
 

18 

 

الخيارات الستراتيجية التي تكاجً يشكؿ الذكاء الهعرفي ضركرة استراتيجية كليس خيارا هف بيف هجهكعة هف  .2
الهىظهة ،  فٍك الاسمكب الاجدل كالاسرع الذم سيهكف الشركات هف التكييؼ السريع  لمحاؽ بالهىظهات العالهية 

. 
يؤثر الذكاء الهعرفي بأبعادي عمى تىفيذ الاستراتيجية التىظيهية بشكؿ هتبايف اذ يظٍر اثر الذكاء العاطفي كرأس  .3

تدرؾ أٌهية القدرة عمى ىقؿ كىشر كتكظيؼ أف الشركتيف كابداع الفريؽ ايجابيا هها يؤكد الهاؿ الاجتهاعي 
الهعرفة كالهٍارة كالخبرة الهتكفرة عىد العاهميف في الهىظهة إلى الكاقع الفعمي، أم إلى هكاقع الاىتاج التي تحتاجٍا 

. 
رس لكضع الاستراتيجيات هكضع التطبيؽ جزئيا في تحسيف الأىشطة كالفعاليات التي تهاالذكاء الهعرفي  يسٍـ .4

. ككذلؾ في تحسيف ىقاط قكة لمهىظهة كالتي تتيح لٍا  هف خلاؿ البراهج التىفيذية كالهكازىات الهالية كالإجراءات
 التهيز بهىتجاتٍا.

الإدارية ؿ العهمية كأفراد َهجهَعات هع هختمف هراحالعاهميف سمَكيات ؿ تكاهالذكاء الهعرفي في يسٍـ   .5
 لمتكىكلكجيا.ََاضح ؿ فعاالى استخداـ يؤدي  َبها

يأتي بَعد ابداع الفريؽ بالهرتبة الاكلى هف حيث الاٌهية ىسبة الى ابعاد الذكاء الهعرفي هها يؤكد أف أبداع الفريؽ  .6
ك يختمؼ عف الدراسات الىظرية التي تؤكد  ٌك الابداع الذم يتـ تحقيقً هف قبؿ الجهاعة طبقا لاراء العيىة ، كٌ

 الهعرفة . عمى
اهتلاؾ الشركتيف الهعايير كالعلاقات الاجتهاعية الهرسخة في الٍيكؿ الاجتهاعي كالتي تهكىٍا هف تىسيؽ العهؿ  .7

 لتحقيؽ الأٌداؼ الهرغكبة.

 ثانيا": التوصيات

 هف خلاؿ الاستىتاجات اعلاي تـ التكصؿ الى التكصيات الاتية :

 الشركات بتٍيئة بيئة هعرفية هلائهة، كتحسيف كسائؿ العهؿ هف خلاؿ : ضركرة سعي .1
 تحسيف ظركؼ العهؿ  .أ 
 التحكؿ الى استخداـ ىظاـ الهعمكهات الحديثة الهتطكرة .  .ب 
 الحد هف الاسراؼ في الجٍد كالكقت عىد استخداـ الىظـ التقميدية لايصاؿ الهعرفة . .ج 

 تىهيتٍا هف خلاؿ :استغلاؿ طاقات العاهميف كقدراتٍـ الهعرفية ك  .2
تشػػجيع كػػؿ الافػػراد عمػػى الابػػداع كتقػػديـ اقتراحػػات جديػػدة بغػػض الىظػػر عػػف هىصػػب العهػػؿ فػػي ضػػكء  .أ 

 كفاءة العهؿ الهقدـ .
ا هف الهتطمبات الضركرية لتىهية الاعهاؿ  . .ب   بىاء اىظهة هف براهج الهكافآت كالحكافز كغيرٌ
فػػػاءات التكىكلكجيػػػة كالشخصػػػية التػػػي تزيػػػد هػػػف ترسػػيخ القػػػيـ الأساسػػػية كالرغبػػػة كالقػػػدرة عمػػػى تطػػػكير الك .ج 

 شعكر العائد الهعىكم كالهادم بها يتىاسب هع حجـ الىشاط .
ـ حمقػة كصػؿ بػيف الشػركة كالعػاهميف، كضػهاف هشػاركتٍـ الفاعمػة لمهعرفػة،   .3 تفعيؿ دكر هسؤكلي الادارات باعتبارٌ

كتفعيؿ اىظهة فرؽ العهؿ لايجاد الحمكؿ الهلائهة كرفع اىتاجية العاهؿ  هف خلاؿ تطكير هٍاراتً الفىية كالادراكية 
 لمهشاكؿ الهستحدثة .
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تعزيػػػز ثقافػػػة الاىفتػػػاح كالتشػػػارؾ أكثػػػر كدفػػػع العهػػػاؿ الػػػى ركح العهػػػؿ الجهػػػاعي كالتحػػػاكر  بهػػػا يضػػػهف الاسػػػتفادة   .4
 كالتعمـ هف بعضٍـ ، كاىتقاؿ الخبرات فيها بيىٍـ .

ف اجؿ تحصيؿ احسف لمهعػارؼ كدهجٍػا ضػهف تىفيػذ الاسػتراتيجية تبىي الشركات استراتيجية الذكاء الهعرفي ، ه  .5
 التىظيهية هف خلاؿ :

ا . .أ   جهع الهعمكهات التسكيقية عف الهىافسيف كبحكث السكؽ كالزبائف كتحميمٍا كىشرٌ
 العهؿ عمى اىشاء قدرات تىظيهية عابرة لمحدكد للاستفادة هف الكفاءة العالهية. .ب 
 عالهي لتىفيذ هرف للاستراتيجية التىظيهية .الاستجابة الهحمية عمى أساس  .ج 

 اكتساب الهعرفة هف خلاؿ : .6
 اكتشاؼ العلاقات بيف عىاصر الىظاـ العهؿ . .أ 
 هعالجة البياىات كالهعمكهات الاساسية . .ب 
 اجراء الاختبارات التي تتغير هع هركر الزهف . .ج 

عمػػػى القطاعػػػات الاقتصػػادية الأخػػػرل، فػػػي ظػػػؿ ىػػػدرة  بالػػػذكاء الهعرفػػػيإجػػراء الهزيػػػد هػػػف الدراسػػػات ذات الصػػمة   .7
 الدراسات العربية في ٌذا الهجاؿ.
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