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 مخصم

تناولت الدراسة احد المفاىيم الميمة لدد  مظظدم منظمدات االمدال المظاودرة وىدو رأس المدال الف درت  إذ سدظت             

إلى تسليط الضوء للى ىذا المفيوم  ونو يمثل احد أىم لوامل نجاح ىذه المنظمات  والسبب أن ىذا المتغير يسدالد اددارة 

إجمدال   لدف الجدودة اللداملة التد  أودبحت تمثدل نسدبة   يسدتيان بيدا مقارندة  للى تحقيق جملة من ااىداف منيا تخفيض

 بإجمال  ت اليف ادنتاج.

و تيدددف الدراسددة إلددى تحقيددق مجمولددة مددن ااىددداف أىميددا تحديددد طبيظددة وجددوىر الظاسددة مددا بددين متغيددرت الدراسددة  

جمددال   لددف الجددودة اللدداملة وبيددان مدد د  تدديثير ا سددتثمار أدد  رأس المددال الف ددرت لددد  الرئيسددين وىمددا رأس المددال الف ددرت وال

ىناك لاسة ارتباط مظنوية مدابين  أنمنظمات االمال وتطويره أ  إدارة ىذه الت اليف  وتبنت الدراسة أرضية رئيسة مفادىا 

 متغير رأس المال الف رت وبين متغير إجمال   لف الجودة اللاملة.

لتوصيات التي يمكن أن تسهم في الارتقاء بأداء الوحدات الاقتصادية العراقية وتوصلت الدراسة لجملة من الاستنتاجات وا 
 ومنها مجتمع الدراسة وتساعدها على تحقيق أهدافها بالشكل المطلوب والصحيح.

 

  

 

Abstract 

    Study examined one important concept to most business organizations today is 
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intellectual capital. This study was sought  to shed light on this concept because it 

represents one of the most important factors in the success of the organizations, is that 

variable object  helps the Department to achieve a number of other goals including reducing 

the total cost of quality overall has become a significant proportion compared to the total 

production costs. 

     The study aims to achieve a set of objectives including determining the nature and 

essence of the relationship between two variables of the study, intellectual capital and the 

total cost of quality, demonstrate a compare of the impact of investment and the 

development of intellectual capital to the business organizations in managing these costs. 

The study adopted the hypothesis of a major effect that “there is significant correlation 

between intellectual capital and cost of total quality”. 

       The study have  a number of conclusions and recommendations that could contribute 

to improve the performance of economic units, especially  the Iraqi,  and help them  to 

achieve their goals as required and correct 

 

 منهجية الدراسة :المبحث الأول

 : Study Problem مشكمة الدراسة .1

إن مظظم منظمات االمال أ  البلد ومنيا اللر ة مجتمع الدراسة   تدرك أىمية مدا تمتلدك مدن رأس مدال أ درت   

و  تسظى إلى استثماره وتطويره بالل ل الذت يسالد أ  تحقيق أىداأيا ويخدم توجياتيا ورغباتيا والت  من ضمنيا تخفيض 

دة اللدداملة  إذ ياحددظ أن مظظددم ىددذه المنظمددات سددد تنددت  منتجددات ذات الت دداليف ال ليددة للمنددت  وجددزء منيددا  لددف إدارة الجددو 

جودة لالية وأ  المقابل تتحمل ت اليف مرتفظة  لتحقيق مستويات الجودة ىذه  سد تفوق أ  بظدض ااحيدان المنداأع المتيتيدة 

سدتثمار أد  رأس ماليدا منيا  لذا يم ن لمجتمع الدراسة بل ل خاص ومنظمات االمدال الظراسيدة بلد ل لدام ولدن طريدق ا 

متخوودة و فدوءة وللدى  ما داتألزبائن ( أو تطوير سدراتدو أن تحودل للدى  –اليي ل  –الف رت بم وناتو الثاث )البلرت
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يسددالدىا للددى تخفدديض إجمددال   لددف ادنتدداج لددن طريددق تخفدديض أحددد أىددم لناوددرىا إ  وىددو  مدداإجدراءات تنظيميددة أاللددة 

يزيدد مدن مبيظاتيدا  مدامدع الزبدائن الحداليين وزبدائن جددد   مميدزةلدن إسامدة للدى لاسدات  إجمال   لف الجودة اللاملة أضا

 ومن ثم حوتيا السوسية وبالنتيجة ربحيتيا.

 :Study Importance أهمية الدراسة . 2

ملة إذ تستمد الدراسة أىميتيدا مدن أىميدة المتغيدرات التد  تناولتيدا والمتمثلدة بدرأس المدال الف درت و لدف الجدودة اللدا  

أودب  ا ىتمدام بدرأس المدال الف درت واسدتثماره باللد ل الودحي  واحدد مدن أىدم التحدديات التد  تواجدو منظمدات االمدال أدد  

الوست الحاضر  وذلك لما ليذا المتغير من دور  بير وأظال أد  نجداح منظمدات ادلمدال  إذ إن أسداس  دل لمليدة إنتاجيدة 

يدة وتتطلدب إجدراءات تنظيميدة متسدقة ولاسدات مسدبقة مدع الزبدائن الدذين تتظامدل بلرية  فدوءة ذات خبدرة لال ما اتتتطلب 

مظيم أ  سبيل تحقيق اليدف الرئيس من تلك الظملية ادنتاجية أ  وىو تحقيق أسوى مستو  مم ن من المبيظدات وااربداح 

  المتمثدل ب لدف الجدودة اللدداملة وتخفديض إجمدال   لدف ادنتداج والتد  مدن ضدمنيا  لدف الجددودة اللداملة. أمدا المتغيدر الثدان

والددذت يمثددل نسددبة   يسددتيان بيددا مددن إجمددال   لددف ادنتدداج  أقددد ازداد ا ىتمددام بددو مددع زيددادة ا ىتمددام بمفيددوم إدارة الجددودة 

يتطلدب  مدااللاملة نتيجة  لتداد حدة المناأسة وتطور بيئة االمال وسظ  منظمات االمال إلى البقاء والنمو وا ستمرار  

منيددا إنتدداج منتجددات ذات جددودة لاليددة مطابقددة لمواوددفات ومظددايير الجددودة الظالميددة وسددادرة للددى المناأسددة أدد  السددوق وىددذا 

ترتب لليو أن تتحمل تلك المنظمات ت اليف سد ت ون مرتفظة إلى حد ما وسد تسبب مل لة  بيرة لتلدك المنظمدات إذا لدم تدتم 

تبا  ع  ل ااساليب المم نة ددارتيا.السيطرة والرسابة للى تلك الت اليف وال

 : Study Objectivesأهداف الدراسة . 3

 تسظى الدراسة إلى تحقيق ااىداف الآتية:  

تقديم إطار نظرت مفاىيم  يتناول مفيوم رأس المال الف رت و ذلك إطار نظرت مفاىيم  ل لف الجودة  .1

 اللاملة.

الرئيسين المتمثلين بالمتغير المستقل وىو رأس المال تحديد طبيظة وجوىر الظاسة بين متغيرت الدراسة  .2

 الف رت والمتغير المظتمد )التابع( وىو إجمال   لف الجودة اللاملة.
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التنبيو إلى أىمية ااخذ بمفيوم رأس المال الف رت لند التظامل مع مفاىيم الجودة بغية مسالدة اللر ة  .3

 المدروسة للى ادارة لملياتيا.

إليو الدراسة من نتائ  أ  مسالدة اللر ة المدروسة لارتقاء بيدائيا أ  المستقبل  توولت  ماادأادة  .4

 واستظمال ذلك  ينموذج يميد لباس  منظمات االمال الظراسية للإأادة منو.

 :Study Hypothesesفرضيات الدراسة . 4

 تستند الدراسة للى أرضيتين رئيستين وىما:  

جمال   لف الجودة اللاملة.توجد لاسة ذات د لة إحوائية  .1  بين رأس المال الف رت وال

جمال   لف الجودة اللاملة  تتفرع منيا الفرضيات  .2 توجد لاسة ارتباط مظنوية بين رأس المال الف رت وال

 الفرلية الآتية:

جمال   لف الجودة اللاملة. - أ  توجد لاسة ارتباط مظنوية بين رأس المال البلرت وال

جمال   لف الجودة اللاملة.توجد لاسة ارتباط مظنوي - ب  ة بين رأس المال اليي ل  وال

جمال   لف الجودة اللاملة. - ت  توجد لاسة ارتباط مظنوية بين رأس المال ألزبائن  وال

 : Study Boundersحدود الدراسة  .5

اختيرت اللر ة الظامة للونالات النسيجية مونع نسي  الحلة : Place Boundersالحدود المكانية  .1

 للدراسة للأسباب الآتية: مجتمع 

 ااىمية الت  تحتليا اللر ة المدروسة أ  القطاع الونال  وادنتاج  ودورىا أ  خدمة المجتمع. - أ

 . اأة التظاون الذت أبدتو إدارة اللر ة  وتقديم البيانات والمظلومات الت  تخدم الدراسة - ب

امتدت الفترة الزمنية للدراسة ابتداءً من تحديد موضولاتيا  :Time Boundersالحدود الزمانية  .2

 .27/12/2010ولغاية  3/9/2010وتوجياتيا وانتياءً بانجاز أىداأيا للفترة من

أرداً من موظفين ولاملين ومن مختلف  24لملت لينة الدراسة  :Human Boundersالحدود البشرية  .3

 المستويات التنظيمية واددارية لللر ة. 
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 : Study Procedureج الدراسة منه .6

التمدت الدراسة المني  الووف  التحليل  أ  إثبات أرضديات البحدث الرئيسدة والفرليدة  إذ مثدل التحليدل المنطقد   

أساس الجانب النظرت من الدراسة  أ  حين  ان التحليدل وا سدتد ل ادحودائ  أسداس الجاندب التطبيقد  منيدا لدن طريدق 

 بين المتغيرات الرئيسية والفرلية.دراسة لاسة ا رتباط  

 : Styles of Date Collectionأسموب جمع البيانات والمعمومات  .7

 لملت لملية جمع البيانات والمظلومات الازمة  نجاز الدراسة مجمولة من ااساليب و الآت :

 استند الجانب النظرت من الدراسة للى موادر لدة ى : الجانب النظري: .1

 والدوريات الظربية وااجنبية. ال تب واادبيات .أ 

 بحوث المؤتمرات الظربية وااجنبية. .ب 

 الرسائل وا طاري  الجامظية . .ج 

 لب ة المظلومات الدولية )ا نترنت (. .د 

 التمد للى ااساليب الآتية: الجانب العممي: .2

رح وتتضمن ااسئلة المبالرة للحوول للى بظض ادجابات من أأدراد الظيندة ولد المقابلات الشخصية: - أ

بظض اامور الغامضة لضمان الدسة أد  ادجابدات وسدد أسديمت ىدذه المقدابات بالحودول للدى مظلومدات 

 مداأأادت الدراسة من جانب ومن جانب أخر وضحت للظاملين مفاىيم رأس المال الف درت والجدودة اللداملة 

 سيل للباحثين تطبيق الجانب الظمل .

ووجددوب تطبيقيددا للددى اللددر ة المدروسددة وجددد الباحثددان أن نظددراً لطبيظددة الدراسددة  استتتمارة الاستتتبانة: . ب

ا ستبانة ى  انسب اادوات التد  تحقدق أىدداف ىدذه الدراسدة. إذ التمددت اسدتمارة اسدتبانة لدملت متغيدرت 

الدراسددة الرئيسددين وىمددا رأس المددال الف ددرت و لددف الجددودة اللدداملة بيبظادىمددا المختلفددة وللددى أسدداس مقيدداس 

Likert مبين أ  أدناه :  الخماس  و ما 

 لا أتفق تماما  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماماً  الفقرة

 1 2 3 4 5 الدرجة
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 :Study Modelأنموذج الدراسة  .8

أ  ضوء الملد لة المطروحدة ولتحقيدق أىدداف الدراسدة استدرح الباحثدان لتلدخيص الظاسدة بدين رأس المدال الف درت   

جمال   لف الجودة اللاملة الل ل )  ليذه الدراسة وىما: الرئيسين( أدناه الذت يتضمن المتغيرين 1وال

بم وناتيددددا ومتغيراتيددددا  يتمثددددل أدددد  رأس المددددال الف ددددرتو : Independent Variableالمتغيتتتتر المستتتتتقلأ. 

 رأس المال ألزبائن (. –رأس المال اليي ل  -الفرلية)رأس المال البلرت

يتمثل أ  إجمال   لف الجودة اللاملة بينوالو و  :Dependent Variableالمتغير المعتمد )التابع( ب. 

  لف الفلل الخارج (. – لف الفلل الداخل  – لف الوساية -أاربع )  لف المنع

 (1شكل)

 نموذج الدراسة

 رأس المال الف رت

 رأس المددددال البلرت رأس المدددددال اليي دددل  رأس المدددال ألزبائند 

 

إجراءات تنظيمية أاللة وىي ل تنظيم   مع الزبائن مميزةلاسة 

 مت امل ونظام مظلومات مت امل

 بلدرية متخووة و فوءة ما ات

 

 الجودة اللاملةتؤثر أ  إجمال   لف 

  دلدددف المنددع  لدف الوسددايدة  دلف الفلل الداخل   دلف الفلدل الخارج 

 با لتماد للى اادبيات الخاوة بالدراسة( من إلداد الباحثينالمودر: )

 المفاهيم النظرية للدراسة : المبحث الثاني

 ( Intellectual Capital)رأس المال الف رت : يظد Intellectual Capital Concept مفهوم رأس المال الفكري .1

  أمع التطور الذت ليدتو بيئة االمال والت نولوجيا اتسع ( IC )لو اختواراً  يرمزو  رأس المال الحقيق  للمنظمات 

نطاق ىذا المفيوم ليلمل ادم انيات المادية والمالية والمظنوية والثقاأية والذىنية المتاحة للمنظمة. بيذا   يل ل جميع 
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نما يطلق ىذا الموطل  للى سيمة مظرأة الظاملين ومياراتيم أ  ت و  ين ثروات المنظمة. الظاملين رأس مال أ رت  وال

(  وللى ىذا النحو يظد الظقل البلرت المودر الذت تنبثق منو المظرأة وي تسبيا  أمن يمل ون 156: 2001)الظنزت  

الظقل المبدع ىم الثروة الحقيقية للمنظمات الت  تقدم مخرجات مميزة دون غيرىا  ويظد بظض رواد للم اددارة رأس 

 ,Stewart)ية بحد ذاتيا وأسو  ساح تناأس  للمنظمات المظاورة أ  الوست نفسو. المال الف رت إستراتيجية توجيي

الظديد من المسميات للى ىذا المفيوم منيا )رأس المال المظرأ ,  الباحثونأطلق ال تاب و قد    أ(1997:55

لف رت( والآت  لرض الموجودات المظرأية, الموجودات غير الملموسة(. أيما تبنت ىذه الدراسة موطل  )رأس المال ا

 أيما يخص ىذا المفيوم: الباحثوناراء بظض 

رأس المدال الف درت بينددو م المدادة الف ريدة المت وندة مددن المظرأدة والمظلومدات والميددارات  (Raid, 1998:5) يظدرف    

بيندوم سددرة  Humeوالخبرات ذات القيمة ا ستوادية الت  يم ن وضظيا موضع التطبيق بيدف خلق الثروةم. أيما يظرأو 

منفردة تتفوق بيا المنظمة للى مناأسييا تتحقق نتيجة ت امل ميارات مختلفدة وتسديم أد  زيدادة القيمدة المقدمدة للملدترين 

 وأيظرأدددد (Hansen, 1999: 106)( أمددددا59: 2001وىدددد  مودددددر مددددن موددددادر الميددددزة التناأسدددديةم. )وددددال   

لمنظمددددة  سدددداح تناأسدددد  أدددد  لمليددددة التطددددوير ادبدددددال  بينددددومالموجودات غيددددر الملموسددددة التدددد  يم ددددن أن تسددددتظمليا ا

وا سدتراتيج  المظتمددة للدى ا بت دار والتجديدد الدذت يظدد الوسديلة ااسداس لبقداء واسدتمرار المنظمدة أد  بيئدة الظمددل ذات 

بينددو م سددوة ذىنيددة مجتمظددة تمثددل تلدد يلة مددن المظرأددة والمظلومددات  (Yogesh, 1998:2)والتغيددر المتسددارع.  مددا يظرأدد

(  أقد لدرف رأس 1: 1998والخواص الف رية والخبرة الت  تمثل المواد ااولية الرئيسية  ستواد اليومم   أما )لالور  

المددال الف ددرت بينددوم زيددادة سدددرة مؤسسددات المجتمددع للددى الت يددف لددن طريددق تطددوير منتجاتيددا وتقنيددات إنتاجيددا وخفددض 

نميدة ادبدداع والدتظلم المؤسسد  وا سدتثمار المتظداظم أد  البلدر ت اليفيدا وباتجاىدات مسدتحدثة غيدر مسدبوسة لدن طريدق ت

 تظليماً وتدريباًم. 

مجمولدة المظلومدات وبناء للى ما تقدم من مفاىيم مختلفة لموطل  رأس المال الف رت أان الباحثان يظرأانو بيندو  

يسددديم  مددداالقيمدددة المدر دددة لدددد  الزبدددائن والميدددارات والخبدددرات المت وندددة لدددد  الوحددددة ا ستودددادية والتددد  تت امدددل لتحقدددق زيدددادة 

 بالنتيجة أ  تحقيق الثروة.
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 مكونات رأس المال الفكري:  .2

لقد سدم الظديد من الباحثين وال تاب نماذج مختلفة لم ونات رأس المال الف رت  اً للى وأق دراستو ووجية نظرة  

 ليذا المفيوم واىم تلك النماذج الت  سدميا الباحثون الآت :

 رئيسةيونف ىذا النموذج رأس المال الف رت إلى ثاث م ونات  : Davenport & Prusak) نموذج  .1

 ( 157: 2001ى  : )الظنزت  

 الموارد البلرية وتلمل )المظارف  الميارات  ا بت ار  الخبرة(. .أ 

 الموجودات الف رية وتلمل )التواميم  الظمليات  برامجيات الحاسوب  الرسوم  الوثائق(. .ب 

 الف رية وتلمل )براءة ا ختراع  حقوق النلر  الظامة التجارية  أسرار الونالة(.المل ية  .ج 

 : (Brooking, 1996:13): ونف رأس المال الف رت  إلى الم ونات أاربع الآتية(Brooking)نموذج .2

وتتضمن  ل الموارد غير الملموسة المرتبطة بالسوق   الظامة التجارية  الموجودات السوقية: .أ 

 ة  والظاسة مع الزبائن  وسنوات التوزيع.المختلف

وتتضمن الخبرة المترا مة وادبداع والقدرة للى حل الموجودات التي تركز عمى الجانب البشري:  .ب 

 الملا ل ومؤلرات  يفية أداء ااأراد أ  المنظمات.

تجارية  وتتضمن الظناور الت  تحدد طرق لمل المنظمة مثل الظاسات ال موجودات الممكية الفكرية: .ج 

 وأسرار المينة  وحقوق النلر والتيليف  وبراءة ا ختراع.

وتتضمن  ل الظناور الت  تنظم أو تميد الطريق المال المنظمة مثل  موجودات البنى التحتية: .د 

ثقاأة المنظمة  ااساليب المنيجية لتقييم الخطر  أساليب تنظيم سو  المبيظات  اليي ل المال   سالدة 

 لومات لن السوق أو الزبائن.البيانات والمظ

 :(Mertins, 2001:64): حلل ىذا النموذج رأس المال الف رت إلى الم ونات ألآتيةSveiby نموذج .3

  فاءة الظاملين وتلمل )تظليميم  خبراتيم( .أ 

 التر يب الداخل  ويلمل )الل ل القانون   اددارة  النظم  ثقاأة المنظمة  البرامجيات(. .ب 

 ل)الظامة التجارية  الظاسات مع الزبائن  الظاسات مع الموردين(.التر يب الخارج  ويلم .ج 
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من ثاث م ونات رئيسة لرأس  Delphiويت ون ىذا النموذج الذت طورتو مجمولة  :(Stewart)نموذج  .4

 ( 13: 2000و)لبيد   (O'Sullivan, 2010:2)المال الف رت ى :

 الرئيس  ىو المودر ’know-how‘ويمثل مظرأة المنظمة : Human Capitalرأس المال البشري .أ 

لت وين وتلخيص ااأراد الذين يمتل ون المقدرة الظقلية والميارات والخبرات الازمة ديجاد الحلول الظملية 

 المناسبة لمتطلبات ورغبات الزبائن انيم مودر ا بت ار والتجديد أ  المنظمة.

 يم ن أن ينظر لو للى أنو أنظمة المنظمة  : Structural Capitalرأس المال الهيكمي .ب 

Organization System  أو الظمليات التلغيليةWork Processesسدرات المنظمة  . أيو يمثل

أ  نقل المظرأة وتظزيزىا لن طريق الموجودات  وتسيمالتنظيمية الت  تنظم وتلب  متطلبات الزبائن 

ات  وبراءة ا ختراع  وحقوق النلر والتيليف  ومد  حماية الف رية اليي لية المتمثلة أ  نظم المظلوم

الظامة التجارية الت  تمثل لخوية المنظمة وسيمتيا وىويتيا  والت  ترجع بالفائدة للزبون وزيادة رضاه  

 و ذلك أائدة المنظمة لزيادة  فاءتيا وأالليتيا.

أيو يمثل سيمة الظاسات الت  ائن. بينيا الظاسات مع الزب :Customer Capitalرأس المال ألزبائني .ج 

تقيميا المنظمة مع الزبائن لن طريق زيادة رضا الزبون وو ءه  ومد  ا حتفاظ بو  لن طريق ا ىتمام 

يجاد الحلول الازمة ليا بالسرلة المم نة  .بمقترحاتو وا ستماع إلى ل اواه وال

 :Intellectual Capital importanceأهمية رأس المال الفكري  .3

 يم ن تحديد أىمية رأس المال الف رت لن طريق النقاط الآتية : 

يظد رأس المال الف رت الساح الرئيس للمنظمة أ  لالم االمال وذلك  ن الموجودات الف رية  سلاح خفي: .1

 .(Koenig, 2000:1) تمثل القوة الخفية الت  تضمن بقاء ألمنظمة

ا تجاه المتزايد للطلب للى ىذا الموجود الذت سيليده سوق تبرز أىمية رأس المال الف رت من  قوة عمل:  .2

الظمل أ  ظل الظولمة بووفو سوة لمل ذات ميارات لالية المستو  ومتظددة أ  آن واحد وتتمتع بمؤىات 

يظن  إن ا تجاه المذ ور  ماومستويات تدريب لالية تتناغم مع الوظائف المطلوبة أ  ظل ىذه الظولمة  

ال  سوة الظمل ذات المؤىات الظادية وبذلك أان الفرص ست ون سليلة جداً أمام غير سوف لن ي ون لو

( أرأس المال الف رت يمثل سوة سادرة للى إدخال التظديات ااساسية 62: 2001الماىرة منيا. )وال   
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سرن للى  ل ل  أ  ألمال المنظمة  لذا أانو يظد أ ثر الموجودات سيمة أ  القرن الحادت والظلرين 

 .  (Drucker, 1999:75))ا ستواد المظرأ ( 

تيت  أىمية رأس المال الف رت لن طريق  ونو يمثل أىم موادر الثروة ودلائم القوة أ  أت  مصدر لمثروة: .3

منظمة وان ا ىتمام بو يظد سضية حتمية تفرضيا طبيظة التحدت الظلم  والت نولوج  المظاور. )الظنزت 

ل الف رت سدرة للى توليد ثروة خيالية لن طريق تسجيل براءة ا ختراع  إذ ( ألرأس الما 157: 2001 

 IBM))الذت لقد أ  نيويورك ذلك   ما إن لر ة   (ICM) أ دت بحوث مؤتمر إدارة رأس المال الف رت

 (.68: 2001تستلم أ ثر من بليون دو ر سنويا  ظائد لن براءات ا ختراع. )وال   

المدير  Shell)المال الف رت أ  المنظمة بمثابة ميزة تناأسية وىذا ما دلا إليو )يظد رأس  ميزة تنافسية: .4

ن نوب  منظمة متظلمة أالنفطية بالقول منحن ملتزمون  (Jerome Adanes)الرئيس للتظلم أ  لر ة 

ن ونظتقد أن الميزة التناأسية ت من أ  سابلية المستظملين للى التظلم بل ل أسرعم وللى ىذا ااساس أا

ا ستلارية والمتخووة بإلادة ىندسة محطات توليد ال يرباء تقض  من ثاثة ألير  GEMINI) )منظمة

الملار ة أ  رأس المال الف رت يظد ميزة تناأسية.  أنإلى ستة ألير أ  ا ستلارة انيا تؤمن 

 (.8: 1998)لالور 

إن استثمار المنظمة لرأس المال الف رت بالل ل المطلوب والوحي  ينظ س بوورة  وسيمة للأداء المربح:  .5

ايجابية لوالحيا ويحقق مستويات أداء لاليو ليا أو ما يسمى )بااداء المرب ( بد لة زيادة الربحية ونمو 

 . ( Malone,1997:2 )المبيظات وزيادة الحوة السوسية

 مفهوم إدارة الجودة الشاممة : .4

مفيوم إدارة الجودة اللاملة إلى مجمولة من ااأ ار الت  يم ن ات منظمة أن تتبناىا لند سظييا لتحقيق  يستند 

مستويات لالية من جودة ااداء. وسد تظددت مفاىيم إدارة الجودة اللاملة  بتظدد الفلسفات والمداخل الت  التمدىا الباحثون 

 جز اىم تظريفات إدارة الجودة اللاملة:باختاف رؤاىم واتجاىاتيم  والآت  استظراض مو 

م ألسفة إدارية تلمل جميع وظائف ومجا ت الظمل أ  بينيا (Zimmerman, et.al, 2001:429)لرأيا  .1

رضاء الزبائن والتحسين المستمرم.  المنظمة وملار ة الظاملين والظمل بروح الفريق وال
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ق  لامل ييدف إلى تحقيق حاجات وتوسظات الزبائن أما مظيد الجودة الفيدرال  أقد لرأيا بينيام مني  تطبي .2

 2002باستظمال ااساليب ال مية من اجل التحسين المستمر أ  الظمليات والخدماتم )الدراد ة واللبل   

 18 ) 

( بينيام نظام لتفالل المدخات من ااأراد وااساليب والسياسات  495   2002بينما يظرأيا )الظل    .3

 دة لالية للمخرجاتم. وااجيزة لتحقيق جو 

وبناءً للى ما تقدم يم ن القول أن إدارة الجودة اللاملة مجمولة واسظة ومت املة ومتولة من اانلطة والفظاليات  

التدد  تؤدييددا إدارة المنظمددة أدد  سددظييا دنتدداج وتجييددز منتجددات تلبدد  احتياجددات ومتطلبددات الزبددائن وتسددالدىا للددى تحقيددق 

 ة.أسوى مبيظات وأرباح مم ن

 :Total Quality Costsمفهوم كمف الجودة الشاممة  .5

 الظديدد مدن البداحثين والدذين سداموا بتظريدف ىدذا المودطل لرضيا  (TQC) ظيرت الظديد من التظريفات لموطل  

أول من ألار إلى مودطل   ت داليف الجدودة أد   تابدة )تح دم الجدودة ( ولرأيدا بينيدام تلدك ال لدف التد   (Juran)يظد و 

الظيدددددوب مدددددن المنتجدددددات والظمليدددددات وتتفددددداوت المنظمدددددات أددددد  تقددددددير  لدددددف الجدددددودةم.  أزيلدددددت تتالدددددى إذا مددددداسدددددوف 

بينيددا مال لددف التدد  تحدددث لمنددع الجددودة   (Horengren, et,al, 2006:661)( أيمددا لرأيددا44: 2007)اللددويل  

بينيدام ال لدف  (Kaner, 1997:1)الرديئة أو ىد  ال لدف التد  تحددث  ن الجدودة الرديئدة سدد حددثتم. أد  حدين لرأيدا 

يجداد وتودحي  الظمدل المظيدب.  مدا لرأ بينيدام ال لدف  (Kragwski& Ritzman, 1999 :220)يدا المقترندة بدالمنع وال

( أقددد لرأيددا بينيددام مجمولددة ال لددف التدد  يددتم  4: 2006المرتبطددة بظمليددات إدارة الجددودة أدد  المنظمدداتم أمددا )غددانم   

يم المنددت  أو الخدمددة إلددى الزبددون حسددب متطلباتددو ورغباتددوم.  وبندداءً للددى مددا تقدددم يم ددن إنفاسيددا أدد  اللددر ة لضددمان تقددد

 القول أن ت اليف الجودة اللاملة ى   ل ما تنفقو الوحدة أ  سظييا لي ون منتجياً ملبياً  حتياجات ورغبات الزبون.

 عناصر كمف الجودة الشاممة : .6

 :(Tsai, 1998:720-721) ربع رئيسة ى تونف لناور  لف الجودة اللاملة إلى أنواع أ 

تظد  لدف المندع مدن ال لدف التد  تحتدل أسدبقية مقارندة ب لدف :  Prevention costsكمف المنع )الوقاية(  .1

بينيام ال لف المتحققة لمنع )الوساية(  مدن إنتداج منتجدات  (Drury, 2000: 901)الجودة ااخر  إذ يظرأيا 

بينيدامال لف التد   (Horengren, et,al, 2006 :661)  تطدابق المواودفات المحدددةم. أد  حدين لرأيدا 
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أقدد لرأيددا بينيدامال لف الناتجددة لددن  (Juran)تسدتيدف منددع إنتداج المنتجددات غيدر المطابقددة للمواودفاتم أمددا 

( ول لدف المندع )الوسايدة( أوجدو متظدددة منيدا 45: 2007لتقيديم اسدل مدا يم دنم. )اللدويل  إبقداء  لدف الفلدل وا

 (58: 2010( و)المسظودت 61: 2006الآت : )الليخل   

  لف تخطيط الجودة. .أ 

  لف جمع البيانات المتظلقة بالجودة. .ب 

  لف البحث وتطوير الجودة. .ج 

  لف التدريب. .د 

  لف مظدات الفحص. .ه 

  لف خطط تحسين الجودة. .و 

  لف توميم المظدات والظملية ادنتاجية. .ز 

  لف مظدات الوساية. .ح 

 لف التقيديم بينيدا )ال لدف التد  تحددث  (Drury, 2000: 901)يظرف  :Appraisal costsكمف التقييم  .2

 ,Horengren, et,al)للتي ددد مددن إن المددواد والمنتجددات تقابددل مظددايير مطابقددة للجددودة (. أدد  حددين لرأيددا

 ل لف التد  تحددث   تلداف أت مدن الوحددات المنتجدة غيدر مطابقدة للمواودفات(.بينيدا)ا  (661 :2006

( أيظرأيددا بينيددا ) لددف اانلددطة المتظلقددة بددالفحص وا ختبددار وغيرىددا مددن اانلددطة 118: 2000أمدا)الب رت  

الت  تيدف إلى ا تلاف المنتجات المظيبة أو الخدمات المظيبة للتي د من التخلص مدن المظيدب(. ومدن  لدف 

  (Cooper, 1996: 4)( و2010:58)المسظودت   :التقييم الآت 

  لف الفحص وا ختبار للمواد الملتراة. .أ 

  لف أحص واختبار ادنتاج. .ب 

 استياك مظدات الفحص وا ختبار. .ج 

  لف مظدات وأجيزة الفحص. .د 

لداد تقارير الفحص وا ختبار. .ه    لف تحليل وال

  لف أدوات القياس والمظايرة. .و 
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 المظدات والظملية ادنتاجية. لف توميم  .ز 

للى إنيا (Horengren, et, al, 2006: 677)يظرأيا  :Internal failure costsكمف الفشل الداخمي .3

 2006إرساليا أو لحنيا للزبونم.أيما لرأيا)الظل    لدنم ال لف الت  تحدث نتيجة ا تلاف وحدات مظيبة 

وخدمات ذات جودة رديئة والم تلفة أ  أثناء الظملية  ( بينيا م تلك ال لف الت  تنلي لن إنتاج سلع513:

 :Zimmerman, 2001)  :ادنتاجية داخل المونعم. ويم ن تونيف  لف الفلل الداخل  إلى اات 

 (58: 2010و)المسظودت   (431

 .التلف .أ 

 .الفاسد .ب 

 . لف مخلفات ادنتاج .ج 

 التخلص من المنتجات المظيبة. .د 

  لف الظمل المظاد. .ه 

 خال الظملية ادنتاجية. لف التوسفات  .و 

  لف ويانة االطال. .ز 

 لف الفلل الخارج   (Kaner, 1997: 2) : لرفExternal failure costsكمف الفشل الخارجي  .4

 ,Horengren, et, al)بينيام ال لف الت  تظير بظد إن تقوم اللر ة بتجييز المنت  إلى الزبونم. أما

حدث لند لدم مطابقة المنت  للمواوفات بظد لحنة إلى أقد لرأيا بينيا م ال لف الت  ت (2006:677

: 2010( و)المسظودت  68: 2006الزبائن. ويم ن تونيف  لف الفلل الخارج  إلى الآت  )الليخل   

58:) 

  لف إواح الوحدات المظيبة خال أترة الضمان. .أ 

  لف الخدمات الميدانية وتوويل البدائل للمستيلك. .ب 

 مقدمة للى منتجات اللر ة. لف الدلاو  القانونية ال .ج 

  لف سحب المنتجات من ااسواق.  .د 

  لف الغرامات والظقوبات  .ه 
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 الجانب التطبيقي للدراسة:  المبحث الثالث

 تتضمن ىذه الفقرة نبذة مختورة لن اللر ة لينة الدراسة ونلاطيا مراحل تيسيسيا وتطورىا.   

 أولًا: وصف مجتمع الدراسة:

تظددد اللددر ة الظامددة للوددنالات النسدديجية أدد  الحلددة مددن أحددد  تلدد يات وزارة الوددنالة والمظددادن وتظددد مددن أىددم     

اللر ات المتخووة بونالة النسي  أ  البلد  إذ احتلت م انة واسظة أ  حقدل الودنالة. تظمدل اللدر ة دائبدة وباسدتمرار 

وتمتلك خبرات أنية لالية ولريقة أ  ىدذا المجدال أضداً لدن  للى موا بة التطورات الحديثة أ  مجال الونالات النسيجية

 منسددوباً ( 3785خبددرة واسدظة ومتخووددة أد  مجدال الوددنالة إذ يتديلف  ددادر مودنع نسدي  الحلددة مدن ) ذوامتا يدا مداك 

باختواودددات مختلفدددة  ويقدددع مقدددر اللدددر ة الظامدددة للودددنالات النسددديجية أددد  حددد  ندددادر جندددوب مر دددز مديندددة الحلدددة بثاثدددة 

 وى : رئيسةلومترات وتتيلف اللر ة من ثاثة موانع  ي

 مونع نسي  الحلة)لينة الدراسة(: يقع أ  ح  نادر جنوب مر ز مدينة الحلة بثاث  يلومترات. .1

 مونع نسي  الديوانية: يقع أ  منطقة ادس ان الونال  جنوب مر ز مدينة الديوانية بخمسة  يلومترات. .2

 : ويقع أ  النجف االرف ) لارع  رباء د المظارض(.مظمل االبسة الرجالية أ  النجف .3

( المتخدذ بالجلسدة 7تيسس مونع نسي  الحلة بموجب سرار مجلس إدارة المؤسسة الظامة لونالة الغزل والنسي  )  

سدانون باسم اللر ة الظامة للنسدي  الندالم أد  الحلدة اسدتناداً للفقدرة الثالثدة مدن المدادة الرابظدة مدن  10/1967/ 15( أ  61)

( خمسدددة للدددر مليدددون ديندددار وبطاسدددة 15( )الملغدددى( وبدددرأس مدددال اسدددم  سددددره )1965( لسدددنة )166المؤسسدددات الظامدددة )

( ثاثددين مليددون متددر سددنوياً با لتمدداد للددى االيدداف والغددزول الوددنالية المسددتوردة  ويتخوددص بإنتدداج 30توددميمية تبلدد  )

 ضاأة إلى أسملة التترون(.ااسملة الحريرية )الساتان  البطانة  الريفون  باد

( أدد  7( أد  الجلسدة )7( تقدرر إنلداء مظمددل القديفدة والجا دارد بموجدب سدرار مجلددس التخطديط )1980وأد  لدام ) 

ويتخوص بإنتاج أسملة )ال وبان والقديفة المستظملة للسدتائر والدولدمة( وىدو المظمدل الوحيدد أد  البلدد. وأد   7/9/1974

تدد  مددر بيددا البلددد جددر  ا لتمدداد للددى القطددن الظراسدد  المنددت  محليدداً إضدداأة إلددى االيدداف منتوددف الثمانينددات وللظددروف ال

 والغزول المستوردة.
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( مددن سددانون 43  21لددر ة لامددة اسددتناداً للمددادتين ) لددد ت يّفددت ااوضدداع القانونيددة للمنلددية و  1971وأدد  لددام  

( باسم )اللر ة الظامة للودنالات النسديجية/الحلة( ونلدرت أد  جريددة الوسدائع الظراسيدة 1997( لسنة )22اللر ات الظامة )

( وبدددددرأس مدددددال اسدددددم  سددددددره 1998( أددددد )16ووددددددر ليدددددا نظدددددام داخلددددد  ذت الدددددرسم) 10/1/2000( أددددد  4808بظدددددددىا )

 تسظمائة وثمانية وخمسون مليون وتسظمائة وأربظة وخمسون ألف دينار. (958954000)

 ثانياً: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة:   

متغيددرت الدراسددة وىمددا تتندداول ىددذه الفقددرة لددرض البيانددات التدد  أظيرتيددا اسددتمارات ا سددتبيان وتحليليددا أيمددا يخددص  

رأس  –)رأس المال البلدرت  رئيسةال الف رت إلى ثاثة م ونات رأس المال الف رت و لف الجودة اللاملة إذ ونف رأس الم

الدذت تبنداه الباحثدان   وندو اانسدب لتحقيدق أىدداف   (Stewart)رأس المدال ألزبدائن ( اسدتناداً إلدى نمدوذج  –المدال اليي لد 

زن لدو للفقدرة )اتفدق الخماسد  الدذت يتدوزع بدين أللدى و  Likert واسدتظمل ليدذا الغدرض مقيداس الدراسدة وأرضديتيا الرئيسدة. 

درجة(  وبينيما ثاث أوزان أخر  ىد  )اتفدق  1درجات(  إلى أوطي وزن لو للفقرة )  اتفق تماماً وألطيت  5تماما ألطيت 

درجة( لتمثل حقول ادجابات ااخدر  بظدد ذلدك  2درجات    اتفق ألطيت  3درجات  اتفق إلى حد ما ألطيت  4ألطيت 

رارية لمتغيرات الدراسة لغرض التماده أ  لملية التحليل ادحوائ   حتساب ااوساط الحسدابية نُظمّ جدول التوزيظات الت 

(  مظيددار مددن اجددل سيدداس 3للددى الوسددط الحسدداب  الفرضدد  البددال  ) الباحثددانالموزونددة  وا نحراأددات المظياريددة   مددا التمددد 

ظالجدة والتحليدل ادحودائ  حدددت ااوسداط الحسدابية وتقييم الدرجة المتحودل للييدا لدن متغيدرات الدراسدة. وبظدد إجدراء الم

 الموزونة وا نحراأات المظيارية  ستجابات المبحوثين وبالل ل الآت :

 وصف متغيرات رأس المال الفكري وتشخيصها وتحميل النتائج: .1

الف رت  إذ يتضمن ( التحليل ادحوائ   ستجابات أأراد لينة الدراسة المتظلقة بيبظاد رأس المال 1يبين الجدول)   

 الجدول المذ ور ااوساط الحسابية الموزونة وا نحراأات المظيارية وااىمية النسبية ل ل متغير من المتغيرات. 

 (1جدول)

 متغيرات رأس المال الفكري

 المؤشرات الإحصائية إجابات أفراد العينةتسمسل  الأبعاد
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اتفق  الفقرات

 تماما"

اتفق لا  لا اتفق محايد اتفق

 تماما"

الوسط الحسابي 

 الموزون

 الأهمية النسبية

)%( 

الانحراف 

 المعياري

رأس المال 

 البشري

X1 4 10 3 7 0 3.46 69.17% 1.1025 

X2 8 6 5 0 5 3.5 70.00% 1.5036 

X3 10 5 4 5 0 3.83 76.67% 1.2039 

X4 5 7 6 3 3 3.33 66.67% 1.3077 

X5 0 0 10 4 10 2 40.00% 0.9325 

 1.3625 %64.50 3.23 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري والأهمية النسبية

رأس المال 

 الهيكمي

X6 0 5 8 8 3 2.63 52.50% 0.9696 

X7 0 5 4 0 15 1.96 39.17% 1.3015 

X8 0 4 0 0 20 1.5 30.00% 1.1421 

X9 0 2 0 0 22 1.25 25.00% 0.847 

X10 0 2 8 7 7 2.21 44.17% 0.9771 

 1.1522 %38.17 1.91 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري والأهمية النسبية

رأس المال 

 ألزبائني

X11 2 10 4 5 3 3.13 62.50% 1.227 

X12 0 10 4 2 8 2.66 53.33% 1.3406 

X13 3 3 10 2 6 2.79 55.83% 1.3181 

X14 6 3 3 0 12 2.62 52.50% 1.7647 

X15 12 2 2 5 3 3.63 72.50% 1.5829 

 1.4834 %59.33 2.97 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري والأهمية النسبية

 1.45 % 57.33 2.87 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري والأهمية النسبية العام لمتغير لراس المال الفكري
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 بالاعتماد عمى استجابات الأفراد من إعداد الباحثينالمصدر: 

 ( ألاه ألآت :1يتض  من النتائ  الواردة أ  الجدول ) 

  وبانحراف مظيارت )2.87ىناك انخفاض أ  الوسط الحساب  الموزون الظام لمتغير رأس المال الف رت  إذ بل  ) .أ 

%(  ويتض  إن الوسط الحساب  الموزون اسل من 57.33( ولقد بلغت ااىمية النسبية ليذا المتغير)1.45لام بل  )

 ما(  وىذا يظن  ضظف تبن  مجتمع الدراسة ليذا المتغير)راس المال الف رت( 3الوسط الحساب  الفرض  البال )

 انظ س للى إجابات أأراد لينة الدراسة.

(  وتبين إن 1.36( بانحراف مظيارت بل  )3.23يتض  أن الوسط الحساب  الموزون لمتغير رأس المال البلرت بل  ) .ب 

ىذا  أن(  وىذا يظن  3الوسط الحساب  الموزون ا بر من مظيار ا ختبار)أت الوسط الحساب  الفرض ( البال )

%( من وجية نظر 64.5اىمية النسبية ليذا المتغير)المتغير يظد متغيراً واضحاً اأراد لينة الدراسة  إذ بلغت ا

المستجيبين  ويظز  ذلك إلى توور جيد الوضوح اأراد لينة الدراسة لن أىمية متغير رأس المال البلرت أ  

 يظن  تبن  مجتمع الدراسة ليذا المتغير. مامجتمع الدراسة  

(  سدد حققدت ارتفالداً أد  الوسدط X 1  X 2  X 3  X 4 وللدى المسدتو  التفوديل   يتضد  إن أقدرات البظدد وىد  )       

 3.46يظن  سوة تبن  مجتمع الدراسة ليذه المتغيدرات إذ بلغدت ااوسداط الحسدابية للدى الترتيدب ) ماالحساب  الموزون 

(  ودلدت النتددائ  إن 3( ويتضد  إنيدا ا بدر مدن مظيدار ا ختبار)الوسدط الحسداب  الفرضد ( البدال )3.83 3.33, 3.5,

%( و انددددت مظددددامات ا نحراأددددات المظياريددددة 66.67% 79.67%,70%,69.17ميددددة النسددددبية للفقددددرات ألدددداه )ااى

( X 5(. ما يدل للى سوة تبن  مجتمع الدراسدة للمتغيدرات ألداه. أمدا الفقدرة )1.3  1.2  1.5  1.10للفقرات ألاه )

يددل للدى ضدظف  مدا(  0.93حراأيدا المظيدارت)%(  وان40( وان ااىمية النسبية ليدا )2أقد  ان الوسط الحساب  ليا)

اللددر ة   تظتمددد بلدد ل واضدد  للددى المددوظفين اا فدداء أدد  إيجدداد الحلددول تبندد  مجتمددع الدراسددة ىددذا المتغيددر أت أن 

 .المناسبة للملا ل المختلفة الت  سد تواجييا

(  وتبدين 1.15مظيدارت بلد  )( بدانحراف 1.91يتض  أن الوسط الحساب  الموزون لمتغير رأس المدال اليي لد  بلد  )  .ج 

(  وىددذا يظندد  ضددظف 3إن الوسددط الحسدداب  المددوزون اسددل مددن مظيددار ا ختبددار)أت الوسددط الحسدداب  الفرضدد ( البددال )

 %(.  38.17تبن  مجتمع الدراسة ليذا المتغير  وبلغت ااىمية النسبية لو من وجية نظر أأراد لينة الدراسة )
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(  سدد حققدت انخفاضداً X 6  X 7  X 8  X 9  X 10لمتغيدر إن أقدرات البظدد  اأدة وىد )وتلدير النتدائ  التفوديلية ليدذا ا   

( لددن مظيددار ا ختبددار  2.21  1.25  1.5  1.96, 2.63)الترتيددبأدد  الوسددط الحسدداب  المددوزون  الددذت بلدد  للددى 

 الترتيددب(  ودلددت النتددائ  إن ااىميددة النسددبية ليددذه الفقددرات مددن وجيددة نظددر أأددراد لينددة الدراسددة بلغددت للددى 3البددال )

  1.3  0.96%(  و انت مظامات ا نحراأات المظيارية للفقرات ألداه )%44  %25  %30 %39.17  52.5)

(  وىذه النتائ  تؤ د أن أأراد ليندة الدراسدة متفقدون للدى ضدظف تبند  مجتمدع الدراسدة للفقدرات 0.97  0.84  1.14

 انظ س للى إجاباتيم. ماألاه )رأس المال اليي ل ( 

(   1.4( بانحراف مظيارت بل  )2.97تلير النتائ  إن الوسط الحساب  الموزون لمتغير رأس المال ألزبائن  بل  ) .د 

المتغير يظد متغيراً  أن(  وىذا يظن  3الحساب  الموزون اسل من الوسط الحساب  الفرض  البال  )وتبين إن الوسط 

%( من وجية نظرىم  وذلك يظود إلى انخفاض 59.33غير واضحاً اأراد لينة الدراسة  و انت ااىمية النسبية لو)

الدراسة  ويظود ذلك إلى ضظف تبن  مستو  إدراك أأراد لينة الدراسة اىمية المتغير للى مستو  لمل مجتمع 

 متغيرات ىذا البظد من مجتمع الدراسة.

( سدد حققدت ارتفالداً أد  أوسداطيا الحسدابية إذ بلغدت X 11  X 15وتلدير النتدائ  التفوديلية ليدذا المتغيدر أن الفقدرات )   

%(  وذلددك 72.5 % 62.5( و انددت ااىميددة النسددبية ليمددا)1.58  1.22(  بددانحراف مظيددارت بلدد  )3.63  3.13)

يدددل للددى سددوة تبندد  مجتمددع الدراسددة ليدداتين الفقددرتين  إن اللددر ة تجظددل متطلبددات ورغبددات الزبددائن أدد  المقددام ااول  

( أقددد حققددت انخفاضدداً أدد  أوسدداطيا X 12 ,X 13 ,X 14وتيددتم بالمقترحددات واللدد او  المقدمددة مددنيم. أمددا الفقددرات)

( وان 1.76  1.31  1.34)الترتيدب( بدانحراف مظيدارت بلد  للدى 2,62  2.79  2.66الحسابية الموزونة إذ بلغدت)

%(, وىددذه النتددائ  تدددل 52.5%  55.83%  53.33ااىميددة النسددبية ليددذه الفقددرات مددن وجيددة نظددر لينددة الدراسددة )

 للى ضظف تبن  مجتمع الدراسة للفقرات ألاه.

 ووف متغيرات  لف الجودة اللاملة وتلخيويا وتحليل النتائ  : .2

( إلى التحليل ادحوائ   ستجابات أأراد لينة الدراسة المتظلقة بيبظاد  لدف الجدودة اللداملة  إذ 2يلير الجدول ) 

 يتضمن ااوساط الحسابية الموزونة وا نحراأات المظيارية وااىمية النسبية.
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 (2جدول )

 متغيرات كمف الجودة الشاممة

 المؤشرات الإحصائية العينةإجابات أفراد  ت الفقرات تسمسل الأبعاد

اتفق 

 تماما"

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق

 تماما"

الوسط الحسابي 

 الموزون

الأهمية 

 النسبية)%(

الانحراف 

 المعياري

 Y1 12 8 0 4 0 4.17 83.33% 1.0901 كمف المنع

Y2 8 0 4 5 7 2.88 57.50% 1.6762 

Y3 6 8 0 4 6 3.17 63.33% 1.6061 

Y4 8 5 0 10 1 3.38 67.50% 1.439 

Y5 15 5 0 4 0 4.29 85.83% 1.1221 

 1.4932 %71.50 3.58 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري والأهمية النسبية

 Y6 0 10 12 2 0 3.33 66.67% 0.637 كمف التقييم

Y7 9 0 2 9 4 3.04 60.83% 1.628 

Y8 15 0 9 0 0 4.25 85.00% 0.9891 

Y9 7 5 4 0 8 3.12 62.50% 1.6762 

Y10 4 8 0 8 4 3 60.00% 1.4446 

 1.3942 %67.00 3.35 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري والأهمية النسبية

 Y11 20 4 0 0 0 4.83 96.67% 0.3807 كمف الفشل الداخمي

Y12 4 5 15 0 0 3.54 70.83% 0.779 

Y13 0 0 20 4 0 2.83 56.67% 0.3807 

Y14 18 6 0 0 0 4.75 95.00% 0.4423 
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Y15 0 2 20 2 0 3 60.00% 0.417 

 0.9864 %75.83 3.79 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري والأهمية النسبية

كمف الفشل 

 الخارجي

Y16 7 6 3 8 0 3.5 70.00% 1.2511 

Y17 0 4 8 3 9 2.29 45.85% 1.1602 

Y18 0 10 2 6 6 2.66 53.33% 1.274 

Y19 14 4 4 2 0 4.25 85.00% 1.0321 

Y20 10 8 5 1 0 4.12 82.50% 0.8999 

 1.3593 67.33% 3.37 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري والأهمية النسبية

 1.31 %71.44 3.57 الوسط الحسابي الموزون والانحراف المعياري والأهمية النسبية العام لمتغير كمف الجودة 

 بالاعتماد عمى استجابات الأفراد من إعداد الباحثينالمصدر: 

 ( ما يل  :2يتض  من الجدول )

  وبانحراف مظيارت لام بل  )3.57ارتفاع الوسط الحساب  الموزون الظام لمتغير  لف الجودة اللاملة  إذ بل  ) .أ 

%(  إذ يتض  إن الوسط الحساب  الموزون ا بر من الوسط الحساب  الفرض  71.44( وبيىمية نسبية )1.31)

 انظ س للى إجابات أأراد الظينة. ما(  الذت يظن  سوة تبن  مجتمع الدراسة ليذا المتغير 3البال )

(  وتبين إن الوسط 1.49( بانحراف مظيارت بل  )3.58بل  ) يتض  أن الوسط الحساب  الموزون لمتغير  لف المنع .ب 

ىذا المتغير يظد  أن(  وىذا يظن  3الحساب  الموزون ا بر من مظيار ا ختبار) أت الوسط الحساب  الفرض ( البال )

ى سوة %(  يظز  ذلك إل71متغيراً واضحاً اأراد لينة الدراسة  بلغت أىميتو النسبية من وجية نظر المستجيبين )

يظن  تبن  مجتمع الدراسة  ماأىمية متغير  لف المنع أ  مجتمع الدراسة   لنامتاك أأراد لينة الدراسة للتوور 

 ليذا المتغير.

( سدد حققدت ارتفالداً أد  الوسدط Y 1  Y 3  Y 4  Y 5 وللدى المسدتو  التفوديل   يتضد  إن أقدرات البظدد وىد  )   

 4.17تمع الدراسة ليذه المتغيدرات إذ بلغدت ااوسداط الحسدابية للدى الترتيدب )يظن  سوة تبن  مج ماالحساب  الموزون 

(  أالنتدائ  تددل 3( ويتض  إنيا ا بدر مدن مظيدار ا ختبدار )الوسدط الحسداب  الفرضد ( البدال )4.29  3.38  3.17 
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المظياريدة %( ومظدامات ا نحراأدات 85.83%  67.5%  63.33%  83للى إن ااىمية النسدبية للفقدرات ألداه )

( Y 2يددل للدى سدوة تبند  مجتمدع الدراسدة للمتغيدرات ألداه. أمدا الفقدرة ) مدا(.  1.12  1.4  1.6  1للفقدرات ألداه )

(  وذلددك يدددل 1.67%(  وانحراأيددا المظيددارت)57.5( وان ااىميددة النسددبية ليددا )2.87أقددد  ددان الوسددط الحسدداب  ليددا)

مددا يدددل للددى لدددم وجددود اددراك ال دداأ  اثددر ا سددتثمار أدد   لددف للددى ضددظف تبندد  مجتمددع الدراسددة ليددذا المتغيددر  

 المنع للى إجمال  ت اليف الجودة وبالنتيجة ت اليف ادنتاج.

(  وتبين إن الوسط 1.39( بانحراف مظيارت )3.35يتض  أن الوسط الحساب  الموزون لمتغير  لف التقييم بل  ) .ج 

(  وىذا يظن  سوة تبن  المتغير 3الوسط الحساب  الفرض ( البال )الحساب  الموزون ا بر من مظيار ا ختبار ) أت 

%(.  وتلير 67مجتمع الدراسة  وبلغت ااىمية النسبية ليذا المتغير من وجية نظر أأراد لينة الدراسة ) لدنمن 

تفالاً أ  (   سد حققت ار  Y 6  Y 7 Y 8 Y 9  Y 10النتائ  التفويلية ليذا المتغير إن أقرات البُظد  اأة وى  )

(  3(لن مظيار ا ختبار البال )3  3.12  4.25  3  3.3) الترتيبالوسط الحساب  الموزون  الذت بل  للى 

%  66.67) الترتيبودلت النتائ  إن ااىمية النسبية ليذه الفقرات من وجية نظر أأراد لينة الدراسة  بلغت للى 

 1.62  0.63اأات المظيارية للفقرات ألاه )%(  و انت مظامات ا نحر %60  %62.5  %85  60.83 

 ما(  تؤ د النتائ  إن أأراد لينة الدراسة متفقون للى سوة تبن  مجتمع الدراسة للفقرات ألاه 1.44  1.67  0.98 

 انظ س للى إجاباتيم.

(   0.98بل  ) ( بانحراف مظيارت3.79تلير النتائ  إن الوسط الحساب  الموزون لمتغير  لف الفلل الداخل  بل  )  .د 

المتغير يظد متغيراً  أن(  وىذا يظن  3وتبين إن الوسط الحساب  الموزون ا بر من الوسط الحساب  الفرض  البال  )

%( من وجية نظرىم  ويظود ذلك إلى ارتفاع مستو  إدراك أأراد 75.83واضحاً اأراد لينة الدراسة  بيىمية نسبية )

 لدنستو  لمل مجتمع الدراسة  ويظود ذلك إلى سوة تبن  متغيرات البظد من لينة الدراسة اىمية المتغير للى م

سد حققت ارتفالاً أ   Y11  Y12  Y14  (Y15مجتمع الدراسة. وتلير النتائ  التفويلية ليذا المتغير إن الفقرات )

(  0.41  0.44  0.77  0.38(  بانحراف مظيارت بل  )3  4.75  3.54  4.83أوساطيا الحسابية إذ بلغت )

  وذلك يدل للى سوة تبن  الترتيب%( للى 60%  95%  70.83%  96.67و انت ااىمية النسبية ليما )

( 2.83( أقد حققت انخفاضاً أ  الوسط الحساب  الموزون ليا إذ بل )Y13مجتمع الدراسة للفقرات ألاه. أما الفقرة) 

%(, والنتائ   56.67الفقرة من وجية نظر لينة الدراسة)( و انت ااىمية النسبية ليذه  0.38بانحراف مظيارت )
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ألاه تدل للى ضظف تبن  مجتمع الدراسة للفقرة ألاه  أت أنيم   يولون أىمية  بيرة إتقان الظملية ادنتاجية 

وتجنب ااخطاء خاليا أ  تخفيض  لف الفلل الداخل  وبالنتيجة إجمال   لف الجودة الت  تنظ س للى  لف 

 ج.ادنتا

(  1.35( بانحراف مظيارت بل  )3.37تلير النتائ  إن الوسط الحساب  الموزون لمتغير  لف الفلل الخارج  بل  )  .ه 

المتغير يظد متغيراً  أن(  ما يظن  3وتبين إن الوسط الحساب  الموزون ا بر من الوسط الحساب  الفرض  البال  )

%( من وجية نظرىم  ويظود ذلك إلى ارتفاع 67.33ة لو )واضحاً اأراد لينة الدراسة  و انت ااىمية النسبي

مستو  إدراك أأراد لينة الدراسة اىمية المتغير للى مستو  لمل مجتمع الدراسة  ويظود ذلك إلى تبن  مجتمع 

 الدراسة لمتغيرات البظد.

ارتفالداً أد  أوسداطيا الحسدابية إذ ( سدد حققدت Y16  Y19  Y20وتلير النتائ  التفويلية ليدذا المتغيدر إن الفقدرات )   

و انت ااىمية النسدبية  الترتيب( للى 0.89  1  1.25بانحراف مظيارت بل  ) الترتيب( للى 4.12  4.25 3.5 بلغت )

( Y17 ,Y18  وذلدك يددل للدى سدوة تبند  مجتمدع الدراسدة ليدذه الفقدرات  أمدا الفقدرات)الترتيدب( للدى 82.5% 85% 70ليا )

بددانحراف مظيددارت بلدد  للددى  الترتيددب( للددى 2.66  2.29أدد  أوسدداطيا الحسددابية الموزونددة إذ بلغددت) أقددد حققددت انخفاضدداً 

و انددددددت ااىميددددددة النسددددددبية ليددددددذه الفقددددددرات مددددددن وجيددددددة نظددددددر لينددددددة الدراسددددددة )  الترتيددددددب( للددددددى 1.27  1.16) الترتيددددددب

 قرات ألاه., وىذه النتائ  تدل للى ضظف تبن  مجتمع الدراسة للفالترتيب%( للى %53.33 45.85

 ثالثاً:  قياس علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة:

تتندداول ىددذه الفقددرة تحليددل لاسددة ا رتبدداط بددين  ددل مددن متغيددرات رأس المددال الف ددرت و لددف الجددودة اللدداملة  واختبددار      

  والفرضيات الفرلية المنبثقة لنيا  وذلك لن طريدق اسدتظمال لددد مدن ااسداليب رئيسةمظنويتيا  الت  تضمنتيا الفرضية ال

(. ومددن اجددل إلطدداء سددرار نيددائ  بلددين التحقددق مددن وددحة  T-Testادحوددائية )مظامددل ا رتبدداط الخطدد   واختبددار )ت( 

  الفرضية الرئيسة اختبرت الفرضيات الفرلية المنبثقة لنيا للى النحو اات :               

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: .1

   توجد لاسة ارتباط ذات د لة إحوائية بين رأس المال البلرت و لف الجودة اللاملة.    (:H0فرضية العدم ) .أ 

 توجد لاسة ارتباط ذات د لة إحوائية بين رأس المال البلرت و لف الجودة اللاملة. (:H1فرضية الوجود ) .ب 
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لاسة ا رتباط بين متغيرت رأس المال البلرت و لف الجودة اللاملة  أضا لن سيمة ( نتائ  3يبين الجدول )  

(tالمحسوبة والجدولية والقرار الخاص  بالفرضية الفرلية ااولى ) 

 ( 3الجدول ) 

 علاقة الارتباط بين رأس المال البشري وكمف الجودة الشاممة

 المتغير التابع                   

 المستقلالمتغير 

 %(1، 22( الجدولية )tقيمة ) كمف الجودة الشاممة

 2.82 0.61 رأس المال البشري

 درجة الثقة 3.61 ( المحسوبةtقيمة )

 %99 قبول فرضية الوجود القرار

 الحاسبة الالكترونية مخرجاتبالاعتماد عمى  من إعداد الباحثينالمصدر: 

 ( ألاه ما يل  :3يتبين من الجدول) 

 لدف الجدودة اللداملة بوودفو  ووجود لاسدة ارتبداط موجبدة بدين متغيدر رأس المدال البلدرت بوودفو متغيدراً مسدتقاً  

( المحسدددوبة لظاسدددة ا رتبددداط بدددين t(. وان مدددا يددددلم ذلدددك إن سيمدددة )0.61متغيدددراً تابظددداً  إذ بلددد  مظامدددل ا رتبددداط بينيمدددا )

%( أت بدرجددة ثقددة 1(  لنددد مسددتو  مظنويددة )2.82الجدوليددة البالغددة )( t( ىدد  ا بددر مددن سيمددة )3.61المتغيددرين والبالغددة )

(99.)% 

(  وىذا يظن  )توجد H1(  وسبول أرضية الوجود)H0ورد أ  ألاه رأض أرضية الظدم) مالليو يستدل الباحثان     

 لاسة ارتباط ذات د لة إحوائية بين رأس المال البلرت و لف الجودة اللاملة(.

 الفرعية الثانية: اختبار الفرضية .2

   توجد لاسة ارتباط ذات د لة إحوائية بين رأس المال اليي ل  و لف الجودة اللاملة.    (:H0فرضية العدم)  .أ 

 توجد لاسة ارتباط ذات د لة إحوائية بين رأس المال اليي ل  و لف الجودة اللاملة. (:H1فرضية الوجود) .ب 

( tبين متغير رأس المال اليي ل  و لف الجودة اللاملة  أضا لن سيمة ) ( نتائ  لاسة ا رتباط4يبين الجدول)   

 المحسوبة والجدولية والقرار الخاص  بالفرضية الفرلية الثانية: 
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 يل :يتبين من الجدول ألاه ما 

وجددود لاسددة ارتبدداط سددالبة بددين متغيددر رأس المددال اليي لدد  بووددفو متغيددراً مسددتقاً و لددف الجددودة اللدداملة بووددفو     

( المحسدددوبة لظاسدددة ا رتبددداط بدددين t(. وان مدددا يددددلم ذلدددك إن سيمدددة )-0.91متغيدددراً تابظددداً  إذ بلددد  مظامدددل ا رتبددداط بينيمدددا )

%( أت بدرجة ثقدة 1(  لند مستو  مظنوية )-2.82( الجدولية البالغة )tمن سيمة )( ى  اسل -10.29المتغيرين والبالغة )

(99. )% 

(  وىذا يظن  )توجد H1(  وسبول أرضية الوجود)H0ورد أ  ألاه رأض أرضية الظدم) مالليو يستدل الباحثان     

 لاسة ارتباط ذات د لة إحوائية بين رأس المال اليي ل  و لف الجودة اللاملة(.

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: .3

   توجد لاسة ارتباط ذات د لة إحوائية بين رأس المال ألزبائن  و لف الجودة اللاملة. (: H0فرضية العدم )  .أ 

 توجد لاسة ارتباط ذات د لة إحوائية بين رأس المال ألزبائن  و لف الجودة اللاملة. (:H1فرضية الوجود) .ب 

( نتائ  لاسة ا رتباط بين متغير رأس المال ألزبائن  و لف الجودة اللاملة  أضا لن سيمة 5يبين الجدول )   

(t :المحسوبة والجدولية والقرار الخاص  بالفرضية الفرلية الثالثة ) 

 (4الجدول )

 علاقة الارتباط بين متغير رأس المال الهيكمي وكمف الجودة الشاممة

 المتغير التابع                               

 المتغير المستقل

 %(1، 22(الجدولية )tقيمة ) كمف الجودة الشاممة

 -2.82 0.91- رأس المال الهيكمي

 درجة الثقة 10.2947- ( المحسوبةtقيمة )

 %99 قبول فرضية الوجود القرار

 الحاسبة الالكترونية مخرجاتاعتمادا عمى  من إعداد الباحثينالمصدر: 
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 (5الجدول )

 علاقة الارتباط بين متغير رأس المال ألزبائني وكمف الجودة الشاممة

 لتابعالمتغير ا     

 المتغير المستقل

 %(1، 22(الجدولية )tقيمة ) كمف الجودة الشاممة

 2.82 0.566 رأس المال ألزبائني

 درجة الثقة 3.22 ( المحسوبةtقيمة )

 %99 قبول فرضية الوجود القرار

 الحاسبة الالكترونية مخرجاتاعتمادا عمى  من إعداد الباحثينالمصدر: 

 الآت :( ألاه 5يتبين من الجدول )

وجدود لاسددة ارتبدداط موجبددة بددين متغيددر رأس المددال ألزبددائن  بووددفو متغيددراً مسددتقاً و لددف الجددودة اللدداملة بووددفو     

( المحسدددوبة لظاسدددة ا رتبددداط بدددين t(. وان مدددا يددددلم ذلدددك إن سيمدددة )0.566متغيدددراً تابظددداً  إذ بلددد  مظامدددل ا رتبددداط بينيمدددا )

%( أت بدرجددة ثقددة 1(  لنددد مسددتو  مظنويددة )2.82( الجدوليددة البالغددة )tمددن سيمددة )( ىدد  اسددل 3.22المتغيددرين والبالغددة )

(99. )% 

(  وىذا يظن  )توجد لاسة H1(  وسبول أرضية الوجود)H0ورد أ  ألاه رأض أرضية الظدم) مالليو يستدل الباحثان    

 ارتباط ذات د لة إحوائية بين رأس المال ألزبائن  و لف الجودة اللاملة(.

وللتحقق من مظنوية لاسة ا رتباط بين رأس المال الف رت  متغير  ل  مستقل و لف الجودة اللاملة  متغير    

 تابع  سرر الباحثان اختبار الفرضية الرئيسة ااولى الت  تنبثق منيا الفرضيتين الآتيتين:

 مال الف رت و لف الجودة اللاملة.   (:   توجد لاسة ارتباط ذات د لة إحوائية بين رأس ال H0أرضية الظدم)  .أ 

 (: توجد لاسة ارتباط ذات د لة إحوائية بين رأس المال الف رت و لف الجودة اللاملة.H1أرضية الوجود) .ب 

( t( نتائ  لاسة ا رتباط بين متغير رأس المال الف رت و لف الجودة اللاملة  أضا لن سيمة )6يبين الجدول)   

 لقرار الخاص  بالفرضية الرئيسة الثانية.المحسوبة والجدولية وا
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 (6الجدول )

 علاقة الارتباط بين متغير رأس المال الفكري وكمف الجودة الشاممة

 المتغير التابع          

 المتغير المستقل

 %(5، 22( الجدولية )tقيمة ) كمف الجودة الشاممة

 2.07 0.43 رأس المال الفكري

 الثقة درجة 2.23 ( المحسوبةtقيمة )

 %99 قبول فرضية الوجود القرار

 الحاسبة الالكترونية مخرجاتاعتمادا عمى  من إعداد الباحثينالمصدر: 

 -( ألاه ما يل  :6يتبين من الجدول )

وجددود لاسددة ارتبدداط موجبددة بددين متغيددر رأس المددال الف ددرت بووددفو متغيددراً مسددتقاً و لددف الجددودة اللدداملة بووددفو     

( المحسدددوبة لظاسدددة ا رتبددداط بدددين t(. وان مدددا يددددلم ذلدددك إن سيمدددة )0.43تابظددداً  إذ بلددد  مظامدددل ا رتبددداط بينيمدددا )متغيدددراً 

%( أت بدرجددة ثقددة 5(  لنددد مسددتو  مظنويددة )2.07( الجدوليددة البالغددة )t( ىدد  ا بددر مددن سيمددة )2.23المتغيددرين والبالغددة )

(95.)% 

 

 

(  وىذا يظن  )توجد H1(  وسبول أرضية الوجود)H0ورد أ  ألاه رأض أرضية الظدم) مالليو يستدل الباحثان    

لاسة ارتباط ذات د لة إحوائية بين رأس المال الف رت و لف الجودة اللاملة(. ولليو يستدل الباحثان وحة الفرضية 

 ااولى وثبوتيا. رئيسةال
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 الاستنتاجات والتىصيات: المبحث الرابع 

 :الاستنتاجات .1

 أظيرت نتائ  التحليل ادحوائ  لمتغير رأس المال الف رت اات  : .1

إن اللر ة المدروسة تسظى بل ل مستمر إلى تطوير ميارات وخبرات الموظفين والظاملين لدييا وادأادة منيا   .أ 

نيا تسظى بل ل مستمر إلى  سب الموظفين  وتؤمن بينيم يمثلون مودر ا بت ار والتجدد والمظرأة لدييا وال

 الميارات والخبرات المترا مة. ذوالجدد 

تظمل اللر ة بل ل مستمر ودورت للى إسامة الدورات والبرام  التدريبية اليادأة إلى رأع مستو  خبرة ومظرأة  .ب 

 و فاءة الظاملين.  

ة خبر  ذو  تظتمد اللر ة للى الموظفين والظاملين أ  إيجاد الحلول للملا ل الت  سد تواجييا حتى وان  انوا  .ج 

 ومظرأة.

أن اليي ل التنظيم  الخاص باللر ة غير متناسق  ما أن اللر ة   تمتلك نظام مظلومات لامل ومت امل  .د 

 أضا لم لدم امتا يا للقدرات التنظيمية المتطورة الت  تم نيا موا بة القدرات التنظيمية لللر ات الظالمية.

ام ااول لدييا  ما أنيا تيتم بالمقترحات والل او  تظمل اللر ة للى جظل متطلبات ورغبات الزبائن أ  المق .ه 

 المقدمة من الزبائن وتسظى إلى إيجاد أأضل الحلول المناسبة ليا.

   تمتلك اللر ة سالدة بيانات مت املة لن الزبائن أو لن ااسواق الت  تتظامل مظيا. .و 

 متغير إجمال   لف الجودة اللاملة اات : لنأظيرت نتائ  التحليل ادحوائ   .2

 تستطيع اللر ة تخفيض  لف المنع إلى اسل ما يم ن مع المحاأظة للى مستو  جودة منتجاتيا أ  السوق .أ 

 .نفسيا

 البلرية الت  تسالدىا للى تخفيض  لف المنع إلى اسل ما يم ن . ما اتتمتلك اللر ة ال .ب 

 

تدريب ومظرأة وخبرة الموظفين والظاملين لدييا انخفض حجم و لفة تؤمن اللر ة بينو  لما ارتفع مستو   .ج 

 المنتجات المظيبة.

 إجمال  ت اليف ادنتاج لد  اللر ة. أ تؤثر لملية خفض  لف المنع  .د 
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ا ستظمال اامثل للموارد أ  أثناء الظملية ادنتاجية وتوأير  اأة البيانات والمظلومات لن  أنتدرك اللر ة  .ه 

 أ  خفض  لف التقييم إلى اسل ما يم ن. يسيمدء بادنتاج الب لدنالجودة 

أن تجنب اليدر والضياع وادسراف أ  أثناء لملية ادنتاج يقلل من  لف الفلل الداخل  إلى أدنى ما  .و 

 يم ن.

 أ  لملية قباً الزبائن  ونيا تؤثر مست لدنأن اللر ة تسظى إلى ااخذ بالل او  والمقترحات المقدمة من  .ز 

 الفلل الخارج  إلى اسل ما يم ن. خفض  لف 

جمال   لف الجودة اللاملة اات : .3  أثبتت نتائ  تحليل لاسة ا رتباط ما بين متغيرت رأس المال الف رت وال

جمال   لف الجودة اللاملة. .أ   وجود لاسة ارتباط موجبة ما بين متغير رأس المال البلرت وال

جمال   لف الجودة اللاملة .وجود لاسة ارتباط سالبة بين متغير رأس المال  .ب   اليي ل  وال

جمال   لف الجودة اللاملة. .ج   وجود لاسة ارتباط موجبة بين متغير رأس المال ألزبائن  وال

 

  التوصيات : .2

 بناءً للى ا ستنتاجات السابقة يوو  الباحثان اللر ة مجتمع الدراسة بالآت :

 إيجاد الحلول المناسبة للملا ل الت  سد تواجييا  اأة.السظ  إلى ا لتماد للى اا فاء من الظاملين لدييا أ   .1

الظمل للى بناء ىي ل تنظيم  متسق ومنسجم يتفق مع أىداأيا وتوجياتيا   ما يجب إنلاء نظام مظلومات لامل  .2

يضيف ميزة تناأسية تدلم وتظزز بقائيا أ   ماومت امل يتوف بالدسة والسرلة لبناء ودلم القدرات التنظيمية لدييا 

 وق المناأسة.س

ضرورة ا ىتمام بإسامة أأضل الظاسات مع الزبائن الحاليين والسظ  إلى  سب زبائن جدد  والظمل للى  سب   .3

وتظميق و ئيم ليا  والظمل للى ت وين نظام مظلومات مت امل لن ااسواق الت  تتظامل مظيا ولن الزبائن   رضاىم

 لن طريق تنليط بحوث السوق.

 

القادرة للى ا ستظمال اامثل للمدوارد وتجندب الضدياع وادسدراف أثنداء الظمليدة ادنتاجيدة  ما اتالظمل للى توأير ال  .4

 وما يترتب للى تلك الظملية من تخفيض دجمال   لف الجودة اللاملة وبالنتيجة تخفيض إجمال   لف ادنتاج.
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رأس المال البلرت وتخفيض إجمال   لف  ىناك لاسة طردية بين لملية استثمار وتطوير أنللى اللر ة أن تدرك   .5

خبدرة وميدارة لاليدة  دان ىنداك انخفداض واضد  أد   ذومتخوودة و فدؤة  ما داتالجودة اللاملة أت  لما  ان ىنداك 

 إجمال   لف الجودة اللاملة.

 لن طريق توميم البلرية يجيات الازمة لتطوير المواردللى الوحدات ا ستوادية ومنيا لينة الدراسة وضع ا سترات .6

 الرواتدب ونظدام الدوظيف   الوودف بطاسدات وتحدديث ااداء  وتقدويم والتظيدين  با سدتقطاب الخاودة اانظمدة

ووضدع النمداذج واامثلدة لظملياتيدا  البلدرية للمدوارد اامثدل ا سدتظمال الدراسدات الازمدة لتحقيدق وضدعو  وا متيدازات 

 وتبسيط ادجراءات وتحديد سنوات ا توال بين الظاملين

للى اللر ة إدراك الظاسة الطردية بين استثمار وتطوير رأس المال اليي ل  وتخفيض إجمدال   لدف الجدودة اللداملة   .7

ان  لما  ان ىناك ىي ل تنظيم  متسق ونظام مظلومات لامل ومت امل  نظيم المال  واددارت أ لما ارتفع مستو  الت

 ىناك انخفاض واض  أ  إجمال   لف الجودة اللاملة.

لددن طريددق  للدى الوحدددات ا ستوددادية ومنيددا لينددة الدراسدة وضددع ا سددتراتيجيات الازمددة لتطددوير لملياتيدا التلددغيلية .8

 بما يضمن ليا إنتاج منتجات ذات جودة لالية وبيسل الت اليف.  وأنظمة ادنتاج المتطورة المؤتمتة اانظمة توميم

للدى اللدر ة إدراك الظاسددة الطرديدة بددين لمليدة اسددتثمار وتطدوير رأس المدال ألزبددائن  وتخفديض إجمددال   لدف الجددودة  .9

اللاملة  أ لما زاد اىتمام اللر ة بالزبدائن وجظدل متطلبداتيم ورغبداتيم أد  المقدام ااول لددييا وا سدتماع بلد ل مسدتمر 

 ىناك انخفاض واض  أ  إجمال   لف الجودة اللاملة. إلى الل او  والمقترحات المقدمة منيم  لما  ان

للى الوحدات ا ستودادية ومنيدا ليندة الدراسدة وضدع ا سدتراتيجيات الازمدة للحودول للدى حودة سدوسية أوسدع  .10

دارة الظاسة مع الزبون    اامثل ا ستظمال الدراسات الازمة لتحقيق وضعو لن طريق ا ستثمار أ  بحوث السوق وال

 لاستيا مع الزبون وتبسيط ادجراءات وتحديد سنوات ا توال مع الزبون.تطوير أ    البلرية  فاءاتيا و  لمواردىا

 ألمصادر

 المصادر العربية : .1

الب رت  رياض حمزة  ماستخدام نظام ال لف النولية أ  المنلات الوناليةم  مجلة الظلوم ا ستوادية وا جتمالية   .1

 .2000   22جامظة بغداد   المجلد السابع  الظدد  لية اددارة وا ستواد  
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ااردن  -الدراد ة  ميمون واللبل   طارق  مالجودة أ  المنظمات الحديثةم  دار الوفا للنلر والتوزيع   لمان .2

 2002 . 

لروبات اللويل   منار وباح  م  لف الجودة اللاملة ولاستيا باسبقيات التناأس م  دراسة تطبيقية أ  لر ة بغداد للم .3

 . 2007الغازية   رسالة ماجستير أ  للوم المحاسبة  جامظة بغداد  

الليخل   رغد ىالم مدور ت اليف الجودة اللاملة أ  تقليص الفجوة التناأسيةم  دراسة ميدانية أ  اللر ة الظامة  .4

 .2006لونالة البطاريات  رسالة ماجستير للوم أ  المحاسبة  جامظة بغداد  

دراسة ميدانية  –    م أنماط التف ير ا ستراتيج  ولاستيا بظوامل المحاأظة للى رأس المال الف رت وال    احمد لل .5

أ  لينة من لر ات القطاع الونال  ا لترا   م   رسالة ماجستير    لية اددارة وا ستواد   جامظة بغداد   

2001  

نظمة الظربيةم  المنظمة الظربية للتنمية اددارية  الظدد لالور  احمد وقر مالتحديات الظلرة للتنمية البلرية أ  الم .6

  1998الرابع والظلرون  

دراسة ميدانية أ  لينة من لر ات  –لبيد   نغم حسين   م اثر استثمار رأس المال الف رت أ  ااداء ألمنظم   .7

 . 2000القطاع المختلط م   رسالة ماجستير    لية اددارة وا ستواد   جامظة بغداد   

 . 2000  1أاردن  ط -الظل   لبد الستار محمد مأدارة ادنتاج والظملياتم  دار وائل للنلر  لمان .8

دراسة ميدانية أ  لينة من لر ات القطاع الونال   –الظنزت   سظد   ماثر رأس المال الف رت أ  أداء المنظمة .9

 . 2001لظدد الثامن والظلرون   المختلط م  مجلة الظلوم ا ستوادية واددارية  المجلد الثامن   ا

المسظودت  حيدر لل  م إدارة ت اليف الجودة استراتيجياًم  دار اليازورت الظلمية للنلر والتوزيع  لمان  .10

 .2010ااردن 
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 الملاحق:

 بسم الله الرحمن الرحيم

 م | استمارة استبانو

 السام للي م ورحمة الله وبر اتو

 ااخ المستجيب المحترم

يروم الباحثان إجراء دراستيما الظلمية الموسومة )أثر استثمار رأس المال الف رت أ  لملية تخفيض إجمال   لف  

 مونع نسي  الحلة ( –أ  اللر ة الظامة للونالات النسيجيةدراسة تطبيقية  –الجودة اللاملة لمنظمات االمال

تضمنت ا ستمارة مجمولة من الفقرات الت  تمثل المتغيرات المستقلة والمظتمدة أ  ىذه الدراسة وان إجابت م  

 .أ  تحقيق أىداف الدراسة يسيمالدسيقة حوليا سوف 

انسجاما مع الواسع الفظل  لظمل ااسسام الت  تمثلونيا للما لذا يرجى تفضل م باختيار ادجابة الت  ترونيا أ ثر  

أن  ل المظلومات الت  تضمنتيا ا ستمارة سوف تستخدم اغراض البحث الظلم  أقط وان الباحثين للى استظداد تام 

 للتوضي  وادجابة للى أت استفسار يتظلق بفقرات ا ستبانة.

 مع أائق ل رنا وتقديرنا

 صية :معمومات شخ –أولا 

 يرجى وضع لامة )   (   أ  المربع المناسب    
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   40 - 31                                                    30 - 20الظمر:       

                   ------ أي ثر      –51                                                    50 -  41            

 الجنس 

 ------أنثى                                                  ذ ر          

 المؤىل الظلم  

      ------ ب الوريوس                         دبلوم                              ثانوية أاسل       

 ------د توراه                               ماجستير                           دبلوم لال       

 

 مدة الخدمة بالوظيفة الحالية

    -------سنة       15 -6                                                       -      سنة   5أسل من   

 

 -------       أي ثر   25                                                               سنة    15-25  

 ثانياً: الأسئمة المتعمقة بمتغيرات الدراسة :

 أبظاد رأس المال الف رت: .1

والمتمثل بالميارات والمظرأة والخبرات وادبداع الت  يمتل يا الموظفون والظاملون أ   رأس المال البشري: .1

 اللر ة.

لا اتفق 

 بشدة 

لا  

 اتفق

اتفق  اتفق  محايد 

 بشدة 

 ت الفقرة

 1 تسعى الشركة عينة البحث إلى تطوير مهارات الموظفين لديها والاستفادة من خبراتهم          
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 2 الموظفين والعاممين لديها يمثمون مصدر الابتكار والتجدد والمعرفة أنتؤمن الشركة        

 3 المهارة والخبرة المتراكمة           ذوتسعى الشركة إلى كسب الموظفين        

تعمل الشركة عمى إقامة الدورات والبرامج التدريبية الهادفة إلى رفع مستوى خبرة ومهارة       

 ومعرفة الموظفين       

4 

تعتمد الشركة عمى الموظفين الأكفاء لديها في إيجاد الحمول المناسبة لممشاكل المختمفة التي      

 قد تواجهها                

5 

 والمتمثل باليي ل اددارت لللر ة وموادر ونظم المظلومات وادجراءات والقدرات التنظيمية. رأس المال الهيكمي: .2

لااتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق

اتفق  اتفق محايد

 بشدة

 ت الفقرة

يمتاز الهيكل التنظيمي الإداري لمشركة بأنة منسجم ومتسق ويتفق مع أهداف وتوجهات      

 الشركة    

1 

 2 تمتمك الشركة نظام معمومات متكامل يمتاز  بالتنظيم والدقة والشمولية                 

 3 تسعى الشركة إلى امتلاك قدرات تنظيمية تدعم عممية الإبداع لديها                

 4 تعمل إدارة الشركة بأفضل صورة ممكنة من اجل تحقيق أهدافها بالشكل المطموب والصحيح.     

 5 يمتاز الهيكل المالي لمشركة بأنه متميز ومنتظم ومنسجم مع الهيكل الإداري لمشركة ككل .       

متمثل بالظاسات الت  تقيميا اللر ة مع الزبائن لن طريق  سب رضا الزبائن وتظميق و ئيم  رأس المال ألزبائني: .3

 ليا.

 عناصر كمف الجودة الشاممة :   .2

 ال لف الت  تحدث لمنع إنتاج المنتجات المخالفة للمواوفات. كمف المنع )الوقاية(: .1

لااتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق

اتفق  اتفق محايد

 بشدة

 ت الفقرة 

 1 تعمل الشركة عمى جعل متطمبات ورغبات الزبائن في المقام الأول لديها              

 2 تمتمك الشركة قاعدة بيانات متكاممة عن الأسواق التي تتعامل معها وعن الزبائن            

تسعى الشركة إلى إقامة أفضل العلاقات مع الزبائن الذين تتعامل معهم وكسب رضاهم وتعميق      

 ولائهم لها             

3 

 4 تهتم الشركة بالحفاظ عمى الزبائن الحاليين والسعي إلى كسب زبائن جدد              

الزبائن وتسعى إلى إيجاد أفضل الحمول  لدنتهتم الشركة بالمقترحات والشكاوى المقدمة من      

 المناسبة لها              

5 
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لااتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق

اتفق  اتفق محايد

 بشدة

 ت الفقرة 

تستطيع الشركة من تخفيض كمف المنع مع المحافظة عمى نفس مستوى جودة منتجاتها في      

 السوق               

1 

 2 لا تؤثر عممية تخفيض كمف المنع عمى إجمالي تكاليف الإنتاج                      

 3 كمما ارتفعت كمف المنع يقابمها انخفاض في حجم المنتجات المخالفة لممواصفات            

البشرية والإجراءات التنظيمية والإدارية التي تساعدها عمى تخفيض كمف  ملاكاتتمتمك الشركة ال       

 المنع إلى اقل ما يمكن.

4 

كمما ارتفع مستوى تدريب ومعرفة وخبرة الموظفين والعاممين في الشركة انخفضت حجم وكمفة      

 المنتجات المعيبة           

5 

 ى  ال لف الت  تحدث   تلاف أت من الوحدات المنتجة غير مطابقة للمواوفات.  كمف التقييم: .2

لا اتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق

اتفق  اتفق محايد

 بشدة

 ت الفقرة 

تمتمك الشركة قدرات تنظيمية وخبرات متراكمة ومهارات نادرة قادرة عمى تخفيض كمف التقييم دون       

 التأثير عمى جودة المنتج

1 

 2 لا تؤثر عممية تخفيض كمف التقييم عمى إجمالي تكاليف الإنتاج                     

 3 كمما ارتفعت كمف التقييم كمما انخفضت حجم المنتجات المخالفة لممواصفات       

إن الاستعمال الأمثل لمموارد من العاممين في الشركة يساعد عمى تخفيض كمف التقييم لاقل ما       

 يمكن

4 

في تخفيض تهتم الإدارة في توفير كافة البيانات والمعمومات عن جودة منتجاتها والتي تساعدها      

 كمف التقييم إلى أدنى ما يمكن والسيطرة عميها

5 

 

 إرساليا أو لحنيا إلى الزبون . لدن: ى  ال لف الت  تحدث نتيجة ا تلاف منتجات مظيبة  كمف الفشل الداخمي .3

لا اتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق

اتفق  اتفق محايد

 بشدة

 ت الفقرة 

 1 إن تخفيض كمف الفشل الداخمي إلى أدنى حد ممكن لا يؤثر عمى إجمالي تكاليف الإنتاج       

داريين وفنيين        مهارة عالية لهم دور كبير في خفض كمف  ذوتمتمك الشركة موظفين وعاممين وا 

 الفشل الداخمي      

2 

 3 ان السعي إلى تجنب الأخطاء أثناء الإنتاج يخفض من كمف الفشل الداخمي             
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 4 ان تجنب الهدر والضياع والإسراف أثناء الإنتاج يقمل من كمف الفشل الداخمي          

تعمل الإدارة عمى تعزيز كافة الإجراءات التي تساهم في تجنب فشل أو توقف العممية الإنتاجية       

 ا يترتب عمى ذلك من تكاليف         وم

5 

 ى  ال لف الت  تحدث لند لدم مطابقة المنت  للمواوفات بظد لحنة للزبون. كمف الفشل الخارجي: .4

لا اتفق 

 بشدة

لا 

 اتفق

اتفق  اتفق محايد

 بشدة

 ت الفقرة 

 1 ان تخفيض كمف الفشل الخارجي إلى أدنى حد ممكن لا يؤثر عمى إجمالي تكاليف الإنتاج      

 2 في خفض كمف الفشل الخارجي                    يسهمتسعى الشركة إلى تعزيز ثقة الزبائن بمنتجاتها والذي       

في خفض كمفة الفشل  يسهمإن إقامة أفضل العلاقات مع الزبائن المتعاممين مع الشركة       

 الخارجي.

3 

 4 إن تخفيض كمف الفشل الخارجي يؤثر بشكل كبير عمى إجمالي كمف الجودة الشاممة           

 يسهمالزبائن عن منتجاتها  لدنإن اهتمام إدارة الشركة بالشكاوى والمقترحات المقدمة من      

 مستقبلًا في خفض كمف الفشل الخارجي   

5 

 

 


