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بحث تطبيقي  /1منيج الحيود السداسي ودورة في تحسين جودة المنتجات وتخفيض التكاليف
 معمل اسمنت الكوفة\في الشركة العامة لأسمنت الجنوب

 زينة حمزة غالي .الباحث                                            وفي الشمري محمد  أ.م.د  
 كمية الإدارة والاقتصاد \جامعة كربلاء                       كمية الإدارة والاقتصاد \جامعة كربلاء 

 
 ص خمالم

تنبع أىمية ىذا البحث من أىمية تقديم اطار نظري مفاىيمي وتطبيق عممي لاستعمال منيج الحيود      
تحسين جودة منتجاتيا وتخفيض تكاليف الجودة الرديئة من  فيالسداسي من أجل مساعدة الوحدات الاقتصادية 

و الاقتراب منيا أي أنو يقوم خلال قياس مستوى العيوب وتخفيضيا لموصول الى ما يسمى بالعيوب الصفرية أ
 تواجو الأن الوحدات الاقتصادية مبدأ تصميم المنتجات وفق رغبات الزبائن وقد تبمورت مشكمة البحث في أن في

 مواجو في الوحدات الاقتصادية العراقية قدرة وعدم العراقية اخترقت السوق عالمية شركات لدن من حاده منافسة
 في انحراف يوجد بمعنى الزبائن متطمبات تقابل لا العراقية المنتجات أن الى ذلك في السبب ويرجع الشركات تمك

 انخفاض المعمل عينة البحث الذي يواجو مشكمة لا سيماالزبائن  من المطموبة المعايير عن المقدمة المنتجات
قد أستند الباحثان لتحقيق المنتجات , و  تمك منافسة في قادرة غير يجعميا مابالمنتجات المستوردة  مقارنو مبيعاتيا

"أن استعمال منيج الحيود السداسي يؤدي الى توفير معمومات ملائمة مفادىا  رئيسةىذا اليدف الى فرضية 
تساعد في تحسين الجودة عن طريق تخفيض العيوب في الإنتاج الى درجو الاقتراب من العيوب الصفرية ومن 

التوصل الى  استنتاج "أن استعمال منيج الحيود السداسي يؤدي الى تم   ثم تخفيض تكاليف الجودة الرديئة".
تحسين الجودة عن طريق تخفيض العيوب في الإنتاج الى درجو الاقتراب من العيوب الصفرية وىذا ما يؤدي الى 

 (تخفيض تكاليف الجودة الرديئة إذ أن رفع مستوى الحيود يؤدي الى تقميل العيوب وتخفيض التكاليف
 

Abstract 
   The importance of this research of the importance of providing the theoretical 
framework conceptual and practical application to use the approach Six Sigma in order 
to help economic units to improve the quality of their products and reduce the bad 
quality costs by measuring defects level and reduction to reach the so-called zero-
defects or touch them no it is based on the principle of design products in accordance 
with the wishes of customers has crystallized the research problem in the economic 
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ستير في انًحاسبت بحث يستم ين انرسانت انًىسىيت ينهج انحيىد انسذاسي ودوره في تحسين جىدة انًنتجاث وتخفيض انتكانيف كجزء ين يتطهباث نيم شهادة انًاج 

 .  6102جايعت كربلاء نعاو  –ين كهيت الإدارة والاقتصاد 
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units are now facing competition sharp by international companies, which penetrated 
the Iraqi market and the inability of the Iraqi economic units on facing these companies 
and the reason for this is that the Iraqi products does not meet the requirements of 
customers in the sense there is a deviation in products provided all the required 
standards of customers, especially laboratory research sample, which is facing the 
problem of low sales compared to imported products, making them unable to compete 
with those products, was based on researchers to achieve this goal to the basic 
premise that "the use of curriculum Sass Sigma leads to the provision of appropriate 
information to assist in improving quality by reducing defects in production to the point 
of approaching zero defects and thus reduce the cost of bad quality. " It was concluded 
that "the use of Six Sigma approach leads to improved quality by reducing defects in 
production to the point of approaching zero defects and this will reduce the cost of poor 

quality as to raise the level of Sigma leads to reduce defects and reduce costs. 
 

 المقدمـــــــــــــــــــــــة
                                                                                                                      
 والاجتماعيةة والاقتصةادية السياسةية الأنظمةة وتغيّر العولمة وظيور الحاضر وقتنا في التكنموجية لمتطورات نتيجة
لا  الشةركات واجيةت الزبةائن وسةموكيات وحاجةات أذواق تغيّةر عةن فضةلاً  الوحةدات ىةذه بةين المنافسةة شةدة وازديةاد
 الوسةائل ايجةاد الةى تسةعى أن مةن بةد لا لةذا الحةادة المنافسةة ىةذه امام المشاكل من العديد التصنيع شركات سيما
 ذلةك مةن يمكنيةا لا التقميدية الاساليب استعمال لأن الاستمرار و البقاء قيد في الأقل في تجعميا أن تستطيع التي
 الةزم الةذي  ISO9000معيةار ظيةور بعةد لا سةيما الزبةائن رغبةات تحقيةق اجةل مةن بةالجودة الاىتمةام ظيةر لةذا

 الةرئيس المقيةاس الجةودة اصةبحت وبذلك المتقدمة الصناعية الدول بعض في لو مطابقة منتجات بإنتاج الشركات
 الشةركة لمنتجةات سةفر جةواز بمثابو تعد أنيا كما السوق في والبقاء الاستمرار  الشركات تستطيع خلالو من الذي
 إذ عالية تكاليفيا تكون العالية الجودة ذات المنتجات أن وىي الكثير تمزم فكرة ىناك أن الا  العالمية الاسواق في

 اىةم ىي الجودة تحسين إذ أن صحيحيو ليست الفكرة ىذه لكن عنيا الاستغناء يمكن عالية تكاليف الشركة تحمل
 التطويرية البحوث في بالتركيز البداية من صحيحو بصورة المنتجات أنتاج خلال من التكاليف تخفيض في عامل
 لكةن تنافسةو ميةزة وتحقيةق الزبةون رضةا تحقةق منتجةات أنتةاج اجةل مةن المنةتج وفحةص العمةال وتةدريب لممنةتج
 ظيرت ىنا لذا الإنتاج في العيوب زيادة اي الفشل تكاليف زيادة ىي العراقية شركاتنا تواجو التي رئيسةال المشكمة

 المنتجات جودة بتحسين تيتم التي الادارية المناىج من السداسي الحيود منيج يعد ويعرف  السداسي الحيود فكرة
 فةي والعمةل حةد اقصةى الةى الإنتةاج فةي العيةوب عةدد تقميل في العمل خلال من الرديئة الجودة تكاليف وتخفيض
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 مةن خيةر الوقايةة مبةدا فةي يركةز أنةو اي.المنتجةات تقةديم فةي ميةزم الاداء وجعةل الزبةائن ورغبةات حاجةات تمبيةة
 الحيةود مةنيج تطبيةق البحةث فكةرة جةاءت ىنةا ,ومةن البدايةة مةن الصةحي  البيانةات باسةتعمال يقةوم اي العةلاج

 وتقميةل قميمةة تكاليفيةا و بالوقةت نفسةو عاليةة جةودة ذات منتجةات تقةديم فةي الشةركات مسةاعدة اجةل مةن السداسةي
 مةن لموقةوف العراقيةة شةركاتنا لمسةاعدة والخةارجي الةداخمي الفشةل بتكةاليف المتمثمة الناتجة الرديئة الجودة تكاليف
 علامةات ذات عالميةة شةركات لةدن مةن يختةرق الأن العراقةي السةوق أن لا سةيما الاخةرى الشةركات ومنافسة جديد
 .معروفة تجارية

 :بعض الدراسات السابقةالمحور الأول : منيجية البحث و 
 اولًا: منيجية البحث

 أىمية البحث - 1
تنبع أىمية البحث من أىمية تقديم إطار نظري مفاىيمي لاستعمال منيج الحيود السداسي من أجل مساعدة      

تحسين جودة منتجاتيا وتخفيض تكاليف الجودة الرديئة من خلال قياس مستوى العيوب  فيىذه الشركات 
مبدأ تصميم المنتجات وفق  فييقوم وتخفيضيا لموصول الى ما يسمى بالعيوب الصفرية أو الاقتراب منيا اي أنو 

سبابيا أتشخيص الانحرافات في العممية الانتاجية ًرغبات الزبائن و تتطابق مع المعايير الموضوعة بمعنى 
ومن ثم فأنو يزيد من الأنشطة التي تضيف قيمو لممنتج ويخفض من الأنشطة التي لا تضيف قيمو لممنتج إذ 

تتثمل بمقدار الفائدة التي تحصل عمييا شركاتنا  البحثج  وبذلك فأن أىمية مبدئ الوقاية خير من العلا  فييقوم 
ذات  و بالوقت نفسووفق رغبات الزبائن  فيالمحمية نتيجة استعمال تمك التقنية  من إنتاج منتجات عالية الجودة 

 المحمي لمبمد . الاقتصاد فيتكاليف قميمة وبذلك جعل شركاتنا تحتل ميزة تنافسية ميمة ومن ثم انعكاس ذلك 
 مشكمة البحث – 2

في التطور التكنموجي الذي يمر بو العالم الأن واستعمال الوسائل التكنموجية الحديثة  البحثتكمن مشكمة      
جعميا تقدم منتجات بأعمى جودة وبكمف منخفضو وىذا ما أنعكس بشكل  مامعظم الشركات العالمية  لدنمن 

 عالميةشركات  لدنالشركات المحمية إذ أن الوحدات الاقتصادية العراقية الآن تواجو منافسة حادة من  فيسمبي 
مواجو تمك الشركات ويرجع السبب في ذلك  فياخترقت السوق العراقية وعدم قدرة الوحدات الاقتصادية العراقية 

حراف في المنتجات المقدمة عن المعايير الى أن المنتجات العراقية لا تمبي متطمبات الزبائن بمعنى يوجد ان
المطموبة من الزبائن لعدم اىتمام تمك الشركات بأمور البحث والتطوير والتدريب لمعاممين لمواكبة التطورات 
الحديثة وىذا ما يؤدي الى ارتفاع تكاليف الفشل مقارنو بتكاليف الجودة ومن ثم التكاليف الكمية وبالأخص  معمل 

يجعمو غير  ماالنجف الأشرف الذي يواجو  مشكمة انخفاض مبيعاتو مقارنو بالمنتجات الإيرانية سمنت الكوفة في 
 منافسة تمك المنتجات لذا سوف نمخص المشكمة بالتساؤلات الأتية : فيقادر 

حل مشكمة الشركات العراقية بصورة عامة ومعمل سمنت الكوفة في  فيىل تستطيع تقنيو الحيود السداسي -أ
تخفيض العيوب لموصول الى درجو من الدقة تقترب من الكمال  فيلاشرف  بصورة خاصو والمتمثمة النجف ا

 .ومن ثم  تحسين الجودة وتخفيض التكاليف ومن ثم قدرة ىذه الشركات الى الرجوع الى السوق من جديد 



  

(84العدد )                                                  ( 21المجلد )                            لادارية       المجلة العراقية للعلوم ا
  

577 

ن المشكمة الكبرى التي ىل تتوفر لمعاممين في الشركة عينو البحث الثقافة الكاممة في تطبيق تمك التقنية لأ-ب
تواجييا شركاتنا العراقية ىي عدم تدريب العاممين بشكل صحي  وأن توفر ذلك يكون بنسبة ضئيمة وليس بالشكل 

 المطموب.
 ىدف البحث – 3

 -:الى رئيس البحث بشكل يرمي         
 عرض اطار نظري لمفيوم الجودة وتكاليف الجودة ومنيج الحيود السداسي. - أ
 قياس وتحميل تكاليف الجودة الظاىرة والمخفية في المعمل عينة البحث . - ب
لممعمل عينو  المطبق الجودة ومستوى العيوب عدد معرفو ومن ثم اسمنت الكوفة لمعمل الحيود مستوى قياس - ت

 لموصول الى مستوى الحيود المستيدف تحسينو أجل البحث من
 النجف في الجودة الرديئة لمعمل سمنت الكوفة تكاليف تخفيض في السداسي الحيود تقنية تطبيق إثر بيان - ث

 وتحقيق إيرادات عالية الاشرف
 

 فرضية البحث - 4
مفادىا "أن استعمال منيج الحيود السداسي يؤدي الى توفير معمومات  رئيسةيستند البحث الى فرضية       

ملائمة تساعد في تحسين الجودة من خلال تخفيض العيوب في الإنتاج الى درجو الاقتراب من العيوب 
 الصفرية ومن ثم تخفيض تكاليف الجودة الرديئة" .

 نية لمبحثالزمالمكانية و الحدود - 5
 لمتطبيق خاصو كعينو ومعمل سمنت الكوفة  لمبحث عامة لمسمنت الجنوبية كعينوالشركة العامة  اختيار تم

  .البحث للإنجاز والضرورية اللازمة المعمومات تقديم في المصنع في المسؤولين لتعاون وذلك المباشر
كمده زمنيو لمبحث وذلك لتوفر  31/12/2014الى  1/1/2014كما تم اختيار المدة الزمنية من 
 .المعمومات وتكامميا خلال ىذه المدة

 :بعض الدراسات السابقةثانياً : 
 -دراسات اجنبية سابقة: -1
 :Shrivastava, Desai,2008دراسة :  -أ

دارة الإنتاج" أن التغير السريع الذي حدث في الظروف  " الحيود السداسي اتجاه جديد الى الجودة وا 
الاقتصادية مثل تغيير الاسواق والمنافسة الشديدة وانخفاض ىامش الرب  وطمب الزبائن لمنتجات ذات 

من وضع أداه تساعد  ثالبح االصناعات التحويمية لذا تنبع أىمية ىذ فيجودة عالية كان لو تأثير كبير 
 تخفيض العيوب بالإنتاج ومن ثم تحسين الجودة وتحسين الميزة التنافسية. فيالشركات 
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الى تحسين الإنتاجية والجودة في شركات التصنيع من خلال الحيود السداسي  البحثوقد ىدفت ىذه      
الذي يوفر تحديد مصادر التباين في  DMAICإذ تناولت ىذه الورقة تطبيق الحيود السداسي منيج   

 العممية والقضاء عمييا .
زيادة إيرادات الشركة فوجد أن الشركة  فيالى نتائج أن منيج الحيود السداسي يساعد  البحثوقد توصمت 

بينما عندما طبق منيج الحيود السداسي طريقة مميون   1.8كانت في مستوى الحيود الثالث وكان العائد 
DMAIC وبمعنى أن منيج الحيود السداسي يؤدي الى زيادة كفاءة اداء  93العائد العممية بنسبة  ارتفع ٪

الصعيدين الداخمي  فيالشركة الى مستوى أفضل إذ يؤدي الى تعزيز منتجات الشركة أمام الزبائن 
عادة تنظيم العممية بيدف تقميل أو ال  فيقضاء والخارجي من خلال تطوير أساليب محددة لإعادة تصميم وا 

الأخطاء والعيوب والتسميم بالوقت المحدد أي تطوير عمميات التصنيع الى عمميات أكثر كفاءة وموثوقية 
 وخمق فرصو لمتحسين المستمر .

الحالية أن كلا من الدراستين تناولت استعمال منيج الحيود السداسي  البحثو  البحثالتشابو بين ىذه      
استعمال منيج  فياقتصرت  البحثالحالية أن ىذه  البحثو  البحثن ىذه لتقميل العيوب لكن الاختلاف بي

 البحثالحيود السداسي باختصار وباستعمال رسوم احصائية لقياس العيوب في العممية الإنتاجية لكن 
 تكاليف الجودة  الظاىرة والمخية لتخفيضيا  فيالحالية تعمقت في استعمال منيج الحيود السداسي بالتطبيق 

. 

 :,Thomasson2013دراسة –ب
"تكاليف الجودة الرديئة تعريف وتطوير لمعمميات بالاستناد الى اطار عممي" .إذ أشار البحث الى أن     

ميزة تنافسية تاريخيا وأن اعتقاد معظم الشركات أن الجودة العالية  فيالجودة العالية ضرورية لمحصول 
تساوي التكاليف العالية لكن في الواقع أن افتقار الجودة ىو سبب ارتفاع التكاليف وىي التي تسمى تكاليف 

اجو الجودة الرديئة وىي خسائر ناتج من المنتجات والعمميات التي تفتقر الى الجودة ,وأن المشكمة التي تو 
الشركات صعوبة التميز بين تكاليف الجودة الرديئة وغيرىا من بنود التكاليف الاخرى وقد حاول العديد من 
الباحثين تصنيف تكاليف الجودة الرديئة الى فئات ليضعوىا في اطار لكن لم يتم ذلك إذ أن التصنيف 

شركات لكن مع ىذا يجب اختمف من شركة الى اخرى ويعود السبب الى تقيد الصناعة في قسم من ال
عدد من الاسئمة كيف يمكن تصنيف تكاليف  البحثقياسيا وتحديدىا من اجل السيطرة عمييا  لذا تناولت 

 الجودة الرديئة في اطار؟ وكيف يمكن تحديدىا؟
الى وضع اطار عممي لمرقابة والقياس المستمر لتكاليف الجودة الرديئة في عمميات  البحثلذا ىدفت ىذه 

الشركة الصناعية عينة البحث من خلال تعريف وتحميل تكاليف الجودة الرديئة في ىذه الشركة أنتاج 
 الناشئة في عمميات الإنتاج .

متعمقة وتفصيميو  البحثلأجل أن تكون  البحثوقد تم استعمال الاساليب النوعية والكمية وقد تم تطبيق 
 ر ثم تم تحميل النتائج النظرية والتجريبية.وقد استخدم نموذج التثميث لغرض زيادة موثوقية التقري
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في بالإمكان وضع اطار لتكاليف الجودة يتضمن تكاليف الوقاية وتكاليف الفشل  البحثوقد استنتجت 
والتكاليف غير المرئية إذ أن تكاليف الفشل تتضمن )تكاليف المورد الداخمي ,تكاليف المورد الخارجي, 

أن تؤخذ أما التكاليف غير المرئية فيجب تكاليف الفشل الداخمي ,تكاليف العرقمة ,تكاليف الفشل الخارجي( 
بنظر الاعتبار لأن استبعادىا من الاطار سيؤدي الى تضميل ومن ثم فأن القرارات الادارية ستكون غير 

افتراضات خاطئة أما نتيجة السؤال الثاني كيف يتم تحديد تكاليف الجودة الرديئة؟  فيصحيحو لأنيا مبنيو 
الشركة وأن ىذه المشاكل يتم تجميعيا بأن تكاليف الفشل ىي نتيجة حدوث مشاكل في  البحثفقد استنتجت 

:مشاكل خاصة، مشاكل ناتجة عن الموردين الداخمين والخارجين ومشاكل ناتجو  رئيسةفي ثلاث مصادر 
 عن انقطاع غير مخطط ليا أما التكاليف غير المرئية فيي تحدث نتيجة مشاكل عامة في قسم التصنيع.

بتحميل وقياس الاىتمام  فيالسابقة أن كلا الدراستين تركز  حثالبالحالية و  البحثوأن اوجو الشبو بين      
تطرقت الى دراسة تكاليف الجودة من الناحية  البحثتكاليف الجودة لكن الاختلاف بين الدراستين أن ىذه 

الحالية فتكممت عن تكاليف الجودة من الناحية النظرية وتم تحميميا وقياسيا فعميا  البحثالنظرية فقط .أما 
المعمل عينة البحث فضلا عن استعمال منيج الحيود السداسي لتحسين الجودة و تخفيض تكاليف في 

 الجودة

 :بعض الدراسات العربية السابقة -2

 2014, دراسة كاظم –أ
( في تحسين الجودة وتخفيض تكاليف الجودة الرديئة" دراسة تطبيقية Six Sigma"دور الحيود السداسي )
 في معمل سمنت الكوفة .

بارتفاع تكاليف الجودة الرديئة قياسا بتكاليف الجودة الكمية لمعمل سمنت الكوفة نتيجة  البحثتتمثل مشكمة 
عدم الاىتمام بأنشطة الوقاية لمنع حدوث الجودة الرديئة ومن ثم حدوث انخفاض في مستوى الجودة 

البحث من محاولة استعمال أىم  لممعمل عينة البحث وىذا ما يؤدي الى فقدان الزبائن , وبذلك تنبع أىمية
وأحدث المناىج المستخدمة في العالم في تحسين مستوى الجودة وازالة العيوب وتحسين الإنتاج الا وىو 

مواكبة التطور الكبير في مجال الجودة , لذا  فيمنيج الحيود السداسي إذ أنو يساعد الوحدة الاقتصادية 
ىدف ىذا البحث الى تطبيق منيج الحيود السداسي في المعمل عينة البحث فضلا عن معرفة مستوى 

 الحيود المطبق في المعمل  .
وقد توصل البحث الى أن استعمال منيج الحيود السداسي يؤدي الى تخفيض العيوب وبذلك تخفيض 

 التكاليف.
الحالية أن كلا الدراستين تكمم عن الموضوع نظريا وعمميا لكن  البحثو  البحثشابو بين ىذه وأن الت

تكممت عن الموضوع بشكل مختصر جدا ولم تتكمم عن  البحثالاختلاف بين الدراستين ىو ان ىذه 
ست تكاليف الحالية فقد تناولت الموضوع بالتفصيل نظريا وعمميا وقد قا البحثتكاليف الجودة المخفية .أما 
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اساس الأنشطة, كما قاست المستوى الفعمي لمحيود عينة البحث كما  فيالجودة الظاىرة والمخفية وحممتيا 
 تخفيض التكاليف.  فيالحالية أثر تطبيق الحيود السداسي  البحثبينت 

 المحور الثاني : الجانب النظري  
 اولًا: الاطار النظري لمجودة:

 مفيوم الجودة  -1
الرغم من أن إدارة الجودة اكتسبت شعبيو لم يسبق ليا مثيل في العقود الأخيرة في جميع أنحاء العالم  في       

في المجتمعات التجارية الإ أن لا يوجد ىناك تعريف واحد بالأجماع لمجودة ويعود السبب الى التعقيد  لا سيما
 ( .(Hussain-2008:9الذي يتضمنو مفيوم الجودة 

 
( : بأنيةةةا مميةةةزات المنةةةتج أو الخدمةةةة التةةةي تحقةةةق أو تتجةةةاوز التوقعةةةات Besterfild-2010:2)وقةةةد عرفيةةةا      

بأنيةا درجةة مةن   (Hansen etal,2009:498 مفيةوم الجةودة إذ عرفيةا)  مختمفةة  ورراءً  أفكةاراً ووجةد أن ىنةاك 
و الأفضةةمية ( وبةةذلك فأنيةةا مقيةةاس نسةةبي لسمةةور الحسةةنو أdegree or grade of excellenceالتمييةةز )

(goodness أما من الناحية العممية فأن جودة المنتجات أو الخدمات تقابةل أو تتجةاوز توقعةات الزبةائن, إذ إن ,)
 توقعات الزبائن ىي التي ترتبط بسمات معينو مثل أداء المنتج  .

عممةاء الجةودة والرجةل الةذي يقةف خمةف نجةاح لا يصةدق   مةن أحةدوالةذي يعةد  Edward Demingوعرفيا      
فةةةي الصةةةناعات اليابانيةةةة بعةةةد الحةةةرب العالميةةةة الثانيةةةة "بأنيةةةا ىةةةي الدرجةةةة المتوقعةةةة مةةةن التوحيةةةد والموثوقيةةةة بكمفةةةة 

 ( .Hussain,2008:11منخفضة ومناسبة لمسوق )
الخصةةائص لممنةةتج المصةةنع  أو الخدمةةة أمةةا المعيةةد الأمريكةةي فيعةةرف الجةةودة بأنيةةا مجموعةةو مةةن المميةةزات و      

( ويعةزز Horngren et al,2009:672المقدمة وفقا لمواصفات تحقق رضا الزبائن عنةد الشةراء أو الاسةتعمال )
جموعةو مةن الخصةائص اللازمةة للإيفةاء مالتةي عرفيةا بأنيةا الدرجةة المتوقعةة  ل 9000-2000ذلك معايير الايةزو

وسةةةةةع ىةةةةةذا المفيةةةةةوم إذ عرفيةةةةةا بأنيةةةةةا المجمةةةةةوع الكمةةةةةي  Feigenbaum(ولكةةةةةن Willar,2012:16بالمتطمبةةةةةات )
لخصةةةائص المةةةنج أو الخدمةةةة التصةةةنيعية واليندسةةةية والتسةةةويقية وصةةةيانو المنةةةتج أو الخدمةةةة التةةةي تقابةةةل توقعةةةات 

 ( . (Knowles, 2011:10الزبائن.
بةالمنتج أو الخدمةة والنةاس :الجةودة ىةي حالةة ديناميكيةة مرتبطةة ((goetsch & Davies,2006:5ويعرفيةا     

 العمميات ,البيئة التي تقابل أو تتجاوز التوقعات.
 for purpose( بأنيةا الملائمةة للاسةتعمال بعةد ذلةك تطةور الةى ).Juran (fitness for useويعرفيةا      

fitness أو تحتةوي ( الملائمة لمغرض وىذا يعني أن كل المنتجات أو الخدمات المقدمةة ملائمةة لأغةراض الزبةائن
 .Thomasson& Wallin,2013:14 ) مميزات ترضي الزبائن.) في

 Quality is(  أن الجةةةودة ىةةةي الكميةةةة المتناسةةةبة مةةةع الانحرافةةةات ) Montgomery,2009:6,7) ويةةةرى
inversely proportional to variability وقةد قةاد ىةذا التعريةف الةى تعريةف تحسةين الجةودة بأنةو الحةد مةن )
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 Quality improvement is the reduction of variability inعمميةةات والإنتةةاج )التبةةاين فةةي ال
processes and products.) 

 Quality is conformance to: الجودة بأنيا المطابقة لممواصفات )Crosbyكما عرف      
requirements” ()Sippola,2008:38. ) 

: بأنيا حالة تأىيل القيمة المدركة لمزبون والمجيزون Six-Sigmaمن أكاديمية  Mikel Harryوقد عرفيا      
 (Najafabadi,2008:11) .في كل الجوانب المرتبطة بالمنشأ

 
أنو من  ودعاجودة المنتج  في بعض الدراسات السابقةحدد ولخص 1984 في عام David Garvinولكن      

أن نفيم الدور الذي تمعبو في كل جزء من  الجودة من اجل عنالميم أن نفيم وجيات النظر المختمفة 
-Slack etمنظمات الاعمال ووفقا لذلك لخص وجيات النظر المختمفة في خمس مجاميع أو مداخل)

al,1998:635 :وىي ) 
لمتفوق الفطري  مرادفاً وينظر الى الجودة ىنا بوصفيا :approach( Transcendentمدخل التفوق ) - أ

وباستعمال ىذا المدخل يمكن أن ينظر الى الجودة بوصفيا افضل ما يمكن تقديمو أو الشكل المتكامل في 
 ( .2008:15خصائص المنتج )المسعودي ,

 
يعرف ىذا المدخل بأنو الدقة في قياس خصائص :Product-based approachمدخل أساس المنتج  - ب

الحكم الشخصي لمشخص إذ إذا كان يجد في  فيأن ىذا المدخل يعتمد المنتج التي تحقق رضا الزبائن  و 
 Slackالمنتج الخصائص التي يرغبيا يحكم أنو ذات جودة عالية.)

etal,1998:635()Becser,2007:12 . ) 
يمثل ىذا المدخل وجو نظر لمجودة :Manufacturing-based approach))مدخل أساس المصنع  - ت

داخل المصنع  اي أن الجودة ىنا تتفق مع اليندسة والتصنيع والممارسة إذ تكون الموجة لمعمميات وتعني 
الإنتاج وفقا لممعاير والقواعد التي تعتمدىا الشركة فإذا كانت مطابقة لممعايير فأنيا منتجات ذات جودة 

ي تكون فييا المنتجات مطابقة لممواصفات المصممة أو الموضوعة عالية إذ أن الجودة ىي الدرجة الت
Saket,2003:11) ()Hahne, 2015:15,16 ()2010:14-Carlsson  & Kabir) 

أن الجودة تكمن في  Davidوفق ىذا المدخل يرى  (:User-based approachمدخل أساس المستخدم ) - ث
مختمفين من إذ الرغبات والحاجات فإذا كانت السمع عين الناظر إذ يفترض أن المستيمكين الافراد يكونوا 

المقدمة تمبي تفضيلاتيم أو تحقق الرضا الافضل ليم فأنيم يعدون تمك السمع تتمتع بجودة عالية وىذا رأي 
فقيي وشخصي اي ذاتي لمغاية في الادب والتسويق بمعنى أن ىذا المفيوم ينسجم مع الرائي القائل بأن 

 ( .Garvin, 1984:27المنتج ) فيعرفتو من خلال التغيرات في منحنى الطمب اختلاف الجودة يمكن م
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الجودة وفقا ليذا المدخل ىي درجة التميز بسعر مقبول (:Value-based approachمدخل أساس القيمة) - ج
التغيرات بكمفو مقبولة اي أن الجودة ىنا في ىذا المدخل ترتبط بالسعر إذ أن الزبون في بعض  فيوالسيطرة 

-Slack etاستعداد لقبول منتج ذات مواصفات جودة منخفضو إذا كان السعر منخفض) فيالأحيان يكون 
al,1998:363()Melnyk&Denzler,1996:103. ) 

 تقدم أن الجودة: ماوبذلك نفيم  
 ديناميكية . حالة  - أ
تقان العمل . - ب  الجودة ىي الدقة وا 
 أنتاج منتجات خاليو من العيوب . - ت
 يجب أن تكون المنتجات تمبي أو تتجاوز توقعات الزبائن . - ث
 الجودة مرتبطة بالسعر . - ج

و الباحثان :بأنيا حالة ديناميكية تختمف باختلاف أذواق  لدنتقدم يمكن تعريف الجودة من  الى ماواستنادا      
تقان العمل لا جل أنتاج منتجات خاليو من العيوب وبكمفو معقولو لأجل أن تمبي  حاجات الزبائن .وتعني الدقة وا 

 تمك المنتجات أو تتجاوز توقعات الزبائن . 
 
 لمجودة: رئيسة: السمات ال2

 : يأتييمكن بيان السمات الرئيسة لمجودة كما      
الزبائن  و حاجاتأو الخدمة التي تقابل أو تمبي وتشير إلى خصائص المنتج  -جودة التصميم: - أ

(Horngern,2012:672 نما وفق رغبات الزبائن ويعرف  Hilton(أي أن تصميم المنتج ليس اعتباطا وا 
جودة التصميم بأنيا تشير الى تصور أو تصميم الاستعمال المقصود فمثلا قدح القيوة يوجد معو ممعقة إذا 

 hilton,514-2008ذلك بسبب سوء تصميم المنتج ) فيكانت صغيره بالنسبة الى اصابع المستخدم نحكم 
 نوعين  فيوالمواصفات ;  ( أن اىم جانب بالتصميم ىو المواصفات2008:32قداده , & ( ويذكر )الطائي 

  المواصفات الوظيفية :وىي التي تتعمق بالكيفية التي يعمل بيا المنتوج وىل يؤدي الوظيفة التي يعمل
 لأجميا . 

  . مواصفات المنتج: وىي التي تتعمق بكيفيو صنع المنتوج 
 
الزبائن ويعرج  وتقيس كيف أن المنتج يطابق الخصائص المصممة مفتاح لمقابمة توقعات جودة المطابقة: - ب

الى مصطم  عيوب المنتج وىو عدم المطابقة لممواصفات أما العيوب الصفرية فتعني كل المنتجات مطابقو 
لممواصفات لكن السؤال الذي يطرح ماذا نعني بالمطابقة لممواصفات؟ إذ أن المطابقة تعني أنو يوجد مدى 

 وقيمعميا تسمى الحدود العميا  وقيممستيدفو  من القيم لكل مواصفة أو خاصيو الجودة إذ تكون ىناك قيمو
 فتعدغير معيبو أما إذا وقعت خارج الحدود  تُعددنيا تسمى الحدود الدنيا لذا فأي وحده تقع ضمن الحدود 
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جودة المطابقة  في( وتعتمد المنظمات العديد من الأساليب لمسيطرة Hansen etal,2009:498معيبو )
 مثل منع المعيب أو إعادة إصلاحو وأن ىذه الأساليب ليا دور ميم في تخفيض كمفو المنتوج 

 الجودة:  أبعاد -3
  Montgomery ,2009:4,5()Barfield etal,2001:307الجودة بالاتي:  ) أبعاديمكن بيان 

()Besterfield,2009:3) 
: ويقصد بالأداء )ىل أن المنتج يقوم بالوظيفة المقصودة (اي يشير الى مميزات التشغيل والأىمية الاداء  -أ

النسبية لخصائص المنتج مثل الاستعمال والسرعة إذ أن الزبائن المرتقبين دائما يقيمون المنتج إذا ما يؤدي 
 .الوظيفة التي يرغبون بيا 

أن المستيمكين عادة ما يربطون الجودة العالية لممنتج وىي خصائص ثانويو لممنتج إذ  المميزات: -ب
ذلك  فيبالخصائص الثانوية فعند مقارنة منتج باخر فأن ىذه الخصائص تأتي بعد الاداء عند المقارنة مثال 

 جياز التحكم عند بعد في التمفاز .
حدد لو دون خمل أو ويقصد بالموثوقية ىوان المنتج يؤدي عممو بشكل صحي  في الوقت الم الموثوقية: -ت

مدى حياتيا  فيذلك المنتجات المعقدة مثل السيارات والطائرات تتطمب عمميو تصمي   فياعطال مثال 
الخدمية وىنا يجب أن نتوقع أن السيارة تتطمب عمميو الاصلاح في بعض الأحيان أما إذا تطمبت في حالات 

 متكررة فأننا نحكم بعدم توفر ىذا البعد .
 وىي درجة مطابقو المعايير الموضوعة لأداء المنتج ومميزاتو . المطابقة: -ث
إذ من الواض  أن الزبائن يفضمون أو تدىوره  لدنيقصد بيا قياس حياة المنتج الاقتصادية والتقنية  المتأنة:  -ج

طويمة من الزمن وأن الشركات التي تمتمك ىذا  مدةمدى  فييرغبون بالمنتجات التي تقوم بشكل مرضي 
 البعد تكون جدا ميمو بالنسبة لمزبائن .

اصلاح المنتج  عنالمنتج واتخاذ التدابير السيمة والسريعة  عنويقصد بيا حل المشاكل والشكاوي  الخدمة:  -ح
. 

خصائص الحسيو لممنتج مثل بأنيا علاقو تربط مظير المنتج بالحواس أي أنيا ال Barfieldيرى  الجمالية: -خ
لونو وشكمو وبدائل التعبئة والتغميف فمثلا مصنعي المشروبات الغازية يميز منتجاتو من خلال عبوت المنتج 

. 
وىي رأي العميل بالمنتج من خلال التصورات التي تنشأ من سمعة المنتج من الإعلانات أو  د, الجودة المدركة:

  نلاحظ منتجات الشركات اليابانية ىي الرائجة بالعراق .   من أنتاج المنتج من الماضي . فمثلا
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 ثانيا :تكاليف الجودة:
 : مفيوم ونشأة تكاليف الجودة:1

الى تعد تكاليف الجودة من الاتجاىات المحاسبية الحديثة إذ أنصب الاىتمام بيا كثيرا في الوقت الحاضر        
ربحية الشركة ,وقد ارتبط مفيوم الجودة بتكاليفيا  فيتكاليف الإنتاج وىذا ما ينعكس  فيليا من تأثير كبير  ما

 فيمنذ أن مثمت الجودة الرديئة استعمال غير امثل لطاقات والموارد وبذلك ترتب عمييا تكاليف مرتفعة انعكست 
نتيجة التأثيرات السمبية  1950 تكاليف الإنتاج والتكاليف الكمية لمشركة  لذا ظير الاىتمام بتكاليف الجودة عام

 ( 2009:49تكاليف الجودة الرديئة وضرورة تجنبيا عن طريق تخفيض العيوب)السيد , فيالمترتبة 
(  أن تكمفة الجودة لا تخص نشاط الإنتاج فقط  بل تخص 966:  2002ويرى )جاريسون & نورين ,       

الشركات  فيجميع الأنشطة في الشركة ابتداءاً من نشاط البحوث والتطوير وحتى خدمة المستيمك ,لذلك يجب 
الاىتمام بتكاليف الجودة لكل نشاط كجزء من نظام التكاليف الكمية لمشركةة لأن تكاليف الجودة تمثل جزء لا 

أن تكاليف الجودة تغطي ورخرون   Atkinson et –al ,2007:228) )من التكاليف الكمية إذ يرى يستيان بو
من تكاليف التصنيع الكمية لأجل أنتاج منتجات ذات جودة عالية  والتي تمثل  %30الى  %20ما يقارب 

ثين تعريف ما ىيو تكاليف تكاليف الوقاية والتقييم والفشل الداخمي والفشل الخارجي . لذا حاول العديد من الباح
وىي التكاليف التي تتحمميا الشركة بسبب الجودة  ((Hartgraves et al , 2009 :270الجودة  إذ عرفيا 

وىي التكاليف المرتبطة بأنشطة معينة  ((Blocher et al, 2010 :691الرديئة أو الغير مطابقة لممواصفات
وكمفة الفرصة البديمة من الإنتاج المفقود والمبيعات المفقودة  وىي أنشطة المنع وتحديد وتصمي  الجودة الرديئة

نتيجة الجودة الرديئة . وقد اعتبرت العديد من الشركات أن تكاليف الجودة ىي تكاليف الفحص والاختبار 
دة. و من تكاليف الجو  تُعدتكاليف غير مباشرة ولا  تُعدلممنتجات النيائية أما تكاليف الناتجة من الجودة الرديئة 

( ىي التكاليف التي ترتبط تحديد بإنجاز أو عدم أنجاز منتجات Needles& Crosson,2011:520قد عرفيا )
وىي التكاليف الناتجة لمنع أو أنتاج فقد عرفيا  (Horngren et .al,2012:673)أو خدمات ذات جودة.  اما 

ف الجودة تحدث أما لمنع العيوب بالإنتاج أن تكالي فيمنتجات ذات جودة رديئة إذ نلاحظ أن ىذا التعريف ركز 
وىي تكاليف أنشطة رقابة الجودة  (Wouters et al,2012:239أو نتيجة أنتاج منتجات معيبة ويرى )

وتكاليف فشل رقابة الجودة  إذ أن تكاليف رقابة الجودة تقود الى مؤشر زيادة قيمة الزبون أما تكاليف الفشل تقود 
الباحثان :أن تكاليف الجودة ليا مفيومان وىما: ىي التكاليف  يرىالمستقبل و الى مؤشر نقص المبيعات ب

المرتبطة بجميع الأنشطة التي تقوم بيا الشركة للإنتاج منتجات تمبي متطمبات الزبائن وتتمثل بتكاليف الوقاية 
 فشل الداخمي والخارجي.الزبون والتي تتمثل بتكاليف ال  و حاجاتوالتقييم أو ىي تكاليف انتاج منتجات لا تمبي 

( ويعرفيا Hilton,2000:514بأنيا تكاليف منع العيوب ) Hiltonعرفيا  تكاليف الوقاية)المنع(: - أ
Horngren  التكاليف التي تتحمميا الشركة لأجل منع أنتاج منتجات غير مطابقة
( فالطريقة الأفضل في إدارة تكاليف الجودة ىي تجنب العيوب في Horngern,2012:673لممواصفات)
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المقام الأول إذ أن عممية منع حدوث المشكمة تكون كمفتيا اقل بكثير من كشف المشكمة بعد حدوثيا واتخاذ 
 ( وتشمل ىذه التكاليف Garrison et.al, 2012:74الاجراءات التصحيحية )

تتحمميا الشركة لتحديد ىل أن المنتج أو الخدمة يتطابق مع  وىي التكاليف التي تكاليف التقييم : - ب
 ( ,(Mowen, Hansen, 2006:624الزبائن و حاجاتالمواصفات التي تقابل 

وزملائو أن أنشطة التقييم تسمى أيضا أنشطة الكشف أو التفتيش (Wouters et.al,2012:240 )  ويرى 
ج لمكشف إذا ما كانت مطابقة لممواصفات أو توقعات وتعني فحص المدخلات وسمات الوحدات الفردية لممنت

الزبون ,وأن زيادة أنشطة التقييم لا يضيف قيمة لمشركة وأن خبراء الجودة يعتقدون أن أنشطة التقييم يمكن 
أنشطة منع العيوب)لأن دور ىذه الأنشطة يأتي إذا تعذر منع  فيتجنبيا أو التقميل منيا من خلال التركيز 

ويرى البروفسور جون أنو كان يقال في الأسموب القديم لقد حققنا  .يبة من خلال أنشطة المنعالمنتجات المع
مفتشا فأن ذلك يعني أنو مصنع منفمت إذ  40مفتشا ثم اكتشفنا أنو إذا كان ىناك  40جودة كبيره فأن لدينا 

نفسو)جاريسون  فيمجودة أن الحكمة تتطمب إدارة المصنع بدون مفتشين فأن كلا من العاممين يكون مفتشا ل
 .(2006:977& نورين,

وىي التكاليف التي تحدث عندما تكتشف الشركة أن ىناك وحدات أو منتجات  تكاليف الفشل الداخمي: ت, 
( أي ىي الوحدات التالفة التي تظير بعد اتمام Atkinson et.al,2007:229تسميميا لمزبائن ) لدنة ابمع

أنشطة التقييم كمما زادت فرصة لاصطياد العيوب داخميا ومن ثم تزداد  فيالعممية الإنتاجية وأنو كمما زاد التركيز 
الثمن الذي تدفعو الشركة لتجنب تكاليف الفشل الخارجي التي تكون مدمرة  تُعدتكاليف الفشل الداخمي التي 

الباحثان أن تكاليف الفشل الداخمي ىي نتيجة تحمل الشركة  يرى( Garrison et.al,2010:78) لمشركة 
لتكاليف وخسائر كبيرة نتيجة الخمل والأخطاء الموجودة بالبرامج الإنتاجية لكن تكبدىا أقل تكمفة بكثير من وصول 

 المنتجات المعابة الى أيدي الزبائن.
ومتطمبات  و حاجاتكاليف التي تكبدىا الشركة عندما تفشل في تمبية وىي الت تكاليف الفشل الخارجي: -ث

وزملاؤه ىي التكاليف التي تحدث عندما  Walsh( ويعرفيا  Drury ,2001,476الزبائن بعد شحنيا ليم .)
( وأن تكاليف الفشل الخارجي تكون Jiju,2008:208&Walshالمنتج أو الخدمة يفشل في تمبيو معايير الجودة )

سمعة الشركة ويقول رواد إدارة الجودة الشاممة أن  فياكثر تكمفة بالمقارنة مع تكاليف الجودة الأخرى لأنيا تؤثر 
 فيكل الأنشطة السابقة تستخدم لمنع تكاليف الفشل الخارجي لأن اثارىا ضارة جدا بالنسبة لمشركة وليا اثار 

ة إذ أن تكمفة الفرصة البديمة التي تنتج عن المبيعات الضائعة نتيجة الفشل الخارجي تكون المبيعات المستقبمي
 (.Wouters et.al,2012:241كبيرة وفي نفس الوقت صعوبة قياسيا)

 تكاليف الجودة المخفية:- -2
تكاليف الجودة التي تم ذكرىا سابقا يمكن ملاحظتيا إذ يمكن الحصول عمييا من السجلات المحاسبية  إنّ  

 تُعدلممؤسسة أما تكاليف الجودة المخفية فيي تكاليف الفرصة البديمة الناتجة من تكاليف الجودة الرديئة. إذ أنيا 
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لبديمة لا تسجل بالسجلات المحاسبية. كما ضمن فئة تكاليف الفشل الخارجي. ومن المعروف أن كمفة الفرصة ا
فقدان الزبائن ومن ثم سمعة الشركة  في( لذا يؤثر ذلك Hansen et.al,2009,500 أنو من الصعب قياسيا.)

جودة رديئة فعمى وفق بل يمتد الى منتجات الشركة  فيإذ أن نقصان المبيعات لا يتعمق بالمنتجات التي تحتوي 
صة البديمة ستكون نقصان المبيعات ونقصان الحصة السوقية التي تمثل تكاليف الجودة الأخرى  إذ أن كمفة الفر 

منيا مثلا يذكر   توجدتكاليف الجودة المخفية  في(. وىناك الكثير من الأمثمة Hilton,2008:515المخفية.)
د, علاوات الزبائن , تغير البرامج, تغيير قيم الشحن, تكاليف الضمان, فقد المنافسة في السوق, المخزون الزائ

 (2014:207)محمد , أعمال مكتبية متأخرة, الوقت الاضافي المفرط, فقد الزبائن, العقوبات, الشكاوي(
 أ, طرق تقدير تكاليف الجودة المخفية: 

 ىناك طرق لتقدير تكاليف الجودة المخفية منيا:
 : طريقة المضاعفات 

ىذه الطريقة أن التكاليف الكمية لمفشل الخارجي يمكن حسابيا ببساطة من التكاليف الظاىرة لمفشل  تفترض
 :(Guan et.al,2009:500الخارجي التي تم قياسيا وفق المعادلة الآتية:)

 قياسيا( تم التي الظاىرة الخارجي الفشل )تكاليف K= الخارجي لمفشل الكمية التكاليف مجموع
 تمثل التأثير المضاعف . Kإذ أن 

 وأن تأثير المضاعف يكون تقديري 

 - :ليذا الأسموب يتم إجراء بحوث لمسوق لدراسة وتحديد أثر ضعف جودة  وفقاً  طريقة بحوث السوق
حصة المنشأة في السوق . ومن ثم قياس النقص المتوقع في  فيالمنتجات وعدم إشباعيا لرغبات الزبائن 

بحساب القيمة الحالية لقيم النقص في المبيعات يمكن تقدير قيمة الخسارة المترتبة المبيعات في المستقبل و 
 (62:2010 جودة)الحمبي ,العدم رضا الزبائن من جراء ضعف  في

  طريقة تاجوشي: تسمى دالة الخسارة إذ افترض تاجوشي أن تكاليف الجودة المخفية تمثل انحراف لموحدات
ن كان ضمن الحدود العميا والدنيا لمقيمة المستيدفة يعد خسارةالمنتجة عن القيمة المستيدفة  وىذا  حتى وا 

أن الخسارة المالية لا تحدث إلا إذا كان المنتج خارج حدود  فيبخلاف النظرة التقميدية التي كانت تنص 
 (Williams , 2001:41 المواصفات )

 (Teli et .al ,2012:332أما معادلة خسارة الجودة وفق فمسفة تاجوشي: .)
L =k(Y,T)2 

 إذ إن
L(Loss) = .تكمفة فقد الجودة 
K (Cost Coefficientالثابت =) .الكمفة 
T (Target Value ) =.القيمة المستيدفة 
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(Value of quality character) y =قيمة خصائص الجودة 

مجموع تكاليف المنتجات والخدمات  فيرقم ثابت لكنة تقديري يقدر بالاستناد  Kالرغم من أن  فيإذ أنو 
 والتكاليف المخفية الناتجة من انحراف قيمة المنتج عن القيمة المستيدفة إذ يعمى وفق 

 (Blocher.al, 2010:776) et من المعادلة الآتية:

K  = 
مجموع تكاليف الجوده
 حدود المواصفات  

 

 , قياس تكاليف الجودة: 3
 ىناك مدخلان في قياس تكاليف الجودة ىما :     
 المدخل التقميدي في قياس تكاليف الجودة: - أ

مركز رقابة الجودة بسجل  فيوتبويبيا وتحميميا مباشرة  المستندات واقع من الإنتاج جودة تكاليف حصر
استخراج  و الإنتاجية مراكز الخدمات تكاليف من الإنتاج مركز جودة نصيب تحميل المصروفات و تحديد

عدد وحدات الخدمات التي  فيمن خلال قسمتيا  الجودة في الرقابة تؤدييا إدارة التي الخدمة تكمفة وحدة
استخراج نصيب  و الافادة مسبب أساس في المراكز الإنتاجية في الإنتاج جودة تكمفة مركز توزيع و أنتجتيا

 جودة الإنتاج أي معدل التحميل لتكاليف جودة الإنتاج. )المسعودي, فيالوحدة المنتجة من تكاليف الرقابة 
 (24: 2005() الزيةدي, 2008:43

 المدخل الحديث في تكاليف الجودة: - أ
  لدنوىو نظام تم تطويره من  ABCأساس الأنشطة  فيتكاليف الجودة وبموجب ىذا المدخل يتم قياس 

Cooper   وKaplan  ويعرف: أساس العمميات أو الأنشطة  فيإذ أنو طريقة لتخصيص التكاليف  1988عام
مجمع كمف الأنشطة المتعددة  فيمدخل لتخصيص التكاليف الصناعية غير المباشرة  بأنو: ABCنظام 

( Weygandt et.al,2012:  (147السمع والخدمات من خلال موجو الكمف فيويخصص مجمع الكمف 
النشاطات الفردية  فيبأنو مدخل يقوم بتصفية نظام الكمفة من خلال التركيز ABC فيعرف نظام  Horngrenأما

اىداف كمف اخرى مثل المنتجات  فيإذ يستخدم ىذه الأنشطة كأساس لتخصيص التكاليف  رئيسةكأىداف كمف 
 والخدمات .

المناسب لتكاليف  ولكن ىذا النظام ليس نموذج تم إعداد لأجل تكاليف الجودة لكنة يمكن أن يعطي المقياس
( أول من قدمو COQ( وان تكاليف الجودة )ABCأساس الأنشطة)  فيالجودة إذ أن التكامل بين نظام التكاليف 

Tsai  نظام  فيإذ قدم اطار يقيس تكاليف الجودة بالاستناد  1998عامABC الأنشطة التي لا  فيلأجل القضاء
تمتمك  ABCأن المنظمات التي تستخدم نظام  Hiltonويرى  (Ayati,2013:17تضيف قيمة لممنتج )

أساس النشاط لذا فيي تقوم بتصنيف تكاليف الجودة  فيالمعمومات الضرورية لتصنيف معمومات تكاليف الجودة 
التي تم وصفيا سابقا إذ تصنف بيانات كمف الأنشطة بشكل مبسط أساس فقرات تكاليف الجودة الأربع  في
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ستجد الشركة  ABCلناتجة عن مقاييس كمف الجودة فبدون معمومات نظام  بواسطة تصنيفات كمف الجودة ا
 ( 2008: 44صعوبة في تحضير مقاييس كمف الجودة)المسعودي, 

 وىي : ABCويحدد ىورنكرن الخطوات اللازمة لقياس تكاليف الجودة وفق نظام 
(Horngren et.al,2012:674) 

تحديد   -3التكاليف المباشرة في جودة المنتج تحديد  -2تحديد المنتج الذي يكون ىدف الكمفة  -1
وتحديد التكاليف غير المباشرة  -4الأنشطة واسس تخصيص التكاليف غير المباشرة لجودة الإنتاج

احتساب معدل الوحدة لكل أساس تحميل واحتساب تكاليف الجودة  -5المرتبطة بكل أساس تحميل 
لتكاليف الكمية لمجودة بجمع التكاليف المباشرة احتساب ا  -6الإنتاج  فيغير المباشرة المحممة 

 ABCما سبق بموجب مدخل  فيالمنتج ويرى الباحثان بناء  فيوالتكاليف غير المباشرة المخصصة 
فأن الأنشطة تستيمك الموارد )التكاليف( أما المنتجات أو الخدمات أو الزبائن فيي تستيمك الأنشطة 

 .صل بين الموارد المستنفذة لأداء الانشطة وبين المنتجاتوىكذا نجد أن الأنشطة تمثل حمقة الو 

 ثالثاً : الحيود السداسي:

 , تعريف الحيود السداسي:1
نطرح بعض ىذه  يأتيلا يوجد تعريف أو مفيوم واحد لمنيج الحيود السداسي فقد عرف بآراء مختمف جدا وفيما 

بانو  طريقة تزود الأعمال التجارية بالأدوات لتحسين مقدرة  (Yang&Haik,2003:21الآراء: فقد عرفو )
الى فيم وازالة  يرميمنيج إداري (فقد عرفو (Goldsby,Martichenko,2005:5اما  العمميات في ىذه الأعمال

يقيس العيوب في العممية ( مفيوم احصائي Brue,2006:2التأثيرات السمبية في العممية الإنتاجية. وعرفو )
( (Sleeper,2006:2وكذلك عرفو لكل مميون فرصة  3.4جاز عممية تكون فييا نسبة العيوب فقط لغرض أن

, اما مبادرة عمل تيدف الى تحسين الأداء المالي من خلال تحسين الجودة وازالة العيوب
Sony&Naik,2011)) طريقة منيجية لتحسين العممية الاستراتيجية وتطوير منتجات وخدمات جديدة بالاعتماد

الزبون ,  فيالأساليب الاحصائية والطرق العممية من اجل اجراء تخفيض ديناميكي في نسب العيوب تؤثر  في
ؤسسات لمتوجيو يطبق في الم(فقد عرفو بانو منيج لإدارة الأعمال أو اليندسة (Suresh et.al,2015:33اما 

 نمو المؤسسة فيوالمحافظة بشكل مستمر 
 (أن الحيود السداسي ىو منيجية متكاممة فيو : Holpp,2002:6) &Pandeو يرى

 مقياس احصائي. -أ
 الى وصول الإنتاج الى الكمال. يرمي –ب 
 .نظام إدارة –ت 
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 يتكون فريق الحيود السداسي من الاتي:فريق الحيود السداسي:  - 2
انتقاء افضل العناصر لأداء ما يريدون إنجازه ويتحمون بدرجة كافية  يستطيعون ىم من القادة التنفيذيون: - أ

ضبط النفس فيم يقدمون الحافز  والاتجاه و التخطيط الضروري  لنجاح منيج الحيود  فيمن القدرة 
تحسين عممية التصميم أو أعادة تصميم  في(, ويركز أغمب قادة الفرق ,Levine, 2006:3السداسي )

العممية  والاىتمام بالمحاولات ذات الصمة بأنظمة استطلاع رراء الزبائن, أو القياس, أو إدارة العممية, فدور 
 المسؤولياتسير المشروع وضمان استمرار إحراز التقدم, ومن  فيقائد الفريق لو أىمية بالغة في الحفاظ 

 (2009:162 ,المشروع وضمان استمرار إحراز التقدم)كافانج واخرون  سير فيالخاصة التي تقع 
يأخذ دور نشط في رعاية وقيادة وتنفيذ برنامج الحيود السداسي والعمل بشكل وثيق مع المجنة  البطل: - ب

التنفيذية كما يقوم بتعين الحزام الأسود ورئيس الحزام الأسود في المشروع الخاص بيم ,إذ أن البطل يجب أن 
د عضو في المجنة التنفيذية  إذ تكون لو سمطة ازالة العقبات أو توفير الموارد دون الحاجة الى الذىاب يع

 (Levine,2003:3 الى سمطة عميا في المنظمة. )
عن الرؤية الفنية طويمة المدى لمشروع الحيود  المسؤولونرئيس الحزام الأسود ىم  رئيس الحزام الأسود: - ت

السداسي وتطوير خرائط التطوير التكنموجي وتحديد وتوصيل الأساليب الجديدة والطرق المتقدمة والاجراءات 
مشاريع الشركة المختمفة إذ يعد رئيس الحزام الأسود الخبير التكنموجي  و حاجاتوالأدوات الى الشركة لتمبية 

معرفة الحيود السداسي  سواء عن طريق التدريب في فصول دراسية أو عن طريق التوجيو  المسؤول عن نقل
 (Tang et.al,2006:8أثناء العمل  )

صيغ اسم الأحزمة السوداء في منصف الثمانينات أثناء تقديمة استشارات لوحدة اعمال لوحة  الحزام الأسود: - ث
الدورة المطبوعة التابعة لمؤسسة يونيسيز وىناك تم تدريب أول دفعة لسحزمة السوداء فكان المقصود 

بو بين رياضة حل المشاكل الاحصائية ويعود اصمو الى أوجو التشا فيبالمصطم  قادة المشاريع المدربين 
 فييعتمدان  الكاراتيةالبدنية والحيود السداسي الانطلاقية فكل من برنامج الحيود السداسي والرياضة  الكاراتية

القوة والسرعة  في الكاراتيةالتركيز الذىني والتدريب المكثف فمثل ما يعتمد حاممو الحزام الأسود في رياضو 
يزىم الذىني وخفة حركتيم التي تسم  ليم بالتنقل بين المشاريع ترك فييعتمد حامموىا في الحيود السداسي 

نجازىا بسرعو ,لذلك يعد الحزام الأسود قمب الحيود السداسي , إذ يمكن القول ببساطة أن برنامج  المتعددة وا 
الحيود السداسي لا يمكن أن ينج  بدونيم , إذ أن الاحزمة السوداء ىي المسؤولة عن تنفيذ منيج الحيود 

المشاريع المحددة كما يعمل قادة الفرق  فيالوقت  طوالسداسي وتحقيق الفوائد المستيدفة فيم يعممون ال
فالأحزمة السوداء مختارة لتنفيذ كل من الميارات التقنية الصعبة والميارات القيادية ,ومديري المشاريع 

وازالة العيوب باتباع خطوات  الناعمة  ,فيم يقومون بالعمل الفعمي لمحيود السداسي من إذ حل المشاكل
 ( )BREYFOGLE,2003:27,28()2008:288,290)مايكل واخرون, DMAICمنيج 

Brue,2006:53,54) 
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: يعد الحزام الأخضر مساعد لمحزام الأسود في المجال الوظيفي فيم يعممون بدوام الحزام الأخضر - ج
وات الحيود السداسي لدراسة وحل %( في المشروع ويقوم بوظائف محددة عادة , فيم يطبقون أد25جزئي)

المشاكل المزمنة لممشروع كما يساعد الحزام الأسود أيضا في أنجاز الكثير من الأعمال في وقت قميل كما 
يمكن أن يساعدىم في جمع وتحميل البيانات واجراء التجارب أو السموك الميام الأخرى في المشروع  ويكون 

شيادة الحزام  فيداً لممشروع في المشاريع البسيطة وأن الحصول أما عضو في المشاريع المعقدة أو قائ
( Brue,2002:87لمتقدم الى الإدارة العميا في مشروع الحيود السداسي ) رئيسالأخضر ىو شرط 

(Levine,2003:4 وأن )تدريب الأحزمة الخضراء تكون من أسبوع الى أسبوعين فقط وبصورة عامة  مدة
 ,Sleeperيتم التدريب لسحزمة الخضراء الميندسين وغيرىم من الاشخاص ذوي الأعمال الفنية )

 (BREYFOGLE,2003:26ويرى )( 2006:10
صر عممو في منطقة غير أن الحزام الأخضر ينح نفسو اعمال الحزام الأسودبأن الحزام الأخضر يقوم  - ح

 (Brue,2006:55 معينة من المشروع ويكون اقل تدريبا من الحزام الأسود أما)
بمجموعة  يعرفونبعدة تعاريف داخل المنظمة في كثير من الأحيان  يعرفونيمكن أن  أعضاء الفريق:    - خ

وا ميام الحيود من الاشخاص يعممون معا  في الوحدات أو الادارات المختمفة إذ أن أعضاء الفريق ينفذ
السداسي بالعمل مع الأعضاء الأخرين ضمن السقف الزمني المحدد لممشروع لتحقيق اىداف الشركة 

(Thomsett,2003:24) 
 خطوات تنفيذ الحيود السداسي:- 3

الزبائن واصحاب المصمحة والموظفين  فيوىي المرحمة الأولى وتيتم بةوصف المشكمة وتأثيرىا  التعريف: - أ
( GUPTA,2004:24,25()2002:72 , Stamatisوفق وجية نظر ) فيالربحية إذ يجري تعريف  فيو 

تعريف المشكمة وتحديد متطمبات الزبائن الحرجة و اىداف المشروع و أدوار ومسؤوليات الفريق و نطاق 
اداء خط  المشروع وموارده و خريطة العممية والمورد, المدخلات ,العمميات ,المخرجات والزبائن وعمميات

 الاساس و تحديث ميثاق المشروع.
بعد تحديد المشكمة بدقة تأتي المرحمة الثانية مرحمة القياس ,إذ أن القياس يعني تقييم الحالة الراىنة  القياس: - ب

(. Goldsby, Martichenko,2005:212 أي بمعنى رخر فأن مرحمة ) تبحث عن الأسباب الجذرية
 رئيسةالبيانات ال فيم المشكمة من خلال قياس العمميات و الحصول حج فيلممشكمة من خلال : التركيز 

( وأن   Tang et.al ,2006:5من اجل معرفة العوامل الرئيسة لممشكمة أو الأسباب الجذرية الحيوية ليا.)
الفريق ثم  لدنالبيانات الضرورية لعممية القياس تتطمب وضع خطة لجمع البيانات من  فيعممية الحصول 

(وبذلك يقوم فريق الحزام الأسود في ,ECKES, 2003:40) الفريق لدنلخطة التي تم وضعيا من تنفيذ ا
ىذه المرحمة بقياس العمميات المتربطة بالمشكمة ,كما يقوم الفريق بأعداد خرائط لمعمميات وتقييم دقة نظام 
القياس والا يضطر الفريق لا يجاد مقاييس اخرى . وبذلك يحدد الفريق الأسباب المحتممة ليذه المشكمة عن 

(. وأن أىم نقطة في عممية القياس ,Sleeper, 2006:5 من الأدوات.)طريق تطبيق مجموعة متنوعة 
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قياس مستوى السكما المطبق في الشركة ويتم ذلك من خلال معرفة كمية وكمفة العيوب .ولأجل تحديد ذلك 
يتطمب الامر استعمال مجموعو من المقاييس المرتبطة مع بعضيا والتي تحدد العيوب لكل مميون فرصة 

 (Slack et.al.,2010: 545,555الخدمات: )لممنتجات أو 

كمية العيوب نسبة العيوب =
كمية الوحدات المنتجة
 

 , )نسبة العيوب(1نسبة الدقة = 

عدد العيوبنسبة العيوب  لكل مميون فرصة = 
فرص ظيور العيوب عدد  كمية الوحدات المنتجة   

 

في ىذه المرحمة يتم تحميل البيانات التي تم جمعيا في المرحمة السابقة من اجل معرفة الأسباب  التحميل : -ت 
ذا تحدث العيوب التي تم تحديدىا في المرحمة السابقة وما المتغيرات التي الى ماالجذرية لممشكمة أي معرفة 

لبيانات التي تم قياسيا من ىذه المرحمة بالآتي : تحميل ا (ECKES,2003:40)تسبب حدوث العيوب  ويمخص
لممشكمة وتتم عممية   رئيسةالفريق و تحديد جذور الأسباب ال لدنالفريق وتحميل العممية التي تم قياسيا من  لدن

التحميل باستعمال بعض المخططات الاحصائية واليندسية مثل مخطط باريتو و عممية تدفق الرسم البياني و 
ي لمراقبة العمميات  وغيرىا من أجل تحديد وتصميم العممية واجراء مخطط عظم السمكة و ومخطط الاحصائ
 ()Bandyopadhyay et.al,2005:2() Levine ,2006:2 التعديلات عمييا لزيادة رضا الزبائن .)

ECKES,2003:40) 
ترتبط ىذه المرحمة باختيار خصائص لممنتج تحسن من أداء المنتج من أجل تحقيق اىداف  التحسين: -ث

تحميل البيانات باستعمال تقنيات معينة. لأن معرفة  فية أي بمعنى تحسين أو تطوير العممية الحالية بناء الشرك
السبب الجذري لممشكل لا يكفي لتصحي  ذلك ,وليذا فأن ىذه المرحمة تضع الحل لذلك ,وأن ىذه المرحمة تعطي 

عامل بسرعو وفعالية مع المشكمة تزيد من ميزة تنافسيو لعديد من الشركات الصناعية إذ أن الشركات التي تت
أي شركة إذ معظم الأفكار الجيدة المطروحة  فيقيمتيا في السوق ,فصنع التغير الفعال ىو ليس بالأمر السيل 

لمتغيير لا ترى النور نتيجة التحديات التي تواجو الشركة عند تنفيذ ىذه الأفكار في ىذه المرحمة  وأن ما يثير 
ه الأفكار الجيدة تفشل في الاعتراف بيا أو تنفيذىا أما منيج الحيود السداسي فأنو يقمل الفجوة الشفقة ىو أن ىذ

العمل الجماعي كمبدأ  فيبين الأفكار الجيدة والتنفيذ الجيد لأنو يعد الأفكار الجيدة بالمقدمة  كما أنو يعتمد 
فريق ثم مراجعة تمك الحمول ثم مراجعة خطة ال لدنإذ يرسى ثقافة تتسم بالمرونة .فيتم أنشاء الحمول من  رئيس

تنفيذ تمك الحمول لاجل متابعة الأمر أول بأول ومنع حدوث الاخطاء عند التنفيذ. 
-Park()2005:216- Martichenko &Goldsby() ECKES-2003:39()2011:171)الطيطي,

2003:41  ) 
التغير الذي يحصل في  فيحصائية لمسيطرة في ىذه المرحمة يطبق فريق الحزام الأسود أساليب إ الرقابة: -ج

العممية بالمستقبل وأن ىذه الخطوة ليا أىمية بالغة إذ توكد أن المشكمة التي حدثت بالماضي لن تتكرر 
 (Sleeper-2006:5بالمستقبل. )
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 المحور الثالث : الجانب التطبيقي:

 اولا: قياس وتحميل تكاليف الجودة:
مستوى الاقسام  فيسيتم في ىذه الفقرة قياس وتحميل تكاليف الجودة الفعمية لممعمل عينة البحث      

مستوى انشطة تكاليف الجودة، ثم تحميل تكاليف الجودة  فيوالشعب، ثم اعادة تحميل تكاليف الجودة الفعمية 
 الفعمية باستعمال مؤشر الكمفة ومؤشر المبيعات.

 مستوى الاقسام والشعب: فيف الجودة الفعمية لممعمل عينة البحث قياس وتحميل تكالي -1
مستوى الاقسام  فييظير الجدول الاتي قياس وتحميل تكاليف الجودة الفعمية لممعمل عينة البحث      

 .والشعب
 (1جدول)
  مستوى الأقسام والشعب فيتحميل تكاليف الجودة الفعمية 

 2014سجلات المعمل عينة البحث "ميزان الكمفة التفصيمي لسنة  فيبالاعتماد  من إعداد الباحثينالمصدر:  

 

 

قسم السيطرة    
 النوعية

قسم التخطيط 
 والمتابعة

شعبة التفيش 
 اليندسي

 قسم القياس والتحميل
 والتحسين

في  شعبة النوعية
 قسم مقمع الحجر

شعبة البحث  شعبة التدريب قسم الصيانة
 والتطوير

 319560346.3 145585489.9 3314867906 109473176.3 239670259.7 159780173.1 79890086.57 684772171 رواتب نقديو 311 

 43033107.6 8129902 157672340 4640400 32274830.7 21516553.8 10758276.9 92213802 الأجور النقدية 312 

المساىمة بالضمان  314 
 22654724.26 8637003.25 216125445 7582714.9 16991043.2 11327362.13 5663681.065 48545837.7 الاجتماعي لمموظفين

 385248178.1 162352395.1 3688665691 121696291.2 288936133.6 192624089.1 96312044.54 825531810 رواتب و أجور  31

 3723836.34  14906422 12937074.9 2792877.255 1861918.17 930959.085 7979649.3 الخامات و المواد الأولية 321 

 3135682.06 520940.9 782308125 14175681.05 2351761.545 1567841.03 783920.515 6719318.7 الوقود والزيوت 322 

 6141321.48 314474.25 2403529521 22913857.85 4605991.11 3070660.74 1535330.37 13159974.6 الادوات الاحتياطية 323 

 7587582.94 5351874.45 150467040 205250.5 5690687.205 3793791.47 1896895.735 16259106.3 المتنوعات 325 

 17830429.96 2974090.35 128069340 388753.25 13372822.47 8915214.98 4457607.49 38208064.2 تجييزات لمعاممين 326 

 30428504 3201394 157009250 14355260 70106892 76071261 20035630 226019690 المياه والكيرباء 327 
 68847356.78 12362773.95 3636289698 64975877.55 98921031.59 95280687.39 29640343.2 308345803.1 المستمزمات السمعية  32

   41595159      خدمات صيانو 331 

 3073210 612127.5 6158000 112200 2304907.5 1536605 768302.5 6585450 دعاية وطبع وضيافة 333 

 39811814 9838802.5 291681524 11663384.4 29858860.5 19905907 9952953.5 85311030 نقل وايفاد واتصال 334 

 5900929.02 6768440.8 27876713 10481868.5 4425696.765 2950464.51 1475232.255 12644847.9 استئجار موجودات ثابتو 335 

 2486655.36 1525903.75 3029920 6222965.5 1864991.52 1243327.68 621663.84 5328547.2 مصروفات خدميو متنوعو 336 

 51272608.38 18745274.55 370341316 28480418.4 38454456.29 25636304.19 12818152.1 109869875.1 المستمزمات الخدمية  33

 5341786 72528.55 851591 17741474.9 4006340 2670893 1335447 11446685 الاندثارات  37

 602000 61200 1075000 40000 451500 301000 150500 1290000 مصروفات التحويمية  38

 1031463.3 234555.05 80951250 317168 773597.475 515731.65 257865.825 2210278.5 المصروفات الأخرى  39
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 مستوى أنشطة تكاليف الجودة: في: تحميل التكاليف الفعمية لمجودة في المعمل عينة البحث 2

ستقوم الباحثان في ىذه الفقرة بأعاده ترتيب التكاليف الفعمية لمجودة في المعمل عينة البحث من مستوى الأقسام 
 : يأتيوالشعب الى مستوى أنشطة تكاليف الجودة وكما 

 : وتشمل: تكاليف الوقاية -أ

  نشاط تخطيط الجودة: وىو نشاط يقوم بو قسم التخطيط والمتابعة التابع لإدارة الإنتاج إذ يقوم
الميندسون في ىذا القسم بالتخطيط لممنتج من أجل اضافة أنشطة تضيف قيمة لممنتج وحذف الأنشطة 

خطيط والمتابعة وكما التي لا تضيف قيمو لممنتج وتعمى وفق تكاليف ىذا النشاط من تكاليف قسم الت
 مبين في الجدول الآتي:

 (2جدول)
 بالدينار 2014التكاليف الفعمية لنشاط تخطيط الجودة في قسم التخطيط والمتابعة خلال عام 

 المبمغ البيان الدليل
 96312044.54    الرواتب والأجور 31
 29640343.2 المستمزمات السمعية   32
 12818152.1 المستمزمات الخدمية   33
 1335447 الاندثار    37

 150500 المصروفات التحويمية    38
 257865.825 المصروفات الأخرى    39

  المجموع     
 

 140514352.7  

 ( 1بالاعتماد بيانات قسم التخطيط والمتابعة الظاىرة في الجدول ) من إعداد الباحثينالمصدر :
 

  : وىو نشاط يقوم بو قسم التفتيش اليندسي إذ يكون اليدف من ىذا النشاط قيام نشاط المعايرة
المكائن والمعدات في كل شعب المعمل وبشكل عشوائي  فيالميندسين بأجراء الفحوصات اللازمة 

شعب  لدنلتثبيت حالات الانحرافات وجدت وذلك من خلال التقرير الدوري للإجراءات المتخذة من 
الصيانة في اجراء الصيانة المخطط ليا مسبقا وبذلك يتم اعداد التقارير الشيرية لمفحص اليندسي 
ويتكون ىذا النشاط من رواتب وأجور الميندسين في قسم التفتيش اليندسي ومستمزماتيم السمعية 

يمية والمصروفات ومستمزماتيم الخدمية واندثار اثاث ومباني قسم التفتيش اليندسي والمصروفات التحو 
 الأخرى والجدول الآتي يوض  تكاليف ىذا النشاط:
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 (3جدول)
 بالدينار 2014التكاليف الفعمية لنشاط المعايرة في قسم التفتيش اليندسي  خلال عام 

 المبمغ البيان الدليل
 192624089.1 الرواتب والأجور 31
 95280687.39 المستمزمات السمعية 32
 25636304.19 الخدميةالمستمزمات  33
 2670893 الاندثار 37
 301000 المصروفات التحويمية 38
 515731.65 المصروفات الأخرى 39

 317028705.3  المجموع
 

 (1بالاعتماد بيانات قسم التفتيش اليندسي الظاىرة في الجدول ) من إعداد الباحثينالمصدر :
 :وىو نشاط ييتم بأجراء الأبحاث والاستشارات اليندسية لتطوير المنتج أو لحل  نشاط البحث والتطوير

مشكمة معينة في الخط الإنتاجي وتتضمن ىذه الابحاث أما استشارات داخمية من ميندسي المصنع أو 
استشارات خارجية من ميندسين خارج المصنع بطمب من المصنع  مقابل مبمغ متفق عمية مقدما وتبمغ 

 ذا النشاط من تكاليف قسم البحث والتطوير وكما مبين :تكاليف ى

 (4جدول )
 بالدينار 2014التكاليف الفعمية لنشاط البحث والتطوير  في شعبة البحث والتطوير  خلال عام 

 المبمغ البيان الدليل

 385248178.1 الرواتب والأجور 31
 68847356.78 المستمزمات السمعية 32
 51272608.38 المستمزمات الخدمية 33
 5341786 الاندثار 37

 602000 المصروفات التحويمية 38

              1031463.3 المصروفات الأخرى 39
 

 512343392.6  المجموع
 

 (1بالاعتماد بيانات شعبة البحث والتطوير الظاىرة في الجدول ) من إعداد الباحثينالمصدر :

 
 :ضوء الاحتياج  فيويعني ىذا النشاط اعداد خطة تدريبية سنوية مخططة وتنفيذىا  نشاط التدريب

التدريبي لإقسام المعمل فضلا عن ذلك ىناك دورات تدريبية غير مخطط ليا أو حمقات نقاشية وفقا 
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لضرورات العممية الإنتاجية أو اذا كانت ىناك تقنية جديدة مستحدثة .وبذلك يرش  عدد من الموظفين 
لمتدريب أما داخل مقر الشركة أو في الجامعات والمعاىد أو دوائر الدولة وقد يكون التدريب عن طريق 

من رواتب وأجور عن أعمال قسم التدريب  المسؤولونالايفاد خارج البمد .ويشمل التدريب تكاليف 
ومستمزمات سمعية ومستمزمات خدمية فضلا عن أجور المحاضةةرين  وتبمغ تكاليف ىذا النشاط من 

 تكاليف شعبة التدريب وكما مبين :
 (5جدول )

 بالدينار 2014التكاليف الفعمية لنشاط التدريب  في شعبة التدريب  خلال عام 
 المبمغ البيان الدليل

 162352395.1 الرواتب والأجور 31
 12362773.95 المستمزمات السمعية 32
 18745274.55 المستمزمات الخدمية 33

 72528.55 الاندثار 37
 61200 المصروفات التحويمية 38
 234555.05 المصروفات الأخرى 39

 193828727.2  المجموع

 (1بالاعتماد بيانات شعبة التدريب الظاىرة في الجدول ) من إعداد الباحثينالمصدر :

 :وىو نشاط يقوم بو قسم الصيانة في المعمل ويقصد بالصيانة الوقائية صيانة  نشاط الصيانة الوقائية
نما المحافظة عمييا من أجل البقاء والاستمرار  . طوالا مدةالآلات والمعدات دون حدث أي عطل وا 

(يظير تكاليف الصيانة 20الصيانة الوقائية كنسبة من تكاليف الصيانة والجدول )وتعمى وفق تكاليف 
 الكمية في المعمل عينة البحث:

 (6جدول )
 بالدينار 2014التكاليف الفعمية لنشاط الصيانة  في قسم الصيانة  خلال عام 

 المبمغ البيان الدليل
 3688665691 الرواتب والأجور 31
 3636289698 المستمزمات السمعية 32
 370341316 المستمزمات الخدمية 33
 851591 الاندثار 37
 1075000 المصروفات التحويمية 38
 80951250 المصروفات الأخرى 39

    7778174546  المجموع

 (1بالاعتماد بيانات قسم الصيانة الظاىرة في الجدول ) من إعداد الباحثينالمصدر :
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مع مدير قسم الصيانة في المعمل عينة البحث تشكل الصيانة الوقائية بما  الباحثاناجراىا واستنادا الى مقابمة 
 من مجموع تكاليف الصيانة: %5يعادل 

 دينار 388908727=0.05* 7778174546الصيانة الوقائية =

 وتشملتكاليف التقييم:  -ب 
 نشاط فحص المواد الأولية: 

وتبدأ عممية فحص المواد استعماليا في الإنتاج لتأكد من مدى صلاحيتيا  لدنىو عممية فحص المواد الأولية 
الأولية من مقمع الحجر الواقع خارج المعمل اذ يوجد في قسم مقمع الحجر مختبر لفحص المواد الأولية  وتعمى 

 (21في الجدول ) يأتيوفق كما 
 (7جدول )

 بالدينار 2014فحص المواد الأولية في شعبة النوعية التابعة لقسم مقمع الحجر خلال عام  تكاليف
 المبمغ البيان الدليل

 الرواتب والأجور   31
121696291.2 

 64975877.55 المستمزمات السمعية   32
 المستمزمات الخدمية    33

28480418.4 
 17741474.9 الاندثار   37
 التحويمية  المصروفات  38

40000 
 317168 المصروفات الأخرى   39

   233251230.1  المجموع  

 (1بالاعتماد بيانات شعبة النوعية في قسم مقمع الحجر في الجدول ) من إعداد الباحثينالمصدر :

وبعد ذلك تفحص المواد الأولية داخل المعمل في المختبر)قسم السيطرة النوعية( وتبمغ تكاليف فحصيا بالمختبر 
مع مديرة قسم المختبر  والجدول الآتي  اجراىا الباحثانمن تكاليف المختبر استنادا الى مقابمة  %25بنسبة 

 يظير تكاليف قسم السيطرة النوعية في المعمل عينة البحث:
 (8جدول )

 بالدينار 2014التكاليف الفعمية لقسم السيطرة النوعية خلال عام 
 المبمغ البيان الدليل
 825531810 الرواتب والأجور   31
 308345803.1 المستمزمات السمعية   32
 109869875.1 المستمزمات الخدمية   33
 11446685 الاندثار   37
 1290000 المصروفات التحويمية   38
 2210278.5 المصروفات الأخرى    39

   1258694452  المجموع  

 (1بالاعتماد بيانات قسم السيطرة النوعية في الجدول ) من إعداد الباحثينالمصدر :
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 :يأتيوىكذا فأن تكاليف فحص المواد الأولية داخل المعمل ستكون كما 

 314673613=   %25* = 1258694452تكاليف فحص المواد الأولية داخل المعمل

وعميو فأن اجمالي تكاليف نشاط فحص المواد الأولية سيساوي حاصل جمع تكاليف شعبة النوعية في قسم المقمع 
 -خارج المعمل وحصة نشاط فحص المواد الأولية من تكاليف قسم السيطرة النوعية وكما مبين ادناه :

 (9جدول )
 بالدينار المبالغ بالدينار 2014تكاليف نشاط فحص المواد الأولية خلال عام 

 المبمغ البيان

 233251230.1 تكاليف قسم النوعية

 1258694452 حصة نشاط فحص المواد الأولية من تكاليف المختبر

 1491945682 المجموع

 (8()7جدولي ) فيبالاعتماد  من إعداد الباحثينالمصدر: 

 :وىو نشاط فحص الكمنكر الإنتاج نصف المصنع وتبمغ   تكاليف نشاط فحص الإنتاج نصف المصنع
 اجراىا الباحثانمن تكاليف قسم السيطرة النوعية استنادا الى مقابمة  %35تكاليف ىذا النشاط بنسبة 

 يأتيمع مديرة قسم السيطرة النوعية وىذا فأن تكاليف نشاط فحص الإنتاج نصف المصنع سيكون كما 
: 

   440543058=%35* 1258694452مصنع=تكاليف فحص الإنتاج نصف ال

 : تسميمة لمبيع وتبمغ  لدنوىو نشاط فحص المنتوج التام )الاسمنت(  تكاليف فحص الإنتاج التام
 اجراىا الباحثانمن تكاليف قسم السيطرة النوعية استنادا الى مقابمة  %40تكاليف ىذا النشاط بنسبة 

البحث وىكذا فأن تكاليف فحص الإنتاج التام ستكون  مع مديرة قسم السيطرة النوعية في المعمل عينة
 : يأتيكما 

 503477781= %40* 1258694452تكاليف فحص الإنتاج التام= 

 تكاليف الفشل الداخمي:   -ج

 : وىي الوحدات التالفة والغير قابمة لتصنيع مرة اخرى وتعمى وفق كالآتي:    تكاليف الوحدات التالفة 

عدد الوحدات التالفة نسبة التمف  = 
عدد الوحدات الجيدة 

            =         

             
     =8.16% 

                                                           
 . 6102عذد انىحذاث انجيذة تى انحصىل عهيها ين تقرير الانتاج نعاو   
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 اذن تكاليف التالف = تكاليف الوحدات الجيدة  * نسبة التمف 

 =8.16 %  *  77603141909 =6332916380 

  والبحث عن اسباب التمف: البحثتكاليف 

 رىا بالمستقبل وتعمى وفق  الجدولالاسباب من أجل عدم تكراوىي تكاليف دراسة اسباب الفشل وتحميل تمك 
 

 (10جدول )
 2014التكاليف الفعمية لمدراسة والبحث عن اسباب التمف  في قسم القياس والتحميل والتحسين  خلال عام 

 بالدينار
 المبمغ البيان الدليل
 288936133.6 الرواتب والأجور   31
 98921031.59 المستمزمات السمعية   32
 38454456.29 المستمزمات الخدمية   33
    4006340 الاندثار    37

 451500 ة  يميالمصروفات التحو  38
 773597.475 المصروفات الأخرى   39

 431543059  المجموع

 (1بالاعتماد بيانات قسم القياس والتحميل والتحسين في الجدول ) من إعداد الباحثينالمصدر: المصدر :
 

 : :من   %95وىي عممية صيانة الات والمعدات بعد حدوث العطل وتشكل نسبة  الأنشطة العلاجية
مع مدير قسم الصيانة في المعمل عينة البحث  اجراىا الباحثانتكاليف الصيانة استنادا الى مقابمة 

 : يأتيوىكذا فأن تكاليف الأنشطة العلاجية ستكون كما 

7778174546  *95% =7389265819 

 وتشمل : -تكاليف الفشل الخارجي: -د

 :وىي مردودات المبيعات: تبمغ مردودات المبيعات في ىذه السنة تكاليف الفشل الخارجي  الظاىرة 
 سجلات المعمل عينة البحث . فيدينار فقط  اعتمادا   75000

                                                                                                                                                                      
 . عذد انىحذاث انتانفت تى انحصىل عهيها ين قسى انسيطرة اننىعيت   
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 :وىي تكاليف الفشل الخارجي المخفية وقد احتسبيا تاجوشي وفق المعادلة  تكاليف الجودة المخفية
 الآتية :

 (11جدول )
 2014القيم الفعمية والقيم المستيدفة لخصائص الاداء لمكونات منتوج الاسمنت خلال عام 

الاداء لممنتوج القيم المستيدفة لخصائص  القيم الفعمية لخصائص الاداء لممنتوج العناصر المكونة لمنتوج الاسمنت
 )المواصفة العراقية(

S03 2.10 2.5 
CA3 2.5 3.5 
LOI 2.19 4.0 
SI02 21.25 21 

FE203   5.12 6 
MGO 3.28 5 

PLAN ING 22.90   23 
Compstrentght 3day 14.28   15 
Compstrentght 6day 22.50   23 

Aut 0.12 .800 

 نتائج  الفحوصات المختبرية  لممعمل و المواصفة العراقية  فياعتمادا  من إعداد الباحثينالمصدر : 
من القيم المستيدفة  0.10±وقد  اعتبر الباحثان أن السماحات المخصصة والتي ممكن أن يتحمميا الزبون ىي 

 لخصائص الاداء لمنتوج الاسمنت.
 75000كما أن تكاليف الفشل الخارجي الظاىرة = مردودات المبيعات = 

ج الاسمنت يمكن بيانيا من وىكذا فأن تكاليف الجودة المخفية  التفصيمية والإجمالية لمعناصر المكونة لمنتو      
 الاتي: الجدول

 (12جدول )
 2014تكاليف الجودة المخفية  التفصيمية والإجمالية لمعناصر المكونة لمنتوج الاسمنت خلال عام 

 تكاليف الجودة المخفية
Y-T)2 )K Y-T )2 ( Y K 

( C/D2 ) 
D 2 

D 
(T *0.10 

) 
T C العناصر المكونة للإسمنت 

192000 
 

0.16 2.10 1200000 0.0625 0.25 2.5 75000 S03 

612244.9 1 2.5 612244.9 0.1225 0.35 3.5 75000 CA3 
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مستوى أنشطة تكاليف الجودة ونسبتيا من تكاليف  فيوىكذا فأن تكاليف الجودة الفعمية في المعمل عينة البحث 
 : يأتيي تكاليف الجودة ستكون كما النوع ونسبتيا من اجمال

 (13جدول )
 تقرير تكاليف الجودة

 التكاليف الفعمية لمجودة البيـــــــــــــــــــــــــــــــان
تكاليف  نسبة من

 النوع
نسبة من  اجمالي 

 تكاليف الجودة

    -تكاليف الوقاية :
  9% 140514352.7 تكاليف التخطيط والمتابعة

    33% 512343392.6 تكاليف البحث والتطوير
  20% 317028705.3 تكاليف التفتيش اليندسي
  25% 388908727 تكاليف الصيانة الوقائية

  13% 193828727.2 تكاليف التدريب
 8.5% %100 1552623905 مجموع تكاليف الوقاية

    -تكاليف التقييم:

1535671.875 
 

3.2761 
2.19 
 

468750 0.16 0.4 4.0 75000 LOI 

1062.925 0.0625 21.25 17006.8 4.41 2.1 21 75000 SI02 

161333.3075 
 

0.7744 
 

5.12 
208333.3 0.36 0.6 6 75000 FE203 

887520 2.9584 3.28 300000 0.25 0.5 5 75000 MGO 

141.7769 
 

0.01 
22.90 

 
14177.69 5.29 2.3 23 75000 PLAN ING 

17279.99827 0.5184 14.28 33333.33 2.25 1.5 15 75000 Compstrentght 3day 

3544.4225 
 

0.25 22.50 14177.69 5.29 2.3 23 75000 Compstrentght 6day 

5418750 0.4624 0.12 11718750 0.0064 0.08 
 

0.80 75000 Aut 

8829549.205 
 

       Total 

( والقيم اللاحقة لو ودالو 11جدول ) فيبالاعتماد  من إعداد الباحثينالمصدر : 
 خسارة 

 الجودة لتاجوشي
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  61% 1491945682 تكاليف فحص المواد الأولية
  18% 440543058 تكاليف فحص الإنتاج تحت التشغيل

  21% 503477781 تكاليف فحص الإنتاج التام
 13% %100  2435966521 مجموع تكاليف التقييم

    -تكاليف الفشل الداخمي :
  45% 6332916380 تكاليف الوحدات التالفة

  3% 431543059 والبحث عن اسباب التمف البحثتكاليف 
  52% 7389265819 تكاليف الصيانة العلاجية

 78% %100 14153725258 مجموع تكاليف الفشل الداخمي
    -تكاليف الفشل الخارجي:

  %1 75000 مردودات المبيعات تكاليف
  %99 8829549.205 تكاليف الجودة المخفية

 0.5% %100  8904549 مجموع تكاليف الفشل الخارجي   
 18151220233 مجموع تكاليف الجودة

 
 100  % 

 (2,3,4,5,6,9,10,12بالاستناد الى الجداول ) من إعداد الباحثينالمصدر من 

نسبة  تكاليف الفشل الداخمي  بشكل كبير بالنسبة الى باقي تكاليف الجودة أما تكاليف نلاحظ من الشكل ارتفاع 
الوقاية فكانت تشكل نسبة قميمة جدا من تكاليف الجودة وكذلك تكاليف التقييم تكون نسبتيا قميمو اذا ما قورنت 

 بتكاليف الفشل.

 : يأتيخارجي وارتفاع تكاليف الفشل الداخمي كما ويمكن تحميل اسباب انخفاض تكاليف الوقاية والتقييم والفشل ال

 : من اجمالي تكاليف الجودة وىذا 8.5%لا حضنا نسبة تكاليف الوقاية قميمة جدا إذ تشكل   تكاليف الوقاية
يعني عدم اىتمام المعمل بالوقاية من الاخطاء من الجذور بل يفكروا بوضع الحمول بعد حدوث العيوب في 

تكاليف أنشطة الوقاية بصورة اعمق من خلال معرفة نسبة كل فقرة من فقراتيا الى  الإنتاج ويمكن تحميل
تكاليف البحث والتطوير وىذا  33%اجمالي تكاليف النوع فنلاحظ أن اكبر نسبة من تكاليف الوقاية تشكل 

وجود اىتمام من المعمل بأجراء الابحاث والاستشارات اليندسية لمحد من المشاكل ولتطوير المنتج  فيدليل 
التي تشكل نسبة قميمة من مجموع تكاليف الوقاية لكون أن  25%بعدىا تأتي الصيانة الوقائية التي تشكل 

دىا تأتي نسبة التفتيش معظم الآلات والمعدات في المعمل مندثرة لذا يتم صيانتيا بعد حدوث العطل بع
 فيوىي نسبة جدا قميمو وىذا يدل  13%ثم نسبة تكاليف التدريب التي تشكل  20%اليندسي التي تشكل 

بناء الأنسان ثم الالو اذ يجب  فيعدم الاىتمام  بتدريب العاممين وأن النجاح في أي عممية إنتاجية التركيز 
لتقميل العيوب في العممية الإنتاجية أما اقل نسبة فيي نسبة  تدريب العاممين لأجل يكون لدييم الوعي الكافي

 عدم اىتمام المعمل بالتخطيط  للإنتاج من أجل تطويره. فيوىذا يدل  9%التخطيط لمنتج إذ تبمغ  
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  : من اجمالي تكاليف الجودة وىي نسبة قميل اذا ما قورنت  13%بمغت نسبة تكاليف التقييم تكاليف التقييم
اذا تبمغ  61%ل ويمكن تحميل فقرات ىذا  النشاط  إذ تكون اكبر نسبة ىي فحص المواد الأولية بتكاليف الفش
الإنتاج لتأكد من أنيا خالية من العيوب ومطابقة  لدناىتمام المصنع بفحص المواد الأولية  فيوىذا دليل 

وىذا يدل  21%التام أما نسبة فحص الإنتاج 18%لممواصفات فيما تبمغ نسبة فحص الإنتاج تحت التشغيل 
اكتشاف العيوب بعد حدوث  فيأن نسبة الاىتمام بفحص الإنتاج تحت التشغيل قميمة أي التركيز ينصب  في

 منع العيوب. فيالخطأ وليس 

 : نلاحظ ارتفاع تكاليف الفشل الداخمي بشكل كبير جدا في المعمل إذ تبمغ نسبة الى  تكاليف الفشل الداخمي
اسباب حدوث ىذه النسبة الكبيرة من خلال تحميل  فيويمكن أن نتعرف 78%مجموع تكاليف الجودة 

اي حدوث العطلات اثناء  52%تكاليف ىذه الفئة فنلاحظ ارتفاع زيادة  تكاليف الصيانة العلاجية بنسبة 
العممية الإنتاجية وذلك بسبب تقادم المكائن والات المستخدمة في العممية الإنتاجية والتي تسبب تأخر 

عممية الإنتاجية واخراج منتجات معيبة تأتي بعدىا نسبة تكاليف الوحدات التالفة اي وجود وحدات لا تطابق ال
من تكاليف الفشل الداخمي بعدىا  وتأتي اقل نسبة ىي نسبة تحميل اسباب  45المواصفات بنسبة 

 %3العيوب

 : تكاليف الفشل الخارجي 

اذ تبمغ % 0.5ما قورنت بتكاليف الوقاية والتقييم نسبة قميمة  تشكل تكاليف الفشل الخارجي نسبة قميمة  اذا
% بعدىا تأتي مردودات المبيعات بنسبة قميمة جداً تبمغ 99.2تكاليف الجودة المخفية اعمى نسبة فييا 

0.84 % 

 وتشمل تحميل التكاليف الفعمية لمجودة في المعمل عينة البحث باستعمال مؤشرات التحميل : – 3

  يمكن استعمال مؤشر الكمفة في تحميل تكاليف الجودة من خلال نسبتيا الى اجمالي  الكمفةمؤشر
الصنع لممخرجات في المعمل عينة البحث وىذا التحميل يعطي مؤشر الجيد لكونو يعكس تكاليف 

 الجودة الشاممة الجارية ويمكن استعمال المعادلة الآتية في التحميل 

الجودة  أو احد عناصرىا تكاليفمؤشر الكمفة = 
الصنع لممخرجات تكاليف

 

وقد اظير سجلات المعمل عينة البحث أن تكاليف الصنع لممخرجات بمغت 
دينار وىكذا فأن مؤشر الكمفة لممعمل عينة البحث يمكن بيانة كما في الجدول 77603149400

 الآتي:
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 (14جدول )
 2014وفق الانشطة ومؤشر الكمفة خلال عام  فيالتكاليف الفعمية لمجودة 

 مؤشر الكمفة التكاليف الفعمية لمجودة البيــــــــــــــان

   -: تكاليف الوقاية
 0.18% 140514352.7 تكاليف التخطيط والمتابعة
 0.66% 512343392.6 تكاليف البحث والتطوير

 0.41% 317028705.3 تكاليف التفتيش اليندسي
 0.5% 388908727 الصيانة الوقائية تكاليف

 0.25% 193828727.2 تكاليف التدريب
 2% 1552623905 مجموع تكاليف الوقاية

   تكاليف التقييم:
 1.9% 1491945682 تكاليف فحص المواد الأولية

 0.57% 440543058 تكاليف فحص الإنتاج تحت التشغيل
 0.65% 503477781 تكاليف فحص الإنتاج التام

 3.12% 2435966521 مجموع تكاليف التقييم
   تكاليف الفشل الداخمي

 %8.16 6332916380 تكاليف الوحدات التالفة
 %0.6 431543059 والبحث عن اسباب التمف البحثتكاليف 

 %9.5 7389265819 تكاليف الصيانة العلاجية
 %18.26 14153725258 مجموع تكاليف الفشل الداخمي

   -: الخارجيتكاليف الفشل 
 %0.00 75000 تكاليف مردودات المبيعات
 %0.01 8829549.205 تكاليف الجودة المخفية

 %0.01 8904549 مجموع تكاليف الفشل الخارجي

 %23.39 18151220233 مجموع تكاليف الجودة

 ( وسجلات المعمل عينة البحث13جدول ) فيبالاعتماد   من إعداد الباحثينالمصدر: 
ويمكن تحميل ىذه النسبة  23.39( أن نسبة تكاليف الجودة الى مجموع تكاليف الصنع 14من الجدول )نلاحظ 

بينما تبمغ نسبة تكاليف  2%بصورة اكثر من خلال معرفة نسب مكوناتيا اذ تبمغ نسبة تكاليف نشاط الوقاية 
بة  تكاليف الفشل الخارجي وتشكل نس 18.26% أما نسبة  تكاليف الفشل الداخمي فتشكل 3.12نشاط التقييم 

, نلاحظ من ىذا التحميل أن نسبة تكاليف الجودة  من تكاليف الصنع قميمة وأن تكاليف الفشل الداخمي  0.01
تشكل اكبر نسبو فييا  ويرجع سبب ارتفاع تكاليف الفشل بيذا الشكل الى زيادة تكاليف الصيانة العلاجية التي 

طويمو لذا فأن ذلك زاد من  مدةظم الات ومعدات المعمل اندثرت ومن % من تكاليف الصنع لكون مع9.5تشكل
% من  8.16عطلات الآلات اثناء العممية الإنتاجية وتعثر في الإنتاج وبعدىا يأتي نسبة الإنتاج التالف  
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ميل تكاليف الصنع أما اقل نسبة في تكاليف الفشل الداخمي نسبة الى تكاليف الصنع ىي نسبة نشاط القياس والتح
 % من التكاليف الصنع .0.6والتحسين التي تشكل 

وجود اىمال بالاىتمام بأنشطة الوقاية أي عدم التفكير  فيكما أن تكاليف الوقاية جدا ضئيمة وىذا دليل واض  
بالحمول المناسبة لاستئصال الخطأ في الإنتاج أو العممية الإنتاجية ونلاحظ أن اكبر نسبة بتكاليف الوقاية نسبة 

وجود محاولات ولكن ضئيمة في  فيوىذا دليل 0.66ى تكاليف الصنع ىي تكاليف البحث والتطوير بنسبة ال
التي تكون نسبة  0.5البحث عن حمول لممشاكل من أجل تطوير العممية الإنتاجية بعدىا تأتى الصيانة الوقائية  

نسبة  الى نكاليف 0.41%ليندسي البالغة ضئيمة جدا مقارنة بالصيانة العلاجية ثم تمييا نسبة تكاليف التفتيش ا
اىمال تدريب  فيوىذا دليل قوي  0.25%الصنع بعدىا تكاليف التدريب التي تبمغ نسبة الى تكاليف الصنع 

التقنيات والأنشطة التي تطور العمل وتقمل الاخطاء في العممية الإنتاجية أما اقل نسبة في تكاليف  فيالعاممين 
 نسبة الى تكاليف الصنع  0.18يط لممنتج والبالغة الوقاية ىي نسبة التخط

وكذلك نسبة نشاط تكاليف التقييم قميمة جدا ونلاحظ اكبر نسبة في تكاليف التقييم ىي نسبة فحص المواد الأولية 
وبعدىا نسبة فحص الإنتاج  0.65%من تكاليف الصنع تمييا نسبة فحص الإنتاج التام إذ تبمغ   1.9%البالغة

 0.57% نصف المصنع )الكمنكر(
 ومن ذلك نستنتج عدم اىتمام المعمل بأنشطة تكاليف الجودة

وىذا مؤشر جيد واكثر ما تشكل ىذه التكاليف  0.011097أما أنشطو الفشل الخارجي فتكون نسبة قميمة اذ تبمغ 
وليس لو  0.000097أما مردودات المبيعات فيي شيء قميل جدا 0.011تكاليف الجودة المخفية البالغة نسبتيا 

 المعمل. فيخطر 
 :يمكن استعمال مؤشر المبيعات في تحميل تكاليف الجودة ويقصد بمؤشر  مؤشر المبيعات :

المبيعات النسبة المئوية بين تكاليف الجودة أو احد عناصرىا وبين صافي المبيعات . ويعد ىذا 
رات استعمالا في الواقع ويمكن استعمال المعادلة الآتية في استخراج مؤشر المؤشر من اكثر المؤش

 المبيعات:

تكاليف الجودة أو احد عناصرىا مؤشر المبيعات = 
صافي المبيعات

 

دينار وعمية ستكون  79574705314وقد اظير سجلات المعمل عينة البحث أن قيمة المبيعات 
 :يأتيقيمة صافي المبيعات كما 

 دينار. 79574630314=  75000 – 79574705314ات المعمل عينة البحث = صافي مبيع
 -:2014والجدول الآتي يظير مؤشر المبيعات لممعمل عينة البحث خلال عام 
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 (15جدول )
 2014وفق الانشطة ومؤشر المبيعات خلال عام  فيالتكاليف الفعمية لمجودة 

 مؤشر المبيعات الفعمية لمجودةالتكاليف  البيــــــــــــــــــــــــــان

   -: تكاليف الوقاية
 0.18 140514352.7 تكاليف التخطيط والمتابعة
 0.64 512343392.6 تكاليف البحث والتطوير

 0.4 317028705.3 تكاليف التفتيش اليندسي
 0.49 388908727 تكاليف الصيانة الوقائية

 0.24 193828727.2 تكاليف التدريب
 1.95% 1552623905 تكاليف الوقاية مجموع

   تكاليف التقييم:
 1.88 1491945682 تكاليف فحص المواد الأولية

 0.55 440543058 تكاليف فحص الإنتاج تحت التشغيل
 0.63 503477781 تكاليف فحص الإنتاج التام

 3.06% 2435966521 مجموع تكاليف التقييم

   تكاليف الفشل الداخمي
 7.96 6332916380 الوحدات التالفةتكاليف 

 0.54 431543059 والبحث عن اسباب التمف البحثتكاليف 
 9.29 7389265819 تكاليف الصيانة العلاجية

 17.79% 14153725258 مجموع تكاليف الفشل الداخمي
   -: تكاليف الفشل الخارجي

 0.00 75000 تكاليف مردودات المبيعات
 0.01 8829549.205 تكاليف الجودة المخفية

 مجموع تكاليف الفشل الخارجي
8904549 

 
%0.01 

 22.81% 18151220233 مجموع تكاليف الجودة

 ( وسجلات المعمل عينة البحث13جدول ) فيبالاعتماد   من إعداد الباحثينالمصدر: 
 -وفق الصناعات  وكما مبين ادناه : فيوقدد حدد الخبراء نسب تكاليف الجودة الشاممة إلى صافي المبيعات 

 -نسب تكاليف الجودة الشاممة إلى صافي المبيعات :

% 0.5  -----------------------------------------الصناعات البسيطة
- 2 % 

 5 -%    1  -------------------------------الصناعات الميكانيكية التقميدية
% 
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 2 -------------------------------------------الدقيقة الصناعات
% - 10 % 

 % 25 -%  5  ----الإلكترونات المعقدة والصناعات المتعمقة بالطيران والفضاء

بما أن الاسمنت يعد من الصناعات البسيطة فأن نسبتو المعيارية وسوف تعتمد الباحثان في تحديد معايير 
وبما ان الاسمنت يقع  المتوسط الحسابي لمحد الأعمى والادنى وكما مبين ادنا   فيت تكاليف الجودة نسبة لممبيعا

     ضمن مدى النسبة لمصناعات البسيطة لذا تساوي  النسبة المعيارية لتكاليف الجودة الى صافي المبيعات 

 
 

 =1.25 
ولو قورنت بالنسبة المعيارية التي حددىا  22.8وعمية نلاحظ أن تكاليف الجودة نسبة الى صافي المبيعات  

% فأن نسبة تكاليف الجودة الى صافي المبيعات جدا مرتفعة ويعود ىذا الارتفاع الى الارتفاع 1.25الخبراء 
%  ويعود سبب 17.79الكبير في تكاليف الفشل الداخمي اذ بمغت نسبة تكاليف الفشل الى صافي المبيعات  

% نتيجة تقادم المكائن والمعدات ما ذكر في 9.29تفاع نسبة تكاليف الصيانة العلاجية ارتفاع ىذه النسبة الى ار 
% ثم تكاليف القياس والتحميل والتحسين 7.96التحميل السابق بعدىا تأتي نسبة تكاليف الوحدات التالفة البالغة  

0.54.% 
اىمال  فيالتحميل السابق ىذا يدل وكما ذكرنا في  1.95أما نسبة تكاليف الوقاية فيي منخفضو جدا اذ تبمغ 

بالأنشطة الوقائية اي عدم التفكير بالحمول الجذرية لممشكمة وتشكل نسبة تكاليف البحث والتطوير نسبة الى 
وجود اىتمام بسيط بيذا النشاط كما ذكرنا في التحميل  في% وىذا دليل 0.64المبيعات اعمى نسبة اذا تبمغ

وىي نسبة ضعيفة جدا اذا ما قورنت بنسبة التكاليف  0.49ة الوقائية اذ تبمغ السابق بعدىا تأتي نسبة الصيان
 0.24% ثم نسبة تكاليف التدريب 0.4% بعدىا تأتي نسبة تكاليف التفتيش اليندسي 9.29العلاجية البالغة  

 0.18% ثم نسبة نشاط التخطيط للإنتاج
ونلاحظ اكبر نسبة في تكاليف التقييم ىي نسبة 3.06أما نسبة تكاليف التقييم فيي منخفضو ايضا اذ بمغت 

وبعدىا  0.63%%  من تكاليف الصنع تمييا نسبة فحص الإنتاج التام إذ تبمغ 1.88فحص المواد الأولية البالغة
 0.55% نسبة فحص الإنتاج نصف المصنع )الكمنكر(

 ومن ذلك نستنتج عدم اىتمام المعمل بأنشطة تكاليف الجودة
وىذا مؤشر جيد واكثر ما تشكل ىذه التكاليف  0.01109لخارجي فتكون نسبة قميمة اذ تبمغ أما نشطو الفشل ا

وليس لو  0.00009أما مردودات المبيعات فيي شيء قميل جدا 0.011تكاليف الجودة المخفية البالغة نسبتيا 
 المعمل. فيخطر 

 ثانياً: تطبيق منيج الحيود السداسي في المعمل عينة البحث :

 -كن تطبيق منيج الحيود السداسي في المعمل عينة البحث من خلال المراحل الاتية :يم     
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 مرحمة التعريف: -1

تعريف المشكمة: تكمن المشكمة ىنا في انتاج منتجات لا تطابق رغبات الزبائن وقد أدى ذلك الى  نقصان 
 منتجات الشركة عينة البحث . فيمبيعات المعمل في السوق وتغمب المنتجات المنافسة من دول أخرى 

 3.4اليدف: تقميل حجم العيوب لموصول الى مستوى الحيود السداسي أي التقميل من حجم العيوب الى      
يم حاجاتعيب لكل مميون فرصو من الاسمنت المصّنع ومن ثم  اجتذاب الزبائن من إذ تقديم منتوج يقابل 

 فيلشرائية من أجل اختراق السوق من جديد وىذا بدورة يساعد وبالوقت نفسة بكمفة منخفضو تقابل قدراتيم ا
 تشجيع الصناعات المحمية .

 مرحمة القياس: -2

سيتم في ىذه المرحمة قياس قيمة خصائص الأداء الفعمي وقيمة خصائص الأداء المستيدف لمعناصر المكونة  
 لسداسي في المعمل .لمنتوج الاسمنت لممعمل عينة البحث وبعدىا يتم قياس مستوى الحيود ا

ويتم تحديد قيمة خصائص الأداء الفعمي لمعناصر المكونة للإسمنت من خلال الاختبارات التي يتم أجرائيا      
قسم السيطرة النوعية في المعمل عينة البحث لعينات من الاسمنت المنتج ,اما قيمة خصائص الأداء  لدنمن 

خصائص اداء  بوصفيافيتم تحديدىا من خلال المواصفة العراقية المستيدف لمعناصر المكونة لمنتوج الاسمنت 
 الزبائن . لدنلممنتوج المرغوبة من 

ومن خلال المقارنة بين قيم خصائص الأداء الفعمي وقيم خصائص الأداء المستيدف ثم استخرجت      
 -الانحرافات المطمقة والانحرافات النسبية وكما مبين أدناه:

 قيمة خصائص الأداء المستيدف –الانحراف المطمق= قيمة خصائص الأداء الفعمي 

قيمة الانحراف المطمقالانحراف النسبي = 
قيمة خصائص الأداء المستيدف

   *100% 

( العناصر المكونة للإسمنت وقيم خصائص الأداء الفعمي ليذه العناصر وقيم 16ويظير الجدول الآتي رقم )
 .2014خصائص الأداء المستيدف والانحرافات المطمقة والنسبية خلال عام 

 (16جدول )
قيم خصائص الأداء الفعمي لعناصر الاسمنت وقيم خصائص الأداء المستيدف والانحرافات المطمقة والنسبية 

 2014 خلال عام
 انحراف عن المعايير المواصفة العراقية القيم الفعمية عناصر المفحوصةال

 انحراف نسبي انحراف مطمق   
S03 2.1 2.5 -0.4 -16% 
CA3 4.5 3.5 1 28.60% 
LOI 5.81 4 1.81 45.30% 

SI02 20.75 21 -0.25 -1.20% 
FE203 5.12 6 -0.88 -14.70% 
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MGO 3.28 5 -1.72 -34.40% 
PLAN ING 22.9 23 -0.1 -0.40% 

Compstrentght 3day 14.28 15  -0.72 -4.80% 
Compstrentght 6day 22.5 23 -0.5 -2.20% 

Aut 0.12 0.8 -0.68 -0.85 

تقربر قسم المختبرات بخصوص العناصر المكونة للإسمنت وكذلك  فيبالاعتماد  من إعداد الباحثينالمصدر: 
 ستيدف لمعناصر المكونة للإسمنت .قيم خصائص الأداء الم بوصفياقيم المواصفة العراقية 

 ) تم استخراجيا من تقارير الإنتاج( 665948040كمية الانتاج = 

 ) تم استخراجيا من تقارير قسم السيطرة النوعية(        كمية العيوب = 

عدد الوحدات التالفة نسبة العيوب   = 
عدد الوحدات الجيدة 

            =        

           
     =8.16% 

 91.84-%  =8.16   -%100نسبة الدقة بالإنتاج = 

 1000000كمية العيوب /)كمية الانتاج * عدد العيوب (* العيوب لكل مميون فرصو = 

 عيب 8159.9= 1000000(* 10*  (665948040/         العيوب لكل مميون فرصو  = 

 ة العيوبكمي \كمفة الوحدة المعابة = تكاليف الفشل 

                    =14162629807 /           =260.6234 

 والجدول الآتي يظير العلاقة بين مستوى الحيود والعيوب لكل مميون فرصة  :     

 (17جدول )
 العلاقة بين مستوى الحيود السداسي والعيوب لكل مميون فرصة
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Source : Gupta &Praveen , 2004 " Six Sigma Business Scorecard, Ensuring 
Performance for Profit" , McGraw-HIll Companies, Inc : 87 

عيب فأن مستوى الحيود لممعمل عينة  8159.9إذ أن العيوب لكل مميون فرصة في المعمل عينة البحث بمغت 
 سكما .  3.9البحث سيكون اذن المعمل في مستوى 

يتم في ىذه المرحمة تحميل اسباب العيوب أي اسباب التمكؤ في العممية الانتاجية من خلال تحميل المشكمة:  -3
تحميل البيانات التي تم جمعيا في مرحمة القياس من اجل  معرفة الاسباب الجذرية لمعيوب من اجل تقميميا 

 وتحسين العممية الإنتاجية .

ث باستعمال مخطط باريتو : يتم من خلال ىذا المخطط معرفة العيوب ذات ويتم تحميل المشكمة في ىذا المبح
المعمل من خلال المستطيل الأكثر ارتفاع  من أجل أتخاذ الإجراءات المصححة لو  فيالتأثير الاكثر خطورة 

 وىنا في ىذا المبحث سوف يتم عمل مخطط باريتو كل من العيوب الناتجة عن الفحوصات الكيميائية والعيوب
 :يأتيالناتجة عن الفحوصات الفيزيائية وكما 

 :مخطط باريتو لمعيوب الناتجة عن الفحوصات الكيميائية 

الانحرافات الناتجة عن اختلاف قيم الأداء الفعمي عن قيم الأداء المستيدف الخاص بالفحوصات                        يمكن بيان
  -الكيميائية كما في الجدول الاتي :

 (18جدول )
جدول  الانحرافات الناتجة عن اختلاف قيم الأداء الفعمي عن قيم الأداء المستيدف  معمل اسمنت الكوفة

 الكيميائية خاص بالفحوصاتال
 نوع العيوب )العناصر الكيميائية(

 
 الانحراف  عدد العيوب

L.I.O   -1.81    0.74   
Mgo   1.72   0.7   
CA3   1   0.4   

fe2o3   0.88   0.36   

so3   0.4   0.16   

sio2   0.25   0.1   

 (.16بيانات جدول )  فيبالاعتماد  من إعداد الباحثينالمصدر من 

 -: يأتي( بيانيا من خلال مخطط باريتو كما 18ويمكن تمثيل بيانات الجدول )

 (1شكل )
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 معمل اسمنت الكوفة
الفعمي عن قيم الأداء المستيدف الخاص بالفحوصات  مخطط باريتو للانحرافات الناتجة عن اختلاف قيم الأداء

 الكيمائية

 
 (18جدول ) فيبالاعتماد  من إعداد الباحثينالمصدر من  

( الفقدان عند الحرق ىي اكبر مصادر العيوب و ان الارتفاع في نسبة L.I.Oنلاحظ من مخطط باريتو ان )
متميؤ أو إن حجر الكمس قد أضيف بكمية غير قياسية الفقدان عند الحرق يعني إن الكمنكر قةد تعةرض بإفراط ل

نوعية الإسمنت الناتج لذا يعرف ىذا النوع من العيوب بالقمة الحيوية التي يجب التركيز عمييا لان  فيوىذا يؤثر 
المنتج بعدىا تأتي نسبة اوكسيد المغنسيوم  ثاني العيوب التي تكون نسبتيا كبيره والتي  فيبقائيا يشكل خطر 

عممية الحرق إذ يؤدي الى انخفاض قابميةة  فييؤثر  (MgO) المعمل إذ أن الانخفاض في نسبة فيل خطر تشك
إذ أن ارتفاع نسبة ىذا  CA3الحةرق وىةذه بدورىا تؤدي الى انخفاض فعالية سميكات الكالسيوم بعدىا يأتي 

إسمنت غير مقاوم لأملاح الكبريتةات الذائبةة فةي ميةاه المستنقعات والمياه الجوفية  فيالمركب يؤدي الى الحصول 
انخفاضو فأنو يؤدي الى زيادة معامل السميكا وصعوبة في الحرق اما نسبة  Fe2O3ومياه البحر بعدىا يأتي 

 SO3ان الانخفاض في فيسمى بالكثرة التافو إذ تكون نسبة قميمة وذات تأثير قميل اذ  sio2و SO3العيوب في 
عند  الحرق في صعوبة يؤدي الى مافي نسبة التأكسد  الارتفاع يؤدي بينما البيني السائل تكوين زيادة الى sio2و

 انتاج الاسمنت. 

  :مخطط باريتو لمعيوب الناتجة عن الفحوصات الفيزيائية 

م الأداء المستيدف الخاص الانحرافات الناتجة عن اختلاف قيم الأداء الفعمي عن قي يمكن بيان    
  -بالفحوصات الفيزيائية كما في الجدول الاتي :

 (19جدول )
 الأداء المستيدف الخاص بالفحوصاتجدول  الانحرافات الناتجة عن اختلاف قيم الأداء الفعمي عن قيم  معمل اسمنت الكوفة

 الفيزيائية
 نسبة الانحراف الانحراف العناصر الفيزيائية

Compstrentght 3day 0.72 0.36 
Aut 0.68   0.34 

Compstrentght 6day 0.5 0.25 
PLAN ING 0.1 0.05 

 (.16بيانات جدول )  فيبالاعتماد  من إعداد الباحثينالمصدر: من 

0

0.5

1

L.I.OMgoCA3fe2o3so3sio2

 1سلسلة

 2سلسلة
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 -: يأتي( بيانيا من خلال مخطط باريتو كما 19ويمكن تمثيل بيانات الجدول )
 (2شكل )

 معمل اسمنت الكوفة
للانحرافات الناتجة عن اختلاف قيم الأداء الفعمي عن قيم الأداء المستيدف الخاص بالفحوصات مخطط باريتو 

 الفيزيائية.

 
 (19جدول ) فيبالاعتماد  من إعداد الباحثينالمصدر :  من    

ايام تشكل اكبر مصادر العيوب إذ قمت مقاومة  3نلاحظ من مخطط باريتو ان مقاومة الانضغاط لمدة 
ايام عن المعيار الموضوع وىذا ما يقمل من تحمل البناء اذ لا يؤدي العمل المطموب كإسمنت  3مدة الانضغاط  

اذ كمما قل الثبات تقل  Autالمعمل الثبات  فيناج   اما ثاني العيوب التي تكون نسبتيا كبيره وتشكل خطر 
ايام كانت قميمة ايضا اما اقل نسبة عيوب ىي   6مقاومة الانضغاط  ثم يأتي بعدىا مقاومة الانضغاط بعمر 

 النعومة كانت قميمو ايضا وكمما قمت النعومة تقل مقاومة الاسمنت لمكسر كما تقل قابمية التشغيل للإسمنت.
الاسباب الجذرية لمعيوب يتم في ىذه المرحمة ايجاد الحمول لتحسينيا   فيبعد ما تم التعرف  التحسين : -4

انشطة الوقاية وان عممية التحسين  فيخطاء أي تحسين الجودة  ويتم ذلك من خلال التركيز لموصول الى أقل أ
وصولا ..………1. 4ثم  4تتم بالتدريج لموصول الى مستوى الحيود السداسي أي يتم رفع مستوى الحيود الى )

 ( من خلال المعادلات الاتية:6الى 
 مية الانتاج*عدد العيوبكمية العيوب =  العيوب لكل مميون فرصة /مميون * ك

 كمفة الفشل لمستوى حيود معين =  كمية العيوب * معدل كمفة الفشل
 كمفة الفشل لمستوى حيود معين  –الوفر في التكاليف =  كمفة الفشل 

 (20جدول )
 نتائج تطبيق منيج الحيود السداسي في المعمل عينة البحث

 الوفر في التكاليف تكاليف الفشل الوفر في العيوب كمية العيوب مستوى الحيود

4 6210 1949.9 10778177994 3384451813 
4.1 4661 3498.9 8089708153 6072921654 
4.2 3467 4692.9 6017382142 8145247665 
4.3 2555 5604.9 4434499964 9728129843 
4.4 1866 6293.9 3238660247 10923969560 
4.5 1350 6809.9 2343082173 11819547634 

0

0.2

0.4

Compstrentght
3day

AutCompstrentght
6day

PLAN ING

 1سلسلة
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4.6 968 7191.9 1680076699 12482553108 
4.7 686 7473.9 1190632867 12971996940 
4.8 483 7676.9 838302732.8 13324327074 
4.9 337 7822.9 584902734.9 13577727072 
5 233 7926.9 404398626.8 13758231181 

5.1 159 8000.9 275963011.4 13886666796 
5.2 108 8051.9 187446573.8 13975183233 
5.3 72 8087.9 124964382.5 14037665424 
5.4 48 8111.9 83309588.36 14079320219 
5.5 32 8127.9 55539725.57 14107090081 
5.6 21 8138.9 36447944.91 14126181862 
5.7 13 8146.9 22563013.51 14140066793 
5.8 9 8150.9 15620547.82 14147009259 
5.9 5 8154.9 8678082.12 14153951725 
6 3.4 8156.5 5901095.842 14156728711 

 من إعداد الباحثينالمصدر 

 خامسا :الرقابة:

يتم في ىذه المرحمة مراقبة سير العممية الانتاجية واستعمال ادوات احصائية لقياس حجم العيوب بشكل مستمر 
الى الادارة فاذا وجد ىناك زيادة في عدد العيوب يتم الرجوع الى المرحمة الاولى  وعمل تقارير دورية بيا ورفعيا

 وىي مرحمة التعريف لتحميل اسباب ىذه العيوب .

 المحور الرابع :الاستنتاجات والتوصيات :
 -اولًا/الاستنتاجات:

 صناعات العراقية في تردي ال الرئيسوجد ان ىناك عدم ادراك الجودة بمفيوميا الصحي  وىذا السبب  .1
ترتبط تكاليف الجودة ارتباط وثيق بالجودة فتحسين الجودة يؤدي الى تقميل تكاليف الجودة والعكس   .3

 صحي  .لكن الاغمب يعتقدون أن زيادة الجودة تؤدي الى زيادة التكاليف وىذا يرجع لجيميم اىمية تكاليف الجودة 
تكاليف الوقاية وتقميل تكاليف التقييم والفشل  فييادة الانفاق لاجل تقميل تكاليف الجودة يجب التركيز وز  .4

الداخمي والخارجي إذ كمما زادت تكاليف الوقاية قمت الاخطاء بصورة تدريجية وزادت الجودة وىذا يؤدي الى تقميل 
 تكاليف الجودة الاخرى ومن ثم تخفيض تكاليف المصنع .

جودة وأعداد تقرير ليا وتحميميا بشكل نيائي وىذا خطا كبير عدم اىتمام معمل سمنت الكوفة بتكاليف ال . 5
لان تكاليف الجودة تشكل نسبة من تكاليف المعمل وزيادة تكاليف الجودة تؤدي الى زيادة تكاليف المعمل وبذلك 

 تنخفض الأرباح . 
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ييتم بضمان  ان المعمل لا فيتكاليف التقييم اكثر من الوقاية وىذا دليل  فيلوحظ ان المعمل يركز  .6
 فحصيا فقط . فيالجودة بل يركز 

عدم اىتمام المعمل بتدريب العاممين في معمل سمنت الكوفة وىذا ما قمل من خبرت العاممين ومن ثم  .7
زيادة الاخطاء في العمل إذ كانت تكاليف التدريب قميمة جدا مقارنة بتكاليف الوقاية وتكاليف الجودة إذ نسبة 

 .13كاليف الوقاية %التدريب الى مجموع ت
الصيانة العلاجية أي معالجة الخطأ وليس استئصالو من  فيقمة الصيانة الوقائية في المعمل والتركيز   .8

اندثار جميع الات إذ أن المعمل يعمل بالات مندثرة وىذا ما زيد من مبمغ تكاليف  فيالبداية ويرجع سبب ذلك 
 من نسبة تكاليف الفشل الداخمي  أي انيا نسبة كبيره جدا .52الفشل إذ تبمغ تكاليف الصيانة العلاجية  %

ان استعمال  معادلة تاجوشي  ضروري جداً من أجل حساب التكاليف المخفية أي الغير مسجمة في  .9
 المعمل . فيسجلات المعمل والتي ليا تأثير سمبي جدا في حالة زيادتيا 

لكل مميون فرصة فان ذلك تمقائيا يقمل  3.4عند تطبيق منيج الحيود السداسي ونقصان العيوب الى   .10
من تكاليف الجودة المخفية ومن ثم يقمل من تكاليف الفشل الخارجي وىذا ما يؤدي الى زيادة اجتذاب الزبائن 

 ومن ثم زيادة المبيعات .
يؤدي الى تحسين الجودة من خلال تخفيض العيوب في وجد ان  "ان استعمال منيج الحيود السداسي  .11

الإنتاج الى درجو الاقتراب من العيوب الصفرية وىذا ما يؤدي الى تخفيض تكاليف الجودة الرديئة إذ أن رفع 
 3.9مستوى الحيود يؤدي الى تقميل العيوب وتقميل التكاليف إذ تبين من البحث ان المعمل يعمل في مستوى 

 14162629807عيب اما تكاليف الفشل فتساوي  8159.9لعيوب لكل مميون فرصة تساوي سكما وقد كانت ا
عيب لكل مميون فرصة وانخفضت تكاليف  3.4دينار وعند تطبيق منيج الحيود السداسي انخفضت العيوب الى 

دينار اذ ان المعمل عند استعمال منيج الحيود السداسي سوف يحقق وفر في  5901095.842الفشل الى 
 دينار . 14156728711ووفر في  تكاليف الفشل بمقدار  8156.5العيوب 

 -ثانياً: التوصيات:
الادارة أعداد برامج تدريبية بالاتفاق مع محاضرين من داخل المعمل او خارجة لتدريب العاممين  فييجب  – 1

 ات جديدة . فضلا عن أعداد برامج لسرسال العاممين بعثات الى الخارج لتزويد العاممين بثقاف
ضرورة اىتمام ادارة المعمل وموظفيو بتكاليف الجودة وأعداد تقرير مفصل بتكاليف الجودة لأنيا تشكل نسبة  -2

عالية من تكاليف المصنع وزيادة تكاليف الجودة تؤدي الى زيادة الكمفة ومن ثم تقل ارباح المصنع لذا يجب ان 
 تؤخذ بنظر الاعتبار وتعامل بحذر .

منيج الحيود السداسي كتقنية لتحسين جودة منتجاتيم  فياطلاع وتثقيف اعضاء ادارة المصنع  ضرورة – 3
 وتخفيض تكاليفيا . 

اخذ ادوار منيج الحيود السداسي من اجل  فيترشي  عدد من الموظفين ليتدربوا  فيضرورة قيام الادارة  -4
 الوصول الى منتجات ذات جودة عالية وبكمف منخفضو .  
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المصنع الاىتمام بالأساليب الاحصائية  لدورىا الكبير في قياس عدد العيوب واسبابيا من اجل  في يجب  -5
 اتخاذ الاجراءات لاستئصاليا . 

ضرورة اىتمام قسم الحسابات بالمصنع بتكاليف الجودة المخفية لان اىماليا يؤدي الى خسائر بالمبيعات  -6
 نتيجة فقدان الزبائن تدريجيا .

اىتمام المصنع بمنع العيوب أي اىتماميا بضمان الجودة اكثر من فحصيا لكي  تقمل من تكاليف ضرورة  -7
 الفحص وبذلك تقل تكاليف الجودة .

يفضل استعمال معادلة تاجوشي في حالة حساب تكاليف الجودة المخفية لأنيا تتفق مع الاتجاه الحديث و  -8
 تقيس الانحرافات بصورة ادق من باقي الطرق .

 لمصادر:ا
 :الوثائق الرسمية

 2014 .لمعمل سمنت الكوفة لعام  يميميزان الكمفة التفص .1

 .2014 ميزان المراجعة لمعمل سمنت الكوفة عام  .2

 تقارير الفحوصات الكيميائية والفيزيائية من قسم السيطرة النوعية التابع لمعمل سمنت الكوفة . .3

 تقرير بقائمة الرواتب الخاصة بأقسام المعمل . .4

 تقارير الاندثارات الخاصة بموجودات المعمل  .5

 .2014تقارير الانتاج والمبيعات لسنة  .6

 . 5المواصفة القياسية العراقية رقم  \الجياز المركزي لتقيس والسيطرة النوعية  \وزارة التخطيط  .7

 ليندسي .القاء مع الميندس الاستاذ حيدر حميد العابدي الميندس الخاص بقسم البحث والتطوير والتفتيش ا .8

 القاء مع مدير الحسابات. .9

 القاء مع مديرة السيطرة النوعية الاستاذة ىناء صادق جعفر . .10

 كيفية تصنيع الاسمنت . فيعمل جولة داخل المعمل  .11

 الكتب العربية
,محمدة الفيومي " المحاسبة الاستراتيجية ,التقييم المالي لا داء الشركات ,محاسبة المسئولية, تكاليف الجودة  .1

,اسعار التحويل ,نظرية القيود ,استراتيجيات وطرق التوزيع "الطبعة الاولى ,الدار الجامعية لمنشر والتوزيع 
,2014 
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جاريسون، ري إتش و نورين،إيريك "المحاسبة ألإدارية"  ترجمة،زايد،محمد عصام الدين،دار المريخ  .2
 2002لمنشر،الرياض،المممكة العربية السعودية,

 2009محاسبة الجودة مدخل تحميمي " الطبعة الأولى , دار الثقافة لمنشر والتوزيع ,  السيد , ناظم حسن" .3
,الطبعة الاولى ,دار اليازوجي لنشر 2008الطائي ,رعد عبد الله & قدادة, عيسى "ادارة الجودة الشاممة"  .4

 والطباعة .
اريو في الجوده"الطبعو الطيطي, خضر مصباح اسماعيل"ادارة وصناعة الجودة مفاىيم اداريو وتقنيو وتج .5

 2011الاولى ، دار ومكتيو الحامد لمنشر والتوزيع,. 
كافاناج ,رونالد & نيومان,روبرت بي &باند,بيتر اس" منيج سيكس سيجما كيف طورت جنرال اليكتريك   .6

 ية,مكتبة جرير,المممكة العربية السعود2009وموتورولا وكبرى الشركات الاخرى من ادائيا "الطبعة الاولى ,
 الرسائل العربية:

 
الدخل والعائد الربحي"،  فيالحمبي، أنور ىايل" دراسة لمنظام المحاسبي لتكاليف الجودة وتأثيرىا  .1

 . 2010الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميم العالي،
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