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 المقذيت :
     

بػػرزت  ػػو ا كلأػػر اشبكػػرة تػػبل ت اتمكايػػؿ اشبمةػػ نو نتػػح تػػبلر االأمرلأػػت كىظكػػت ب لأمتػػ ر لبكػػر نتػػح اتيػػ كد         
ات  تةو، بؿ كقد ب ت ب ضػا  ةػف أل ػر اتةكاقػا زكػ رة  ػو ات ػ تـ، كمتػمرؾ كػذ  اتتػبل ت اشبمة نكػر  ػو بيػ  ص أ   ػكر 

كاتمػو م ػد ةػف اتةفػ ككـ اتىدك ػر  ػو ةبػ ؿ كة ػمبدةكا  ،  بكلأة  ممة كز ب ضا  نف اشبرل بةةكزات مفرضا  طبك ر اتتػبلر
اتبىػػكث كاتدرا ػػ ت اتم ػػككمكر اتة ػػملأدة اتػػح ةفاػػكـ اتلتةػػر اتةلأطكقػػر  ػػو ملأفكػػذ اشلأتػػطر اتم ػػككمكر ب شنمةػػ د نتػػح اشلأمرلأػػت 

    .م زكز  مر اتزبكف اتح ألبر تركىر ةةللأر كلأمؿ ةىمكاك  بةك كقكر كةيداقكر كيكش اتح ةى كتر أكي ؿ ر  تما  اشنلالأكر

 

 

 

 

____________________________________________________ 

تكر شراء نكلأر ةف بىث ة مؿ ةف اطركىر اتدلمكرا  ) مكظكؼ تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو كمبلأو ا مرامكبكر اتم ككؽ اتفكرك و تم زكز  مر اتزبكف ( درا ر مىتك*
 اؽ اش كر، ا ك   كؿ ، لكرؾ ، امي تلأ  ةدكرم ترل ت اتا مؼ اتلأم ؿ  و ات ر 

 اتط  ونتكاف ي ىو ** اتةترؼ اش م ذ اتدلمكر نلاء  رى ف ط تب ، اش م ذ اتدلمكر  كيؿ 

 



   

   (46(                                                                  العدد )   المجلة العراقية للعلوم الادارية(                        )المجلد        
    

2 
 

 يهخص

اتػػح اتم ػػرؼ نتػػح اتػػدكر اتػػذم مؤدكػػت لػػؿ ةػػف تػػبل ت اتمكايػػؿ اشبمةػػ نو   ػػو م زكػػز  مػػر اتزبػػكف   ػػو  اتبىػػثكػػد ت     
 الأطتػؽأ مبداـ مملأكػ ت ىدك ػر كةمطػكرة  ػو اشميػ ؿ ةػا اتزبػ  ف ،  قط ع ترل ت اشمي شت  و ات راؽ ، كذتؾ ةف بلاؿ

ةػػف ةتػػلتر مػػـ اتم بكػػر نلأاػػ  ب ػػدد ةػػف اتم ػػ ؤشت اتفلركػػر كاتمطبكمكػػر ، أ ػػمادؼ ةػػف اشب بػػر نلأاػػ  أ ػػمبلاء اتفت ػػفر  اتبىػػث
ككػو ) تػبل ت اتمكايػؿ اشبمةػ نو كأ ػمرامكبكر اتم ػككؽ  اتبىػثاتلأظركر كاتدششت اتفلركػر تتةميكػرات اتػ لاث اتمػو ملأ كتاػ  

، كةػػػف  ػػػـ  ش ػػػكة  كػػػر اتىدك ػػػر نتػػح اتبك ػػػر ات ربكػػػر ن ةػػػر كاتبك ػػػر ات راقكػػػر اتفكرك ػػو ك مػػػر اتزبػػػكف ( ككػػػو ةػػػف اشطػػػر اتفلر 
نتػػح تػػرل ت  اتبىػػث كػػذامتػبكص ة ػػمكل أكةكماػػ  كأ ركػػ  كأةل لأكػر مطبكماػػ   ػػو قطػػ ع اشميػ شت  ػػو ات ػػراؽ ، مػػـ مطبكػؽ 
ةلأم ػػب كتػػيتكف  100ف اتاػػ مؼ اتلأمػػ ؿ  ػػو ات ػػراؽ ) اش كػػر ، ا ػػك   ػػكؿ ، لػػكرؾ ، أميػػ تلأ  ( ةػػف بػػلاؿ نكلأػػر ةملكلأػػر ةػػ

ةػػف ىدا ػػر اتةميكػػرات اتمػػو اتبىػػث ةلأ يػػب أداركػػر ، كقػػد مػػـ ميػػةكـ أ ػػمب لأت تبةػػا اتبك لأػػ ت اتلازةػػر ، كتمػػد بػػرزت أكةكػػر 
كد  اػػـ تةى كتػػر درا ػػر أ  ركػػ  نتػػح ةبمتػػؼ اتبىػػث اتدار ػػكف بةميكػػرات  تػػدفب شكمةػػ ـ اتلػػ  و ةػػف  مىػػض  كاتمػػو تػػـ  ملأ كتاػػ 

ةلأاػ   تتبىػثبػدة ت  ػو ات ػراؽ ، أ ػمبدةت أ ػ تكب أىيػ  كر ةم ػددة شجلأػ ء اتب لأػب ات ةتػو بكالأب ات ةؿ  ػو تػرل ت ات
( تمف ػكر ةمػدار مػر كر  R( تمىدكػد ة لأككػر ة  دتػر اشلأىػدار لةػ  مػـ أ ػمبداـ ) Fمىتكؿ اشلأىدار اتب كط كاتةم ػدد كأبمبػ ر )

ك ػػر بيػػص اشكؿ تتةلأابكػػر  كةػػ  بيػػص ات ػػ لأو اربػػا ةب ىػػث ر  اتبىػػثاتةميكػػرات اتة ػػممتر  ػػو اتةميكػػر اتمػػ با ، مضػػةف 
اتػػػح  اتبىػػػث مكيػػػؿتتب لأػػػب اتلأظػػػرم كبيػػػص ات  تػػػث ت ػػػرض لأمػػػ  ا اتمػػػر كر كبيػػػص اترابػػػا تلا ػػػملأم ب ت كاتمكيػػػك ت 

ؼ تػػبل ت اتمكايػػؿ اشبمةػػ نو  ػػو اب ػػ د مكظكػػاتبىػػث ةبةكنػػر ةػػف اش ػػملأم ب ت اكةاػػ   كبػػكد مبػػ كف بػػكف اتتػػرل ت نكلأػػر 
 كاشمو ا م راض تلؿ ةلأاة     ـ ةبةكنر ةف اتمكيك تنتح ذتؾ مـ ممدك كبلأ ء

    

Abstrac     
    The study aimed to identify the role of each of the social networks    in promoting 
customer turst in the telecommunications sector in Iraq, through the use of modern and 
sophisticated techniques in contact with customers, launched the study of the problem has 
been expressed a number of intellectual and practical questions , been targeted answered 
clarify theoretical philosophy and connotations intellectual of the three variables addressed 
by the study, namely, (a social networks and viral marketing strategy and customer 
confidence), one of the modern general Arab environment especially the Iraqi and the 
environment spammers intellectual, and then diagnose the level of importance, impact and 
potential application in the telecommunications sector in Iraq, it was this study apply to 
mobile phone companies in Iraq (ether, Asia torrent, Cork, Itisaluna) through composed a 
sample of 100 member occupy managerial positions, questionnaire has been designed to 
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collect the necessary data, and has emerged as the importance of the study of modern 
variables dealt with and that have not had sufficient attention to studying these variables 
and push them to try to study their impact on the various aspects of the work in service 
companies in Iraq, I was used multiple statistic methods to enrich the practical side of the 
study, including simple and multiple correlation coefficient to measure the correlation 
between variables and use T to see the moral Simple correlations and analysis of simple 
and multiple F test regression to determine the moral regression equation was also used R 
to the interpretation of the amount of the influence of the independent variables on the 
dependent variable, the study reached a set of conclusions which my help companies to 
improve there performance and reach competitive centers, and on this basis The study 
came out a set of recommendations focused on the need for a whole benefit from the 
current study and reached in strengthening the competitive position of the sample 
companies through the optimal use and benefit from all of the social networking strategy 
and viral marketing and its role in enhancing the confidence of the customer networks 

  

 انبحثالمبحث الاول : ينهجيت 

 انبحث اولا : يشكهت 

 ، مككمر ، بكؾ )اتفكس ندـ ادراؾ اتدكر اتذم مؤدكت تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو نف مبتكرت ةتلتر اتبىث       
    مط تلامي ؿ لك كتر كا مبداةا  ةف ابؿ م زكز  مر اتزبكف   و ات ةتكر اتم ككمكر   (   بكس كة م ، اتككمككب

 :انبحث ثانيا : يبرراث اختيار يىضىع 

 اتح اش ب ب اشمكر : اتبىث ةكضكع  ابمك رم كد ا ب ب  

ك د اتم ككؽ نبر تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو ةف اتةكضكن ت اتمو شمزاؿ جكر كاضىر ةف لأ ىكر اتمطبكؽ  و اتةلأظة ت  -1
لكلأاػ  م كػر اتل كػر ةػف اتم ػ ؤشت كاتيةػكض ،  ضػلا نػف اتم ػرؼ نتػح أكةكػر كػذ  اتتػبل ت  نف اتم ككمكر ات راقكر  ضلا 

 ب تلأ بر تتزبكف
كع لكلأػػت ىػػدكث  ضػػلا نػػف قتػػر اتدرا ػػ ت ات ربكػػر نةكةػػ  كات راقكػػر بيكيػػ   ةػػا اةل لأكػػر اتبػػكض  ػػو جةػػ ر كػػذا اتةكضػػ -2

اةل لأكر   مح اتةب ؿ اة ـ اتب ى كف تتبىػث ال ػر  ػو كػذا اتةكضػكع ، تػذتؾ كةلػف أف ك ػاـ كػذا اتةكضػكع  ػو أ ػراء اتةبػ ؿ 
 اتة ر و 
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،  ضػػػلا نػػف اتمكبػػػت  2.0 ر اتككػػب  ػػػو ضػػؿ ات كتةػػػر كالأمتػػ ش ػػكة ب تلأ ػػبر تتةلأظةػػػ ت اتم ػػككمكر اتبىػػػث أكةكػػر ةكضػػكع  -3
 اتل كؼ تتم ككؽ نبر كذ  اتتبل ت  و اتدكؿ اتةممدةر

مكبػػت اتةلأظةػػ ت اتم ػػككمكر ات  تةكػػر اتػػح امبػػ ع ا ػػ تكب ىدك ػػر كةمطػػكرة  ػػو لأتػػر اتر ػػ تر اشنلالأكػػر كاشبم ػػ د نػػف اش ػػ تكب  -4
 اتممتكدكر 

متؼ اتف  ت  و اتةبمةا ات راقو ، كاترجبر  و اتم رؼ نتػح ةكاقا اتمكايؿ اشبمة نو بتلؿ لبكر بكف ةب ا مبداـألأمت ر  -5
 ا ب ب لأب ح كذ  اتتبل ت  و أ مة تر اتزب  ف 

،  ضػػلا نػػف اتمكبػػت  2.0 ػػو ضػػؿ ات كتةػػر كالأمتػػ ر اتككػػب  ش ػػكة  ب تلأ ػػبر تتةلأظةػػ ت اتم ػػككمكر اتبىػػث كةكػػر ةكضػػكع أ -6
 اتل كؼ تتم ككؽ نبر كذ  اتتبل ت  و اتدكؿ اتةممدةر

لأظةػػ ت اتم ػػككمكر ات  تةكػػر اتػػح امبػػ ع ا ػػ تكب ىدك ػػر كةمطػػكرة  ػػو لأتػػر اتر ػػ تر اشنلالأكػػر كاشبم ػػ د نػػف اش ػػ تكب مكبػػت اتة -7
 اتممتكدكر 

ألأمت ر أ مبداـ ةكاقا اتمكايؿ اشبمة نو بتلؿ لبكر بكف ةبمتؼ اتف  ت  و اتةبمةا ات راقو ، كاترجبر  و اتم رؼ نتػح  -8
 اتزب  ف  ا ب ب لأب ح كذ  اتتبل ت  و أ مة تر

 
 ثانثا : أهًيت انذراست: 

    ملةف اكةكر اتبىث ةف بلاؿ اشمو :
 

 اشطلاع نتح ظ كرة اتم ككؽ نبر تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو  - أ
 ة ر ر دكر تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو  و م زكز  مر اتزبكف    - ب
 ػو اتةلأظةػ ت اتم ػككمكر نتػح ا ػمك  ب ةفاػكـ ا ػمرامكبكر اتم ػككؽ اتفكرك ػو كاتم ػرؼ نتػح أكػـ ادكاماػ   اتةدكركفة  ندة  -ج

 اتمو مةلف اتةلأظة ت ةف ا مبداةا  ةا تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو ةف ابؿ م زكز  مر اتزبكف 
اػذا اتةكضػكع كلأب ىػت نلأػدة  كمبػكف لأػدرة ا ا ة ن ةمكاض  ن  و  ػد اتفبػكة اتة ر كػر تتدرا ػ ت كاتبىػكث اتةم تمػر ب اتبىث ك د -د

  و اتةلمب ت ات راقكر كات ربكر  . اتب ى كفكىدا ر اتدرا  ت اتمو ملأ كتمت نتح ك ؽ اطلاع 

ملأ كتا  ةميكرات أ بمت لأب ىا   و بكالأب أبرل لك كتر تلامي ؿ  مط ، أةػ   ػو نػ تـ اتم ػككؽ تػـ مؤبػذ بلأظػر اشنمبػ ر    -ق
 اتزةلأكر اتى تكر ب د مر كر اتىدا ر نتح ات ةتكر اتم ككمكر  اتةدةاش  و 
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     انبحث رابؼاً : اهذاف 

ب تم رؼ نتح اتدكر اتذم كةلف اف مؤدكت تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو ةف بلاؿ مبلأكا  ش مرامكبكر اتبىث كمة ؿ كدؼ 
 اتح بتكغ اشكداؼ اشمكر :  اتبىث ك  حىدك ر كةمطكرة ل  مرامكبكر اتم ككؽ اتفكرك و ةف ابؿ م زكز  مر اتزبكف ، لة  

كدكرك   و م زكز  مر اتزبكف ،  تتبل ت اتمكايؿ اشبمة نو اتبىث ة ر ر ةدل مكظكؼ اتةلأظة ت اتةبىك ر  نكلأر  -1
 تمةلكف اتةلأظة ت تمىمكؽ اقيح ة  كةلف ةف ةلأ  ا كمبفكض لأ بر اتةب طرة اتح ادلأح ىد ةةلف .

 مىدكد ة مكل  مر اتزب  ف  و اتترل ت اتةبىك ر بة  ممدةت ترل ت اشمي شت ات  ةتر  و ات راؽ ةف بدة ت  -2
  اتزبكف  مر ، اشبمة نو اتمكايؿ تبل ت: اتبىث  تةميكرات كاتفلرم اتلأظرم اشط ر بك ف -3
 تبل ت مؤدكت اتذم اتدكر ةدل نف اتةة  تر كاتةلأظة تاتبىث  نكلأر تتةلأظة ت كاتمكيك ت اشقمراى ت ةف ةبةكنر ممدكـ -4

 اتزبكف   مر تم زكز اشبمة نو اتمكايؿ
 خايسا : مخطط انذراست

اتفرضو مكضكى ن تتةكضكن ت قكد اتدرا ر كنلاق ت  كاتمر كر كاتمل ةؿ بكف ةلكلأ ما  كةميكراما   ثاتبىكة ؿ لأةكذج    
بادؼ مىدكد اشطر اتفلركر كاتة ر كر اتمو كبب ميطكما  أكش, كمىتكؿ ات لاق ت ات ببكر بكف اتةميكرات اتةلكلأر تتلأةكذج  

فرضو كاتةمة ؿ بتبل ت اتمكايؿ اشبمة نو  )اتةميكر اشكؿ تلأةكذج اتبىث ات اتر كس  لأك  كةف كلأ    ف اتةميكر 
تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو كاتمو مة ؿ ) اتفك س بكؾ ،  ةف تدف اتة ممؿ( كضـ ارب ر اب  د ككو اشتار ا مبداة  

( اة  اتةميكر اتة مةد  اك  مر اتزبكف كاتمو مضـ ارب ر اب  د كو ) ات مر لأىك اتةكقا ،  كمككمر ، كاتككمككب كة م  بكس
 ات مر لأىك ات لاةر ، ات مر لأىك اتةلأظةر ، ات مر لأىك اتب  ا (  كاتمو مة ؿ نلأ ير بلأ ء ات مر  و اتم ككؽ اشتلمركلأو 

 

 

 

 

 
   

  
 

  
 ةف إنداد اتب ى كف اتةيدر :      /اتفرضواتبىث ةبطط       

 شبكات التواصل الاجتماعي 

                                              

الفيس 

 بوك
 ماي سبيس يويتوب تويتر

 ثقة الزبون 
الثقة نحو 

 الموقع

الثقة نحو 

 العلامة

الثقة نحو 

 الشركة

الثقة نحو 

 البائع
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 انبحث سادسا: فرضيت  
 ةف دك  كو: ر ك رةف  رضكر  اتبىثالأطتؽ 

 (H0) رضكر ات دـ
 )شككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تتبل ت اتمكايؿ اشبمة نو  و  مر اتزبكف(

 (H1)اتفرضكر اتبدكتر ) رضكر اتكبكد( 
 )ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تتبل ت اتمكايؿ اشبمة نو  و  مر اتزبكف(

 ةف كذ  اتفرضكر أرب ر  رضك ت  رنكر: كممفرع
 (H0)فرضية العدم  - أ

 ش ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د اتفك بكؾ  و  مر اتزبكف.
 (H1)أة  اتفرضكر اتبدكتر ) رضكر اتكبكد( 

 ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د اتفك بكؾ  و  مر اتزبكف.
  و  مر اتزبكف ش ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د مككمر

 (H1)أما الفرضية البديمة )فرضية الوجود(  - ب
 .ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د مككمر  و  مر اتزبكف

 (H0)فرضية العدم - ج
 .ش ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د ككمككب  و  مر اتزبكف

 (H1)أة اتفرضكر اتبدكتر ) رضكر اتكبكد( 
 ككمككب  و  مر اتزبكف..ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د 

 (H0) رضكر ات دـ - ح
 .ش ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د ة م  بكس  و  مر اتزبكف

 (H1)أة  اتفرضكر اتبدكتر ) رضكر اتكبكد( 
  ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د ة م  بكس  و  مر اتزبكف

 Study Delimitation انبحث سابؼا : حذود 
كمضػػػـ تػػػرل ت ) زكػػػف ، ا ػػػك   ػػػكؿ ، اميػػػ تلأ  ، لػػػكرؾ (  اتىػػػدكد اتةل لأكػػػر : مة تػػػت بتػػػرل ت اتاػػػ مؼ اتةىةػػػكؿ  -1

تة  ممةكز بػت كػذ  اتتػرل ت ةػف مللأكتكبكػ  اتة تكةػ ت كاتم ػ رع اتةػذكؿ  ػو مطػككر  ات  ةتر  و قط ع اشمي شت  و ات راؽ
كرات كاتةميكػرات اتبك كػر اتةىكطػر كمطبكػؽ لػؿ ةػ كك بدكػد  ػو اتبراةبك ت كاتة ػدات ، كب تتػلؿ اتػذم كلأ ػبـ ةػا ل  ػر اتمطػ

 ةب ؿ اشنة ؿ 
تة ر ػػر اتىػػدكد اتبتػػركر : مضػػةلأت ةبةكنػػر ةػػف ةػػدكرم اتكىػػدات كاتفػػركع كاشق ػػ ـ ات ػػ ةتكف  ػػو اتتػػرل ت اتةبىك ػػر   -2 

 . ةدكر(  100)كنددكـ   ةف كبار لأظر ادارة اتترل ت اتةبىك راتبىث ةميكرات 
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 ني : الجانب اننظريالمبحث انثا

 اولا : شبكاث انتىاصم الاجتًاػي : 

 :  تمهيذ

نلأدة  لأمىدث نف ةفاكـ اتتبل ت اشبمة نكر كاتةكاقا اشبمة نكر كمب در اتح اشذك ف ةيطتح اتةبمةا اش مراضو     
اشبمة نو ككذا اتةيطتح ك كد اتلأظر  و ات دكد ةف اتةف ككـ اتةرمبطر ب تةبمةا  كات تكـ اشبمة نكر  ضلا نف ات تكـ 

ةرمبطر باذا ات  تـ  ةم ددةركلأو كة  اتح ذتؾ ةف ةيطتى ت كةف ككـ اشداركر كاتم ككمكر كاتمف نؿ كاتمدركب اشتلم
كاتةبمةا اش مراضو كاتذم كمكح اتمكايؿ بكف اش راد  كاتذم بة اـ اشكمة ـ اك اشلأمة ء تبتد اك ةدر ر اك   ر ة كلأر  و 

ب تب ض اشبر ، ككةلف اف لأظ ـ ن تةو تلأمؿ اتة تكة ت كاتمو ةف ت لأا  اف م  ند نتح اتمف نؿ بكف اشنض ء ب ضاـ 
نتح  ةكن ت اتلأم ش ، اتةدكلأ ت ، كبلأ ء، اتفكدكك ، مب دؿ اتة تكة ت ، ةب اتدردترمتةؿ كذ  اتةكزات اتةرا تر اتفكركر ، 

 : ذتؾ  كمـ  و كذا اتةبىث ةفاكـ تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو كاكةكما  ،  كبي  يا  كالأكانا  كةزاك ك  كى ب اشمو

 (the concept of social networking)انتىاصم الاجتًاػي  اولا:  يفهىو   
( اتح اتمكايؿ ب لأا  ظ كرة ابمة نكر ىدك ر ممكـ نتح نلاق ت مف نتكر ةمزاةلأت اك جكر ryyaB, 2011:57كتكر )    

بك   ؿ اشمي ؿ اترقةو اتمف نتو نف طركؽ ار  ؿ كا ممب ؿ اتة تكة ت بكف طر كف اك ندة اطراؼ ، لة  كرل  ةمزاةلأت
(S7y19,2011:77 ب لأا  ةبةكنر ككك ت ابمة نكر كلأترك  اش راد اك اتةلأظة ت تدكاـ ركابط لأمكبر اتمف نؿ اشبمة نو )

ملأتر ةف ابؿ مك كا كمف كؿ ات لاق ت اتةالأكر اك نلاق ت ككة تا  ككلؿ اك تلؿ دكلأ ةكلو شكداؼ ابمة نكر ، ككو 
(  ضلا نف ندة م ةك ت ةلأا  اتككب :7Ingenito ,D. 2010اتيداقر ، لة  كطتؽ نتكا  اتتبل ت اشبمة نكر اترقةكر ) 

 ، اتتبل ت اشبمة نكر اش مراضكر اترقةكر ، ك   ؿ اشنلاف اشبمة نكر ، ةكاقا اتتبل ت اشبمة نكر   2.0
(Ha53y7r,2008:93,P  ككو بلأكر ابمة نكر دكلأ ةكلكر ةتلتر ةف قةـ كاطراؼ ،  )متكر اتمةـ اتح اتب ص اك  إذ

( كب د اف متلؿ اتبة نر  Vaa==<,M716a:3,hoolderةلأظة ت ككو ةرمبطر بب ضا  اتب ض بمف نلات ابمة نكر   )
 ءات ة ممتر ب ير باـ ات  ب ، م تكت، ةب ؿ ةالأو اشتلمركلأكر نبر اشلأمرلأت م بذ ب تبىث نف ب ضا  اتب ض نبر  ض

كت ر اتفرد ب لأت ةرلز اكمة ـ اتبة نر ككذا ة ك ةح ب  إذ( ،  Kay07<a797,Ay3<,2010:94،  ض ءات ابرل ) 
( لة  2011:45,3a:a716aM,6=aG373yاتفردالأكر اترقةكر  و اتتبلر كاتمو مكتد ت كرا ب شلأ ت كاشتفر اشبمة نكر  )

دردتر لأزنر اتىضكر كاتبىث نف اشبركف كاترجبر  و ةد اتركابط ة اـ ككو متبت اتح ىد لبكر اتلأزنر اشبمة نكر مكتد ات
( ،   تتبل ت اشبمة نكر اتممتكدكر ممة ؿ  1O:4a==<,Gl<7::a,2011:4ضةف اط ر ات لاق ت اشبمة نكر اشنمك دكر ) 

بط ات لاق ت بكف اش راد ةف ةبمتؼ اتدكؿ ب  مبداـ اتر   ؿ  و لأكادم اتةرا تر ات  تةكر اتمو ل لأت م مبدـ  و ر 
( ،كقد   كـ ظاكر اشلأمرلأت  و الأمت ر تبل ت اتمكايؿ  2012:12Kenny, Kristinاشنمك دكر اتةلمكبر ، ) ,

 ,2009:85Lee Singاشبمة نو كمطككر اتةة ر  ت اتةرمبطر با  كاتمو م ةح ب ك   ؿ اشنلاـ نبر اشلأمرلأت  )
Rianna  )6=8كربا ظاكر ةفاكـ تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو اتح ن تـ اشبمة ع   إذ<,A,Bay<3a مـ  إذ1954ن ـ
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الأت ء اكؿ ةكقا تتمكايؿ اشبمة نو  و اتكشك ت اتةمىدة اشةركلكر نتح تبلر اشلأمرلأت كنتح تلؿ مبة  ت ككك ةكقا 
3.1=;T635:=0   ( ،2011:12Bohler-Muller و ن ـ  )ةكقا   ملا  1994Ty7>=2رلزت كذ  اتمبة  ت نتح  إذ

 نفربط ات لاق ت بكف اش راد تت ة ح تاـ ب تمف نؿ ةف بلاؿ جرؼ اتدردتت ، كمت رؾ اتة تكة ت كاش ل ر اتتبيكر 
 إذت اتةدكلأ ت كةبمتفر ب  مبداـ ك   ؿ تبيكر تتلأتر نبر يفى ت اشلأمرلأت ككك اش  س اتذم ق ةت نت ةكضكن ت

( Holder ,T,2010: 22ممكـ ب ض اتمبة  ت ةف اش راد بربطاـ ب تب ض اشبر ةف بلاؿ نلأ ككف بركدكـ اشتلمركلأو )
 بؽ اف نةتكر اتمكايؿ اشبمة نو كو ةف اتةة ر  ت اش   كر نلأد اتفرد لكلأت شك مطكا ات كش بة زؿ نف  ة ، كمبكف 

اتفرد كتللأا  ممـ  و ةبمةا ا مراضو كنبر ك   ؿ اتمكايؿ  اشبركف ككو ةف اتى ب ت اش   كر اتمو كبىث نلأا 
اشبمة نو لكلأا  مىمؽ البر قدر ةف اتم  كر اتة ر و كات  طفو كات تكلو ةف بلاؿ اتمف نؿ ةا اش راد كقد برزت اتف نتكر 

ي تك  لبكرا كلأظ ةا  اتارةو كبتلؿ بتو  و تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو اتمو بربت ةف رىـ اشلأمرلأت كبتمت بكا ام
 ا مط ع اش راد ةف بلاتت اتمكايؿ كاتمف نؿ ب تل ؿ ةبمتفر .

 spread of social networks) (the beginning and the ثانيا : ظهىر ونشأة شبكاث انتىاصم الاجتًاػي

ش تؾ أف اتمكايؿ اشبمة نو  اتذم م ددت ةف ككةت كملأكنت امب ك مت  و ا كلأر اشبكرة، ة  كك إش نةتكر بتركر      
 ب دك مدكر  و  تؾ اتتير، بدءان ب تفلرة، كالأما ءن ب ابلاغ، كذ  اتتير اتمو ممبتح أكةكما  ككم  ظـ  دكرك   و ىك ملأ  اتككةكر، 

دارللأ ، كمىرؾ ت كرلأ ، ش م دك إش أف ملكف إت رات أك أيكات، كربة  ةلاةح كنلاة ت أداة لأ ممبؿ كلأر ؿ با ، مك نا ة
،كبكف اشبركف  ش كةلف تت اف كلأبا ةف  ( ككذا اتمكايؿ بكف  اتفرد كةبمة ت2008:14كفاـ ة لأ ك )تىدة   رع كآبركف،

ف  و أم ةف اتةب شت بكف طر و نةتكر  راغ ، بؿ ش بد تت ةف أ راد ةؤدكف تت، ك ك ق ت كمبلأح  كا ،  إف ىدث مب ك
 و لأب ح  لبكران  اتمكايؿ، الأ دةت اتلف ءة كأيبح اتمكايؿ بلا بدكل ، كتذتؾ ل ف تتبل ت اتمكايؿ اشبمة نو دكران 

 تلإلأمرلأت نتح اش مبداـ كرلز اتذم اتبدكد ات  تةو اشقمي د دن  ـ أىد ااتلمركلأكر اتمب رة نةتكر اتمكايؿ كأيبىت
كب د اتةكبكدة، اشنة ؿ ةلأظة ت  و بكالأب  ل كرة ميككر إتح ذتؾ أدل ة ااتلمركلأكر   كتتمب رة  بلأة ذج بدكدة ةلأظة ت كا 
 نير  ة ت ةف ةاةر  ةر اشتلمركلأكر اتمب رة أيبىت إذ(  K=7:3y,    0042:   56بدكدة، )   كنةتك ت أنة ؿ

ن ـ  اشك ط اتترؽ  و اشلأمرلأت ة مبدةو ندد بتغ إذ ات ربكر، ب تدكؿ لبكر بتلؿ ا مبداـ اشلأمرلأت الأمتر كقد اشلأمرلأت،
ك و ات راؽ  ،  2014ىزكراف   تار لأا كر  و ة مبدـ ةتككف 90 اتح ارمفا بكلأة  ة مبدـ ةتككف 3 ة كم رب  2000

  2014  ات  ـ  و 2,211,860 ة كم ربإتح  2000 ات  ـ  و 31,129,225 ةف اشلأمرلأت ة مبدةو ندد ارمفا
.1=;  Internet World Statswwwاشتلمركلأكر  كاتمو اىدل ك   تا   كاتةكاقا اتبكاب ت نبر اتةبك  ت كذ  .  كممـ

( . اف ةيطتح تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو مـ  ,M327a S=17a: ) 86:Kang2010كو تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو 
كاتذم ل ف ب ى    و ات تكـ  1954ت  ـ كذتؾ  و ا  A,Bay<3a,>6=8ن تـ اشبمة ع  ةف تدف يك جمت شكؿ ةرة 

(  ، لة  ظارت  و ات ب كلأ ت ةف اتمرف ات تركف ب ض اتك   ؿ  S93::73 2011:19اشلأ  لأكر  و ب ة ر تلأدف ),
مة تت بمكا ـ اتبركد اشتلمركلأو اتمو  اتت اتم  كف كاتمف نؿ اشبمة نو اتذم  إذاشتلمركلأكر اشبمة نكر ةف اتلأكع اتبدا و 

،   K736<3 2004:3تلا راد مطككر نلاق ت   بمت كطككتر اشةد ةا اشبركف كاتمو ل لأت ج تب  ب  ة ء ة م  رة   ),ام ح 
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اكؿ  a73aC:aaa;. ;=1ك د ةكقا  إذظارت كذ  اتةكاقا بتلتا  اتىدكث  و ةلأميؼ اتم  كلأ ت ةف اتمرف ات تركف  إذ
ل لأت نضككر كذا  إذق ء كاتة  رؼ ةف اتركضر ىمح اتب ة ر كذ  اتةكاقا اشبمة نكر كاتذم ام ح اشمي ؿ ةا اشيد

مةلف اش راد كةف بلاؿ كذا اتةكقا ب شمي ؿ كاتمكايؿ ةا  إذ( H=::7a,T6=;aa3a, 2010:60اتةكقا بتلؿ ةب لأو ),
اشيدق ء اتذكف  مد اشمي ؿ باـ  ضلا نف اةل لأكر الأضة ةاـ اتح اتةبمة  ت اتةىتكر كاتدردتر  و اتةلأمدك ت 

,(2009:3  ,Jay0=3  ك و ن ـ )مـ اطلاؽ اتةكقا اتةتاكر  1997S7c D35y33a.1=;  ام  ت درب ت ةف
 S7a<:3r( كاتذم ابذت ةف مبربر ن تـ اتلأفس اشةركلو  و ب ة ر ك ر  رد  Mar473:2, 2010:6اشلأفي ؿ ),
M7:5ya;  Peisker   M2:21 201  ب ت  كر نتح اتةي در  و  كقد مـ مزككد اتةكقا ة مبدةكت ب دكات م  ندكـ

)    2008تبل ت اشلأمرلأت  ضلا نف اكب د كظ  ؼ   لأككر ة ؿ ادارة اشمي ؿ كاجتؽ اتةكقا  و لأا كر ن ـ 
6<3,2004:773K  1999( ب د ذتؾ ظارت ةبةكنر ةف اتتبل ت اشبمة نكر اتمو تـ مىمؽ لأب ى  لبكرا بكف اشنكاـ-

و تتتبل ت اشبمة نكر لة  كو ة رك ر اتككـ كذتؾ نلأدة  ظار ةكقا تاد اتةكلاد اتف ت 2002ك و ات  ـ  2001
Fy7<2a73y  ةف تدف  و ل تكفكرلأك J=<5A0y3;a) H3ya63r,2010:4  ككمكـ ةفاكـ كذا اتةكقا نتح دا رة اشيدق ء )

يدق ء ب بب كاتمملأكر اتة مةدة تلا راد نتح تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو ةف بلاؿ اتةبمة  ت اش مراضكر ك ةو ب اش
ة ك رض نتح اتةكقا ةف يكر كةتف ت اشيدق ء كاش راد كك مبدـ نتح لأط ؽ كا ا  و ا ك  ككك ةكقا ةم ح ب دة تي ت 

 33، اتيكلأكر ، اتك ب لأكر، اتلكركر ، اش ب لأكر ، ك كت ركابط مك ر تتة مبدـ ابمك ر اتتير )  اشلأبتكزكر ة ؿ 
:2011Naaman ,ظارت  و  رلأ   تبلر  2002  ـ ( ك و اتلأيؼ ات  لأو ةف اتS9ry=19  لةلأير تتمدككف  ـ مىكتت

( كقبؿ ظاكر اتةكقا اشبمة نو اتتاكر   hartman 2011:21 )  2007اتح تبلر ابمة نكر بتلؿ ل ةؿ  و ات  ـ 
اشةركلو كلأة  ب رنر لبكرة ىمح ايبح ةف البر تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو  و  Mra>a13اتفكس بكؾ الأتئ ةكقا 

ك ةح تتة مبدةكف ب كب د بتفك ت ايتكر  ة كاكـ ة كمدةت كذا اتةكقا كك مفضكلات اتةتف ت اتتبيكر  2006ت  ـ ا
كمضةكف نرض اتترا ح كةتيلات اتيكت كاتيكرة  ضلا نف اتةدكلأ ت ك و اكق ت ل كرة ك د ةف اتةكاقا اتةفضتر 

ر اتفكس بكؾ نتح كد ة رؾ زلكبكرغ  لأترت تبل 2004( ك و ات  ـ 2011:23a7<Naa;a<, Sw)   تتةك كمككف
اراد كةف بلاؿ كذا اتةكقا اتمكايؿ ةا  إذاتط تب  و ب ة ر ك ر  رد اشةركلكر كل لأت  لرمت ابمة نكر  و ب دئ اشةر 

 و اتب ة ر ذاما  اشةر  كاش  مذةاتةكظفكف  ةف تدف زةلا ت ىمح ب د اتمبرج ةف اتب ة ر  ـ شقت كذ  اتفلرة مرىكب  لبكرا 
اتذم ب تا  ملأةك  ات ك  كراتح ادل اتح الأضة ةاـ اتح كذ  اتتبلر  ضلا نف اتدكر اتلبكر اتذم ت بمت  و اتةت رلر 

( كتلف اتي كبر اتمو 011:26F7<<,2كمم ا ب رنر لبكرة ةىممر ت بكت لبكرة بكف اشبك ؿ اتت بر كطلاب اتب ة  ت   )
اةل لأكر مك كؽ اشىداث اك ةت رلما  تذتؾ ب ءت  لرة الأت ء كابات تبلر اتمكايؿ اشبمة نو اتفكس بكؾ كو ندـ 

اتككمككب بكا طر  لا ر ةكظفكف ككـ مت د ككرتو اةكرلو اتبلأ كت ك مكؼ متكف م ككالأو اتبلأ كر كب ككد لركـ بلأي تو 
نلأا  ةكقا  مر سكامفمك نتح مطككر كذ  اتفلرة بىكث  :Par>aل ف ك ةؿ ككشء اتةكظفكف ات لا ر  و ترلر  إذاتبلأ كر 
 و كشكر ل تكفكرلأك   M3<:=>ay9ل لأت كشدة كذا اتةكقا  و ةدكلأر  إذ 2005كذتؾ  و ات  ـ  e=l7l03اتككمككب 

ظار ةكقا ابر كطتؽ  2006( ك و ن ـ M71y=a=47,2011:2)  2005اشةركلكر كل ف اشيدار اتمبركبو تت اك ر ن ـ 
كاتمو ل ف ةمرك   A0o7=laككو بدةر اطتمما  ترلر  Ja19D=ya3r , B7iS7=<3, Eoa<W7::7a;aنتكت مككمر كنتح 
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( Oa7y=w,2011:13)  2007  ف  رالأ ك لك  ـ ق ةت بفيؿ مككمر  و ترلر ة ممتر مىةؿ ا ـ مككمر كذتؾ  و ات  ـ 
شت اة  اتا مؼ اتةىةكؿ  اك قدكـ  و  لرمت كابمرانر تللأت ا مف د ل كرا ةف اتمطكر اتلبكر اتذم ىيؿ  و ةب ؿ اشمي 

 2007ك كد م ركخ اتا مؼ اتةىةكؿ اتح ات  ـ  إذ( .2011:55Riiter Pكب ت    ش قكك  ب د ربطت بتبلر اشلأمرلأت )
تتمللأتكبك  اتمب رب  و ة ةتا  ب لأكك بر و ، تللأا  تـ ملف ي ىبر اكؿ ك مؼ ةىةكؿ بؿ   =a7Lنلأدة  بدأت ترلر  

ابرل اكؿ  إذاتب ىث  و ترلر ةكمكرش تلامي شت  و تكل جك  Ql3yMay73 >ل ف ي ىب كذا اشلأب ز كك اشةركلو 
( كباذا بدأ اشلأمت ر اتكا ا تتبل ت اتمكايؿ اشبمة نو ة مفكدة Ma7<way7<5,2011:26)   1073ةل تةر بت ن ـ 

يؿ اكؿ اتةب دركف ب  ميلاؿ ةكاقا  تبل ت اتمكا==ea6ل ف ةكقا اتك كك  إذةف اش مرامكبكر اتمب ركر تلالأمرلأت 
ةبةكنر  ةف تدف Mra>a13لة  مـ تراء ةكقا  ea6== 360ةف بلاؿ ةكقا  2005اشبمة نو اتمب ركر  و ات  ـ 

ly2=16R=>3y7 M (   و ات  ـ ذامت ملاك  اتةكقا   (yF )A,2010:17Lenhar اتذم بكا اتح ترلر  )I7o  اتبركط لأكر
اتل كر ةف اتةكاقا اشبمة نكر قدر ب ضا   و ات  ـ ظاكر  2.0 و ل لأكف اشكؿ ةف ات  ـ لأف ت كب دك  نرؼ اتككب 

( كبلأ ءا نتح ة  بؽ كةلف اتمكؿ ب ف ةراىؿ  Caa6;a<,2011:155ةكقا نتح تبلر اشلأمرلأت   ) 200ب  2009
 مطكر اتتبل ت اشبمة نكر  و اتفض ء اتة تكة مو مة ؿ ةرىتمكف ا   كمكف كل شمو :

    First stageالمرحهت الاولى :  

ف كيؼ كذ  اتةرىتر ب تةرىتر اتم  ك كر تتبل ت اتمكايؿ اشبمة نو كاتمو مزاةف ظاكرك  ةا اتبكؿ اشكؿ تتككب ككةل
w30 1.0  كقد تادت كذ  اتةرىتر م  كس تبل ت ل ف ابرزك  ةكقاS7c235y33a  كاتذم ةلأح اتفرير تلا راد اتذكف

اتذم ظار  و  ;=C:aaa;a73a.1 ركـ كارا اـ كةكقا كمداكتكلأت ةف ابؿ ملككف  لرة نف اشيدق ء  ضلا نف طرح ا ل
ةلأميؼ اتم  كلأ ت كل ف اتيرض ةلأت اتربط بكف زةلاء اتدرا ر لة  تادت كذ  اتةرىتر م  كس ةكاقا ةم ددة ل ف ابرزك  

ةف ابؿ م اكؿ ةاةر رب ؿ اشنة ؿ  و  1999اتذم الأتر  و لكرك  ن ـ Crw=y:2كةكقا  :L7o38=ly<aةكقا 
 مب ركر كابرزت ة رلزت نتكت كذ  اتةكاقا  و بداكما  كو بدةر اتر   ؿ اتميكرة كاتب ير ب شيدق ءاتم  ةلات ات

   Second stage  المرحهت انثانيت :  

كاتمو ارمبطت بمطكر بدة ت   w302.0ككو ةرىتر ظاكر اتبكؿ ات  لأو ةف اشلأمرلأت كاتمو كةلف اف م رؼ ب      
اتةتاكر  Fa130==9اشةركلو اتتاكر كك ابرز ةكاقا كذة اتةرىتر  ـ ةكقا  Mra>a13اتتبل ت ككةلف اف كلكف ةكقا 

بكف مطكر كذ  اتتبل ت كاتلأظرة    ن ك كم  ن ، ككمبكف ةف بلاؿ درا ر م ركخ ةكاقا اتتبل ت اشبمة نكر اف كلأ ؾ ارمب ط
كاشنلاـ اتح تبل ت مبةا اتةلاككف ةف مطكر ةفاكـ ةكاقا اشلأمرلأت ةف ةلأي ت تلابب ر  إذا مبداـ اشلأمرلأت  و ات  تـ 

ات مكؿ كاتاكاك ت كاشكمة ة ت كاش ل ر ةف بلاؿ ةت رلر اتة مبدةكف تت دكد ةف اتةكاقا اشبمة نكر ككذا ة كةلف اف 
تادت كذ  اتةرىتر ةف مطكر تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو اشقب ؿ اتةمزاكد  إذمبرز  اتةرىتر ات  لأكر ةف مطكر كذة اتتبل ت 

ة مبدةو اشلأمرلأت نتح ة مكل ات  تـ كبلأ ءا نتح ة  بؽ كةلف م ركؼ تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو ب لأا  تبل ت ت
ابمة نكر مف نتكر ةملكلأر ةف ات دكد ةف اتةكاقا اشبمة نكر كاتةلأمترة نبر تبلر اشلأمرلأت كاتمو م ةح تة مبدةكا  الأت ء 
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كف كلأتر اش ل ر كمب دؿ اتببرات كاتة تكة ت  ضلا نف ملككف يفى ت تبيكر ممكح تاـ اتمكايؿ كاتم رؼ نتح اشبر 
اتيداق ت اش مراضكر كار  ؿ اتر   ؿ ات  ةر كاتب ير ةا اةل لأكر ا م ة رك    و اتكظ  ؼ اتم ككمكر تتترل ت كب تا  

ؿ زبكف ةف ابؿ م زكز ةف ةزاك ك  ةا اةل لأكر اتم رؼ نتح  تكلك ت ل تلا  دةك كتر تتمكايؿ كاتمف نؿ بكلأا  كبكف اتزب  ف 
 ات لاقر ة ت كةف اة تما  ) اتفكس بكؾ ، مككمر ، كاتككمككب ، كة م  بكس اتخ 

      shopping through social networks site advantage  انتسىيق ػبر شبكاث انتىاصم الاجتًاػي ثانثا: يزايا

    

ت بت كذ   إذ W302.0ظار اتم ككؽ نبر تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو مزاةلأ  ةا ظاكر اتبكؿ ات  لأو ةف اشلأمرلأت 
اتتبل ت دكرا لبكرا  و نةتكر اتم ككؽ لكلأا  تبل ت مف نتكر ق  ةر نتح ا  س اتم  كف كاتمكايؿ بكف ة مبدةو اشلأمرلأت 

نتح ا  س ممدكـ براةا  م ككمكر    ن ق  ة w301.0ةرىتر اتبكؿ اشكؿ ، ب د اف ل ف اتم ككؽ نبر اتةكاقا اشتلمركلأكر  و 
  بمر كمرأك  اتزب  ف بدكف مف نؿ الم بت ات ةتكر اتم ككمكر ةزاك   ضلا نف ةزاك ك  ات  بمر ككذا ة ذلر  اتل مب اتفرلأ و 

اف اتزبكف كملتـ ب تدربر اشكتح ، , كاتذم كرد  كت ب ف اكـ ة كةكز كذا اتلأكع ةف اتم ككؽ نف جكر  كك  L3<y3o73اتتاكر 
   .( 1 ـ ك مةا ،  ـ ك ؽ كاتذم م دا ةف ةزاك  كذا اتلأكع ةف اتم ككؽ كلة  ةكضح  و اتتلؿ  ) 

 

 ( ةزاك  اتم ككؽ نبر تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو1تلؿ )

3,2013:630 : a=ly13 L3<23yo7 

    

 

التسويق 
عبر 

شبكات 
التواصل 
الاجتماع

 ي 

الزبون 
 يتكلم 

الزبون 
 يستمع 

الزبون 
 يثق 
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 ( اشمو : 3كمضح ةف بلاؿ اتتلؿ ) 
 the customer exchanges his views:  يبدي رأيه(الزبون يتكمم )  -1

كرلز نتح  إذبة  اف اتم ككؽ اتىدكث ك د اتزبكف اتم ندة اش   كر  و ل  ر نةتك مت كبراةبر اشلأم بكر كاتم ككمكر 
كذ  اتترل ت ةف كذ   ا  دةاتةلأظة ت اتم ككمكر ، تذا  مد  ةف تدف ضركرة اترالت ضةف اش مراكبك ت كاتبراةا اتةبططر 

اتتبل ت ةف بلاؿ اتىكار اتةمكايؿ كاتدا ـ اتذم ممكىت ةبمتؼ اتترل ت ةف بلاؿ كذ  اتةكاقا  او م ةح تتزبكف ب تملتـ 
بىركت م ةت  ضلا نف ابداء راكت بدكف قككد نف اتةلأمب ت كاتبدة ت اتمو ممدةا  كذ  اتترل ت نف طركؽ طرح اتم تكم ت 

مص اك ات ككب  و اتةلأما ككذا ة كلكف  رير تتترل ت اتم ككمكر تة ر ر اتميذكر اتراب ر تاذا اتةلأما اتة دىر اك اظا ر اتلأ
  ضلا نف ربط كاداةر ات لاق ت ةا اتزب  ف كاتةى  ظر نتكاـ 

 the customer listening   الزبون يستمع  :  يستقبل الرسائل الاعلانية  -2
و كذ  اتتبل ت ةف بلاؿ ميفح ةكاق ا  اشتلمركلأكر اتمو ك ممبؿ  كا  ككةك  اف اتزب  ف  و اطلاع ة مةر تة  كدكر     

 اك تمك  ا أكات دكد ةف اتترل ت اتم ككمكر ىمح كاف تـ كت رلك  ةف تدف ات دكد ةف اشنلالأ ت كاتمىدك  ت كات ركض اتةمدةر 
  ةف نركض  ضلا نف ة ر ر كلكف اتزبكف نتح اطلاع بلؿ ة كك بدكد تدكا إذنتكا  ككلكلأكف بة  بر اتة مةا ، 

اتح م بكت ات لاةر  َّةف  ـات ركض اتةمدةر اتمو م زز قرارات اتتراء تدل ب ض اتزب  ف ك  نفاتم تكم ت كاشلأمم دات 
 اتمب ركر تةلأما ة   و ذكف اتزبكف 

 the customer trusting  الزبون يثق :   -3
لأبد   ل ب رض  اتزبكف ككذا ة  َّةف  ـبكف اتةلأظةر كزب  لأا  ك م  ح اتكت اتةلأظة ت اتم ككمكر كك بتؽ ات مر  اف اكـ ة    

كلكف تتةيدر اتة ركؼ  و ات ةتكر اتم ككمكر اش ر  ة  و ات دكد ةف ا مرامكبك ما  نبر تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو 
كذ   ةف تدف ب تر  تر اشنلالأكر اتةمدةر  كمر ركات  ةؿ اتلأف و اتذم كؤ ر  و  تكؾ اتزبكف ، بة لأح ابر اف اتزبكف 

اشنلالأكر ةف ةيدر ابر  ة لا نلأد ميفىت تيفىر ةلأظةر  اتر  تراتةلأظة ت كةف بلاؿ لأفس اتةيدر كش كممبؿ 
ندة م تكم ت كردكد نف ةلأما ة  كبذتؾ كيدؽ  مكاباتم ككمكر ة كلأر نتح اتفك بكؾ اك مككمر اك جكرك  ةف اتتبل ت 

اتزب  ف ، كةف بلاؿ م تكم ماـ كردكدكـ كش كممبؿ ة ممكتت اتترل ت  ة  كمكتتممبؿ  شلأتاتةلأظةر نف اتةلأما  ة  ممكتتاتزبكف 
 اتح م زكز  مر اتزبكف بكف كذ  اتةلأظةر كبكلأت  َّةف  ـك كؤدم  اشبرل ، ككذا ة 

    the most important  and famous networksرابؼا:   أهى واشهر شبكاث انتىاصم الاجتًاػي 
م ددت كملأكنت ةكاقا تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو ةلأذ اتظاكر اشكؿ  ةلأا  تبيكر ، كابرل ن ةر بىكث ابمتفت       

ملكف مب ركر كةلأا   م  كر ، كابرل مادؼ اتح بتؽ كاكب د ى تر ةف اتمكايؿ اشبمة نو بكف اتة مبدةكف  اكدا ا   ةلأا  ة 
ندة اتمو ةف بلاتا  م ةؿ نتح مطككر كمى كف ةلأمب ما  كممدكـ بدة ت بدكدة ، كةلأذ بداك ما  ، بىكث امبذماـ اتم 

ابمتفت كذ  اتةكاقا اتمو مميدر اتارك  بكف  لأر كابرل كةا مطكر اتتبل ت اشبمة نكر ايبح ميلأكفا  ك مو ب تلأظر اتح 
لأكاع ةتاكرة ةف كذ  اتتبل ت  كلة   و اتبدكؿ ندد اتة مبدةكف تا  ، تذتؾ كمفؽ اجتب اتلم ب كاتب ى كف نتح نترة ا

(1 ) 
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 (  اب  د  تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو      1بدكؿ )                        
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1 011:22By7<9,J,2)          
     

 

2 (A003,E,2011:34)          
     

 

3 Fyaaa=<7,2010:391 )  
        

     
 

4 C=yy3a,T,2010:253 
        

     
 

5 <a3<,B,2010:68 )  
        

     
 

6  (C6l<5,C,9,2010:535 )          
     

 

7  (Ja19a=<,P,2010:26 )  
        

     
 

8  (K:=0aa,2010:30 )          
     

 

9 (K=<7<5,2011:17 ) 
        

     
 

10 (=a73y,B,2010:66 )  
        

     
 

11 (Har3a,2011:220  )          
     

 

12 (Ka<a9,H,2010:30 )  
        

     
 

13 www.a7c235y33a.1=;  

          
    

 

14 M=7a3a,Na7;,2007:10 
          

    
 

15 Da7<,Oy77i,2011:79 
 

  
       

 

16 
 

www.a=17a:<37w=y9.1=;.201
3:212 

        
     

 

17 2011:25, Sa:9          
     

 

18 ,Ea7=<,2013:7   , T7;          
     

 

19 7May13:,Da<wa7,2009:1              
   

 
20 2008:171 A<5la,Ga::    

 
  

      
 

http://www.sixdegrees.com/
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 نتح أراء اتلم ب كاتب ى كف  نمة داأ ةف إنداد اتب ى كف اتةيدر : 

ةف اتبدكؿ أنلا  كمبكف تلأ  م دد الأكاع تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو  ةف كبار لأظر ةبةكنر ةف اتلم ب كاتب ى كف، ك كمـ 
% لرب  د تتةميكر اتة ممؿ ككو )اتفكس 50 انمة د تبل ت اتمكاص اشبمة نو اتمو ى زت نتح لأ بر امف ؽ ال ر ةف 

 .بكؾ , مككمر , اتككمككب ، ة م  بكس  ( . كاشمو نرض تلؿ ةلأاة 

  

 Customer trustثانيا: ثقة الزبون :    

 ضلا نف ندك  ىبر اتزاككر  مدنـ ادبك ت اشدارة  لرة ب ف ات مر مة ؿ نلأير ىككم تتةلأظة ت اتف نتر ، لأظرا شكةكما    
اة ـ نلاقر لؿ مب دؿ كندـ كبكدك  ك د ةف اكـ اتمىدك ت اتمو مكابت مطكر اتم ككؽ اشتلمركلأو ، تذتؾ ايبىت ةكضكع 
اكمة ـ ات دكد ةف اتفركع ات تةكر كاشبمة نكر ة ؿ نتـ اتلأفس اشبمة نو ، كنتـ اشبمة ع ، كنتـ اشقمي د ، كات تكؾ 

 اش مرامكبكر كاشنة ؿ اتدكتكر .   دارةاتملأظكةو ، كاش

 

  Concept  اولا  : مفهوم ثقة الزبون 

م ركؼ ةكىد كت ةؿ نف ممطتب ات مر ات دكد ةف ات كاةؿ اتمو مؤبذ بلأظر اشنمب ر نلأد درا ما  ، اذ شككبد كلأ تؾ امف ؽ 
 Da;;3<,2012:9اتكت ات دكد ةف اتلم ب كاتب ى كف  م رؼ تيكك  مىت لتةر ك ؽ بت  مر ام ا مةلأت ) تت مر ى ب ة ت ر

( كايطلاى   او اتت كر اشكب بو اتذم كةتلت اتزبكف مب   اتةلأظةر ةف ىكث قك ةا  ب شنة ؿ كاش   ؿ اتةمفؽ نتكا    
2013:3,74H,C63y  ، ر اكة ف كممبؿ اتزبكف تتمرارات اتمو مض ا  ( ب لأا  درب104: 2005( ، ككرل ) ات  كدم

(  كرل برف اتفرد بى بر اتح ات مر ةف اتكشدة ىمح اتةة ت ، تذتؾ  C6y7a,H,2010:31اتةلأظةر ، اة  ةف كبار لأظر )  
ت مر  و ن ـ  رف ات مر مة ؿ اتت كر اتذم كلكف ةطتكب  بكف ات   تر كبك ر ات ةؿ كبكف اش راد ، كم د اتبداكر اتىمكمكر تدرا ر ا

 و ات مكلأ ت  M15y35=y4 :793y7ب ض اتب ى كف اة  ؿ  ةف تدف ، ب ترجـ ةف كبكد ب ض اتةى كشت اتمو  بمما   1970
 (Ey23<,Ey23<,2009:377 اتمو كيفت ات مر ب لأا  نةتكر اتملاىؽ  اتذم )  كربط ككتيؽ اشلأكاع اتةبمتفر تتةلأظة ت

( اة   Pl<aa,T=:oa<3<,2009:7 لاق ت الأ  لأكر كةلأح اتت كر ب شة ف ) ،  ضلا نف لكلأت نلأيرا ا   ك  تبلأ ء ات
(A2a;a,2004:3  كرل ب لأا  اتةلأ خ اتذم كت ر ةف بلاتت اتزب  ف بةت نر ةمب دتر ةف اتد ئ كاتمبكؿ ،  ضلا نف  )

اشدارة ات تك  ، كاترجبر  و الأا  اشكة ف ات  ـ كات مر بلأكنكر كق بتكر اتب ص ة كلأكف ة ؿ اش راد  و ات ةؿ ، اتةلأظة ت ، 
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اشنمة د نتكاـ نتح ا  س مير اـ لة  ةمكقا ةلأاـ  ضلا نف ندـ اشكمة ـ بةراقبر كةم ب ر  تكلاـ باذا اتبيكص   
C63<,D67::=<,2003:8  ( ككرل )J==,B,9,2011:61 برف ات مر كو اتةرملزات اتةاةر اتمو ق ةت نتكا  لأظركر )Z 

  .ةا رة ، اتةكدة(اتك ب لأكر ككو) ات مر، ات
(  رف ات مر كو نلأير ةف نلأ ير رأس اتة ؿ اشبمة نو اتملأظكةو اتذم  W370=,2010:50اة  ةف كبار لأظر )  

كةف بلاؿ اتم ركف ت ات  بمر كةلف اتمكؿ برلأت مـ م ركؼ ات مر ب دة  كةلف ا م ة ر   و بتؽ كملككف قكةر تتةلأظةر ،
اتلم ب كاتب ى كف  ةلأاـ ةف كيفا  ب لأا  اتىدس ، اشكة ف ، اتمكقا ، اشرادة ، ات تكؾ كةف بلاؿ  ةف تدف م ركف ت 

اك لأف و  كةف كلأ  كةلف م ركؼ ات مر ب لأا    ىدس   كلكتكبوةلاىظر متؾ اتيف ت كةلف ىير ات مر  و ةميكركف كة  
، كةف اتبدكر ب تذلر اف ات مر  ترادمإ تكؾ لأ ما نف  اك مكقا اك اكة ف كم تؽ ب تطرؼ اتذم كىدث ة ت اتمب دؿ كمكد  اتح

ةف بلاؿ اتم  ةؿ ةا ةلأظة ت ا مراضكر اتلمركلأكر كل ر  كا  اتمى كؿ كندـ اشمي ؿ نف قرب ككذا  كش كة ةمركلأت ب تتؾ 
 اتتؾ كك اتةكقا اشتلمركلأو  . بإزاتربطبك ر اتى ؿ ككتد اتتؾ تذتؾ   ف اتة لأو 

 ىٌ :ثانيا: أ بؼاد ثقت انزب

أف  مر  اتزبكف ي بر اتمىدكد كاتمك س كات كطرة , تللأا  ةاةر ب تلأ بر تلأب ح اتةلأظةر , تذا كمكبب نتح ةمدةو اتبدةر إف 
 كرلزكا نتح م زكز كذ  ات مر كنتح اتلأىك ا مو    

 اتزبكف , كتكس ةمدـ اتبدةر  ةف تدف ةىددة  أف  مر اتزبكف  -1
 كمدر اتزبكف بكدة اتبدةر ةف بلاؿ ةم رلأر مكق  مت ةا ةلاىظ مت نف لكفكر ألأب ز اتبدةر  -2
ك و كذا اتيدد ش مكبد كلأ ؾ ة  ككر مضةف أف مكق  ت اتزبكف ة مكتر , كتكس كلأ ؾ ة  كضةف أف اتزبكف كدرؾ     -3

   (Etzel ،م  ةتت ةا اتةلأظةر ات مر ب شنمة د نتح مبربت كاىدة  مط ,كتكس ىلةتُ نتكا  ةف اتةرة اشكتح  و 
ب  د اتب ى كف أكاتدرا  ت كاتمو ةف بلاتا  ا ممح  نرض متؾ اشب  د  و اشدبك تتذتؾ شبد ةف ( 031 : 2007,

اتى تكر كاتمو ا ممر نتكا  ةف بلاؿ  اةت تطبك ر نةؿ ةكاقا اتم كؽ اشتلمركلأو كتلف كلأ ؾ ي كبر  و  ـدرا ما
شبملاؼ اتدرا  ت  ك م ن فاكـ ادرالو كجكر ةتةكس  ضلا نف ذتؾ  مد كبمتؼ قك س ات مر مىدكد اب  د ات مر لكلأا  ة

كاتبىكث اتمو ملأ كتا  ، اذ لأبد اف ات دكد ةف اتب ى كف كاتلم ب   كا تمىدكد اب  د  مر اتزبكف كةف كبا ت لأظر ةبمتفر 
اتزبكف كاتمو كو ذاما   ت مر ندة أب  د  كبترف ذتؾ كمفؽ اتلم ب كاتب ى كف نتح كبكدكاض كف تا  ة ةك ت ةبمتفر ، 

( كبكف  2(   كاتبدكؿ ) D,16=l9:7<as Ea<8 2006 :78نلأ ير بلأ ء ات مر  و اتم ككؽ اشتلمركلأو كلة  ىددك  )
 اتزبكف  كلة  كرمو :  مرأب  د  نفأراء اتلم ب 
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 اشب  د انمة د ك كمـ كاتب ى كف، اتلم ب ةف ةبةكنر لأظر كبار ةف اتزبكف  مر   أب  د م دد تلأ  كمبكف أنلا  اتبدكؿ ةف
% ككو ) ات مر لأىك اتةكقا اشتلمركلأو  , ات مر لأىك ات لاةر اتمب ركر  , ات مر 50  ةف ال ر امف ؽ لأ بر نتح ى زت اتمو

  لأىك اتةلأظةر ، ات مر لأىك اتب  ا 

 المبحث انثانث : ػرض وتحهيم نتائج انذراست

 اختبار فرضيات التأثير البسيط

 اتفرضكر اتر ك ر  
 (H0) رضكر ات دـ

 مر كر ذك دشتر ة لأككر تتبل ت اتمكايؿ اشبمة نو  و  مر اتزبكف( )شككبد

 (H1)اتفرضكر اتبدكتر ) رضكر اتكبكد( 
 )ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تتبل ت اتمكايؿ اشبمة نو  و  مر اتزبكف(

 (β)بكمػ  نتح مىتكػؿ اشلأىػدار اتب ػكط ب  ػمبداـ ة  ةػؿ اشلأىػدار  ك مةد اتبىثتيرض ابمب ر اتفرضكر اتر ك ر ات  ت ر  إف 
 (.R2( كة مكل اتمىدكد )اتمف كر( )Tكقكةر )

  رضك ت  رنكر: ارباكممفرع ةف كذ  اتفرضكر 

 

 (H0)فرضية العدم  - ت
 

 ش ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د اتفك بكؾ  و  مر اتزبكف.
 (H1)أة  اتفرضكر اتبدكتر ) رضكر اتكبكد( 

 ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د اتفك بكؾ  و  مر اتزبكف.
%( تبُ ػػد اتفك ػػبكؾ 1كبػػكد مػػر كر ذم دشتػػر ة لأككػػر نلأػػد ة ػػمكل )  (  3كظاػػر بػػدكؿ لأمػػ  ا مىتكػػؿ اشلأىػػدار اتب ػػكط )  
(X1( ،ػو  مػر اتزبػكف ، )Z(    إذ بتيػت قػػكـ ة ػمكل بكمػ ،)كقػد بتيػػت قكةػر 0.397 )(T) ( كةػ  بتيػػت 7.050اتةى ػكبر ،)

كػػدؿ نتػػح  َّةػػ اتبدكتكػػر نلأػػد اتة ػػمكل اتةػػذلكر،  (T)(،تمػػدؿ نتػػح الأاػػ   ألبػػر ةػػف قكةػػر 0.000قكةػػر ة لأككػػر كػػذ  اتمكةػػر )
( بة لأػػح أف اتفك ػػبكؾ R2 ()0.336ة لأككػػر لأةػػكذج اشلأىػػدار اتبػػ ص باػػذ  اتفرضػػكر ،  كةػػ  بتيػػت قكةػػر ة  ةػػؿ اتمىدكػػد )

ات اتمو مطرأ نتح ةميكر  مر اتزبكف، أةػ  اتلأ ػبر اتةمبمكػر   ك ػكد تكبػكد نكاةػؿ أبػرل %( ةف اتميكر (33.6كف ر ة  لأ بمت 
جكػػر دابتػػر  ػػو اتلأةػػكذج اشىيػػ  و. كمػػدنـ كػػذ  اتلأمكبػػر يػػىر  رضػػكر اتكبػػكد كش مػػدنـ يػػىر  رضػػكر ات ػػدـ تتفرضػػكر 

 اتفرنكر )أ(.
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 (H0)فرضية العدم - ث
 اتزبكفش ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د مككمر  و  مر 

 (H1)أما الفرضية البديمة )فرضية الوجود(  - ج
 ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د مككمر  و  مر اتزبكف.

( X2%( تبُ ػد مػككمر )1كبػكد مػر كر ذك دشتػر ة لأككػر نلأػد ة ػمكل )   ( 38كبػكف بػدكؿ لأمػ  ا مىتكػؿ اشلأىػدار اتب ػكط )  
(.  كة  بتيت قكةر 7.845اتةى كبر ) (T)(, كقد بتيت قكةر 0.386)  (β)(، إذ بتيت قكـ ة مكل بكم Z، و  مر اتزبكف، )

كػػدؿ نتػػح ة لأككػػر  ةػػ اتبدكتكػػر نلأػػد اتة ػػمكل اتةػػذلكر،  (T)(،تمػػدؿ نتػػح الأاػػ   ألبػػر ةػػف قكةػػر 0.000ة لأككػػر كػػذ  اتمكةػػر )
مػػككمر كف ػػر ةػػ   ( بة لأػػح أف بُ ػػد R2 ()0.386لأةػػكذج اشلأىػػدار اتبػػ ص باػػذ  اتفرضػػكر ،كقػػد بتيػػت قكةػػر ة  ةػػؿ اتمىدكػػد)

%( ةف اتميكرات اتمو مطرأ نتح  مر اتزبكف، أة  اتلأ بر اتةمبمكر   ك كد ت كاةؿ أبرل جكر دابتر  و اتلأةكذج (38.6لأ بمت 
 اشىي  و. كمدنـ كذ  اتلأمكبر يىر  رضكر اتكبكد كش مدنـ يىر  رضكر ات دـ تتفرضكر اتفرنكر )ب(.

 (H0)فرضية العدم - ح
 ة لأككر تبُ د ككمككب  و  مر اتزبكف. ش ككبد مر كر ذك دشتر

 (H1)اتفرضكر اتبدكتر ) رضكر اتكبكد(  أة 
 ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د ككمككب  و  مر اتزبكف..

(  ػػو  مػػر X3%( تبُ ػػد ككمكػػكب)1( كبػػكد مػػر كر ذم دشتػػر ة لأككػػر نلأػػد ة ػػمكل ) 3كظاػػر بػػدكؿ لأمػػ  ا مىتكػػؿ اشلأىػػدار )  
( ، كةػػ  بتيػػت قكةػػر ة لأككػػر 9.042اتةى ػػكبر ) (T)( كقػػد بتيػػت قكةػػر 0.548) (β)قػػكـ ة ػػمكل بكمػػ (، إذ بتيػػت Zاتزبػػكف )

كػػدؿ نتػػح ة لأككػػر لأةػػكذج  ةػػ اتبدكتكػػر نلأػػد اتة ػػمكل اتةػػذلكر،  (T)(،تمػػدؿ نتػػح الأاػػ   ألبػػر ةػػف قكةػػر 0.000كػػذ  اتمكةػػر )
( بة لأػح أف بُ ػد اتككمكػكب كف ػر ةػ  لأ ػبمت R2 ()0.455اشلأىدار اتب ص باذ  اتفرضكر ، كقد بتيت قكةر ة  ةؿ اتمىدكػد)

%( ةػػف اتميكػػرات اتمػػو مطػػرأ نتػػح  مػػر اتزبػػكف، أةػػ  اتلأ ػػبر اتةمبمكػػر   ك ػػكد ت كاةػػؿ أبػػرل جكػػر دابتػػر  ػػو اتلأةػػكذج (45.5
 اشىي  و. كمدنـ كذ  اتلأمكبر يىر  رضكر اتكبكد كش مدنـ يىر  رضكر ات دـ تتفرضكر اتفرنكر )ت(.

 (H0)فرضية العدم - خ
 ش ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د ة م  بكس  و  مر اتزبكف.

 (H1)أة  اتفرضكر اتبدكتر ) رضكر اتكبكد( 
 ككبد مر كر ذك دشتر ة لأككر تبُ د ة م  بكس  و  مر اتزبكف.

( X4بكس )%( تبُ د ة م  ػ1( كبكد مر كر ذم دشتر ة لأككر نلأد ة مكل )3كُظار بدكؿ لأم  ا مىتكؿ اشلأىدار اتب كط )  
(  كةػػ  بتيػػت قكةػػر 5.675اتةى ػػكبر ) (T)( كقػػد بتيػػت قكةػػر 0.524)(β)( إذ بتيػػت قػػكـ ة ػػمكل بكمػػ  Z ػػو  مػػر اتزبػػكف )

كػػدؿ نتػػح ة لأككػػر  ةػػ اتبدكتكػػر نلأػػد اتة ػػمكل اتةػػذلكر،  (T)(،تمػػدؿ نتػػح الأاػػ   ألبػػر ةػػف قكةػػر 0.000ة لأككػػر كػػذ  اتمكةػػر )
( بة لأػح أف بُ ػد ةػ م  ػبكس كف ػر R2 ()0.247لأةكذج اشلأىدار اتب ص باذ  اتفرضكر ، كقد بتيت قكةر ة  ةؿ اتمىدكد)
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%( ةػػف اتميكػػرات اتمػػو مطػػرأ نتػػح  مػػر اتزبػػكف، أةػػ  اتلأ ػػبر اتةمبمكػػر   ك ػػكد ت كاةػػؿ أبػػرل جكػػر دابتػػر  ػػو (24.7ةػػ  لأ ػػبمت 
 تلأمكبر يىر  رضكر اتكبكد كش مدنـ يىر  رضكر ات دـ تتفرضكر اتفرنكر  اتلأةكذج اشىي  و. كمدنـ كذ  ا

اتفرضػػػػكر اتر ك ػػػػر كبتػػػػلؿ أبمػػػػ ركا اتفرضػػػػك ت اتفرنكػػػػر اتةلأكمػػػػر نػػػػف اتفرضػػػػكر اتر ك ػػػػر ات  ت ػػػػر ، اتبػػػػ ى كفب ػػػػد أف ابمبػػػػر  
%( تةميكػػػر 1(  كبػػػكد مػػػر كر ذم دشتػػػر ة لأككػػػر نلأػػػد ة ػػػمكل )3كُظاػػػر بػػػدكؿ لأمػػػ  ا مىتكػػػؿ اشلأىػػػدار اتب ػػػكط ) إذابةػػػ تو،

 (T)( كقػػػػد بتيػػػػت قكةػػػػر 0.714)(β)( إذ بتيػػػػت قػػػػكـ ة ػػػػمكل بكمػػػػ  Z(  ػػػػو  مػػػػر اتزبػػػػكف )Xتػػػػبل ت اتمكايػػػػؿ اشبمةػػػػ نو )
اتبدكتكػػر نلأػػد  (T)(،تمػػدؿ نتػػح الأاػػ   ألبػػر ةػػف قكةػػر 0.000(  كةػػ  بتيػػت قكةػػر ة لأككػػر كػػذ  اتمكةػػر )11.225اتةى ػػكبر )

 R2كػػدؿ نتػػح ة لأككػػر لأةػػكذج اشلأىػػدار اتبػػ ص باػػذ  اتفرضػػكر ، كقػػد بتيػػت قكةػػر ة  ةػػؿ اتمىدكػػد  ) ةػػ اتة ػػمكل اتةػػذلكر، 
%( ةػػف اتميكػػرات اتمػػو مطػػرأ نتػػح  مػػر (56.2( بة لأػػح أف ةميكػػر تػػبل ت اتمكايػػؿ اشبمةػػ نو كف ػػر ةػػ  لأ ػػبمت 0.562()

اتزبػػكف، أةػػ  اتلأ ػػبر اتةمبمكػػر   ك ػػكد ت كاةػػؿ أبػػرل جكػػر دابتػػر  ػػو اتلأةػػكذج اشىيػػ  و. كمػػدنـ كػػذ  اتلأمكبػػر يػػىر  رضػػكر 
 اتكبكد كش مدنـ يىر  رضكر ات دـ تتفرضكر  اتر ك ر ات  ت ر

 (  3) اتبدكؿ 
 ات  ت رتتفرضكر اتر ك ر  (T)ك قكةر  (R2)لأم  ا مىتكؿ اشلأىدار اتب كط كقكـ 

 اتى  بر اشتلمركلأكر ةبرب تب شنمة د نتح  ةف إنداد اتب ى كف  اتةيدر:
 

 اتمرمكب ة  ةؿ بكم         اتتبلر      ت
 اشكؿ    0.54.8  اتككمككب   1
 ات  لأو 0.52.4 ة م  بكس  2
 ات  تث 0.397 اتفكس بكؾ  3
 اترابا  0.38.6 مككمر    4

 
                 ( مب كف نلاق ت اتمر كر بكف تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو ب ب  دك  ك مر اتزبكف ب ب  دك  .4ككظار اتبدكؿ ) 

 اتبرلأ ةا اشىي  و ةبرب تب شنمة د نتح  ةف إنداد اتب ى كف اتةيدر :                     

T ة  دتر اشلأىدار اتةميكرات اتة ممتر  قكـ   R2 قكةر   

اتفرضكر اتر ك ر 
 ات  ت ر

X1 Ž=2.50+0.397X1 7.050 0.336 
X2 Ž =2.692+0.386X2 7.845 0.386 
X3 Ž =1.888+0.548X3 9.042 0.455 
X4 Ž =2.065+0.524X4 5.675 0.247 
X Ž =1.317+0.714X 11.225 0.562 
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نتح اتزبكف كتكت ةكقا ة م  بكس  ـ اتفكس بكؾ كابكرا ككذا كدؿ نتػح  مر كرا اشل ركلاىظ ةف اتبدكؿ انلا  اف اتككمككب 
ب تكيكؿ اتح اتزبكف نف طركؽ طرح ةم طا  كدكككر تملكف ال ػر كق ػ  كمػ  كرا نتػح اتزبػكف ةػف اتبىث رجبر اتترل ت نكلأر 
 اتر   ؿ اشتلمركلأكر 

 المبحث انرابغ : الاستنتاجاث وانتىصياث

 الاستنتاجاث :

ب ء ب تةرمبر اشكتح ةف ىكث  إذ و مكظكؼ تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو  اتبىثكف اتترل ت نكلأر كبكد مب كف ب -1
 اشكةكر ةكقا اتككمككب ، كتكت مككمر ،  ـ اتفكس بكؾ ، كابكرا ة م  بكس 

ب ء ب تةرمبر اشكتح ةف ىكث اشكةكر ب د ات مر  إذ و اب  د م زكز  مر اتزبكف اتبىث كبكد مب كف بكف اتترل ت نكلأر  -2
 لأىك اتب  ا ، كتكت ات مر لأىك اتترلر ،  ـ ات مر لأىك ات لاةر ، كابكرا ات مر لأىك اتةكقا 

ب ء  ب تةرمبر  إذ برب  دك كبكف  مر اتزبكف  برب  دك كبكد مب كف بكف نلاق ت اتمر كر بكف تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو  -3
 ، كتكت ة م  بكس ،  ـ اتفكس بكؾ ، كابكرا مككمر اشكتح اتككمككب 

ب تلأ بر تتزب  ف  كىضكران  كبكدان رجبر اتترلر  و ا مبداـ ةكقا اتفكس بكؾ لكلأت ةف ال ر ةكاقا اتمكايؿ اشبمة نو  -4
 كذا اتةكقا تطرح ةلأمب ما  كممدكـ بدة ما   ا م ة ر و بلأ ء ات لاق ت ةا اتزب  ف كةف  ـ 

تةكقا مككمر تةم ب ر ميركدات كم تكم ت اتزب  ف اتةم تمر بةممرى ماـ تمى كف بدة ما  اتبىث ر ا مبداـ اتترل ت نكلأ -5
  ضلا نف اتمكايؿ ةا اتزب  ف 

 اةل لأكر اتترل ت  و مىمكؽ أكدا ا  اتم ككمكر نبر اتملأبؤ ببي  ص اتطتب اتةمكقا  -6
كىمؽ نةتكر اتمف نؿ بكف اتزبكف ا م ة ر اتترل ت نكلأر اتبىث ةكقا مككمر نف طركؽ طرح اشنلالأ ت بة   -7

 كاشنلالأ ت اتةمدةر 
تةكقا اتككمككب ةف بلاؿ طرح  ةم طا  كدكككر مةم ز ب تىرلكر كاتمتككؽ مكضح اتبىث ا م ة ر اتترل ت نكلأر  -8

اتبكا   ضلا نف اةل لأكر اشب بر نتح ا  تر  ة  ب د، لكفكر ا م ة تت بدة ت  كبكد اتبي  ص اتفلأكر تتةلأما ، ةل ف 
 زب  ف  كةممرى ماـ  ات

 انتىصياث: 

 اتح بةتر ةف اتمكيك ت اكةا  : اتب ى كفمكيؿ 

 اولا :  شبكاث انتىاصم الاجتًاػي  

ب ء  إذضركرة اشكمة ـ ال ر بةكقا ة م  بكس لكلأت كمكح اتىركر تتترل ت اتم ككمكر ب تمك ـ بىةلاما  اشنلالأكر  -1
باذا اتةكقا كة  كدنـ ذتؾ اتبىث ب تةرمبر اشبكرة ةف ىكث اشكمة ـ كات بب  و ذتؾ ندـ ة ر ر اتترل ت نكلأر 
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اتترل ت ذات اشداء  ةف تدف ( نتة  الأت ةف اتةكاقا اتمو ك مبدـ 4ةا ةدراء كذ  اتترل ت )ةتىؽ كفتم ءات اتب ى 
 اشمو : كفنتح ذتؾ ككيو اتب ى  ات  ؿ كبلأ ءان 

 
ضركرة مك كر اتة تكة ت نف ةكقا ة م  بكس  بيرض اداةر اتمكايؿ ةا اتزب  ف كمك كر ات دكد ةف اتةكضكن ت   - أ

اتمو مىمؽ رض  اتزبكف نف اتةكقا ة ؿ اتة تكة ت نف ةكردم اتترلر كترل ت اتلأممؿ كطركمر اتد ا اشتلمركلأو 
اتم ككمكر مب ؿ اتزبكف كةكؿ اتح ملرار زك رة ةكقا  كاشبب ر اشقمي دكر كاترك ضكر كاتمر كاكر اتح ب لأب اتة تكة ت

 اتترلر 
 اتبىث ضركرة مكا ر ةا رات مللأتكبك  اتة تكة ت كاشمي شت ةا اتزب  ف تدل ةكظفو اتترل ت نكلأر  -ب
م ركؼ اتزب  ف بةكقا ة م  بكس كاتبدة ت اتمو كمدةا  ةف بلاؿ كضا رابط ةب تر تتدبكؿ نتح يفىر اتترلر   -ج

 .اتةكقا   و كذا

 .ممدكـ ب ض اتةىفزات ل تبراةا اتةب لأو كات ركض كجكرك  اتح اتزب  ف تدبكؿ ةكقا اتترلر  - د
 

 ب تلأ بر تتزب  ف كةف بلاؿ اشمو :  ككبكدان ضركرة ا م ة ر ةكقا اتمكايؿ اشبمة نو اتفكس بكؾ لكلأت اشل ر ىضكرا  -2
 

ب تر ةكق   تتمكايؿ اشبمة نو كبلأ ء ات لاق ت ةا اتزب  ف ةا ات ةؿ نتح بذب اتزبكف اتح اتةكقا اتر ك و تتترلر   - أ
 ةف بلاؿ رابط اك  كدكك تتةلأما اك اتبدةر اتةمدةر كىةؿ نلأكاف ةتكؽ 

تض كفر ةا مكبكاا  تف ر كضا اشنلالأ ت نتح كذا اتةكقا كاتمو مملأ  ب ةا اتزب  ف  ذكم اتمدرة اتترا كر اتةىدكدة كا  - ب
 نتح كذا اتةكقا  ككبكدان اتتب ب لكلأا  اتف ر اشل ر ىضكرا  

كبكد  ركؽ تتترلر ب ص ب ةتكر اتم كؽ نبر تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو ذك ىضكر دا ـ نتح يفى ت ةكقا  - ج
ماـ كاترد نتح م تكم ماـ اتترلر اشتلمركلأو تت اتمدرة نتح اشلأي ت اتح اتزب  ف كاتمكايؿ ة اـ كندـ أجف ؿ ا مف  را

 اتةلأما كاتبدة ت اتةمدةر نف
ضركرة  اش مةرار بدنـ ةكقا اتككمككب لكلأت اشل ر بذب  تتزب  ف ةف بلاؿ طرح ةلأمب ما  كبدة ما  اتةبمتفر نتح  - د

 تلؿ ةمطا  كدكك كبتلؿ ةتكؽ كبذاب  كمضةف ب ض ات ركض اتةب لأكر كاتىكا ز اتمو ممدةا  .
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 زيز ثقت انزبىٌثانيا :   تؼ 

 ضركرة اشكمة ـ بةكقا اتترلر ةف بلاؿ اشمو : -1

كبكد ككلؿ ملأظكةو ةمل ةؿ شدارة اتىةتر اتم ككمكر نبر ةكقا اتترلر اشتلمركلأو ، ةا كبكد  ركؽ تت رؤكت كاضىر  - أ
كةلأا  مىمكؽ اشرب ح كمبفكض اتمل تكؼ كاتكيكؿ اتح رض  اتبىث كأكداؼ ةلأب مر ةف اشكداؼ ات  ةر تتترل ت نكلأر 

 اتزب  ف كأداةر اتمكايؿ ة اـ كيكش اتح م زكز  مماـ باذ  اتترل ت 
كضا رابط ةب تر اك ةمطا  كدكك كدؿ نتح ةكقا اتترلر ،  ةا قك ةا  بمتبكا اتزب  ف تزك رة ةك ق ا  اشتلمركلأكر ةف   - ب

 اتةب لأكر  بلاؿ ممدكـ ب ض اتةىفزات كاتبدة ت
 لأو ةمبيص بممدكـ اتبدة ت اتةبمتفر تتزب  ف ةا اشكف ء بكنكدك  اتمو قط ما  تتزب  ف ىمح  ةلاؾضركرة كبكد    - ج

 ممةلف ةف بلأ ء ات مر كم زكزك 

كبكف اتزب  ف ةف بلاؿ اتر   ؿ اشتلمركلأكر اتمو مر تا  اتكاـ   ضلا اتبىث ضركرة م زكز ات مر بكف اتترل ت نكلأر  -2
 كر ا م ة ر ةكقا مككمر لك كؿ   نتر تلامي ؿ ب تزب  ف ىمح كمةللأك ةف ار  تا  اتح اشيدق ء كاتة  رؼ نف ال لأ

كظكفو ق در نتح ممدكـ اتبدة ت اتةبمتفر كاتمو مم ـ ب تمةكز  ةلاؾةا كبكد  اتبىث ضركرة اكف ء اتترل ت نكلأر  -3
  .ةم رلأر ب تبدة ت اتةمدةر ةف اتترل ت اشبرل

أظارمت اتبك ر ات راقكر ةف لأةك ةمزاكد كةم  رع  و  ة  ش كة ككؽ نبر تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو أمب   اتح اتم  -4
 .أ مبداـ كذ  اتتبل ت 

ضركرة اشنمم د برف ةاةر اتم ككؽ نبر تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو كو تك ت ةم تمر بم ـ اتم ككؽ  مط بؿ كبب اف  -5
 .نتح ةكقا اتترلر اشتلمركلأو  كلكف تلؿ ةف ةلأدكبو اتةبك  ت كاتم ككؽ يفى ت

 .اشبمك ر اتيىكح ت دد كلأكع اشدكات كاتك   ؿ اتة مبدةر تتم ككؽ نبر تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو  -6
 .ضركرة اتمرلكز نتح ندد ةىدكد ةف ةكاقا اتمكايؿ اشبمة نو ة ؿ ) اتفكس بكؾ كمككمر كاتككمككب ( - 7
اتم ككمكر نبر تبل ت اتمكايؿ اشبمة نو كمطتب اتمكايؿ ةا اتزب  ف  ضركرة اشكمة ـ ب تزب  ف  لأب ح اتىةتر - 8

متبا رجب مت قد كلكف  بب  ل  ك   و اتمض ء نتح يفىر اتترلر كقد كلكف ضد كذ  اتيفىر  ب  مةرار  زبكف كاىد ش
 كر ةف اتزب  ف كؤدم اتح اجلاقا   ضلا نف اةل لأكر مكا ر اتبك لأ ت اتىمكمكر تةكر يفىر ةكقا اتترلر  ل َّكةف  ـ

 .كرجبكف بة ر ر ةف كم  ةؿ ة اـ 
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