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 1توظيف قدرات الاستشعار البيئي في تعزيز المكانة الاستراتيجية لممنظمة
 بحث تحميمي لآراء عينة من العاممين في شركات الاتصال

 Utilizing  Boundary  Spanning  Capabilities To Enhance  The Strategic  Niche  Of  
The Organization 

 Analytical Research Of Sample Opinions Of Employees In Communications 
Companies 

 
 الباحث عباس عموان غازي       م.د. حسين حريجة الحسناوي أ.د. فيصل عموان الطائي      أ.

 
 الممخص

ان من اىم المساىمات البحثية الحديثة في الفكر الاداري الاستراتيجي الاىتمام بموضوعات قدرات الاستشعار 
البيئي وابراز دورىا في تمكين المنظمة من معرفة محيطيا البيئي وكيفية تأثيرىا في تحقيق المكانة الاستراتيجية لممنظمة , 

التأثيرية بين متغيرين ىما قدرات الاستشعار البيئي التي تضمنت ثلاثة ابعاد ىي )قدرة لذلك استند البحث الى تحديد العلاقة 
التواصل الاستراتيجي , قدرة المعرفة المينية , قدرة الحل الوسط( والمكانة الاستراتيجية لممنظمة  التي تضمنت ثلاثة ابعاد 

( انطلاقاً من مشكمة أساسية مفادىا عدم حسم تأثير ىي )التعبير وتشكيل التوقعات , تشكيل الشبكات , عمميات التعمم
قدرات الاستشعار البيئي في المكانة الاستراتيجية عمى المستوى الميداني في شركات الاتصال العاممة في محافظة كربلاء 

ار البيئي المقدسة )شركة زين للاتصالات , شركة اسيا سيل , شركة الكفيل امنية( وسعياً لتحديد اي من قدرات الاستشع
( فرداً من العاممين )المستشعرين بيئياً( في ٕٕٔالاكثر تأثيرا في المكانة الاستراتيجية . وقد اختيرت عينة عشوائية قواميا )

وحدات الاستشعار البيئي اخضعت اجاباتيم للاختبار والتحميل, وكانت نتائج الجيد الاحصائي قد حققت تقدماً في تأثير 
 لاستراتيجي ثم بُعُد قدرة الحل الوسط ومن ثم بُعُد قدرة المعرفة المينية في المكانة الاستراتيجية.بُعُد قدرة التواصل ا

Abstract 

One of the most important contributions of modern research in strategic management 
thought is to address the issues of boundary spanning capabilities and to highlight 
their role in enabling the organization to know its environment and how it affects the 
achievement of strategic niche  of  the organization, therefore, the research was 
based on determining the influence relationship between two variables: the boundary  
spanning capabilities, which included three dimensions (capability of strategic 
communication, capability of professional knowledge, capability of compromise) and 
the strategic  niche  of  the organization, which included three dimensions (voicing 
and shaping of expectations, network formation, learning  processes) on the basis of 
a fundamental problem that the impact of the boundary spanning capabilities on the 
strategic niche  of  the organization at the field level in the telecommunications 
companies operating in the holy governorate of karbala is not resolved(zain telecom, 
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 بحث مستم مه سسانت ماخستٍش. 
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asia-cell, al-kafil umniah) and in order to determine which of the most influential 
boundary spanning capabilities in strategic niche  of  the organization. A random 
sample of 122 boundary spanner was selected in the boundary spanning units whose 
answers were tested and analyzed, the results of the statistical effort have made 
progress in impact after capability of strategic communication then capability of 
compromise and then capability of professional knowledge in the strategic  niche  of  
the organization . 

 المقدمة
اتجو منظرو الفكر الاستراتيجي الى التعمق في معاني قدرات الاستشعار البيئي التي نضجت في الآونة الاخيرة مع 
اتساع التركيز عمى موضوعات قدرات الاستشعار البيئي , ىذا المصطمح الذي يحمل في طياتو العديد من التفسيرات التي 

تؤكد عمى التأثير في تنمية الثقة وتعظيم الاداء وتحسين مستوى يمكن اجماليا في وجيات نظر متعددة متحدة المعنى 
المكانة الاستراتيجية لممنظمة في بيئة الاعمال . فالمنظمات التي ترغب في تحقيق المكانة الاستراتيجية المتميزة تتجو إلى 

ومن عال من الكفاءة والفاعمية ,  الاىتمام بقدرات الاستشعار البيئي وتنمية ىذه القدرات وتطويرىا لتحقيق أىدافيا بمستوى
سعى ىذا البحث الى تحديد تأثير قدرات الاستشعار البيئي في المكانة الاستراتيجية لممنظمة عمى مستوى عينة من  ثم

 شركات الاتصال العاممة في محافظة كربلاء المقدسة .
نيجية العممية والثاني لتقديم ولتحقيق ذلك تسمسل البحث عمى وفق اربعة مباحث تخصص الأول منيا بعرض الم 

مراجعة نظرية , فيما انصرف المبحث الثالث لعرض الجانب الميداني والتحميمي لينتيي البحث بمبحث رابع اختص بأىم 
 الاستنتاجات والتوصيات التي تم التوصل الييا .

 المبحث الاول: منيجية البحث
 : الآتية الفقرات وفق عمى الحالي بحثال لمنيجية الأساسية الخطوات المبحث ىذا يستعرض     
 البحث مشكمة:  أولاً 

مع عدد من مسؤولي وحدات  ونالمقابلات الميدانية التي أجراىا الباحث طريق عن البحث مشكمة شُخّصت
الاستشعار البيئي في المنظمات عينة البحث والتي تمخضت عن جممة من المشاكل تتمثل بالتضارب في الأدوار بين 
المستشعرين بيئيا , القراءة الخاطئة لمبيئة , وتسريب المعمومات وغيرىا فضلًا عن ضعف الادراك الميداني لعينة البحث 

 ر البيئي في المكانة الاستراتيجية لممنظمة . وبالتالي يمكن ايجاز مشكمة البحث بالتساؤلات الاتية : لتأثير قدرات الاستشعا
 ما مستوى أىمية قدرات الاستشعار البيئي وابعادىا الفرعية عمى مستوى الشركات عينة البحث ؟ .ٔ
 ما مستوى أىمية المكانة الاسترايتجية وابعادىا الفرعية لمشركات عينة البحث ؟ .ٕ
 ما طبيعة علاقة الارتباط بين قدرات الاستشعار البيئي والمكانة الاستراتيجية لمشركات عينة البحث ؟ .ٖ
 ما طبيعة علاقة التاثير بين قدرات الاستشعار البيئي والمكانة الاستراتيجية لمشركات عينة البحث ؟ .ٗ
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  البحث أىمية:  ثانيا
الفوائد والنتائج الايجابية التي تحققيا شركات الاتصال عينة  طريق عنتبرز اىمية البحث عمى المستوى الميداني 

تبني وتطوير قدرات الاستشعار البيئي ميدانياً , وبالتالي يمكن ايضاح  طريق عنالبحث في تحقيق المكانة الاستراتيجية ليا 
 ىذه الاىمية عن طريق :

الاستراتيجية لشركات الاتصال عينة البحث  ايضاح كيفية حصول المواءمة بين قدرات الاستشعار البيئي والمكانة .ٔ
من أجل وصول المنظمة الى الأداء المطموب , وىذا بدوره يبين نقاط القوة التي تتمتع بيا شركات الاتصال عينة 

 البحث عند توظيف قدرات الاستشعار البيئي , لتحقيق المكانة الاستراتيجية ليا .
ات تطبيقية تبين أىمية أبعاد قدرات الاستشعار البيئي والمكانة تزويد شركات الاتصال عينة البحث باستنتاج .ٕ

الاستراتيجية التي تصبوا الييا , وتأشير معايير الأداء لقدرات الاستشعار البيئي التي تتلاءم مع المكانة 
 الاستراتيجية .

البحث تمثل قوة تطبيق البحث في مجال بالغ الاىمية وىو مجال الاتصالات , اذ ان شركات الاتصال عينة  .3
استراتيجية مؤثرة في العديد من القطاعات خاصة القطاع الاقتصادي وفي حياة الجميور ايضا , وىذا بدوره يؤشر 

 اىمية كبيرة في دراسة المتغيرات الادارية في مجال الاتصالات لتحديد مجمل سموكيات العاممين في العمل .
  البحث أىداف:  ثالثا

 اؤلات البحث يمكن ان نحدد اىم الاىداف التي يسعى البحث الحالي الى تحقيقيا وىي كالاتي :استنادا الى مشكمة وتس
بمورة إطار نظري يضم المفردات الأساسية الأكثر أىمية لمفيوم قدرات الاستشعار البيئي وابعادىا فضلًا عن  .1

 مفيوم المكانة الاستراتيجية لممنظمة وابعادىا .
يدي الخاص بمتغيرات البحث )قدرات الاستشعار البيئي , المكانة الاستراتيجية التأكد من صدق البناء التوك .2

 لممنظمة( لمتثبت عن مدى ملائمة الييكل النظري لممتغيرات مع الواقع الميداني ليا.
تحديد واقع ومستوى اىمية قدرات الاستشعار البيئي والمكانة الاستراتيجية في الشركات عينة البحث من خلال  .3

 خيص المتغيرات وابعادىا ميدانيا .وصف وتش
 تحديد مستوى علاقات الارتباط اجمالا وتفصيلا عمى مستوى متغيرات البحث الرئيسة والفرعية .  .4
 مستوى متغيرات البحث الرئيسة والفرعية  . فيتحديد مستوى علاقات التأثير اجمالا وتفصيلا  .5
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 الفرضي البحث مخطط:  رابعا 
قدرات الاستشعار البيئي في المكانة الاستراتيجية   تأثير يبين فرضي مخطط بناء تم,  وأىدافو البحث مشكمة ضوء في      
 (1) شكل موضح في , وكما

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( : المخطط الفرضي لمبحثٔالشكل )
 المصدر : اعداد الباحثين .

       البحث فرضيات:  خامسا
 : الآتية الفرضيات طريق عن لممشكمة معالجتو في البحث انطمق

بين قدرات الاستشعار البيئي والمكانة الاستراتيجية عمى  معنوية دلالة علاقة ارتباط ذات توجد:  الأولى الفرضية .1
 مستوى شركات الاتصال عينة البحث .

المكانة الاستراتيجية عمى لقدرات الاستشعار البيئي في  معنوية دلالة متعدد ذو تأثير يوجد:  الثانية الفرضية .2
 مستوى شركات الاتصال عينة البحث .

 ومقاييسو البحث متغيرات:  سادساً 
 يتكون البحث من متغيرين اساسيين ىما : 

( الذي يتضمن (Zhang et al.,2011: تم قياس ىذا المتغير بالاعتماد عمى مقياس  قدرات الاستشعار البيئي .ٔ
( فقرة , قدرة الحل الوسط 5( فقرة , قدرة المعرفة المينية )5التواصل الاستراتيجي )وىي قدرة ثلاث ابعاد فرعية 

 ( فقرة . 4)التسوية( )
 & Mourik( وVanheule et al., 2012): تم قياس ىذا المتغير بالاعتماد عمى مقياس المكانة الاستراتيجية  .ٕ

Raven , 2006) ( فقرة , تشكيل الشبكات 7التوقعات )كيل ( الذي يتضمن ثلاث ابعاد فرعية ىي التعبير وتش
ن بتطوير المقاييس حسب اراء الخبراء والمحكمين الذين و وقد قام الباحث( فقرة , 4( فقرة , عمميات التعمم )5)

 عرض عمييم المقياس الخاص بالبحث .
 
 

 المتغير التابع 

 المكانة الاستراتيجية للمنظمة

 تشكيل الشبكات
التعبير وتشكيل 

 التوقعات

 عمليات التعلم

H1 

H2 

 المتغير المستقل

 قدرات الاستشعار البيئي

 المعرفة المهنية
التواصل 

 الاستراتيجي

قدرة الحل 
 الوسط
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 ( .ٔالفا( لممتغيرين كما مبين في الجدول ) -وكان معامل الثبات )كرونباخ 

 ( : متغيرات البحث ومقاييسؤجدول )
 المصدر : اعداد الباحثين .     

 سابعاً : حدود البحث 
ان تحديد حدود البحث يعد امرا ضروريا لأي بحث عممي ضمن اختصاص معين , اذ لابد من تشخيص الحدود      

 المكانية , والزمانية المناسبة ليذا البحث وعمى النحو الاتي :
لقد تم اختيار فروع بعض شركات الاتصال العاممة في محافظة كربلاء المقدسة وىي )شركة  الحدود المكانية : .ٔ

زين العراق للاتصالات , شركة آسيا سيل , وشركة الكفيل امنية ( كعينة لمبحث لغرض إجراء الجانب الميداني , 
 مقدسة وضمن حدودىا الادارية ء الوىذه الفروع منتشرة في مواقع جغرافية متعددة في مختمف ارجاء محافظة كربلا

/  ٜ/  ٛٔالى   ٕٙٔٓ/  ٓٔ/  ٕٓان اعداد البحث بجانبيو النظري والميداني امتد من  الحدود الزمانية : .ٕ
( أشير ٙ( اشير بينما تم استكمال الجانب الميداني في )ٙ, اذ استغرق الجانب النظري ومنيجية البحث ) ٕٚٔٓ

ء العديد من المقابلات الشخصية مع افراد العينة المبحوثة وجمع المعمومات كذلك اذ كانت ىذه المدة كافية لإجرا
 الضرورية وتوزيع استمارات الاستبانة وجمعيا وتحميل البيانات وتفسير النتائج .

 
  ثامناً : عينة البحث

في وحدات الاستشعار البيئي في  لاسيماجرى اختيار عينة من المديرين والموظفين )المستشعرين بيئيا( العاممين 
شركات الاتصال عينة البحث من الذين يمتمكون المعمومات ويمارسون الميام المتعمقة بقدرات الاستشعار البيئي والمكانة 

ا ( استبانة في مواقع العمل , وأُعيدَ منيٖٗٔبتوزيع ) ونالاستراتيجية لممنظمة , وبعد استكمال استمارة الاستبانة قام الباحث
( ٕٕٔ( استمارة وبعد استبعاد غير الصالحة لمتحميل اصبح عدد الاستمارات المعتمدة في التحميل الإحصائي )ٕٚٔ)

( من مجموع الاستمارات الموزعة وىي نسبة يمكن الاعتماد عمييا إحصائياً ومناسبة ٜٔاستمارة وىو ما يمثل نسبة )%
 ( يوضح خصائص عينة البحث.ٕلمتحميل , والجدول )

 ( : خصائص عينة البحثٕجدول )
 . المصدر : اعداد الباحثين   

  المتغيرات ت
 المقياس

–معامل ) الفا  عدد الفقرات
 الفرعي الرئيسي كرونباخ(

1 
قدرات الاستشعار 

 البيئي

 قدرة التواصل الاستراتيجي
Zhang et al.,2o11 

 

5 
0.862 

 5 قدرة المعرفة المينية 
 5 قدرة الحل الوسط

2 
 المكانة الاستراتيجية 

 التعبير و تشكيل التوقعات
Vanheule et al., 2012 

Mourik & Raven , 2006 

7 
 5 تشكيل الشبكات 0.813

 4 عمميات التعمم

فئات العمريةال  عدد  سنوات الخدمة التحصيل الدراسي النوع الاجتماعي 
سنة  33

 فاقل
31-
40 

-41 
 فأكثر

اعدادية  أنثى ذكر
 ودبموم

دراسات  بكالوريوس 
 عميا

13 - 
 فاقل

11-
03 

01-
 فأكثر

11 14 31 33 33 41 11 4 10 41 03 
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 والمعالجة الإحصائية التحميل وسائل:  تاسعاً 
 : وىي كالاتي البحث فرضيات اللازمة لاختبار والمعالجة الإحصائية لمتحميل اعتمدت عدة اساليب

 التحميل العاممي التوكيدي : لتحديد الصدق البنائي التوكيدي لمقاييس البحث . .1
 والاىمية النسبية. الاحصاءات الوصفية : الوسط الحسابي والانحراف المعياري .2
 معامل ارتباط سبيرمان : لتحديد العلاقة بين متغيرين او اكثر. .3
 في المستقمة )قدرات الاستشعار البيئي( المتغيرات أثر لاختبار اُسْتُخدِم:  المتعدد الخطي الانحدار معامل .4

 . المعتمد )المكانة الاستراتيجية( المتغير
 (.Amos V.21( و )SPSS V.15استعمال البرامج الاحصائية )وقد نفذت ىذه الاساليب عن طريق 

 

 المبحث الثاني : الخمفية النظرية
محورين , اذ تضمن  طريق عنيتضمن ىذا المبحث اطاراً نظرياً عن متغيرات البحث والتي يجري عرضيا تباعاً 

 , اما الثاني فقد تناول العرض الفكري لممكانة الاستراتيجية , وكما يأتي : قدرات الاستشعار البيئي الاول عرضاً معرفياً عن
    Boundary-Spanning Capabilitiesاولًا : قدرات الاستشعار البيئي     

       Conceptالمفيوم     .1
شير الى مصطمح ) قدرات لقد ظير مفيوم قدرات الاستشعار البيئي في بداية الثمانينات من القرن الماضي , إذ أُ           

ميزا في مً بيئيا اً( انو كي يكون الفرد المستشعرTushman & Scanlan, 1981:85الاستشعار البيئي ( من ما ذكره  )
اداء انشطة الاستشعار البيئي , فانو بحاجة ليس فقط لمقدرة التقنية ولكن أيضا ىو بحاجة الى قدرة التواصل , وذلك لأن 

واصل موجودة بين الداخل والخارج , مثل فيم اليويات والروتين والقواعد ونستنتج من ذلك أن القدرة العديد من عوائق الت
الفنية وقدرة التواصل ىي القدرات التي يكون الموظفون بحاجة الييا كي يستشعروا بيئيا بنجاح , إذ يصطمح عمى ىذه 

 القدرات بمصطمح ) قدرات الاستشعار البيئي (.
محددة قد عرفت قدرات الاستشعار البيئي بانيا القدرات التي  ًا( ان ىنالك ابحاث(Perrone et al., 2003:422واوضح 
تنمية الثقة , أي انيا اختبارات تجريبية لدراسة الكيفية التي تؤثر بيا انشطة الاستشعار البيئي لتنمية او تطوير  فيتؤثر 

 :Marrone et al ,2007مات عمى حد سواء. كما اشار)الصعيدين الشخصي والمشترك بين المنظ فيتأثير الثقة 
( الى انو من بين قدرات الاستشعار البيئي المطموبة لمفرد المستشعر بيئياىي القدرة عمى معالجة كمية كبيرة من 1424

 المعمومات , وذلك للاستشعار عمى وجو السرعة والاستجابة لمبيئة و التكيف مع الثقافات المختمفة .
( ان قدرات الاستشعار البيئي التي يجب ان يتمتع بيا المستشعر بيئيا Mahnke et al., 2008:18وقد اوضح )      

تتمثل بقدرة التواصل داخل المنظمة وخارجيا مع البيئة المحيطة عمى حد سواء , كما ان المستشعر بيئيا يجب أن يكون 
لمتكررة مع الأعضاء الداخميين في المنظمة حول الأعمال ذات الصمة لديو القدرة التقنية , إذ انو يقوم بالمشاورات ا

بالاستشعار البيئي , وان المستشعرين بيئيا يجب ان تتوفر لدييم القدرات التي تمكنيم من بناء علاقات الثقة المتبادلة , إذ 
لموارد والميارات , وقد برز ىذا الدور انيم العامل او المحرك الرئيس للأعمال الموزعة عمى الصعيد العالمي للاستفادة من ا

البحوث المتعمقة بالعمل الموزع عالميا وىو دور العلاقات الثقافية المتبادلة , كما ان  طريق عنفي كثير من الأحيان 
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(Harvey & Moeller, 2009:275 قد بيّن ان قدرات الاستشعار البيئي في الغالب ىي قدرات فنية او تقنية , وانو لابد )
مستشعر بيئيا من امتلاك الميارات الثقافية العابرة والتي تعد في غاية الأىمية لفاعمية المستشعرين بيئيا , كما ىو الحال لم

 فيما يتعمق بقدرات المدراء المغتربين .
( ان الباحثين قد كرسوا اىتماما كبيرا لمقدرات الفردية (Du, Wenyu & Pan, Shan L:2010:16وقد اوضح  

ين بيئيا , ولكنيم أىمموا القدرات التنظيمية , وفي الواقع , فان قدرات الاستشعار البيئي لممنظمة يمكن ان تفيم لممستشعر 
كمجموع قدرات الاستشعار البيئي للأفراد , أي ان القدرة التقنية وقدرة التواصل للأفراد تشكل قدرات الاستشعار البيئي 

تمام بالقدرات الفردية لممستشعرين بيئيا واىمال القدرات التنظيمية يمكن ان يؤثر لممنظمة , وتجدر الاشارة ىنا الى ان الاى
بشكل كبير عمى ما تسيم بو البحوث في مجال الاستشعار البيئي , لأنو من دون تحديد قدرات الاستشعار البيئي لممنظمة , 

ادة منو , ولذا لابد من الربط بين المستشعرين مستوى الاستراتيجية لا يمكن استغلالو او الاستف فيفان تأثير المستشعرين 
 Zhangتصور قدرات الاستشعار البيئي لممنظمة . وقد اشار ) طريق عنالافراد, واستراتيجية الاستشعار البيئي , و ذلك 

et al.,2011:321 الى انو يمكن مناقشة استراتيجية الاستشعار البيئي عمى مستوى المنظمة وعمى مستوى المجموعة )
قدرات الاستشعار البيئي المتوافرة عمى ىذين المستويين , ومع ذلك , فقد كان تركيز الدراسات عمى مستوى  طريق نع

 قدرات الاستشعار البيئي لممجموعة اكبر اذا ما قورن مع الدراسات المحدودة عمى مستوى المنظمة .
ئي ىي القدرات التي تجعل من المستشعرين (ان قدرات الاستشعار البيYagi & Kleinberg, 2011:629وقد اوضح  ) 

بيئيا افراداً فاعمون وقادرون عمى الربط والتبديل بين اليويات الثقافية المختمفة وىكذا يكون تكامل المعرفة من وجيات نظر 
قافات , اذ ان ثقافية مختمفة , وفي الإدارة الدولية يوجد ىنالك أنواع من الأفراد يصطمح عمييم بثنائي الثقافة اومتعدد الث

 Johnsonىؤلاء الافراد ىم الخيار الارجح لمقيام بترتيبات العمل العالمية كوسطاء عبر الحدود الوطنية ووسطاء لممعرفة )
& Duxbury, 2010:29 . ) 

( الى عدم وجود أي دليل حتى الآن عمى وجود استراتيجية معتمدة Pamela Abbott et al., 2013:123ولكن اشار)
العالمية لاستقطاب ىؤلاء الافراد متعددي الثقافات , واشار ايضا الى ان قدرات الاستشعار البيئي تشير إلى  لممنظمات

الأداء الوظيفي لمدير الشراء عندما يتفاعل مع الموردين , وان دراسة قدرات الاستشعار البيئي عمى مستوى المجموعة ىي 
مستوى المجموعة , والمجموعات ىي الوحدات الرئيسة التي تتعامل مع أكثر وضوحاً , اذ ان التفاعل الحقيقي يحدث عمى 

الاتصالات , وكانت الأبحاث عمى مستوى المجموعة ميتمة بتصنيف أنواع مختمفة من الاستراتيجيات واستكشاف آثار تمك 
 الاستراتيجيات عمى الأداء . 

للأفراد التي يمكن أن تكون إما قدرات عامة أو قدرات إن قدرات الاستشعار البيئي تتمثل بالميارات والقدرات الإدارية 
صناعة محددة التي تنتج قيمة لممنظمة , وان الاخيرة تعد الأكثر ملاءمة لإدارة العلاقات المشتركة بين المنظمات , اذ ان 

الزبون بالتوجو قدرات وميارات التواصل الاستراتيجية لمدير المشتريات تشير إلى قدرة مدير المشتريات لإقناع منظمة 
الاستراتيجي والسياسة العامة لممنظمة في علاقة معينة بالمورد , وىي تتضمن نشر المعمومات المتعمقة بمنظمة الزبون بما 
في ذلك الخطة الاستراتيجية و خارطة طريق التكنولوجيا وشرح الاستراتيجية العامة لممنظمة لمموردين , وتشير خبرة العمل 

يومية لمدير المشتريات الى المعرفة والميارات التي يتمتع بيا مدير المشتريات في إدارة الأعمال والصفقات في أداء الميام ال
مع مورد معين , وان خبرة العمل تتضمن المعرفة المتصمة بمجالات المنتجات التي تم شراؤىا , وسيولة الوصول 
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عات مع الموردين وان ىذا النوع من خبرة العمل يسمح لمديري لممشاورات الداخمية والخارجية والخبرة في التعامل مع الصرا
 .John Wالمشتريات بتصفية ونقل المعمومات من البيئة الخارجية وتمريرىا الى مراكز صنع القرار داخل المنظمة ) 

Henke et al.,2015:85-86. ) 
ات والخصائص والكفاءات التي يتمتع بيا ان مفيوم قدرات الاستشعار البيئي ىو مجموع الميار  ينويرى الباحث        

 الافراد المستشعرون بيئيا والمجموعات والمنظمة التي تمكن المنظمة من فيم البيئة المحيطة بيا ويقودىا للاداء الامثل .
 Importance & Benefitsالاىمية والفوائد       .2

( الى انو قد اصبح من الواضح جدا بان قدرات الاستشعار البيئي تمثل احد Zhang et al.,2011:320لقد اشار)
التطورات الفكرية المعاصرة في فمسفة الادارة الاستراتيجية الحديثة , ومن اكثر ممارساتيا فاعمية و تلاؤما مع التغيرات 

ادارتيا ايجاد طرق لزيادة قدرات  المتسارعة في بيئة الاعمال , ولكي تنجح المنظمة في عصرنا ىذا , فانو يتوجب عمى
الاستشعار البيئي لوحداتيا و ذلك بيدف زيادة قدرة المنظمة عمى قراءة التغيرات التي تطرأ عمى الصناعة والسوق و 

معرفة نواحي الاختلال المحتمل في  طريق عنتتجاوب معيا , وان تضع في نظر الاعتبار تعزيز قدرات الاستشعار البيئي 
 لاستجابة ليا بصورة اسرع وذلك من خلال قدرات الاستشعار البيئي . وقت مبكر وا

(( عمى اىمية قدرات الاستشعار البيئي , إذ ان التفاعل بين Rosenkopf & Nerkar ,2001:288وقد اكد 
تي المنظمة وبيئتيا يحصل عبر حدود المنظمة عن طريق وحدات الاستشعار البيئي والتي ينبغي ان تتمتع بالقدرات ال

تمكنيا من تحقيق اىدافيا الاساسية المتمثمة بتوفير منافذ تمتد عبرىا التفاعلات والروابط بين المنظمة والبيئة , واشار 
(Piercy,2009:858 الى ان المنظمة يمكن ان تتأقمم مع التغيرات البيئية )مراقبتيا لمبيئة الخارجية عن طريق  طريق عن

المعمومات عن البيئة و التغيرات الحاصمة فييا وايصال ىذه المعمومات الى ادارة  وحدات الاستشعار البيئي بيدف جمع
المنظمة , اضف الى ذلك فيي تيدف الى ايصال المعمومات من المنظمة الى المستفيدين في البيئة الخارجية , وىي بذلك 

 تسيم في تعزيز قرار الادارة . 
ستخدام لمبيانات والمعمومات التي يجب ان تدخل الى المنظمة , كما ان قدرات الاستشعار البيئي تعكس مستوى الا

بالإضافة الى ذلك فإنيا تحصل عمى البيانات والمعمومات من الوحدات ضمن المنظمة , وان الافراد المستشعرين بيئيا الذين 
ون لدييم القدرة عمى يعممون ضمن وحدات الاستشعار البيئي يحصمون عمى البيانات الميمة بيدف معالجة المشكلات وتك

 (Cummings & Cross,2003:6) نقل المعرفة بفاعمية ضمن المنظمات
لقد بحث العمماء في نظم تبادل المعمومات بين المنظمات والمجموعات والأفراد , واىمية قدرات الاستشعار البيئي , 

عمومات بين المنظمات وتنمية الثقة المشتركة بين اذ ان الأفراد كمستشعرين بيئيا يكونون ذوو اىمية كبير بالنسبة  لتبادل الم
المنظمات , وعمى الرغم من أن أفراد الاستشعار البيئي يمكنيم شغل المواقع المختمفة داخل المنظمة الا انيم يشكمون اىمية 

 . ((John W. Henke et al.,2015:85خاصة اذ انيم  يمعبون دورا ىاما في إدارة علاقات الموردين في الأسواق
ان الاستشعار البيئي ىو وظيفة تستخدم من اجل معرفة البيانات والمعمومات التي يجب ان تدخل الى المنظمة , اذ 
ان وظيفة الاستشعار البيئي ىي وظيفة متخصصة في استشعار حركة البيئة الخارجية التي تؤثر في اداء المنظمة والتي 

خصصة ومن فوائد قدرات الاستشعار البيئي التي تتمتع بيا ىذه الوحدات تقوم بيا وحدات الاستشعار البيئي وىي وحدات مت
 (Cross, R & Cummings,2004:929ىو تقميل حدة التأثيرات البيئية السمبية)
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( ان من فوائد قدرات الاستشعار البيئي جمب الافكار ووجيات النظر Levina & Vaast ,2005:338وقد بين )
درجة عالية من التخصص و مناقشتيا و الاستفادة منيا في عممية صنع القرار , وتحقيق المختمفة من خارج المنظمة وب

ابداعات جديدة وان ىذه القدرات تتضمن ميارات في عممية الربط )الاتصال( وادارة الصراع والاتفاقيات والعقود واسموب 
 ات .الحوار والانصات الفعال وتعمم طرق التعاون واساليب التفكير و فيم الثقاف

إن من فوائد قدرات الاستشعار البيئي ىو تكيف المنظمة مع التغيرات و التيديدات والمحددات و الظروف الموجودة 
في البيئة والتي لا تخضع لسيطرة المنظمة عمى نحو متكامل وقد تم ايجاد وحدات الاستشعار البيئي من اجل ربط المنظمة 

لمنظمة الخارجية , وان من فوائد قدرات الاستشعار البيئية انيا تسيم في ببيئتيا الخارجية عن طريق استشعار حدود ا
تحسين القرارات الاستراتيجية ,وىي وحدات استشارية ولا تقوم باتخاذ القرارات الاستراتيجية بل تزود صانعي القرار 

 (.Hodge & Anthony ,2003:111بالمعمومات )
( ان الوظيفة الرئيسة لوحدات الاستشعار البيئي ىي جمع و تحويل Bettencourt et al.,2005:143وقد اكد )

البيانات والمعمومات البيئية الميمة وتفسيرىا ومن ثم تقديم نتائج التحميل لعممية التخطيط الاستراتيجي لممنظمة .اذ ان 
 عنع الخطط المستقبمية البيانات والمعمومات المكتسبة من الاستشعار البيئي سيتم استعماليا في صنع القرارات ووض

الظروف المحتممة التي ستواجييا المنظمة و مراقبتيا ,اذ ان قدرات الاستشعار البيئي تفيد في تقميل حجم اللاتاكد البيئي 
الذي تواجيو المنظمة وتسيم في عممية التحميل الاستراتيجي عن طريق مراقبة التغيرات البيئية وتطوراتيا وتحديد الفرص 

 تيديدات البيئية ومقارنتيا بامكانات المنظمة الداخمية .المتاحة وال
( الى أنو كمما واجيت المنظمة درجات عالية من اللاتأكد Fleming & Waguespack,2007:167وقد اشار )

البيئي فإنيا تسعى الى خمق وحدات استشعار بيئية متخصصة و متنوعة وتعمل عمى زيادة نشاطيا الاستشعاري وزيادة 
 لاستشعار البيئي ليا , لذا فان من فوائد قدرات الاستشعار البيئي ادارة التعقيد البيئي بالتعقيد الييكمي .قدرات ا

ن ان المنظمات تواجو بيئات مضطربة ودرجات متفاوتة من اللاتاكد البيئي وعمى الادارة ان تسعى الى و ويرى الباحث
الاستجابة لمتغيرات البيئية ومن ثم تحقيق اىداف المنظمة بكفاءة و تقميص درجة اللاتأكد البيئي الى ادنى درجة ممكنة , و 

تنمية وتطوير قدرات الاستشعار البيئي و بالتالي تحقيق اىداف الاستشعار البيئي , لذا فان  طريق عنفاعمية , ويتم ذلك 
ىذه الوحدات التي تزود  طريق نعوحدات الاستشعار البيئي تعمل عمى تقميل اللاتاكد البيئي , إذ ترتبط المنظمة ببيئتيا 

المنظمة بالموارد التي تحتاجيا , وتعمل عمى تسويق منتجاتيا , وتقوم وحدات الاستشعار البيئي برصد واستشعار العوامل 
 البيئية واعلام صناع القرار وتزويدىم بالمعمومات الملائمة حول التغيرات البيئية . 

 Dimensionsالابعاد     .3
,  2011قدرات الاستشعار البيئي ىو احد الاىداف الاساسية لبحثنا الحالي , وقد تم اعتماد انموذج )ان تحديد ابعاد 
Zhang et al: الذي يشتمل عمى ثلاث ابعاد رئيسة يمكن توضيحيا كما يأتي ) 

 Capability Of Strategic Communicationقدرة التواصل الاستراتيجي    . أ
( ان المستشعرين بيئيا في وكالات الشراء يتصرفون كممثمين لممقاصد والأىداف (Ireland & Webb, 2007:484بيّن 

( وغيرىا من نظم التبادل الإلكتروني لمبيانات تربط (just-in-timeالاستراتيجية لشركاتيم , وأن التسميم عند الطمب 
مج الشركات استراتيجيا حينما يتصل وكيل شركات الشراكة التكنولوجية والتشغيمية وان افراد الاستشعار البيئي يعممون عمى د
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الشراء بالمورد عمى المدى البعيد فإن ذلك يمكن المورد من تحديد كيفية تأثير الخطط المستقبمية لمنظمة الشراء والتي من 
( ان مثل ىذه المعمومات  تساعد المورد في Zhang et al., 2009:479المنظمة , وقد اوضح ) فيالمرجح أن تؤثر 

ذلك اوضح  عن فضلاأولويات الاستثمار الداخمي من ناحية الابتكار, والقدرة , ونوع المنتج , وقرارات الموقع ,  تحديد
Kraljic, 1983: 109) تواصل المعمومات الاستراتيجية , فان وكيل الشراء يمكن المورد لتحديد الكيفية  طريق عن( انو

اء المستقبمية لممنظمة , فمثلا , وكيل الشراء يمكنو الاتصال بالمورد الذي التي يمكن أن تساعد في التأثير عمى قرارات الشر 
يمتمك الابتكارات والتكنولوجيا الجديدة التي تحتاج المنظمة الييا وىذه الاتصالات تشتمل عمى المعمومات التي تكون عمى 

 تم تجييزه من قبل المورد لمنظمة الشراء .  المدى الطويل ذات طبيعة استراتيجية ويمكن القيام بيا لكل نوع من المنتج الذي
( ان التواصل الاستراتيجي يؤدي الى زيادة ثقة المورد بمنظمة الشراء عن طريق Zhang et al., 2009:481وقد بين )

 ,.Paulraj et alالحد من المخاطر و اللاتاكد المحيط بخطط المورد طويمة الأجل بالنسبة لخدمة منظمة الشراء. واوضح 
التواصل الاستراتيجي لوكلاء الشراء , تظير الأىداف والنوايا الاستراتيجية لشركات  طريق عن( ايضا انو (2008:45

 ,Ireland & Webbالشراء , مما يساعد عمى وضع معايير وقيم مشتركة بين المشترين والموردين , كما لاحظ  
ت التي لدييا أىداف وسياقات مفيومة , وان ىذا التواصل ( أن سلاسل التوريد الاستراتيجية تتكون من الشركا(2007:493

الاستراتيجي لو أدوار توفر الشفافية لأنشطة افراد المنظمة . ويتم توجيو الثقة الناتجة عن التواصل الاستراتيجي نحو منظمة 
ة الشراء فان وكيل الشراء المسؤولة عن التواصل بدلا من وكيل الشراء لمجموعة متنوعة من الأسباب , فيما يخص منظم

 (Perrone et al., 2003:423الشراء يرسم محتوى التواصل الاستراتيجي )
    Capability Of Professional Knowledgeقدرة المعرفة المينية     . ب

( ان وكلاء الشراء يقومون بتشكيل العلاقات مع الموردين من خلال معرفتيم (Doney & Cannon, 1997:38اوضح 
ي المعرفة التي تمكنيم من القيام بمسؤولياتيم بكفاءة , إذ ان وكلاء الشراء يمكن ان يستخدموا معرفتيم المينية المينية , أ

 Aldrich: ٜٕٔلتشكيل التفاعل مع الموردين ومن ثم كسب المزيد من السيطرة عمى البيئة الخارجية لممنظمة . وقد بين )
& Herker, 1977كبير من موارد المعرفة عمى المستوى التنظيمي , ولكن قد لا تكون  ( ان المنظمة  قد تكون عمى قدر

 ىذه المعرفة دائما في متناول الفرد وكيل الشراء , الذي قد يحتاج  إلى مجموعة واسعة من المعارف لاتخاذ قرارات ذكية .
الشراء داخل المنظمة عن  طريق عن( ان وكيل الشراء يمكن ان يكتسب السمطة (Perrone et al., 2003:429وقد بين 

 ,.Perrone et alطريق تجميع المعرفة حول المنتجات , والعمميات , واسموب الشراء والتوريد مع المنظمات . كما اكد 
( انو مع مرور الوقت , فان المعرفة المينية التي تراكمت بواسطة وكيل الشراء قد تصبح موردا نادرا , مما (2003:431

 ,Doney &) Cannonقيمة وتمنح وكيل الشراء الذي يمتمكيا  قوة اكبر, وبتعبير اخر كما يرى  يجعل المعرفة أكثر
( فان المعرفة المينية لوكيل الشراء تكشف عن كفاءة وكيل الشراء كفرد مستقل لمنظمة الشراء . وان ذلك يتيح 1997:41

منظمة الشراء لتنفيذ الاتفاقيات اذا كان قد تم التوصل إلييا لمنظمة المورد ان تقيم قوة ومعرفة وكيل الشراء لإدارة الافراد في 
مع ممثل المورد , ومن المرجح ان المورد سيطور الثقة بوكيل الشراء عندما يرى ان وكيل الشراء يكون كفوءا و قادرا عمى 

رة المستشعرين بيئيا تكون في الوفاء بالتزاماتو ووعوده , ان ىذه الملاحظة وبما يتفق مع النتيجة التي مفادىا أن نتائج خب
 ,.Schroeder et al( , وقد بين Perrone et al., 2003:433) التقييم الايجابي لممستشعرين بيئيا من نظرائيم



  

 (53العدد )                                              (           13المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

32 
 

( انو عندما يكون وكيل الشراء عمى دراية بمنتج المورد والأعمال, فان ذلك يشكل قاعدة معرفية مشتركة (2008:536
 ا بيا .يمكن لممنظمتين ان تتشارك

 Capability Of Compromiseج. قدرة الحل الوسط )التسوية(  
ان قدرة وكيل الشراء عمى الحل الوسط تكون لمتعامل مع أنشطة الوساطة لوكلاء الشراء لتجاوز الخلافات التي تنشأ بين 

( أن (Perrone et al., 2003:446المنظمة والموردين الذين يتم الحصول عمى السمع و الخدمات منيم . وقد اوضح 
قدرة وكيل الشراء لحل النزاعات المحتممة بين منظمات الشراء والتوريد , إذ انيا تصل الى حمول مقبولة بشكل متبادل 
توضح نية وكيل الشراء وقدرتو عمى النظر في مصالح الفئات المتعاونة , كما أنيا تمثل السموك التقديري لوكيل الشراء 

 م .لمحفاظ عمى روح الالتزا
( الى انو يمكن ليذه الأنشطة أن تشكل تحديا لوكيل الشراء, الذي (MacDuffie & Helper, 2006:124وقد ذىب 

يكون كممثل لمنظمة الشراء وىو غالبا ما يتم تعيينو من قبل مندوب المبيعات ليمثل مصمحة المنظمة في الشراء فقط . ان 
أن تتحول بسيولة إلى اجتماعات خصومة مثيرة لمجدل, تتطمب من  الوساطة الناجحة في ظل ىذه الظروف, والتي يمكن

وكيل الشراء ابداء الفيم والتعاطف مع مخاوف المورد, اثناء سعيو لمتوصل إلى حمول عادلة لكل من شركات الشراء و 
كدعاة ( ان وكلاء الشراء يجب ان يعمموا أيضا (Friedman  & Podolny, 1992:39ذلك, بين  عن فضلاالتوريد . 

الموظفين الاخرين في منظمة الشراء, والذين يبحثون عن  لدنلممورد داخل شركتيم لممساعدة عمى ضمان أن القرارات من 
 مصالحيم الشخصية و مصالح شركاتيم, لا تؤثر سمبا عمى نحو غير ملائم عمى منظمة التوريد . 

بيئيا يمكن الوثوق بو من قبل كل من المنظمة التي ( أن الفرد المستشعر (MacDuffie & Helper, 2006:123وقد بين 
نو بحاجة إلى المشاركة بشكل فاعل في سموكيات التسوية او الحل الوسط في خط  يمثميا والأطراف الذين يتفاعمون معو , وا 

ى تسوية حاسمة متشابو من التفكير , و أن وكيل الشراء وىو الفرد المستشعر بيئيا من الممكن ان تكون لو القدرة لمتوصل إل
 لمغاية لإدارة العلاقات مع الموردين .

 
    Strategic Niche For Organization ثانياً : المكانة الاستراتيجية لممنظمة                

 المفيوم والاىمية .1
عمى الرغم من أن مفيوم المكانة الاستراتيجية لممنظمة لم يجذب الكثير من الاىتمام حتى اواخر القرن الماضي ,          

الا انو حظي بالاىتمام والدراسة بشكل جيد في أدبيات الإدارة , وقد اسفرت الأبحاث عن العديد من النتائج التي لا تزال 
ة لبناء الرؤية النظرية , وان مَكَانَةُ او منزِلةُ او مركز المنظمة في السوق يمكن ان يحدد تقدم لنا الاسس ذات الصمة و الغني

المستوى التكنولوجي الذي وصمت اليو المنظمة مقارنة مع المنظمات الاخرى في السوق , وكذا تحدّد مكانة  طريق عن
اي مكانة المنظمة في السوق مقارنة بمكانة  المنظمة بمقارنة حجم مبيعاتيا مع المنظمات الأخرى في صناعة معينة ,

منافسييا , وان المكانة ىي حاجة في السوق الذي ىو غير راض حاليا, وان اليدف ىو العثور عمى المكانة الملائمة التي 
لمرجح أن تكون مواتية لمغاية والتي تكون مناسبة تماما لمبيئة الداخمية والخارجية لممنظمة و أن المنظمات الأخرى من غير ا

( .ان المكانة الاستراتيجية لممنظمة تكون W. H. Newman,1967: 77تكون قادرة عمى تحدي او ىزيمة ىذه المنظمة )
ملائمة  لممدى الذي تكون فيو منظمة واحدة في الوقت الحالي كبيرة بما يكفي لتمبية الطمب , وبعد ان تكون المنظمة قد 
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ر لا يستحق من المنظمات الاخرى بذل الوقت أو المال لمذىاب لممنافسة  أيضا وجدت و شغمت ىذه المكانة , فإن الام
(. ويمكن أيضا أن تسمى ىذه المكانة بالبقعة المحلاة Thomas L. Wheelen,2012:177حول ىذه المكانة )

ان إدارة المنظمة يجب ان الاستراتيجية وان إيجاد مثل ىذه المكانة أو البقعة المحلاة الاستراتيجية ليس من السيل دائما , و 
 تبحث عن نافذة استراتيجية و ىي الفرصة الفريدة من نوعيا في السوق وىي متاحة فقط  لوقت محدد . 

النافذة الاستراتيجية يمكن أن تشغل او تحتل المكانة الملائمة وتثبط المنافسة )إذا كانت  طريق عنان أول شركة تمر 
( وىي الشركة المصنعة لآلات تييئة الجميد في (Zamboniالشركة لدييا القوى الداخمية المطموبة(.عمى سبيل المثال شركة 

, ولا يوجد بديلا ليذه الالة , ٜٜٗٔمن نوعيا في عام  حمبات التزلج عمى الجميد , اذ ابتكرت ىذه الشركة الة جرار فريدة
ان ىذه الشركة  مادامتوقبل ابتكار ىذه الآلة, كان الناس يقومون بكشط الجميد باليد لإعداد السطح لمتزحمق عمى الجميد , 
ن قادرة عمى منافستيا قادرة عمى إنتاج ىذه الآلات بالكمية والنوعية المطموبة, وبسعر معقول, فأن الشركات الأخرى لن تكو 

( الى ان مفيوم المكانة الاستراتيجية لممنظمة (Raven,2005:67وىي تحتل المكانة الاستراتيجية الملائمة , وقد اشار 
يتضمن مجموعة القواعد الرسمية وغير الرسمية لممارسة التكنولوجيا الجديدة, المستكشفة في التجارب المجتمعية والتي 

سبيا من الصناعات والمستخدمين والباحثين وصانعي السياسات وغيرىا من الجيات الفاعمة المعنية , تحمييا شبكة صغيرة ن
( ان المستوى النيائي لمتحميل ىو مستوى المكانة الاستراتيجية لممنظمة , Geels & Kemp, 2000:271واضاف  )

ية تطورىا , ومن ثم فإنو من الصعب المنافسة في وغالبا ما تكون التكنولوجيات الجديدة ذات مستوى أدنى في الأداء في بدا
السوق , اذ ان التكنولوجيات الجديدة تحتاج لان تكون محمية من أجل تطويرىا لتحفيزىا .أن المكانة الاستراتيجية لممنظمة 

زمنية قصيرة وضعف تطبيقات محددة من  مدة فيتشتمل عمى الجيود المركزة لمساعدة وتطوير الصناعات المحمية 
التكنولوجيا الجديدة , اذ ان المكانة الاستراتيجية تتضمن  اكتساب المعرفة والخبرات من المستخدمين وغيرىم من الجيات 

 , Hoogma et alالفاعمة في عمميات التنمية وتطوير التكنولوجيا لتوليد عمميات التعمم التفاعمي والتكيف التنظيمي) 
( الى ان الفكرة الأساسية لممكانة الاستراتيجية  Loorbach & Van Raak , 2007 : 2( , واشار)  2 : 2002

لممنظمة تتمحور حول تجارب التكنولوجيا الجديدة والعمميات الاجتماعية والتي تؤدي إلى تحفيز المشاركين الى التطوير, أي 
 استدامة .ان الموائمة بين التكنولوجيا والعمميات الاجتماعية ستؤدي إلى نتائج جديدة وأنماط أكثر 

 ( يوضح إسيامات بعض الباحثين لمفيوم المكانة الاستراتيجية لممنظمة .ٖوالجدول )
 إسيامات بعض الباحثين لمفيوم المكانة الاستراتيجية لممنظمة( 3الجدول )

 المفيوم المصدر ت

1.  Kemp et al 
1998 : 6 

المحمية لتطبيقات معينة ىي الجيود الموجية نحو تشكيل الحماية وذلك لمساعدة الصناعة 
 من التكنولوجيا الجديدة .

0.  Hoogma et al 
2002 : 2 

زمنية قصيرة و ضمن  مدة فيىي الجيود المركزة لمساعدة وتطوير الصناعات المحمية 
 تطبيقات محددة من التكنولوجيا الجديدة .

3.  
Doyle 

2002 : 2 

ىي طريقة للاستجابة لأحتياجات الزبون من خلال تقديم السمع والخدمات في الأسواق 
الصغيرة ، ويتم التركيز فييا عمى الشريحة الصغيرة أو تحديد المكانة الصغيرة المربحة في 

 المنافسين الآخرين . لدنقطاعات سوقية متجانسة والتي تم أىماليا من 

1.  
Hoogma et al 

2005 : 29 
احدى الوسائل الذكية التي يمكن أن تسيم في خمق المكانة الناجحة لمخيارات ىي 

 التكنولوجية الجديدة .
4.  Raven . ىي الأداة الملائمة لدعم الإبداعات المجتمعية والعمل عمى جعميا مستدامة 
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2006 : 4 

1.  Loorbach & Van Raak 
2007 : 2 

 التجارب الواقعية . طريق عنىي احدى العمميات الإدارية التي تيدف إلى تشكيل المكانة 

4.  Van Raak 
2007 : 3 

ىي حالة خمق وتطوير التكنموجيا لحماية الصناعة المحمية عمى المدى القصير من أجل 
المكانة ، بيدف التعرف عمى مزايا  طريق عنأستخدام و تطوير التكنولوجيا الواعدة 

 تكنولوجيا الجديدة وتعزيز معدل تطبيق التكنولوجيا الجديدة .ال

3.  Toften & Hammervoll 
2010 : 740 

ىي الإستراتيجية التي يتم استخداميا لتمييز المنتجات )السمع و الخدمات( التي تقدم إلى 
مجموعة محدودة من الزبائن ، وىذه المكانة تتميز بالتركيز عمى مجموعة من الاحتياجات 

التي يمكن لممنظمة تمبيتيا بشكل أفضل ، وليس بالضرورة أن ىذه المكانة ستجذب 
 المنافسين الآخرين .

3.  
Smith & Raven 
2012 : 1038 

ىي الميزة المكتسبة بالتخصص ، ويجب ان تكون ىذه المكانة بالحجم الكافي وتؤدي الى 
غير عشوائية و قد يكون نمطيا الربح و إمكانات النمو . ويكون التغيير التكنولوجي عممية 

 ونتيجة لتراكم الخبرة والتجربة والتكنولوجيا .

13.  Karama 
2013 : 5 

ىي الأسموب الذي يتضمن أدخال الإبداعات الجذرية اقتصاديا و اجتماعيا وبيئياً وىي عممية 
اعدة طويمة ومعقدة تتضمن أمكانية الفشل بالرغم من أن التكنولوجيا الجديدة قد تبدو بأنيا و 

. 

                       .   : إعداد الباحثين باعتماد الأدبيات الواردة في الجدولالمصدر

وبناءً عمى ما سبق من المفاىيم يمكن تعريف المكانة الاستراتيجية بأنيا : الأسموب الذكي الذي يتضمن الابداع اجتماعيا 
لمتركيز عمى السموك البشري والسياق الاجتماعي والسعي لتحقيق نتائج واقتصاديا وبيئيا والموجو نحو التغيير التكنولوجي 

قيمة اجتماعيا , وتعزيزىا عن طريق إبداعات جذرية تسيم في البحث عن المكانة الاستراتيجية لممنظمة في المستقبل لتمبية 
 احتياجات الزبائن بشكل متميز .

( من كونيا تساعد عمى ايجاد  Witkamp et al , 2011 : 7حيا ) اما بالنسبة الى اىمية المكانة الاستراتيجية فقد اوض
صفات تجعل الأنظمة مفيدة جداً فيي تمثل الوسيمة التي تساعد المنظمات المحمية عمى المنافسة و القيام بالتجارب 

ستقرار. وان اليدف الابداعية التي تستطيع أن توجو الأداء والنشاطات بما يؤدي الى تميز المنظمة لموصول إلى مرحمة الا
من تجربة المكانة ىو تقميل المخاطرة و تحسين الأداء والتوجو لمتطوير والإبداع المستقبمي وايجاد القواعد الجديدة أو الطرق 

( الى ان مفيوم المكانة الاستراتيجية لممنظمة  Hoogma et al , 2005 : 4لحل المشاكل او لتطبيق العمميات . واشار )
ة ,اذ تم تطبيقو في مجالات عديدة اىميا التسويق والأعمال , وىي تدخل ضمن فسحة الدور الذي يشغمو ذو اىمية بالغ

الإنسان أو المنظمة , أو مجموعة العلاقات التي تربطيما , اذ تتطمب اعداد المشاركين في العمل وتييئتيم مع وظائف 
بالتكاليف , اذ تسيم في الاستثمار في التحسينات محددة ليم وتشخص المشاكل وكيفية معالجتيا و تستصحب ارتفاعا 

 التكنولوجية الجديدة وتطور أسواق جديدة . 
( الى ان اىمية المكانة الاستراتيجية لممنظمة تظير من كونيا ذات جاذبية , وتُعد  Cuthbert , 2011 : 70وقد اشار ) 

 , Dalgic & Leeuwافظ عمى الاستدامة . وقد اكد )كآلية لمحد من المنافسة وىي بذلك تستمزم العديد من الموارد لتح
مساىمتيا في  تحديد المواقع الصغيرة والمربحة في قطاعات  طريق عن( عمى اىمية المكانة الاستراتيجية  42 : 1994

( ان المكانة الاستراتيجية ىي   Cuthbert ,2011:47سوقية متجانسة التي تم تجاىميا من الآخرين . وقد اوضح )
اتيجية يمكن ان تعتمدىا المنظمة كأحد الخيارات الاستراتيجية الممكنة بل ىي أكثر الخيارات شيوعاً لممنظمات الصغيرة استر 
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( الى العلاقة بين السوق الرئيسة والمكانة , اذ أن السوق بشكل عام   Dalgic ,2006 : 8محدودة الموارد . وقد اشار )
, وأن الأسواق الصغيرة ليا اتصالات مختمفة مع السوق الرئيسة الأكبر , وان  يتكون من سوق رئيسة وسمسمة من المكانات

( الى ان المنظمة يجب ان تركز عمى   Dalgic,2006 : 8المكانة ترتبط بشكل كبير بالأسواق الصغيرة , كما اشار )
مة عمى الاستجابة لمظروف حاجات الزبون وعمى المكانة الاستراتيجية لممنظمة , اذ ان ذلك من شانو ان يساعد المنظ

 المتغيرة  لمطمب .

 الابعاد : .0
( لقياس المكانة الاستراتيجية , اذ يتضمن ىذا الانموذج ثلاث ابعاد (Vanheule , 2012جرى الاعتماد عمى انموذج 

 رئيسة يمكن توضيحيا كما يأتي : 

 Voicing and Shaping of Expectationsالتعبير وتشكيل التوقعات   . أ
التعبير وتشكيل التوقعات ىو الرؤى المستقبمية المختمفة التي تتغير وفقاً لمستوى المكانة والظروف الخارجية , والتي ان 

( وان التعبير و تشكيل التوقعات يمعب دوراً ميما  Raven , 2005 : 39تدور حول جدوى التكنولوجيا ونجاحيا )
يد الاتجاه نحو تطوير الإبداع وكذلك تأثير خيارات التصميم عمى واساسيا في تطوير المكانة , اذ انيا تسيم في تحد
 & Sushandoyo( . كما بين ) Vanheule , 2012 : 15جذب الجيات الفاعمة اي المشاركون بالمكانة ) 

Magnusson , 2014 : 14 . ان تشكيل الرؤى والتوقعات قد تكون ضرورية لإعطاء الشرعية لمتكنولوجيا الجديدة ) 
( ايضا ان التوقعات ليا التاثير الفاعل عمى تطوير المكانة الناجحة Schot & Geels , 2008 : 545) واوضح

( الى ان الجيات الفاعمة اي  Van et al , 2007 : 3215وتكون ذات قوة أكبر وذات جودة أعمى. واشار ) 
تثمار بالجيد والوقت والمال وذلك بسبب المشاركون يسيمون بالمكانة في المراحل المبكرة لممكانة وذلك عن طريق الاس

 النجاح في المستقبل. عنان لدييم التوقعات 

   Network Formationتشكيل الشبكات ) بناء الشبكات الاجتماعية (  . ب
ان تشكيل الشبكات ىو العممية اللازمة لخمق المكانة المتوقعة في المستقبل لمجموعة من المستخدمين لمتكنولوجيا  

فير الموارد اللازمة ) المال , الإفراد , الخبرة (وتسييل التفاعل بين حممة الأسيم ) أصحاب المصمحة ( ) الجديدة وتو 
Schot and Geels ,2008 : 540  اذ ان الشبكات الاجتماعية تبرز الموائمة بين عمم الاجتماع والتكنولوجيا, )

 , Sushandoyo & Magnussonيات الجديدة الجديدة , وتكون ميمة جدا لبناء القبول الاجتماعي لمتكنولوج
 Network(  ان بناء الشبكات الاجتماعية  Schot & Geels , 2008 : 540( ( . وقد بين ) 3 : 2014
Formation  ىي عممية ميمة  من اجل خمق المكانة التي من المتوقع حدوثيا مستقبلا لمجموعة من المستخدمين

التفاعل بين أصحاب المصمحة) حممة الأسيم( وتوفير الموارد اللازمة المتمثمة  لمتكنولوجيا الجديدة وكذلك لتسييل 
( ان الشبكات الاجتماعية ضرورية  Van et al , 2007 : 3217بالأفراد والموارد المالية و الخبرات . وقد اكد ) 

 عنجتماعية تتضمن التوقعات لتطوير المكانة اذ انيا تؤدي الى تطوير الاستدامة وتمكين التعمم وان ىذه الشبكات الا
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يمكن التعبير عن متطمبات التكنولوجيا الجديدة والمطالب الأخرى . وان الشبكات الاجتماعية تعمل عمى تمكين  طريقيا
 عدد أكبر من المشاركين وتؤدي الى توفير الموارد الكافية من مال او خبرات من اجل تطوير المكانة.   

 
 Learning  Processesج. عمميات التعمم   

ان عمميات التعمم ىي عبارة عن تغيير منيجي في المعرفة او السموك وان نتيجة عمميات التعمم قد تؤدي الى أعادة  
تشكيل المعرفة و قد تؤدي أيضا إلى معرفة جديدة , و بالإمكان تصنيف التعمم الى مستويات متعددة منيا : التعمم 

( . و اوضح ) Vuckic,2012: 18ى مستوى الجماعة والتعمم عمى مستوى المنظمة )عمى مستوى الفرد , التعمم عم
Sinkula , 1994 : 35  من تحسين أنشطة المنظمة وذلك  المديرين(  ان التعمم التنظيمي ىو العممية التي تمكن

 بالاعتماد عمى الفيم والمعرفة وذلك لضمان استمرار المنظمة وتكيفيا مع الظروف البيئية . 
العاممين والتي  لدن(  ان عمميات التعمم ىي الإجراءات التي يتم اداؤىا من (Van et al. , 2007 : 3216لقد بين 

تؤدي إلى حدوث تفاعلات مع البيئة التنظيمية والتي تستجيب لمبيئة , اذ يتم تفسير ىذه الاستجابات من قبل العاممين 
قات السبب والنتيجة. وان لعمميات التعمم تأثيرا كبيرا عمى المكانة الذين يتعممون عن طريق تحديث معتقداتيم حول علا

( ان  Wiskerke & Ploeg , 2004 : 2وكذلك عمى التوقعات , وجذب الجيات الفاعمة وغيرىا . وقد اوضح ) 
لتكنولوجية عمميات التعمم عبارة عن مجموعة من العمميات التي يتم بواسطتيا تحديد ملامح الجيات الفاعمة والجوانب ا

 غير ذلك من الخصائص ذات العلاقة والأسواق و 
 

 المبحث الثالث : الجانب الميداني
يسعى ىذا المبحث إلى تحديد الصدق البنائي التوكيدي لمتغيرات البحث ووصفيا وتشخيصيا واختبار وتحميل علاقات 

 الارتباط والتأثير فيما بينيا عمى مستوى افراد العينة , وكما يأتي :

 اولًا : التحميل العاممي التوكيدي
جرى اختبار التحميل العاممي التوكيدي لممقاييس المعتمدة لمتأكد من صدق البناءات النظرية لممتغيرات ودقتيا 

( ييدف الى مطابقة الييكل الافتراضي المتوفر لممتغيرات مع SEMة )ة خاصة من نمذجة المعادلة الييكمميدانياً , وىو حال
تأكيد العلاقة بين الابعاد والفقرات وان الفقرات لا تتجو الى كل الابعاد , وىذا يضمن  ومن ثمالبيانات المتجمعة عنو , 

اعتمد في اجراء  , وقد (Albright & Park , 2009 : 3)تمثيل كل بعد بعدد واضح ومناسب من الفقرات غير المقاسة 
. ولتقييم الانموذج الييكمي الناتج عن مخرجات  (Amos Version 21)التحميل العاممي التوكيدي البرنامج الاحصائي 

 : Schumacker & Lomax, 2010)التحميل العاممي التوكيدي اوصى الباحثون بالتحقق من معيارين اساسيين ىما: 
169) 
 Latent): وىي تمثل قيم المسارات التي تربط المتغيرات الكامنة  (Parameter Estimates)تقديرات المعممة  .ٔ

Var.)  مع المتغيرات غير المقاسة(Unobserved Var. . ) 
 (Model Fit Index's)مؤشرات مطابقة الانموذج  .ٕ
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 عمى مدى مطابقة الانموذج الييكمي المتحقق ودقتو , طريق عنتؤسس مؤشرات المطابقة المعيار الذي يحكم 
 ( يحدد اىم مؤشرات مطابقة الانموذج الييكمي المعتمدة في التحميل العاممي التوكيدي.ٗوالجدول )

 
 (Amos V. 21( : مؤشرات مطابقة الانموذج الييكمي حسب مخرجات برنامج )1الجدول )

 مدى القيمة وقاعدة القبول نوع المؤشر ت
( مطابقة ، اعمى 3.30( جيدة ، اقل من )3.34اقل من ) (CIMN/df0( ودرجات الحرية )χ2النسبة بين قيمة ) 1

 ( مرفوض3.34من )
 (3.33( وقاعدة القبول اكثر من )1 - 3مدى القيمة بين ) The Goodness-of-Fit Index (    GFIمؤشر حسن المطابقة ) 0

( ، قاعدة القبول اكثر من 1 - 3مدى القيمة بين ) The Normed Fit Index(         NFIمؤشر المطابقة المعياري ) 3
 The Comparative Fit Index(  CFIمؤشر المطابقة المقارن ) 1 ( مطابق3.34( اكثر من )3.33)

 The Relative Fit Index(           RFIمؤشر المطابقة النسبي ) 4
 The Incremental Fit Index(     IFIمؤشر المطابقة المتزايد ) 1
 The Tucker-Lewis Index(            TLIولويس )مؤشر توكر  4
 (RMSEAالجذر التربيعي لمتوسط الخطأ التقريبي ) 3

The Root Mean Square Error of Approximation 
( 3.33 - 3.34( مطابقة ، القيم بين )3.34اقل من )

( متوسطة ، القيم اعمى 3.13 - 3.33جيدة ، القيم بين )
 ( مرفوضة3.13من )

 (Byrne , 2010 : 73-84المصدر : اعداد الباحثين بتكيف من )

 وفي ضوء ما تقدم كانت نتائج التحميل العاممي التوكيدي لممتغيرين كالاتي :
 

 مقياس قدرات الاستشعار البيئي 
( ان كل تقديرات المعممات المعيارية لفقرات متغير قدرات الاستشعار البيئي قد تجاوزت نسبة ٕيتضح من الشكل )

( وىي النسب الظاىرة عمى الاسيم التي تربط الابعاد الفرعية الثلاثة بفقراتيا , وكانت جميعيا نسب معنوية , وىذا ٓٗ.ٓ)
لنسبة الى مؤشرات المطابقة فقد اظيرت النتائج ان جميعيا كانت مستوفية يشير الى جدوى ىذه المعممات وصدقيا . اما با

الييكمي قد حاز عمى مستوى ( , وبذلك فان الانموذج ٘لقاعدة القبول المخصصة ليا وقد كانت اقياميا كما في جدول )
( ابعاد ٖبالتساوي عمى )وزعة ( فقرة م٘ٔمن المطابقة مما يؤكد ان متغير قدرات الاستشعار البيئي ىو متغير يقاس بـ) عال

 مترابطة.
 
 
 
 
 

                                                           
2

 (CIMN هى انحذ الادوى مه انتباٌه , وقذ اصبح مه )( انشائع بٍه انباحثٍه اعتماد قٍمت هزا انمؤشش كتعبٍش عه قٍمتχ
2

فان  ومه ثم( 

انمؤشش الاول الاهم مه مؤششاث مطابقت الاومىرج هى انىسبت بٍه قٍمت انكاي سكىٌش ودسخاث انحشٌت , اي انىسبت انظاهشة فً وهاٌت 

 (Byrne , 2010 : 75)( CIMN/df( وهً : )Amos V. 21انصف الاول مه خذاول مخشخاث بشوامح )
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 ( : مؤشرات مطابقة الانموذج الييكمي لمقياس قدرات الاستشعار البيئي4الجدول )
 القيمة المؤشر القيمة المؤشر

CIMN/df 3.313 GFI 3.343 
NFI 3.313 CFI 3.334 
RFI 3.333 IFI 3.333 
TLI 3.304 RMSEA 0.080 

 (Amos V. 21المصدر : اعداد الباحثين في ضوء جداول مخرجات برنامج )                 

 مقياس المكانة الاستراتيجية 

 قدرات الاستشعار البيئي( : التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 2شكل )ال
 (Amos V. 21انمصذس : مخشخاث بشوامح )
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المعممات المعيارية لفقرات متغير المكانة الاستراتيجية قد تجاوزت نسبة ( ان كل تقديرات ٖيتضح من الشكل )

( وىي النسب الظاىرة عمى الاسيم التي تربط الابعاد الثلاث بفقراتيا , وكانت جميعيا نسب معنوية , وىذا يشير ٓٗ.ٓ)

النتائج ان جميعيا كانت الى جدوى ىذه المعممات وصدقيا . اما بالنسبة الى مؤشرات مطابقة الانموذج فقد اظيرت 

ذج الييكمي قد حاز عمى ( , وبذلك فان الانمو ٙمستوفية لقاعدة القبول المخصصة ليا وقد كانت اقياميا كما في الجدول )

 ( فقرة.ٚٔمن المطابقة مما يؤكد ان متغير المكانة الاستراتيجية ىو متغير يتكون من ثلاثة ابعاد تقاس بـ) مستوى عال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( : مؤشرات مطابقة الانموذج الييكمي لمقياس المكانة الاستراتيجية1الجدول )
 القيمة المؤشر القيمة المؤشر

CIMN/df 3.334 GFI 3.311 
NFI 3.314 CFI 3.333 
RFI 3.311 IFI 3.333 
TLI 3.334 RMSEA 0.069 

 (Amos V. 21المصدر : اعداد الباحثين في ضوء جداول مخرجات برنامج )                 

 المكانة الاستراتيجية لممنظمة( : التحميل العاممي التوكيدي لمقياس 3شكل )ال
 (Amos V. 21انمصذس : مخشخاث بشوامح )
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 ثانياً : وصف وتشخيص متغيرات البحث
 . وصف وتشخيص قدرات الاستشعار البيئي1

تتضمن ىذه الفقرة وصف طبيعة متغير قدرات الاستشعار البيئي وابعاده الفرعية التي أسيمت في بناء مخطط           
( الاحصاءات الوصفية الخاصة بتحديد ٚالبحث وفرضياتو باستخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية , اذ يوضح الجدول )

اده الفرعية , اذ يتضح ان قدرات الاستشعار البيئي قد حازت عمى نسب مستوى اىمية متغير قدرات الاستشعار البيئي وابع
( وىو اعمى من الوسط 3.622%( من عينة البحث , وقد بمغ الوسط الحسابي )58.9اتفاق في اجابات العينة بمغت )

الاىمية في حين بمغت   (33.161%)ومعامل الاختلاف النسبي  (1.201)( والانحراف المعياري  3الفرضي البالغ )
وىذا يشير الى اىمية وواقعية قدرات الاستشعار البيئي عمى مستوى شركات الاتصال عينة (72.459%) النسبية ليا 

تنمية الثقة لدى الادارة والعاممين , وىي اختبارات تجريبية لدراسة الكيفية في وىذا يدل عمى ان ىذه القدرات تؤثر ,  البحث
البيئي لتنمية او تطوير عوامل الثقة عمى الصعيدين الشخصي والمنظمي المشترك بين التي تؤثر بيا انشطة الاستشعار 

 المنظمات عمى حد سواء .

( وحسب ٚىو وصف وتشخيص ابعاد قدرات الاستشعار البيئي , اذ يتضح من الجدول ) المذكورةوان ما يدعم النتائج 
يجي بالمرتبة الاولى من حيث اىميتو عمى مستوى شركات الاىمية النسبية لكل بعد قد جاء بعد قدرة التواصل الاسترات

الاتصال عينة البحث وجاء بعده قدرة الحل الوسط )التسوية( بالمرتبة الثانية , في حين جاء بعده  قدرة المعرفة المينية 
 بالمرتبة الثالثة والاخيرة .

%( من عينة البحث , وقد بمغ ٔ.ٖٙحاز بعد التواصل الاستراتيجي عمى نسبة اتفاق في اجابات العينة بمغت ) .ٔ
( ٔٙٔ.ٔ( وقد بمغ الانحراف المعياري )ٖ(  وىو اعمى من الوسط الفرضي البالغ )ٗٓٚ.ٖالوسط الحسابي )

%( وتشير ىذه ٜٛٓ.ٗٚ%(  في حين بمغت الاىمية النسبية ليذا البعد  )ٖٖٙ.ٖٔومعامل الاختلاف النسبي )
المعنية بالبحث بقدرة التواصل الاستراتيجي بوصفيا القدرة التي تؤدي النتائج بصورة عامة إلى اىتمام الشركات 

الى زيادة ثقة الزبائن والمجيزين بالمنظمة عن طريق الالتزام بتقديم خدمات ذات اعتمادية عالية والحد من 
 المخاطر وحالات اللاتاكد المحيطة بخطط الموارد طويمة الأجل .

%( من عينة البحث , وقد بمغ الوسط ٘.ٙ٘في اجابات العينة بمغت ) حاز بعد الحل الوسط عمى نسبة اتفاق .ٕ
( ومعامل ٘ٚٔ.ٔ( وقد بمغ الانحراف المعياري )ٖ(  وىو اعمى من الوسط الفرضي البالغ )ٜٛ٘.ٖالحسابي )

%( وتشير ىذه النتائج ٜٚٙ.ٔٚ%(  في حين بمغت الاىمية النسبية ليذا البعد  )ٜٚٙ.ٕٖالاختلاف النسبي)
امة إلى اىتمام الشركات المعنية بالبحث بقدرة الحل الوسط )التسوية( بوصفيا القدرة التي تمتمكيا بصورة ع

المنظمة لحل النزاعات او الصراعات المحتممة بين المنظمة من جية والزبائن او المجيزين من جية اخرى , أي 
ظر في مصالح الفئات المتعاونة معيا , ىي مجموعة الحمول المقبولة التي توضح نوايا المنظمة وقدرتيا عمى الن

 كما أنيا تمثل السموك التقديري لمعاممين لمحفاظ عمى روح الالتزام .
%( من عينة البحث , وقد بمغ ٔ.ٙ٘حاز بعد قدرة المعرفة المينية عمى نسبة اتفاق في اجابات العينة بمغت ) .ٖ

( ٕٓٗ.ٔ( وقد بمغ الانحراف المعياري )ٖ(  وىو اعمى من الوسط الفرضي البالغ )ٚ٘٘.ٖالوسط الحسابي )
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%( وتشير ىذه ٚٗٔ.ٔٚ%(  في حين بمغت الاىمية النسبية ليذا البعد  )ٔٙٛ.ٖٗومعامل الاختلاف النسبي)
النتائج بصورة عامة إلى اىتمام الشركات المعنية بالبحث بقدرة المعرفة المينية بوصفيا القدرة التي تمتمكيا 

لاقات مع الزبائن والمجيزين , أي المعرفة التي تمكنيم من القيام بمسؤولياتيم بكفاءة , المنظمة لمقيام بتشكيل الع
إذ ان العاممين في مراكز الخدمة يمكن ان يستخدموا معرفتيم المينية لتشكيل علاقات التفاعل مع الاطراف 

 الخارجية ومن ثم كسب المزيد من السيطرة عمى البيئة الخارجية .
 حصاءات الوصفية لقدرات الاستشعار البيئي وابعادىا( : الا4الجدول )

 نسب الاتفاق % المتغير
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل الاختلاف 
 النسبي %

الاىمية النسبية 
 الترتيب %

 الاول 74.098 31.363 1.161 3.704 63.1 قدرة التواصل الاستراتيجي

 الثالث 71.147 34.861 1.240 3.557 56.1 قدرة المعرفة المينية

 الثاني 71.967 32.679 1.175 3.598 56.5 قدرة الحل الوسط

 --- 72.459 33.161 1.201 3.622 58.9 قدرات الاستشعار البيئي )المؤشر الكمي(

 .SPSSالجدول : إعداد الباحثين اعتماداً عمى نتائج مخرجات برنامج 
 
 . وصف وتشخيص المكانة الاستراتيجية0

ىذه الفقرة وصف طبيعة متغير المكانة الاستراتيجية وابعادىا الفرعية التي أسيمت في بناء مخطط البحث تتضمن 
( الاحصاءات الوصفية الخاصة بتحديد ٛوفرضياتو باستخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية , اذ يوضح الجدول )

, اذ يتضح ان المكانة الاستراتيجية لممنظمة قد حازت  مستوى اىمية متغير المكانة الاستراتيجية لممنظمة وابعاده الفرعية
( وىو اعمى من ٚ٘٘.ٖ%( من عينة البحث , وقد بمغ الوسط الحسابي )ٔ.ٛ٘عمى نسب اتفاق في اجابات العينة بمغت )

%(  في حين بمغت ٗٙٛ.ٖٙ( ومعامل الاختلاف النسبي )ٖٔٔ.ٔ( والانحراف المعياري )ٖالوسط الفرضي البالغ )
%( وىذا يشير الى اىمية وواقعية المكانة الاستراتيجية لممنظمة عمى مستوى شركات ٚٗٔ.ٔٚة النسبية ليا  )الاىمي

الاتصال عينة البحث , وىذا يدل عمى ان المكانة الاستراتيجية لممنظمة ىي الأسموب الذي يحمل فكرة أساسية من خلال 
نيا عممية طويمة ومعقدة و تتضمن أمكانية عالية لمفشل عمى الرغم من أدخال إبداعات جذرية اجتماعياً واقتصادياً وبيئياً وا

 أن التكنولوجيا الجديدة قد تبدو بأنيا واعدة .
( ٛىو وصف وتشخيص ابعاد المكانة الاستراتيجية لممنظمة , اذ يتضح من الجدول ) المذكورةوان ما يدعم النتائج 

وحسب الاىمية النسبية لكل بعد قد جاء بعد عمميات التعمم بالمرتبة الاولى من حيث اىميتو عمى مستوى شركات الاتصال 
بعد تشكيل الشبكات )بناء الشبكات عينة البحث وجاء بعد التعبير وتشكيل التوقعات بالمرتبة الثانية , في حين جاء 

 الاجتماعية( بالمرتبة الثالثة والاخيرة .
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%( من عينة البحث , وقد بمغ ٘.ٔٙحاز بعد عمميات التعمم عمى نسبة اتفاق في اجابات العينة بمغت ) .ٔ
 (ٖٖٛ.ٔ( وقد بمغ الانحراف المعياري )ٖ(  وىو اعمى من الوسط الفرضي البالغ )ٕٕٙ.ٖالوسط الحسابي )

%( وتشير ٜ٘ٗ.ٕٚ%(  في حين بمغت الاىمية النسبية ليذا البعد )ٖٜٗ.ٖٙ) ومعامل الاختلاف النسبي
ىذه النتائج بصورة عامة إلى اىتمام الشركات المعنية بالبحث بمتغير عمميات التعمم بوصفيا مجموعة من 

جية والأسواق وغير ذلك من العمميات التي يتم بواسطتيا تحديد ملامح الجيات الفاعمة والجوانب التكنولو 
 الخصائص ذات العلاقة .

%( من عينة البحث , 58.2حاز بعد التعبير وتشكيل التوقعات عمى نسبة اتفاق في اجابات العينة بمغت ) .ٕ
( وقد بمغ الانحراف المعياري 3(  وىو اعمى من الوسط الفرضي البالغ )3.565وقد بمغ الوسط الحسابي )

 في حين بمغت الاىمية النسبية ليذا البعد   (35.692%)النسبي ومعامل الاختلاف (1.272)
, وتشير ىذه النتائج بصورة عامة إلى اىتمام الشركات المعنية بالبحث بمتغير التعبير وتشكيل (%71.311)

 التوقعات بوصفو الرؤى المستقبمية المختمفة التي تتغير وفقاً لمستوى المكانة والظروف الخارجية , والتي تدور
 جدوى التكنولوجيا ونجاحيا . عن

%( من عينة البحث , وقد بمغ 55.7حاز بعد تشكيل الشبكات عمى نسبة اتفاق في اجابات العينة بمغت ) .ٖ
 (1.300)( وقد بمغ الانحراف المعياري 3(  وىو اعمى من الوسط الفرضي البالغ )3.508الوسط الحسابي )

, وتشير (70.163%) مغت الاىمية النسبية ليذا البعد في حين ب  (37.056%)ومعامل الاختلاف النسبي
ىذه النتائج بصورة عامة إلى اىتمام الشركات المعنية بالبحث بمتغير تشكيل الشبكات ) بناء الشبكات 
الاجتماعية ( بوصفيا العممية اللازمة لخمق المكانة المتوقعة في المستقبل لمجموعة من المستخدمين 

وفير الموارد اللازمة ) المال , الإفراد , الخبرة ( وتسييل التفاعل بين حممة الأسيم ) لمتكنولوجيا الجديدة وت
 . أصحاب المصمحة (
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 ( : الاحصاءات الوصفية لأبعاد المكانة الاستراتيجية لشركات الاتصال عينة البحث3الجدول )

نسب الاتفاق  الفقرات
% 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاختلاف معامل 
 النسبي %

الاىمية النسبية 
% 

 الترتيب

 الثاني 71.311 35.692 1.272 3.565 58.2 التعبير وتشكيل التوقعات

 الثالث 70.163 37.056 1.300 3.508 55.7 تشكيل الشبكات

 الاول  72.459 36.934 1.338 3.622 61.5 عمميات التعمم

 --- 71.147 36.864 1.311 3.557 58.1 المكانة الاستراتيجية )المؤشر الكمي(

 . SPSSالجدول : إعداد الباحثين اعتماداً عمى مخرجات برنامج 
 

 ثانياً : اختبار فرضيات البحث
 . اختبار الفرضية الاولى 1

( واستخدام اختبار Spearmanبغرض اختبار الفرضية الاولى قام الباحث باستخراج قيمة معامل ارتباط  الرتب )
(Z لموقوف )(.ٜ, وكما ىو موضح في الجدول ) قدرات الاستشعار البيئي والمكانة الاستراتيجية عمى معنوية العلاقة بين 

 ( علاقات الارتباط بين قدرات الاستشعار البيئي والمكانة الاستراتيجيةٜالجدول )
 المتغير        

 المتغير       المستقل
 المعتمد   

قدرات الاستشعار 
التواصل قدرة  البيئي 

 ( الجدوليةZقيمة ) قدرة الحل الوسط قدرة المعرفة المينية الاستراتيجي

 1.31 **0.403 **0.340 **0.488 **0.578 المكانة الاستراتيجية 
 درجة الثقة 4.451 3.766 5.390 6.384 ( المحسوبةZقيمة )

 النتيجة ) القرار (
 %5المستوىتوجد علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية عند 

 % 34 بين قدرات الاستشعار البيئي والمكانة الاستراتيجية

 , N=122  (.                                   SPSSالمصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )
d.f=(121) 

, اذ  والمكانة الاستراتيجية( الى وجود علاقة ارتباط موجبة بين قدرات الاستشعار البيئي ٛاذ تشير نتائج الجدول )
( اكبر من قيمتيا ٖٗٛ.ٙالمحسوبة البالغة ) (Z( وىي قيمة معنوية وذلك لان قيمة )ٛٚ٘.ٓبمغ معامل الارتباط بينيما )

 %(.ٜ٘%( أي بدرجة ثقة )٘عند مستوى معنوية ) (1.96الجدولية البالغة )
ين قدرات الاستشعار البيئي )قدرة التواصل الاستراتيجي , علاقات الارتباط المعنوية ب المذكورةوان ما يدعم النتيجة 

تشكيل الشبكات , وعمميات التعمم( كل عمى انفراد مع المكانة الاستراتيجية . وحسب ترتيب قوة العلاقة , أذ بمغت معاملات 
,  5.390غة )( المحسوبة البالZ( عمى التوالي , وىي قيم معنوية لان قيم )0.340,  0.403,  0.488الارتباط  )

%( أي بدرجة ثقة ٘( عند مستوى معنوية )ٜٙ.ٔ( عمى التوالي اكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )ٖٔٙ.ٖ,  4.451
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%(. ويمكن تفسير ىذه النتائج بان درجة الاىتمام بقدرات الاستشعار البيئي عمى مستوى شركات الاتصال عينة البحث ٜ٘)
ئمة لوحدات الاستشعار البيئي وتوفير فرص التدريب والتطوير الملائمة لتعظيم من حيث توفير الاجواء والمناخات الملا

ميارات وقدرات الاستشعار لدى الافراد المستشعرين بيئياً من شانو ان يعظم ويحسن مستوى المكانة الاستراتيجية بين باقي 
 الشركات . 

ين قدرات الاستشعار البيئي والمكانة الاستراتيجية وبناءً عمى ما تقدم يتضح وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية ب
 بأبعادىا .

 . اختبار الفرضية الثانية 0
التي تتضمن اختبار بغرض اختبار الفرضية الثانية استعمل الباحث تحميل الانحدار المتعدد بمعمماتو الاحصائية 

(F ( ومعامل الانحدار الجزئي )معامل بيتاB( ومعامل التحديد )R2 ) قدرات الاستشعار البيئي في لموقوف عمى تأثير
 والذي جرى بناؤه وفق معادلة الانحدار الاتية :  ( , ٓٔ, وكما موضح في الجدول )المكانة الاستراتيجية 

Y = a + B1 X1 + B2X2 + B3X3   
 مقدار ثابت , اما تقديرات قيم متغيرات الانموذج حسب المعادلة فيي : (a)اذ ان 

 3.031قدرة المعرفة المينية +  3.044قدرة التواصل الاستراتيجي +  3.334+  1.433الاستراتيجية = )المكانة 
 قدرة الحل الوسط(

 
 ( : انموذج الانحدار الخطي المتعدد لقياس تأثير قدرات الاستشعار البيئي في المكانة الاستراتيجيةٓٔجدول )

 (.                            SPSSاعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخرجات )المصدر : 

            )     N=122,d.f=(2,119 

 ( يتضح ان :ٓٔالجدول ) طريق عن
( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية ٜٜٛ.ٖٕالمحسوبة لأنموذج الانحدار الخطي المتعدد قد بمغت ) ( F) قيمة  .أ 

%( وىذا يدل عمى قوة الأنموذج ومعنوية معادلة  ٜٜ%( اي بدرجة ثقة )ٔ( عند مستوى معنوية )ٜٙ.ٗالبالغة )
 الانحدار المتعدد. 

%( من التغيرات التي ٜ.ٖٚ( اي ان قدرات الاستشعار البيئي تفسر ما نسبتو )ٜٖٚ.ٓبمغ ) ( R2)معامل التحديد  .ب 
%( فتعود الى تأثيرات لمتغيرات اخرى غير ٔ.ٕٙتطرأ في المكانة الاستراتيجية . اما النسبة المتبقية والبالغة )

 داخمة في انموذج البحث. 

 المتغير                         
 المتغير             المعتمد  

 المستقل

 المكانة الاستراتيجية
 (F المحسوبة ) 

 معامل التفسير
 (R2 ) Con. β (tالمحسوبة ) 

 قدرة التواصل الاستراتيجي
1.433 

.3373 4.381 
 3.657 2753. قدرة المعرفة المينية 3.343 03.333

 3.741 2813. قدرة الحل الوسط
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قيمة الميل الحدي لزاوية الانحدار )معامل الانحدار الجزئي( الذي يحدد مساىمة خصائص صناع المعرفة )قدرة  .ج 
التواصل الاستراتيجي , قدرة الحل الوسط , وقدرة المعرفة المينية( في الانموذج وحسب اكثرىا تأثيراً بمغت 

(ٓ.ٕٚ٘  =β2  ,ٓ.ٕٛٔ  = β3 ,ٓ.ٖٖٚ  =β1وىي قيم معنوية وذل )ك لان قيم (t) ( ٖالمحسوبة البالغة.ٚٗٔ 
%( , وىذا ٘( عند مستوى معنوية )ٔٚٙ.ٔ( عمى التوالي اكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )ٖٔٛ.ٗ,  ٚ٘ٙ.ٖ, 

( في اي من القدرات اعلاه يؤثر بمقدار قيمة معامل انحداره الجزئي في المكانة ٔيدل عمى ان تغيراً مقداره )
 يعني ثبوت معنوية انموذج الانحدار .  الاستراتيجية , وىذا

وجود تأثير معنوي لقدرات الاستشعار البيئي في المكانة  المذكورةوتأسيساً عمى ما سبق يتضح من النتائج 
 الاستراتيجية عمى مستوى شركات الاتصال عينة البحث .

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات
 . الاستنتاجات1

 عرضاً لأىم الاستنتاجات التي تم التوصل إلييا وكالاتي :يقدم ىذا المحور 
ان مصطمح قدرات الاستشعار البيئي يمثل احد التطورات الفكرية المعاصرة في فمسفة الادارة الاستراتيجية  .أ 

الحديثة , ومن اكثر ممارساتيا فاعمية و تلاؤما مع التغيرات المتسارعة في بيئة الاعمال , إذ ان التفاعل بين 
منظمة وبيئتيا يحصل عبر حدود المنظمة عن طريق وحدات الاستشعار البيئي بيدف جمع المعمومات عن ال

 البيئة و التغيرات الحاصمة فييا وايصال ىذه المعمومات الى ادارة المنظمة.
ال , اىميا التسويق والأعم متعددةان مفيوم المكانة الاستراتيجية ذو اىمية بالغة ,اذ تم تطبيقو في مجالات  .ب 

وىي تدخل ضمن فسحة الدور الذي يشغمو الإنسان أو المنظمة , أو مجموعة العلاقات التي تربطيما , فيي 
تمثل الوسيمة التي تساعد المنظمات المحمية عمى المنافسة والقيام بالتجارب الابداعية التي تستطيع أن توجو 

 الأداء والنشاطات بما يؤدي الى تميز المنظمة .
تغيرات البحث قد حازت عمى مستويات جيدة من صدق البناء التوكيدي وىذا يدعم ويؤكد المطابقة ان مقاييس م .ج 

بين المقاييس الموضوعة لممتغيرات مع البيانات التي تم جمعيا والمتمثمة بإجابات افراد العينة المبحوثة , و 
 يا بعدد واضح ومحدد من الفقرات .يؤكد قوة العلاقة بين الابعاد الفرعية وفقراتيا وان الابعاد قد تم قياس

ان متغير قدرات الاستشعار البيئي قد احرز مستوى اىمية اعمى من متغير المكانة الاستراتيجية لممنظمة عمى  .د 
مستوى الشركات عينة البحث وىذا يؤكد اىمية قدرات الاستشعار البيئي بصورة عامة حسب اجابات افراد 

المتغير كان بسيطاً بحسب نتائج الاحصاءات الوصفية للأبعاد الفرعية العينة , الا ان مستوى ارتفاع ىذا 
 لقدرات الاستشعار البيئي. 

ان متغير المكانة الاستراتيجية قد حقق مستوى اىمية مرتفع الى حدٍ ما عمى مستوى الشركات عينة البحث وىذا  .ه 
ميدانياً , الا ان مستوى ارتفاع ىذا  يؤكد اىمية المكانة الاستراتيجية لشركات الاتصال عينة البحث وتجسيدىا

 المتغير كان بسيطاً وفقا لما جاءت بو نتائج الاحصاءات الوصفية.
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ان اىتمام المستشعرون بيئيا في الشركات عينة البحث بقدرات الاستشعار البيئي وسعييم الى تبني ابعادىا  .و 
العوامل الاساسية لتكامل الاداء في  وتطبيقيا في ادائيم عند التعامل مع الزبائن والموردين بوصفيا احد

 الشركات من شأنو ان يعزز المكانة الاستراتيجية لشركات الاتصال عينة البحث . 
ان الاىتمام بأبعاد قدرات الاستشعار البيئي لتحسين عمميات التعمم وتطوير قدرات وامكانات المستشعرين بيئيا  .ز 

ينعكس ايجابا في رفع المكانة الاستراتيجية لشركات  ومستوى تدريبيم وتأىمييم بيدف رفع مستوى ادائيم
قوة الارتباط والانسجام في اجابات افراد العينة حول علاقة  طريق عنالاتصال عينة البحث , وقد استنتج  ذلك 

الارتباط المعنوية الموجبة بين قدرات الاستشعار البيئي )قدرة التواصل الاستراتيجي , قدرة المعرفة المينية , 
 رة الحل الوسط )التسوية( مجتمعة وكلٌ عمى انفراد مع المكانة الاستراتيجية .قد

ان اقتناع وثقة المستشعرون بيئيا في الشركات عينة البحث بضرورة تبني قدرات الاستشعار البيئي من حيث  .ح 
الزبائن  ضرورة تمتعيم بمستويات جيدة من ىذه القدرات والميارات وتبنييا كقدرات اساسية في التعامل مع

والموردين وقدرتيم عمى معالجة وحل الخلافات وتمتعيم بمستويات جيدة من القدرات والميارات لمتواصل مع 
البيئة المحيطة من شأنو ان يؤثر معنوياً في تحسين مستوى المكانة الاستراتيجية لشركات الاتصال عينة البحث 

 ويعزز امكانية تطويرىا مستقبلًا.
ي لقدرات الاستشعار البيئي في المكانة الاستراتيجية لشركات الاتصال عينة البحث كان ان اعمى تأثير معنو  .ط 

في بُعُد قدرة التواصل الاستراتيجي , ثم قدرة الحل الوسط )التسوية( , ومن ثم قدرة المعرفة المينية بحسب 
 اجابات افراد العينة المبحوثة.

 . التوصيات0
 بعض التوصيات الخاصة بكل متغير من متغيرات البحث وكالاتي : بناءً عمى ما سبق من استنتاجات نورد

 التوصيات الخاصة بقدرات الاستشعار البيئي . أ
وضع استراتيجية فاعمة للاستشعار البيئي في الشركات عينة البحث والعمل عمى توعية العاممين فييا عمى اىمية  .ٔ

ة وورش العمل الميدانية ذات الصمة بموضوع الاستشعار البيئي من خلال اقامة الندوات و الدورات التعميمي
 الاستشعار واىميتو . 

تنمية القدرات والميارات ذات الصمة بالاستشعار البيئي لدى المستشعرين بيئيا في الشركات عينة البحث وتعزيز  .ٕ
م عمى مستوى القدرات التي يتمتعون بيا اعتماداً عمى تطوير قدراتيم الحالية وتحسين مستوى تقبميم وتشجيعي

 ذلك.
العمل عمى توعية المستشعرين بيئيا بأىمية ادراك الغرض العام لمشركات عينة البحث لتعمم الميارات الجديدة  .ٖ

 وتوجيو جيودىم لإنجاز ذلك الغرض .
المباشرة بتأسيس وحدات خاصة بالاستشعار البيئي في الشركات عينة البحث تدعى )وحدات الاستشعار البيئي(  .ٗ

 ر بالإدارة العميا في الشركات عينة البحث .ترتبط بشكل مباش
العمل عمى طباعة كتيبات او منشورات توزع للأفراد المستشعرين بيئيا تتضمن ادوار المستشعرين بيئيا والقدرات  .٘

 والكفاءات والميارات الواجب التحمي بيا وتحديثيا بشكل مستمر .
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الشركات عينة البحث  لدنصفيتيا للاستفادة منيا من العمل عمى تنشيط رقابة المعمومات البيئية ومتابعتيا وت .ٙ
 بأقصى ما يمكن .

منح الافراد المستشعرين بيئيا المزيد من الصلاحيات وتخويميم صلاحية اتخاذ القرارات ذات الصمة وعدم  .ٚ
 الاقتصار عمى الدور الاستشاري ليم .

كات عينة البحث بشكل عام , وعمى مستوى تنمية وتعزيز الثقافة المتعمقة بالاستشعار البيئي عمى مستوى الشر  .ٛ
 المستشعرين بيئيا بشكل خاص . 

من الضروري عمى ادارات الشركات عينة البحث ايجاد الطرق لزيادة قدرات الاستشعار البيئي لوحداتيا وذلك  .ٜ
ضع في بيدف زيادة قدرة الشركات عمى قراءة التغيرات التي تطرأ عمى الصناعة والسوق و تتجاوب معيا , وان ت

نظر الاعتبار تعزيز قدرات الاستشعار البيئي من معرفة نواحي الاختلال المحتمل في وقت مبكر والاستجابة ليا 
 قدرات الاستشعار البيئي . طريق عنبصورة اسرع وذلك 

ميزة في مجال الاستشعار البيئي  من خلال ع الشركات الاخرى ذات الخبرة المتعاون الشركات عينة البحث م .ٓٔ
 اركة في برامج وورش عمل مشتركة والافادة من خبراتيم في ىذا المجال .المش

حث العاممين خاصة في وحدات الاستشعار البيئي عمى اعداد الدراسات والابحاث التي تركز عمى موضوع   .ٔٔ
 .فادة من ىذه القدرات بأفضل ما يمكن ن مقترحاتيم الميدانية لضمان الاقدرات الاستشعار البيئي والافادة م

 تخصيص المكافئات المادية والعينية لممستشعرين بيئيا لتحفيزىم للأداء الافضل . .ٕٔ
تقييم استراتيجية قدرات الاستشعار البيئي والتأكد من تحقيقيا للأىداف المرسومة والمنافع الميدانية المتحققة منيا  .ٖٔ

 بشكل دوري وليكن بنصف سنوي كحد اقصى.
 الاستراتيجيةالتوصيات الخاصة بالمكانة  . ب
وضع استراتيجية فاعمة لممكانة الاستراتيجية لمشركات عينة البحث والعمل عمى توعية العاممين فييا عمى اىمية  .ٔ

المكانة الاستراتيجية وتحديد دورىم في دعميا وتحسين مستواىا وابراز تأثيرىا عمى ادائيم والتزاميم بأداء 
 واجباتيم المكمفين بيا  . 

بيئة العمل الملائمة الداعمة لتعزيز ابعاد المكانة الاستراتيجية في الشركات عينة البحث والعمل تييئة الاجواء و  .ٕ
عمى توجيو ثقافة الشركة في دعم وتعزيز ىذه الاستراتيجية والعمل بروح الفريق لتحقيق مستويات عالية من 

 المكانة.
ت عينة البحث بأىمية المكانة الاستراتيجية فادة من ذوي الخبرة والاختصاص في توعية العاممين في الشركاالا .ٖ

اقامة الندوات والقاء المحاضرات العممية والمؤتمرات العممية ويتحقق ىذا من التعاون مع  طريق عنوابعادىا 
 ذوي الاختصاص من الاكاديميين والخبراء من اساتذة الجامعات .

ن في الشركات عينة البحث بيدف زيادة المعرفة العمل عمى عقد الدورات التعميمية والحمقات النقاشية لمعاممي .ٗ
 بالمكانة الاستراتيجية وابعادىا وتدعيم معرفتيم وخبراتيم بيا . 

العمل عمى اعداد الدراسات والابحاث من قبل المختصين ممن يعممون في الشركات عينة البحث وممن يتعاقد  .٘
انة الاستراتيجية وابعادىا , وتوفير معيم من خارج الشركات لذات الغرض التي تيدف الى تطوير المك
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التخصيصات المالية المناسبة لرفد ىذه الابحاث والدراسات وتذليل جميع العوائق التي تقف حاجزا امام الباحثين 
 في ىذا الاطار.

تنمية وتعزيز الثقافة المتعمقة بالمكانة الاستراتيجية عمى مستوى الشركات عينة البحث بشكل عام , والعمل عمى  .ٙ
 من الثقافة السائدة في الشركات عينة البحث .  اًان تكون جزء

تنمية القدرات والميارات ذات الصمة برفع مستوى المكانة الاستراتيجية لممنظمة وتعزيزىا في الشركات عينة  .ٚ
جية البحث , وىذا يتطمب ادخال المستشعرين بيئياً دورات تدريبية وتطويرية لاكتساب الميارات والقدرات التكنولو 

 والإدارية والتفاوضية وغيرىا من قدرات فن التعامل مع البشر.
خمق مستوى من التعاون والتفاعل بين القائمين عمى المتغيرين )قدرات الاستشعار البيئي والمكانة الاستراتيجية(  .ٛ

 عن في شركات الاتصال عينة البحث مما يسيم في تحقيق الاىداف المرسومة بكفاءة وفاعمية , وىذا يتحقق
 اقامة الندوات وورش العمل الميدانية المشتركة ومناقشة المشكلات وكافة متعمقات الاداء. طريق

توفير المتطمبات الاساسية لتحقيق المكانة الاستراتيجية في شركات الاتصال عينة البحث سواء كانت متطمبات  .ٜ
تخطيط مسبق ودراسة معدة لتحديد بشرية او مادية او مالية او فنية ...الخ , وىذا يتحقق من خلال وجود 

 المستوى المرغوب بو من المكانة وخارطة طريق تحدد الكيفية التي تحقق المستوى المستيدف منيا .
مراجعة والاطلاع عمى التجارب الميدانية الناجحة عمى المستوى العربي او العالمي الخاصة بالمكانة  .ٓٔ

الشركات ذات الاسبقية الناجحة في تحقيق مستويات  لدنة من الاستراتيجية والاستراتيجيات الميدانية المنتيج
 المكانة للإفادة منيا في التخطيط المستقبمي لمستوى المكانة المتحقق .
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 (1ممحق )
 كمية الإدارة والاقتصاد \جامعة كربلاء

 قسم إدارة الإعمال/الدراسات العميا
 م/ استبيان رأي

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو..........
قدرات الاستشعار البيئي في تعزيز توظيف نضع بين أيديكم استبانة بحث رسالة الماجستير الموسومة ) 

بوصفيا جزء من  ( دراسة تحميمية لآراء عينة من العاممين في شركات الاتصال المكانة الاستراتيجية لممنظمة
متطمبات نيل شيادة ماجستير في إدارة الأعمال مع وافر الشكر والامتنان لتخصيصكم جزء من وقتكم الثمين 

أن لا حاجة لذكر الاسم إذ سيكون التعامل مع البيانات بسرية تامة وان  للإجابة عمى فقراتيا مع ملاحظة
البيانات ستستعمل لأغراض البحث العممي حصراً. راجين الدقة والموضوعية عند الإجابة لبيان وجية نظركم 

أو  ( أمام اختيار واحد لكل سؤال ترونو يعكس الواقع✔علامة )لكل فقرة من فقرات الاستبانة ومراعاة وضع 
 وعدم ترك أي فقرة من دون إجابة لغرض تحقيق الأىداف التي نرجوىا من ىذه الدراسة . ىو اقرب إلى ذلك ، 

 
 سائمين الله الخير لبمدنا الحبيب وشاكرين لكم سمفاً تعاونكم معنا

 أولًا : بيانات عامة 

 العمر :                    سنة .أ 
 أنثى :         : ذكر النوع الاجتماعي .ب 
   : المؤىل العممي .ج 
 عدد سنوات الخدمة :                     سنة .د 
 

 ثانيا: الفقرات المتعمقة بمتغيرات البحث :
 المتغير الأول :قدرات الاستشعار البيئي: ىي القدرات التي تؤثر عمى تنمية الثقة لدى الادارة والعاممين ، وىي اختبارات

تجريبية لدراسة الكيفية التي تؤثر بيا انشطة الاستشعار البيئي لتنمية او تطوير عوامل الثقة عمى الصعيدين الشخصي 
 (Perrone et al., 2003:422والمنظمي المشترك بين المنظمات عمى حد سواء . )

   
جيزين بالمنظمة عن طريق قدرة التواصل الاستراتيجي : ىي القدرة التي تؤدي الى زيادة ثقة الزبائن والم . أ

الالتزام بتقديم خدمات ذات اعتمادية عالية والحد من المخاطر وحالات اللاتاكد المحيطة بخطط الموارد طويمة 
 (Zhang et al., 2009:481)الأجل 
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 ت

 
 الفقـرات

 بدائل الإجابة                  
لا اتفق  لا اتفق محايد   اتفق     اتفق تماما

 تماما  
      تتواصل الشركة مع الزبائن لمعرفة استفساراتيم حول خدماتيا المقدمة  .ٔ
      تشجع الشركة عمى تعميق التفاعل مع الزبائن وبشكل متواصل  .ٕ
تسعى الشركة الى تبني الابتكارات والتقنيات المعتمدة في تسويق خدمات الاتصال والانترنت   .ٖ

 بالزبائن
     

      تتعامل الشركة بمصداقية مع الزبائن عمى الرغم من اختلاف سموكياتيم وردود افعاليم   .ٗ
      تراقب الشركة وبكثب استجابات الزبائن المختمفة تجاه خدمات الاتصال والانترنت  .٘

ب. قدرة المعرفة المينية : ىي القدرة التي تمتمكيا المنظمة لمقيام بتشكيل العلاقات مع الزبائن والمجيزين ، أي المعرفة 
التي تمكنيم من القيام بمسؤولياتيم بكفاءة ، إذ ان العاممين في مراكز الخدمة يمكن ان يستخدموا معرفتيم المينية 

 & Doney)خارجية ومن ثم كسب المزيد من السيطرة عمى البيئة الخارجية لتشكيل علاقات التفاعل مع الاطراف ال
Cannon, 2005:38) 

 
 ت

 
 الفقـرات

 بدائل الإجابة                  
لا اتفق  لا اتفق محايد   اتفق     اتفق تماما

 تماما  
      الزبائن تمتمك الشركة الميارات التسويقية والمعرفة التجارية التي تؤىميا لمتعامل مع  .ٙ
توفر الشركة فرص تطوير القدرات المينية والتقنية الخاصة بميارات التعامل مع اجيزة   .ٚ

 ومعدات الاتصال
     

تخصص الشركة الإمكانات والموارد المالية اللازمة لتطوير المعرفة المينية الخاصة   .ٛ
 بخدمات الاتصال

     

      في شبكات الاتصالتستقطب الشركة الكفاءات من ذوي الاختصاص   .ٜ
      تيتم الشركة بتقديم الافكار الجديدة الخاصة بتحسين قدرات التعامل مع الزبائن وجذبيم  .ٓٔ

ىي قدرة المنظمة عمى حل النزاعات او الصراعات المحتممة بين المنظمة من جية والزبائن او ج. قدرة الحل الوسط : 
المجيزين من جية اخرى ، أي ىي مجموعة الحمول المقبولة التي توضح نوايا المنظمة وقدرتيا عمى النظر في مصالح 

 ,.Perrone et alعمى روح الالتزام  الفئات المتعاونة معيا ، كما أنيا تمثل السموك التقديري لمعاممين لمحفاظ
2003:446). ) 

 
 ت

 
 الفقـرات

 بدائل الإجابة                  
لا اتفق  لا اتفق محايد   اتفق     اتفق تماما

 تماما  
تتعامل الشركة مع الزبائن بمساواة وانصاف دون تحيزات شخصية وبحسب مكانة الزبائن   .ٔٔ

 لدى الشركة
     

      لموصول الى حمول منصفة مع الزبائن عند الاختلاف معيمتسعى الشركة   .ٕٔ
      تراعي الشركة مصالحيا المالية والتجارية عند التسوية مع الزبائن  .ٖٔ
      تمتمك الشركة الامكانات والمؤىلات اللازمة لمتفاوض مع الزبائن   .ٗٔ

المكانة الاستراتيجية لممنظمة : ىي أسموب يحمل فكرة أساسية من خلال أدخال إبداعات جذرية  المتغير الثاني :
اجتماعياً واقتصادياً وبيئياً وىي عممية طويمة ومعقدة و تتضمن أمكانية عالية لمفشل عمى الرغم من أن التكنولوجيا 

 ( .   Karama , 2013 : 5الجديدة قد تبدو بأنيا واعدة ) 
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التعبير وتشكيل التوقعات : ىي الرؤى المستقبمية المختمفة التي تتغير وفقاً لمستوى المكانة والظروف  . أ
 .  ( Raven , 2005 : 39)الخارجية، والتي تدور حول جدوى التكنولوجيا ونجاحيا  

 
 ت

 
 الفقـرات

 بدائل الإجابة                  
لا اتفق  لا اتفق محايد   اتفق     اتفق تماما

 تماما  
 شركتنا

      تيتم بنوع التوقعات الخاصة بآراء الزبائن تجاه خدماتيا المقدمة والعمل عمى تثبيتيا  .ٔ
      تييئ المستمزمات الضرورية لتحسين مستوى توقعاتيا  .ٕ
      تتبنى توقعات الزبائن تجاه خدماتيا  .ٖ
      توقعات الزبائنتفعل اساليب وانواع التكنولوجيا التي تنسجم مع   .ٗ
      تدوّن توقعاتيا لمتأكد مستقبلًا من مدى تحققيا  .٘
      تسعى الى ايجاد حالة من التوافق بين توقعاتيا وواقع  شبكات الاتصال  .ٙ
      تتعامل بحيادية مع التوقعات المتضاربة  .ٚ

المستقبل لمجموعة من المستخدمين لمتكنولوجيا ب. تشكيل الشبكات: ىو العممية اللازمة لخمق المكانة المتوقعة في 
 ) .الجديدة وتوفير الموارد اللازمة ) المال ، الإفراد ، الخبرة ( وتسييل التفاعل بين حممة الأسيم ) أصحاب المصمحة (

Schot and Geels ,2008 : 540 ) 

 
 ت

 
 الفقـرات

 بدائل الإجابة                  
لا اتفق  لا اتفق محايد   اتفق     اتفق تماما

 تماما  
 شركتنا
      تيتم بتبني تكوين الشبكات الاجتماعية عمى مستوى طبقات المجتمع المختمفة  .ٛ
      تسعى الى استعمال وادارة الشبكات الاجتماعية كأولوية اساسية  .ٜ
      تحدد مدى التقارب النسبي لمزبائن في الشبكات الاجتماعية  .ٓٔ
الزبائن في الشبكات الاجتماعية ومدى قوتيم في اتخاذ القرارات الخاصة تتحكم بعدد   .ٔٔ

 بالابتكارات
     

      تقيد دخول الافكار غير المستدامة الخاصة بالابتكارات الى الشبكات الاجتماعية   .ٕٔ

ىي مجموعة من العمميات التي يتم بواسطتيا تحديد ملامح الجيات الفاعمة والجوانب التكنولوجية  ج. عمميات التعمم :
  (Wiskerke & Ploeg , 2004 : 2)والأسواق وغير ذلك من الخصائص ذات العلاقة  

 
 ت

 
 الفقـرات

 بدائل الإجابة                  
لا اتفق  لا اتفق محايد   اتفق     اتفق تماما

 تماما  
 شركتنا

      تعمل عمى تنظيم عمميات التعمم الخاصة بتطوير خدمات الاتصال والانترنت  .ٖٔ
      تييء كافة المتطمبات الضرورية لممباشرة بعمميات التعمم  .ٗٔ
      تسعى الى نشر عمميات التعمم عمى مستوى فروعيا ومراكزىا المنتشرة في جميع المحافظات  .٘ٔ
      او تمكين اي اشكال لمتعمم الخاطئ تمنع تسرب  .ٙٔ

 


