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 ممخص

السموك الاستباقي، أذ قدم البحث اطاراً نظرياً لمتسييس  فيىذا البحث الى اختبار تأثير التسييس التنظيمي  سعى
آراء عينة من العاممين في معمل سمنت كربلاء، اذ تم  طريق عنالتنظيمي والسموك الاستباقي، و تحميل العلاقة بينيم 

(، أما الصالحة 221عدد من العاممين في المعمل المبحوث، وكان عدد الاستبانات المسترجعة ) فياستبانة  260)توزيع )
ة %( ولتحميل البيانات تم استعمال مجموعة من الأساليب الإحصائي92وبمعدل استجابة )204) لمتحميل الأحصائي )

وأظيرت نتائج التحميل الاحصائي وجود علاقة  ((Amos v.21( وSpss v.25المتوافرة في البرنامجين الاحصائيين )
 فيارتباط بين التسييس التنظيمي والسموك الاستباقي كما توجد علاقة تأثير عكسي معنوي متمثمة بتأثير التسييس التنظيمي 

اجابات العينة الى وجود التسييس التنظيمي بجميع ابعاده والسموك الاستباقي الرغم من ذلك اشارت  فيالسموك الاستباقي، و 
 سمنت كربلاء عينة البحث. أبجميع ابعاده معمل 

Abstract 

This research seeks to test the effect of organizational politices on proactive behavior. The 
research presented a theoretical framework for organizational politices and proactive 
behavior, and analysis of the relationship between them through the opinions of a sample of 
workers in Karbala Cement Factory, A total of 260 questionnaires were distributed to a 
number of workers in Factory. The number of retrieved responses was (221) and the 
statistical analysis (204) and response rate (92%). A statistical set of statistical methods 
available in the statistical programs (Spss v.25) and (Amos v.21). The results of the 
statistical analysis showed the availability of organizational politicization and proactive 
behavior in the Karbala Cement Plant, and the results indicated that there was a correlation 

between the research variables and a negative correlation effect. 
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 المبحث الاول: الاطار المنيجي لمبحث

 أولًا: مشكمة البحث
تشكل ملامح مشكمة البحث الحالي دوافع بحثية متعددة تكمن في ضمن الحيز الفكري والتطبيقي، وىو ما دفع        
 النحو الآتي: فيلأجراء ىذا البحث، وىي  الباحثين

تحديد طبيعة التسييس التنظيمي ورسم حدوده، وبالرغم من ان التسييس  عنالى أنّ ىناك جدلًا فكرياً  اشارت الأدبيات - أ
التنظيمي ظاىرة شائعة في كل منظمة لا يعرف إلّا القميل جدا عن طبيعة تمك الظاىرة وحدودىا بالضبط حتى اليوم 

(Cropanzano et al., 1997:45.) ( كما يقولVigoda, 2002:7أنّ التسييس التنظيمي ىو مفيوم مثي ) ر
 لمجدل. 
كذلك الحال بالنسبة لمسموك الاستباقي اذ لا يزال مفيومو ينتابو بعض الغموض إذ توجد كثير من المفاىيم التي       

تندرج تحت ىذا العنوان مثلًا السموك الاستباقي ىو أفكار لمتحسينات المستقبمية، ومعالجة المشاكل ذاتيا، واتخاذ 
(. ايضاً Grant & Ashford, 2008لاجتماعية، والبحث عن الآراء والمقترحات )مبادرات التغيير، وبناء الشبكات ا

ما اذا كان السموك الاستباقي يحدث ضمن الدور الرسمي أو ضمن الدور الاضافي؟  عن الباحثينىناك جدال بين 
(Crant, 2000: 436.) 

ما يؤشر وجود مشكمة لمتغيرات ك اتفسير مضمون تم عنالعرض السابق وجود اختلاف  طريق عناذ يتبين       
 معرفية تتطمب الخوض في وضع الحدود العممية والمعرفية ليا.

لائحة الدول الأولى من ناحية الفساد وعدم  فيلقد وضعت منظمة الشفافية الدولية في السنوات الأخيرة العراق  - ب
(. فضلًا عن ضعف الصناعة الوطنية التي تعكس بمجمميا وجود مشاكل كثيرة قد 10:2012الاستقامة )العطوي،

يكون احد مسبباتيا وجود سموكيات عمل مسيسة داخل المنظمات العراقية فيما يتعمق بالقرارات والاجراءات داخل تمك 
لعاممين ذات دافع كبير سموك الافراد ا فيالمنظمات ما يجعل من بحث التسييس التنظيمي ومعرفة مسبباتو وعواقبو 

 لمباحث لإنجاز ىذا البحث.
 يمكن وضع مجموعة من التساؤلات التي يسعى البحث الاجابة عمييا وىي كالآتي: المذكورة انفاوفقاً لدوافع البحث       
 سمنت كربلاء بأنيا مسيسة؟أ ىل تتصف سموكيات وقرارات وأنشطة أصحاب السمطة في معمل -1
 في معمل سمنت كربلاء بأنو سموك استباقي؟ ىل يتصف سموك العاممين -2
 سموك العاممين الاستباقي في المعمل؟ فيىل يؤثر وجود التسييس التنظيمي  -3
 

 ثانياً: أىداف البحث 
عينة من العاممين في معمل  فيالسموك الاستباقي  فيالبحث بشكل رئيس الى بيان تأثير التسييس التنظيمي  يرمى 
 -وفق محاور البحث وىيكمو وكما يأتي: فيسمنت كربلاء. وىناك أىداف فرعية أخرى لمبحث أ

 اسبابو ونتائجو. فيمعرفة مستوى التسييس التنظيمي في المعمل المبحوث ومحاولة الوقوف  -1
 مستوى السموك الاستباقي في المعمل وتحديد ملامحو وسبل تشكيمو وتطويره. فيالوقوف  -2
 التسييس التنظيمي وتأثيره في السموك الاستباقي. معرفة مدى ارتباط  -3
الوصول الى نتائج تسيم في إعطاء صورة عن واقع المتغيرات المبحوثة في معمل سمنت كربلاء وتقديم التوصيات  -4

 الضرورية في ضوء تمك النتائج.
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 ثالثاً: أىمية البحث 
تو )التسييس التنظيمي، السموك الاستباقي( ويمكن تنبع أىمية ىذا البحث من الأىمية المعرفية والميدانية لمتغيرا

 -وصف ىذه الأىمية بالنقاط الآتية:
تشكل مجالًا ميماً لمبحث في ضمن منظومة الفكر  مازالتالمستوى الفكري فيي  فيتمتمك ىذه المتغيرات أىمية   -1

 الإداري.
 واقع عمل المنظمات وبالأخص المنظمة المبحوثة.  فيانعكاس دراسة ىذه المتغيرات  -2
جمعو لمتغيرات ميمة في حياة المنظمات اذ لم توجد دراسة تجمع بين ىذه المتغيرات  طريق عنأىمية ىذا البحث  -3

 لأجراء ىذا البحث. الباحثين( وىذا ما شكلّ دافعاً لدى الباحثين)بحسب اطلاع 
المجال لمباحثين فيما بعد لمبحث في مجالات أخرى تتعمق بمتغير من يمكن أن تعَد مساىمة متواضعة في اتاحة  -4

 متغيرات ىذا البحث وربطو بمتغيرات أخرى.
مستوى العراق بشكل عام، فضلًا عن أىمية  فيالأىمية الاقتصادية التي يحتميا المعمل في ضمن محافظة كربلاء و  -5

 استكشاف ىذه الظواىر بالمعمل المذكور.
 

 لفرضي لمبحثرابعاً: المخطط ا
المتغير المستقل )التسييس التنظيمي( والمتغير يمثل الشكل ادناه المخطط الفرضي لمبحث الذي يوضح العلاقة بين 

 المعتمد )السموك الاستباقي(:
 

 

 

 

 

 

 

  

 الباحثينالمصدر: من إعداد 
 
 
 
 
 
 

 التسييس التنظيمي

السلوك المسيس  -1
 العام

الخضوع حالياً -2
 للتقدم مستقبلً 

تسييس الزيادات -3

 والمكافآت

 السلوك الاستباقي

 السلوك الصوتي-1

 تولي المسؤولية-2

 الوقاية من المشاكل-3

 بتكار الفرديالأ-4

 الارتباط

 التأثير   
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 (1الشكل )
 مخطط البحث الفرضي

أنّ المخطط الفرضي لمبحث الحالي يتألف من متغيرين ىما التسييس التنظيمي  المذكورة انفايتضح من الشكل 
( وسيتم قياسو بثلاثة أبعاد ىي:)السموك المسيس العام والخضوع حالياً Independent Variableوىو المتغير المستقل )

الذي  (dependent Variableابع )لمتقدم مستقبلًا، وتسييس الزيادات والمكافآت(، ويمثل السموك الاستباقي المتغير الت
 أربعة أبعاد )السموك الصوتي، وتولي المسؤولية، والوقاية من المشاكل، والابتكار الفردي(. عن طريقسيتم قياسو 
 

 خامساً: فرضيات البحث
 فرضيتين رئيستين ىما: فييقوم البحث 

ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل )التسييس عكسية توجد علاقة ارتباط (: H1ة الأولى )الفرضية الرئيس -1
 المستوى الكمي والجزئي. فيالتنظيمي(، و المتغير المعتمد )السموك الاستباقي( 

 وتتفرع من ىذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية:
 توجد علاقة ارتباط عكسي ذات دلالة معنوية بين السموك المسيس العام، والسموك الاستباقي بأبعاده. -1
 توجد علاقة ارتباط عكسي ذات دلالة معنوية بين الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا، والسموك الاستباقي بأبعاده. -2
 توجد علاقة ارتباط عكسي ذات دلالة معنوية بين تسييس الزيادات والمكافآت، و السموك الاستباقي بأبعاده. -3

يوجد تأثير عكسي ذو دلالة معنوية بين المتغير المستقل )التسييس التنظيمي(، (: H2الفرضية الرئيسية الثانية ) -2
 المستوى الكمي والجزئي. فيوالمتغير المعتمد )السموك الاستباقي( 

 وتتفرع من ىذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية:
 ه.يوجد تأثير عكسي ذو دلالة معنوية بين السموك المسيس العام، والسموك الاستباقي بأبعاد -1
 يوجد تأثير عكسي ذو دلالة معنوية بين الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا، والسموك الاستباقي بأبعاده. -2
 يوجد تأثير عكسي ذو دلالة معنوية بين بعد تسييس الزيادات والمكافآت، والسموك الاستباقي بأبعاده. -3

 ق جمع البيانات والمعموماتئسادساً: طر 
تم اغناؤه بما ىو متوفر من الكتب والمجلات الاكاديمية والدوريات المحكمة والرسائل الجامعية  بالجانب النظريفيما يتعمق 

 الباحثينمن البحث فقد اعتمد  الجانب العممي العربية منيا والأجنبية، فضلًا عن شبكة المعمومات العالمية )الانترنت(. اما
مجموعة من الخبراء  فيلمتحقق من صحتيا عرضت ( بصورة اساسية، و 1الاستبانة الموضحة بالممحق رقم ) في

قياس متغيرات  فيفقراتيا ومدى دقة ىذه الفقرات وشموليتيا ووضوحيا وقدرتيا  عنالاختصاص لمعرفة آرائيم وملاحظاتيم 
تعمق بالمعمومات التعريفية  الاول( مع آراء الخبراء. تضمنت الاستبانة جانبين 80%البحث، إذ كانت نسبة الاتفاق )

 الجانب الثانيفقرات الاستمارة مثل )النوع الاجتماعي، العمر، المؤىل العممي، سنوات الخدمة(. اما  فيلمشخص المجيب 
فإنّو يضم محورين كل محور يمثل متغيراً من متغيرات البحث إذ يشمل كل محور مجموعة من الفقرات يجيب عمييا أفراد 

 فقرة.28) العينة حيث بمغت )
 يب الإحصائية المستخدمةسابعاً: الأسال

 إلى استعمال عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة بقصد تحميل إجابات عينة البحث وىي: الباحثينلجأ     
 الجداول الإحصائية لتحديد حجم العينة -1
 كرونباخ( -معامل الارتباط )الفا -2
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  -3
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 Pearsonمعامل الارتباط البسيط  -4
 تحميل الانحدار المتعدد  -5

 
 المبحث الثاني: الاطار النظري لمبحث

 اولًا: مفيوم التسييس التنظيمي وتعريفو
تشير الى عمق جذور التسييس التنظيمي الذي قد تمتد الى ما قبل عام  متعددةالرغم من ان ىناك مصادر  في

ولكن بعد التطورات  ،بعناية ضئيمة أو معدومة ومع ذلك حتى السبعينيات، لم يحظ التسييس في المنظمات إلا. (1900)
الحاصمة بالساحة التنظيمية كالصراعات وعمميات تقاسم الموارد، بدأ التسييس التنظيمي يجذب عناية متزايدة في أواخر 
السبعينات وأوائل الثمانينيات، اذ وضعت بعض الدراسات إطاراً نظريا لمتحقيق في دور التسييس في مكان العمل 

(.(Vigoda & Drory, 2006: 12  
وبعد التطورات التي حصمت في دراسات التسييس التنظيمي اكتسب مفيومو إطاراً فكرياً وعممياً واضحاً في 

و استمر الجدل بينيم لتحديد ىذا المكان وحدوده  الباحثينأدبيات الإدارة، إذ اصبح مكاناً خصباً لافتراضات وتنظيرات 
. إذ سعت الجيود المعرفية المتراكمة عبر المراحل السابقة الى بمورة تشكيمة واسعة من Aronow, 2004: 10)وابعاده )

 1) (. والجدول )Drory & Vigoda, 2010: 194الرغم من الجدل والتعقيد الذي يتصف بو ىذا المفيوم ) فيالتعريفات 
 ظاىرة التسييس: عنون الباحثينيتضمن استعراض بعض التعاريف الذي قدميا 

 (1جدول )ال
 تعاريف التسييس التنظيمي 

 المصـــــــــــدر التــــــــــــــــــــعريف الباحثين السنة

1979 Alen سموكيات ذات تأثير عمدية لتعزيز وحماية المصالح الذاتية فردية كانت أم جماعية Samad & Amri, 2011: 
1354 

1982 Farrel & 
peterso 

تمك الأنشطة غير المطموبة ضمن الدور الرسمي لمفرد في المنظمة وتؤثر أو تحاول أن 
 توزيع المنافع والمضار في المنظمة فيتؤثر 

Farrel & Peterson, 2002: 
183 

1985 Mintzberg  حساب  فيالسموكيات التي تيدف إلى تعزيز المصمحة الذاتية وتؤخذ من دون اعتبار أو
 الأىداف التنظيمية.

Hu, 2010:1 

1992 Pfeffer  أي إجراء يتخذ في المنظمة لتطوير واكتساب واستخدام السمطة لتحقيق الأىداف
 الشخصية.

Ahmad et al, 2017 :376 

2001 Dubrin  فيالسمطة والنفوذ بأتباع وسائل غير مشروعة ولا تعتمد  فينيج غير رسمي لمحصول 
 الحظ والجدارة.

Sowmya & Panchanatham 
 2011: 50 

2016 Kapoutsis  إجراءات متعمدة من جانب فرد موجو نحو تحقيق مصالح الفرد الذاتية مع تجاىل رفاه
 الآخرين أو تنظيميم.

Labrague et al., 2016:9 

 الادبيات المتوفرة فياعتماداً  الباحثينالمصدر: من إعداد 

لتوضح وجيات النظر المختمفة لمباحثين عن مفيوم التسييس التنظيمي  (1)جاءت التعاريف السابقة في الجدول 
( والذي يعدّ من التعاريف الأولى Allen,1979فضلًا عن التطورات التي مر بيا ىذا التعريف. نلاحظ في تعريف )

يا من يقوم بتمك السموكيات المسيسة، وىو يتفق مع المصمحة الذاتية التي يحصل عمي فيلمتسييس التنظيمي انو ركز 
 في( إذ ركزوا في تعريفيم Farrel & Peterson, 1982أما )  (Pfeffer, 1992 Kapoutsis,2016)تعريف كل من 

( فقد Mintzberg, 1985أما )بيان عدم رسمية التسييس التنظيمي أي أنّو غير مطموب ضمن الأنشطة الرسمية لمفرد. 
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أىدافيا. وبنفس الاتجاه يشير تعريف  فيالمنظمة وتأثيره  فيريفو الأثر السمبي لظاىرة التسييس بين في تع
((Dubrin,2001  استخدام الوسائل غير المشروعة في تنفيذه. عن طريقالى الأثر السمبي لمتسييس التنظيمي 

وبعد الاستعراض المقدم انفاً لتعريفات التسييس التنظيمي يمكن لمباحث أن يقدّم تعريفاً لمتسييس التنظيمي )بأنو 
المصالح  فيمجموعة من السموكيات غير الرسمية التي يستخدميا الأفراد بصورة خفية )غير معمنة( من أجل الحصول 

 الشخصية أو التخمص من بعض التأثيرات الضارة(.
 

 ياً: سوابق وعواقب التسييس التنظيمي:ثان
ون بمزج مسببات التسييس التنظيمي وعواقبو في نماذج الباحثينولتفسير ظاىرة التسييس التنظيمي في مكان العمل قام 

وزملاؤه   (Ferris)الذي قدمو الانموذجمفاىيمية لتقديم صورة شاممة وواضحة عن اسباب ونتائج ىذه الظاىرة. ويعد 
 Goodmanنموذج مفاىيمي لعرض النتائج المحتممة لتصورات التسييس التنظيمي )االتسييس التنظيمي أول عن  (1989)

et al., 2011: 67:وادناه بيان لتمك المسببات والنتائج .) 
 والتي تتضمن الآتي:مسببات التسييس التنظيمي:  - أ

الى ظيور التسييس التنظيمي وتعظيمو في المنظمة ىناك العديد من العوامل التنظيمية التي تؤدي التأثيرات التنظيمية:  -1
 . (Lee, 1998: 11 ) الرسمية، المستوى اليرمي، نطاق الاشراف( )درجة المركزية،  وىذه العوامل ىي

وتتمثل المجموعة الثانية من سوابق التسييس التنظيمي بتأثيرات بيئة العمل والوظيفة  تأثيرات بيئة العمل/الوظيفة: -2
)الاستقلال الوظيفي، التنوع الوظيفي، التغذية العكسية، فرص الترقية، التفاعلات أثيرات الآتي وتشمل ىذه الت

 ( . (Landells & Albrecht, 2013:360الاجتماعية مع المشرفين والزملاء(
تصورات التسييس  فيالى أنّ ىناك تأثيراً لسمات وعوامل الشخصية  الباحثينتوصل عدد من  التأثيرات الشخصية: -3

 )السمات الشخصية، الميكافيمية، النوع الاجتماعي، العمر(. (Aronow, 2004: 19) التنظيمي. وىذه التأثيرات ىي
 عواقب التسييس التنظيمي-ب

التسييس التنظيمي نتائج سمبية فيما يتعمق  فيحظيت نتائج التسييس التنظيمي بتركيز متزايد خلال العقد الماضي، اذ يترتب 
(. Ferris et al, 2002: 194) الوظيفي، الرضا الوظيفي، والقمق الوظيفي/الإجياد، والانسحاب التنظيمي(الاحتواء (بـ

الموظفين سمبا لأنيم يشعرون بأنّيم لا يممكون سيطرة داخل المنظمة، فضلًا عن  فيوعموما، يؤثر التسييس التنظيمي 
السمبية لمتسييس التنظيمي مع مرور الوقت يمكن أن تجعل  انعدام الثقة لدى من يشغمون مناصب في المنظمة و التأثيرات

 (. Schneider, 2016: 4المنظمة مختمة وظيفياً بدرجة كبيرة وغير موضوعية إلى حد ما )
 

 ثالثاً: أبعاد التسييس التنظيمي
يس بعاد لمتسيخمسة ا حدد اذببناء مقياس لمتسييس التنظيمي وتطوره  افي دارسة ليم Kacmar & Ferris, 1991)قام )

سموك المسيس العام، الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا، تسييس الترقيات والأجور، سموك خدمة التنظيمي، وىذه الابعاد ىي )
فقرة لقياس تمك الأبعاد وبعد اجراء اختبارات احصائية عدة اختزلت تمك  (40)الذات، سموك زملاء العمل( كما تم وضع 

ويعد ىذا المقياس الأول لقياس التسييس التنظيمي الذي اعتمدت عميو اغمب الدراسات  فقرة ، 12)الفقرات لتصبح )
واجيت الدراسات التطبيقية صعوبة في دراسة التسييس التنظيمي قبل ىذا المقياس  Rosen, 2006)اللاحقة. إذ يقول )

(.(Rosen, 2006: 18 ( بعدىا قامKacmar & Carlson, 1997 في دراسة ليم بتنقيح ووضع بعض التعديلات )في 
( ليصبح  بثلاثة أبعاد )السموك المسيس العام، الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا، Kacmar & Ferris, 1991تركيبة مقياس )

 & Kacmar)فقرة لقياس ىذه الأبعاد وىذا المقياس تم تكييفو من مقياس ) (15)تسييس الزيادات والمكافآت( ووضعوا 
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Ferris, 1991 وبعدىا استخدم ىذا المقياس بكثرة في الدراسات اللاحقة إذ أوضح .Miller ( في دراسة 2009) وزملاؤه
( لقياس التسييس Kacmar & Carlson, 1997مستفيضة قاموا بيا لأجل معرفة عدد الدراسات التي استخدمت مقياس )

(. Miller et al., 2009: 3دمت ىذا المقياس بأبعاده الثلاثة )دراسة استخ (230)التنظيمي، إذ توصموا إلى أنّ ىناك 
 وادناه شرح لتمك الابعاد:  

يقصد بالسموك المسيس العام السموك المتجو نحو خدمة المصالح الذاتية بشكل صريح وذلك السموك المسييس العام:  -1
الجريئة المتمثمة ببث الاشاعة و التقميل لضمان التقدم في المكاسب الذاتية. وىذا السموك يتضمن العديد من الأفعال 

يم في ظيور السموك عدد من الظروف و المواقف التي تس(. ىناك Byrne, 2005: 177من شأن الآخرين )
 المسيس العام وىي:

  عدم توافر الأنظمة و القواعد - أ
  صنع القرار في ظل عدم اليقين - ب
 ندرة الموارد القيمة  - ت

ويعبر ىذا البعد عن السموكيات المبطنة الخفية )الصامتة( وغير المباشرة التي يمارسيا الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا:  -2
أي تجنب الصراع وعدم الدخول  الافراد لاكتساب الامتيازات والمصالح الشخصية عبر اطاعة الفرد لأفعال الآخرين

تحقيق المصالح الذاتية  (، وعدم معارضة تمك الأفعال وذلك من أجلRobb, 2011: 57بمشاجرات مع الآخرين )
وبصفة عامة يظير سموك تجنب الصراع نشاطاً غير مسيس ظاىر،  (.byrne, 2005: 177بشكل غير مباشر )

 ولكنو في الحقيقة شكل من أشكال السموك المسييس في المنظمات.
لمكافآت، ويوضح ىذا البعد الأخير من أبعاد التسييس التنظيمي ىو تسييس الزيادات واتسييس الزيادات والمكافآت:  -3

البعد أن المنظمة تمارس التسييس في اجراءات وقرارات الزيادات والمكافآت. اذ تبين أن تقييم الأداء غالباَ ما يكون 
قد تكون المكافآت والزيادات غير عادلة، وبما ان  لتقدير وأحكام المسؤول الشخصية ومن ثم غير عادل لأنو يخضع

كون قرارات واجراءات تمك الزيادات مسيسة في طبيعتيا تلترقية والمكافأة لذا غالباً ما تقيم الاداء ىو الذي يحدد ا
(Rashid et al., 2013: 349 .) 
 

 رابعاً: مفيوم السموك الاستباقي وتعريفو:
( استباقي او ما يطمق عميو في بعض الأحيان روح المبادرة. ويعد سموك العاممين Proactiveيعني المصطمح )          

ون الباحثيناداء المنظمات ونجاحيا. لذلك اعتنى  فيأحد الجوانب الميمة التي نالت عناية كبيرة بسبب تأثيرىا القوي 
 Proactive)وك الاستباقي والكتاب بدراسة سموك الافراد داخل المنظمات، ومن تمك السموكيات ما يسمى بالسم

behavior)  كيفية تنفيذ الأفراد لمتطمبات وأنشطة العمل بصورة تمقائية و أكثر نجاحاً من دون  عنويتمحور ىذا السموك
السموكيات التي تندرج تحت ىذا المصطمح: اقتراح الأفكار لمتحسينات المستقبمية، والوقاية  منالحاجة الى توجيو خارجي. و 

(. وبسبب الضغط Belschak & Den Hartog, 2010: 477وتولي المسؤولية، والابتكار الفردي ) من المشاكل،
المتزايد لتحويل العمل نحو اللامركزية والمرونة والابتكار المستمر والتغييرات، تطالب المنظمات بموظفين استباقيين 

نة. أنّ الأفراد يخمقون البيئات ويضعونيا في حيز مستعدين لاتخاذ سموكيات لحل المشاكل التنظيمية وتحسين الظروف الراى
(. وبيذا فالنماذج التقميدية للؤداء الذي Bandura, 1986: 22الحركة، فالأفراد مؤثرون وليس مجرد متمقين سمبيين )

ل الحديثة تفترض أنّ "الموظفين يجب أن يتبعوا التعميمات ووصف الميام والأوامر" قد تكون أحيانا غير كافية في بيئة العم
(Frese, 2008: 67.) 
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أنوّ مجموعة من الإجراءات والمبادرات الاستباقية التي يقوم بيا الفرد لإحداث تغيير  فييعرف السموك الاستباقي          
أىمية السموك الاستباقي في تحسين وتطوير  في(. يركز ىذا التعريف Crant, 2000: 436أو تطوير للؤوضاع القائمة )

وبصورة  (.Arefin et al., 2015: 132; Den Hartog & Belschak, 2012ذا التعريف يتفق مع كل من )العمل وى
أنوّ الأعمال المعتمدة التي يقوم بيا الأفراد من أجل  في( King, 2004: 127 ) لدىمعاكسة تم تعريف السموك الاستباقي 
 & Fritzعرف ) كماأىمية السموك الاستباقي لتحقيق المصالح الذاتية لمفرد.  فيتحقيق أىدافيم المينية. وىذا يدل 

Sonnentag, 2009 أنو المدى الذي يتخذ فيو الفرد إجراءات ذاتية لمتنبؤ أو التغيير في نظام  في( السموك الاستباقي
(. من ىذه التعريفات Fritz & Sonnentag, 2009: 95العمل أو أدوار العمل ودعم الفعالية الشخصية أو التنظيمية )

 فيمستوى المنظمة والفرد  فيمستوى الفرد فقط أو المنظمة فقط بل  فيان اثر السموك الاستباقي ليس  فييمكن الاستدلال 
حد سواء، وايضاً يتضح ان السموك الاستباقي سموك ذاتي يقوم بو الفرد بنفسو من دون الحاجة الى توجيو أو رقابة من 

انو العممية التي تتكون من  فيوزملائو ( Vosمن لدن ) 2009ا عرف السموك الاستباقي في عام شخص اخر. وايض
يبين ىذا  Vos et al., 2009: 761).العناصر المعرفية والسموكية أي تتضمن التوقع والتخطيط والسعي لتحقيق التأثير)

. وان السموك الاستباقي ينبع من المتغيرات ذات عناصر معرفية وسموكية فيالتعريف ان السموك الاستباقي كعممية تحتوي 
 :Morrison & Phelps, 1999( و كذلك العوامل السياقية )Parker & Collins, 2010: 635الصمة بالشخص )

أنو "العمل الذاتي الموجو  فيالسموك الاستباقي  ( (2006وزملاؤه  Parker) (. ومن منظور اكثر شمولية عرف )403
(. ويشير ىذا Parker., et al, 2006: 636ذي ييدف إلى تغيير وتحسين الوضع أو الفرد نفسو" ) نحو المستقبل ال

التعريف إلى ثلاثة عناصر محددة يقال إنيا تدعم أشكالًا متعددة من السموك الاستباقي: التوجو الذاتي، والتركيز المستقبمي، 
 (. Fay & Frese, 2001: 3والتوجو نحو التغيير)

 
 لسموك الاستباقي وعواقبو:سوابق اخامساً: 

 سوابق السموك الاستباقي: - أ
السموك  فيلابد من معرفة سوابق السموك الاستباقي، اذ لا يعرف سوى القميل جدا عن كيفية تأثير ىذه السوابق         

 ,Frese & Fay). وتماشيا مع البحوث السابقة (Shin & Kim, 2014: 2الاستباقي والنظريات التي تفسر ذلك التأثير )
2001; Parker, et al., 2006 يا تؤدي سوابق عن طريق(، ىناك حاجة إلى إطار نظري متين لمعالجة الآلية التي

 (. وىذه السوابق ىي:Parker et al., 2010: 840السموك الاستباقي الى توليد السموك الاستباقي )
اتياً، لا يفرضو أو يطمبو الآخرون، فمن المرجح أن تكون وبالنظر إلى أن السموك الاستباقي يبدأ ذالفروق الفردية:  -1

 وىذه الفروق ىي: Morrison & Phelps, 1999: 413)الفروق الفردية ميمة في تشكيل السموك الاستباقي )
 )الديموغرافية، الشخصية الاستباقية، المعرفة/القدرات(

موك الاستباقي لأنيا تمثل الظروف التي تسمح أو إذ تعد ظروف العمل عوامل حاسمة بالنسبة لمسالسوابق الظرفية:  -2
(. وتتمثل ىذه Eisenberger et al., 1986: 501تشجع )تقيد أو تمنع( الفرد من ممارسة السموك الاستباقي )

 الدعم التنظيمي، القيادة، تصميم الوظيفة خصائص الوظيفة(. السوابق بالآتي:)
أنّ الفروق الفردية والظرفية ليست مستقمة عن بعضيا  أذ السوابق الفردية والظرفيةتفاعل بين  ولابد من الإشارة الى وجود

 فيدوافع السموك الاستباقي، فإنيا يمكن أن تعمل معا لمتأثير  فيالبعض. تتفاعل الفروق الفردية والعوامل الظرفية لمتأثير 
ادىم إذا كانت الظروف تحفز جوانب ىذا السموك الاستباقي. فالأفراد أكثر عرضة لمتصرف بطريقة تتفق مع استعد

 (. Parker et al., 2010: 846الاستعداد )
 



  

 (57العدد )                                              (           14المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

130 
 

 عواقب السموك الاستباقي: - ب
السموك الاستباقي بصورة منفردة او  فيتطرقنا الى السوابق الفردية والظرفية لمسموك الاستباقي وكيف يمكن أن تؤثر        

لمسموك الاستباقي. الآن لابد من التطرق الى عواقب السموك الاستباقي التفاعل مع بعضياعبر آليات تحفيزية  عن طريق
 عواقب )الأداء الوظيفي، النجاح الوظيفي، الرضا الذاتي(. ةوىي ثلاث

 توليد الأفكار الإبداعية فييرتبط السموك الاستباقي بالأداء المتفوق، لأن الاستباقية يمكن أن تساعد الأداء الوظيفي:  -1
(Binnewies et al., 2007: 433 فإننا نؤكد أنّ أداء ميام الموظفين يرتبط ارتباطاً إيجابياً بالسموكيات الاستباقية .)

التنظيمية والشخصية، إذ تشير البحوث إلى أن السموك الاستباقي الذي ييدف أساسا إلى تحسين اداء المنظمة )مثل 
 (. Frese & Fay, 2001: 153يا بالأداء الفردي )السموك الصوتي أو الشخصية الأستباقية( يرتبط ارتباطا إيجاب

ان الافراد الذين يمارسون سموكاً استباقياً عالياً لدييم خطة وظيفية واضحة، ولدييم مستوى اداء عالي النجاح الوظيفي:  -2
يس أو لتنفيذ الخطة الوظيفية وزيادة فرص العمل. ويمكن ان تشكل السموكيات الاستباقية العلاقات الشخصية مع الرئ

. وىناك اجماع بين Ashford & (Black, 1996: 203الزملاء التي بدورىا تسيم في التطور الوظيفي لمفرد )
ان السموكيات المينية الاستباقية تؤدي الى تحقيق النتائج المينية المرجوة والمشاعر العامة الايجابية  في الباحثين

  (Sturges et al.,2005:834)لمنجاح الوظيفي
ىناك ارتباط قوي بين رضا الافراد عن وظائفيم أو حياتيم المينية ومستوى السموك الاستباقي، فالرضا الذاتي:  الرضا -3

الوظيفي ىو شعور الفرد بالانجاز والنجاح في العمل وكذلك يرتبط بالانتاجية والرفاىية الشخصية. أنّ الافراد 
 ,Erdogan & .(Bauerدون النجاح ) عنمون العقبات التي تالاستباقيين يكونوا اكثر ارتياحاً لوظائفيم لأنيم سيزي

2005: 861  
 

 سادساً: أبعاد السموك الاستباقي: 
لمدراسات السابقة ذات الصمة تم تحديد مساىمات عدة حاولت وضع  الباحثينالمراجعة التي اجراىا  عن طريق         

( في دراسة ليم أنّ السموك الاستباقي ثنائي 2006وزملاؤه )Fuller ابعاد من أجل قياس السموك الاستباقي. حيث اوضح 
( في دراستيم وضعوا بعدين 2006وزملاؤه ) Parker البعد وىذان البعدان ىما)السموك الصوتي، التحسين المستمر( اما

وزملاؤه  Grantلمسموك الاستباقي ىما )تنفيذ الفكرة الاستباقية، الحل الاستباقي لممشاكل( وفي دراسة أخرى أجراىا 
حددوا فييا ثلاثة ابعاد لمسموك الاستباقي ىي )السموك الصوتي، إيصال )تسويق( القضية، تولي المسؤولية( اما  2009))
((Searle, 2011  في دراستو اشار الى ان السموك الاستباقي رباعي الأبعاد وىذه الأبعاد ىي )السموك الصوتي، تولي

ىذه الابعاد وذلك لأنيا استخدمت بكثرة من  في الباحثينلابتكار الفردي(. وسوف يعتمد المسؤولية، الوقاية من المشاكل، ا
 ,Morrison & Phelps, 1999; Parker & Collins, 2010; Scott & Bruceالسابقين أمثال ) الباحثينلدى 

1994; Van Dyne & LePine,1998دة. وكذلك ىذه الأبعاد ( كما أنّ ىذه الأبعاد شاممة ولدييا مقاييس من فقرات متعد
 بمقاييسيا ممكن ان تكون اكثر ملائمة لعمل المنظمة المبحوثة مقارنة بأبعاد ومقاييس الأخرى. وادناه توضيح ليذه الابعاد:

الاتصالات البناءة الموجية نحو التغيير الذي ييدف إلى تحسين  فيىو سموك ترويجي، ينطوي السموك الصوتي:  -1
( الصوت بالجيود Grant et al., 2009: 33(. كذلك يصف )LePine & Van Dyne, 2001: 326الوضع )

القضايا الميمو، و تقديم اقتراحات مبتكرة لمتغيير  عنالنشطة من لدى الموظفين لمتحدث وتحدي الوضع الراىن 
الإجراءات القياسية. وييدف السموك الصوتي إلى ان يكون اكثر ايجابية في المنظمة  فيوالتوصية بإجراء تعديلات 

(Van Dyne et al., 2003: 1361 ومع ذلك، يمكن عدّ الصوت سموكا منحرفا .)أنوّ يتحدى الوضع الراىن  لدى
(Warren, 2003: 622 إذا كان ينظر إليو .)في ( أنو شكوى أو نقد شخصيFuller et al., 2006: 1098 .) 
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يشير الابتكار الفردي الى سموكيات المشاركة في إنشاء الأفكار وتنفيذىا، بما في ذلك تحديد فرصة، الابتكار الفردي:  -2
(. ولأن Parker & Collins, 2010: 637وتوليد أفكار جديدة أو نيج عمل جديد، وتنفيذ ىذه الأفكار الجديدة )

ذاتية لتحقيق التغيير، لا سيما عندما يتعمق الأمر بتنفيذ الفكرة، يمكن عد  اتخاذ إجراءات فيالابتكار الفردي ينطوي 
 (. Wu et al., 2014: 1512السموك الابتكاري الفردي نوعاً من السموك الاستباقي في العمل )

ل العمل الوقاية من المشكلات تتضمن اتخاذ إجراءات ذاتية التوجيو واستباقية لمنع تكرار مشاكالوقاية من المشاكل:  -3
(Parker & Collins, 2010: 637 كذلك تشير إلى الاستجابات الذاتية المنطمقة والمستقبمية التي تيدف إلى منع .)

حميا بطريقة غير عادية وغير قياسية  فيتكرار حدوث مشكمة )مثل معالجة أسبابيا الجذرية( أو التي تنطوي 
(Parker et al., 2006: 637 وىذا يؤكد .)نع حدوث المشكمة اصلًا بدلًا من انتظار حدوث المشكمة أىمية م في

 ومن ثم ايجاد الحل ليا. 
 :Grant et al., 2009تشمل المسؤولية القيام بمبادرة لتحسين ىياكل العمل والممارسات والروتين )تولي المسؤولية:  -4

التغيير الوظيفي  فيالأفراد لمتأثير  لدىأنيا "جيود طوعية وبناءة  فيوجو التحديد  في(. اذ تم تعريف المسؤولية 33
 & Morrisonالتنظيمي فيما يتعمق بكيفية تنفيذ العمل في سياق الافراد، الوظائف، وحدات العمل أو المنظمات )

Phelps, 1999: 403 .)وبينKim  ( أن تولي المسؤولية أمر بالغ الأىمية لمنجاح التنظمي في  2014)وزملاؤه
رعة اليوم لأن جيود الموظفين الطوعية والبناءة التي تيدف الى تسييل التغيير الوظيفي تساعد بيئة العمل المتغيرة بس

ويؤدي تولي المسؤوليات دورا ىاما في جمب رؤى جديدة لممنظمة (. Kim et al., 2014: 2في تعزيز فعالية الإدارة )
 عن طريق تشجيع الابتكار وتعزيز استدامة المنظمة.

 ار العممي لمبحثالاط-المبحث الثالث
 : أولا: التعريف برموز متغيرات وابعاد مقياس البحث

ين ىما التسييس التنظيمي، والسموك الاستباقي، ولقد تضمن كل جزء عدداً من الأبعاد أتتكون الاستبانة من جز 
 ( توضيحاً لذلك.2الفرعية ويقدم الجدول )

 
 (2الجدول )

 ترميز وتوصيف متغيرات البحث وابعادىا 

 الباحثينالمصدر: من اعداد 
 
 

 المصدر الرمز عدد الفقرات البعد المتغير

 التسييس التنظيمي
OP 

 ,GPB Kacmar & Garlson 2 السموك المسيس العام
1997 
 

 GATGA 7 الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلاً 
 PAPP 6 تسييس الزيادات والمكافآت

 
 السموك الاستباقي

BP 
 

 PV 3 السموك الصوتي

Searle, 2011 
 TC 3 تولي المسؤولية 

 PP 3 الوقاية من المشاكل
 II 4 الابتكار الفردي
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 ثانياً: تفاصيل توزيع الاستبانات واسترجاعيا:
( استبانة، 260بتوزيع استمارة استبانة التي بمغ عددىا ) الباحثينمن أجل اكمال متطمبات البحث الحالي قام 

( الخاصة بتحديد حجم العينة لحجم مجتمع Sekaran & Bougie, 2010:295الجداول الاحصائية لـ)  فياعتماداً 
( استبانة عدد من 260) في الباحثين(عنصر، لذا وزع 260( عنصر )800معروف كانت النتيجة لمجتمع يتكون من )
 الاستبانات.( يوضح تفاصيل توزيع واسترجاع 3العاممين في معمل سمنت كربلاء، والجدول )

 
 (3الجدول )

 تفاصيل توزيع واسترجاع الاستبانات 
 النسبة المئوية % العدد الحالة

 %100 260 الاستبانات الموزعة
 %85 221 الاستبانات المسترجعة 

 %15 39 الاستبانات غير المسترجعة 
 %3 9 الاستبانات التي لم تممئ

 %3 8 الاستبانات الشاذة )غير صالحة(
 %92 204 الاستبانات الصالحة لمتحميل الاحصائي

 الباحثينالمصدر: من اعداد          

 ثالثاً: تحميل العوامل الديموغرافية لممشاركين في الاستبيان:
تختص ىذه الفقرة بتحميل العوامل الديموغرافية الخاصة بالمستجيبين المستخمصة من استمارة الاستبانة الخاصة 

( أنّ 8والمتمثمة بـ)النوع الاجتماعي، والعمر، المؤىل العممي و سنوات الخدمة الوظيفية(، إذ يبين الجدول )بالبحث الحالي 
( من 42( من أفراد مجتمع البحث، و)80%( من الذكور وىو ما يعادل نسبة )162النوع الاجتماعي لأفراد العينة بمغ )

( 30د اظير عامل العمر أنّ المشاركين الذين تقل أعمارىم عن )( من أفراد مجتمع البحث. وق20%الاناث وىو ما يعادل )
(، اما المشاركون الذين 98( سنة كأنّ عددىم )31-40( بينما كأنّ المشاركون الذين تتراوح أعمارىم )83سنة بمغ عددىم)
ين من خريجي الدراسة . اما نتائج المؤىل العممي يبين الجدول أنّ المشارك23)فأكثر إذ بمغ عددىم) 50)كانت أعمارىم )

( 136( فرداً، اما خريجي البكالوريوس إذ بمغ عددىم )26( فردا، وخريجي الدبموم بمغ عددىم )39الاعدادية قد بمغ عددىم )
( أفرد. اما عامل سنوات الخدمة فقد بمغ عدد 3أفراد، كما بمغ عدد خريجي الماجستير ) 4) فرداً، وخريجي الدبموم العالي )

( فرداً أما 65( سنة بمغ عددىم )5-2( فرداً، والأفراد الذين خدمتيم تتراوح بين )11ين خدمتيم أقل من سنة )الأفراد الذ
( 15-11( فرداً، والأفراد الذين تتراوح خدمتيم بين )46( فقد بمغ عددىم )6-10الأفراد الذين تتراوح سنوات الخدمة ليم )

 ( فرداً.34( سنة )15الذين لدييم سنوات خدمة اكثر من )(، وأخيراً بمغ عدد الأفراد 48سنة بمغ عددىم)
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 (4الجدول)
 تحميل العوامل الديموغرافية لممشاركين في الاستبيان 

 الباحثينالمصدر: من اعداد 
 رابعاً: الاختبار الاحصائي والفني لمقياس البحث:

مجموعة من الاساليب لذلك متمثمة  الباحثينفي ىذه الفقرة سوف نختبر جودة مقياس البحث الحالي إذ استعمل 
 بـ)الصدق الظاىري، والثبات(.

 الصدق الظاىري: -1
لمتحقق من توافر الصدق الظاىري لممقاييس التي تم اعتمادىا لاختبار العلاقة بين متغيرات البحث الحالي، قام 

مجموعة من المحكمين المختصين في مجال إدارة الاعمال )انظر  فيبعرض نسخة أولية لأستمارة الاستبانة  الباحثين
وبناءً عمييا تم 85%) انت نسبة الاتفاق مع المحكمين  بنسبة )، إذ قدموا عدداً من الملاحظات والمقترحات وك2)الممحق

 (.1المستجيبين )انظر الممحق فيتطوير النسخة النيائية لاستمارة الاستبانة التي تم عرضيا 
 

 التحقق من ثبات مقياس البحث -2
عينة البحث ويتمثل ىذا الاختبار بأن تعطي استمارة  فيبعد توزيعو  الثباتتم اخضاع الاستبيان الى اختبار 

ولصعوبة  .(Bartholomew, 1996:24)عينة البحث نفسيا  فيالاستبيان نفس النتائج فيما لو وزعت مرة اخرى 

 النسبة العدد الفئة العامل

 النوع الاجتماعي
 %80 162 ذكر
 %20 42 انثى

N 204 100 % 

 العمر

 %36 73 سنة فأقل  30
40 – 31 88 43% 

41 - 50 30 15% 
 %6 13 فأكثر 50

N 204 100% 

 
 المؤىل العممي

 

 %19 39 اعدادية
 %13 26 دبموم

 %65 132 بكالوريوس
 %2 4 دبموم عالي
 %1 3 ماجستير

N 204 100% 

 سنوات الخدمة

 %5 11 سنة فأقل
 %32 65 سنة5–سنة 2
 %22 46 سنة10–سنة 6
 23% 48 سنة15–سنة 11

 %17 34 سنة فأكثر15
N 204 100 % 
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كرونباخ( من أجل ىذا -اختبار معامل الارتباط )الفا الباحثينمرة أخرى لعينة البحث فقد استعمل  الباحثينوصول 
 ( ادناه يبين نسب الثبات لكل متغير:5الجدول )الغرض، و 

 (5الجدول )
 كرونباخ( ونسبة الاتساق لمتغيرات البحث-معامل )الفا

 نسبة الاتساق كرونباخ(-معامل )الفا عدد الفقرات متغيرات البحث ت
 %83 826. 15 التسييس التنظيمي 1
 76% 759. 13 السموك الاستباقي 2

 Spss V.25برنامج   فيبالاعتماد  الباحثينالمصدر: اعداد 

أنّ استمارة الاستبيان بمقاييسيا ذات ثبات عالٍ وىناك اتساق داخمي بين فقرات  (5)تظير نتائج الجدول 
 استمارة الاستبيان. 

 سابعاً: التحميل الوصفي
لمتغيرات البحث عرض المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة وانحرافاتيا المعيارية ومستوى الإجابة يتضمن ىذا الجزء    

  وىي )التسييس التنظيمي والسموك الاستباقي(.

 التحميل الوصفي لبيانات متغير التسييس التنظيمي:  - أ
يارية والأىمية النسبية ومستوى الاجابة، تم تتضمن ىذه الفقرة عرض لممتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة وانحرافاتيا المع

 فيتحديد انتمائيا لأية فئة. ولأنّ استبانة البحث تعتمد  عن طريقحديد مستوى الاجابات في ضوء المتوسطات الحسابية ت
الفئة  لا اتفق تماماً(، فإنّ ىناك خمس فئات تنتمي ليا المتوسطات الحسابية. وتحدد –مدرج ليكرت الخماسي )اتفق تماماً 

. وبعد ذلك يضاف (4 \ 5 = 0.80) (5)عدد الفئات  فيومن ثم قسمة المدى   4=1-5)ايجاد طول المدى ) عن طريق
 ,Dewberry)، وتكون الفئات كالآتي (5)لممقياس  فيأو يطرح من الحد الأ (1)الى الحد الادنى لممقياس  (0.80)

2004: 15): 
 : منخفض جداً 1.80 – 1

 منخفض: 2.60 – 1.81
 : معتدل3.40 – 2.61
 : مرتفع4.20 – 3.41
 : مرتفع جداً 5.0 – 4.21

 وسوف نبين التحميل الوصفي لمتغيرات البحث الثلاثة وكما يأتي:
 
 بعد السموك المسيس العام: -1

. إذ يوضح ىذا (GPB)البيانات الخاصة بالوصف الاحصائي لبعد السموك المسيس العام  (6)يظير الجدول        
. وقد حصل ىذا (966.)وبانحراف معياري بمغ  (3.688)الجدول أنّ المتوسط الحسابي لبعد السموك المسيس العام بمغ 

مستوى اجابة "مرتفع". وكانت الأىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير التسييس التنظيمي في  فيالبعد 
 .(1)التسمسل 
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أنّ الأفراد عينة البحث لدييم تصور بأنّ أصحاب السمطة في المعمل يمارسون سموكيات عمل مسيسة، إذ  في وىذا يدل  
نّ ىؤلاء الأشخاص لا يمكن لمعاممين تجاوزىم  عن طريقأنّيم يحاولون الوصول الى مصالحيم الفردية  جيود الآخرين، وا 

 لكونيم أصحاب سمطة ونفوذ.  

 ستقبلًا:بعد الخضوع حالياً لمتقدم م -2

. أنّ (GATGA)بمغ البيانات الخاصة بالوصف الاحصائي لبعد الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا  (6)الجدول  كما يبين
 في. وقد حصل ىذا البعد (1.170)وبانحراف معياري بمغ  (3.499)المتوسط الحسابي لبعد الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا 

مستوى اجابة "مرتفع". وكانت الأىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير التسييس التنظيمي في التسمسل 
(2). 

اجابات الأفراد عينة البحث الى وجود بعد الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا )عدم عمل اي شيء أو تغيير او تقديم إذ تشير 
 التوافق مع الاخرين وتجنب الصراع. فييق ىدف في المستقبل( إذ أنّيم يحرصون مقترحات حالياً من أجل تحق

 
 تسييس الزيادات والمكافآت:  -3
. إنّ المعدل (PAPP)البيانات الخاصة بالوصف الاحصائي لبعد تسييس الزيادات والمكافآت  (6)كذلك يظير الجدول  

مستوى  في(. وقد حصل ىذا البعد 1.050وبانحراف معياري بمغ )( 3.216العام لبعد تسييس الزيادات والمكافآت بمغ )
 (.3اجابة "مرتفع". وكانت الأىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير التسييس التنظيمي في التسمسل )

بحث لا يفكرون في وجود التسييس لمزيادات والمكافآت في معمل سمنت كربلاء، إذ أنّ الافراد عينة ال فيوىذا يدل 
المكافآت والترقية لأنّ ىناك اشخاصاً معينين تمنح ليم ىذه المكافآت والزيادات، وأنّ قرارات الزيادات والمكافآت قرارات 

 المحاباة والتقرب من أصحاب السمطة في المعمل.  فيمسيسة تعتمد 

 (6الجدول )
والاىمية النسبية للأبعاد الرئيسة لمتغير التسييس  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الإجابة

 (N=204التنظيمي )
 المتوسط البعد الرئيسي

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الاجابة

 الاىمية
 النسبية

 1 مرتفع 966. 3.688 السموك المسيس العام

 2 مرتفع 1.170 3.499 الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلاً 

 3 معتدل 1.050 3.216 والمكافآتتسييس الزيادات 

 Spss V.25برنامج   فيبالاعتماد  الباحثينالمصدر: اعداد            

 التحميل الوصفي لبيانات متغير السموك الاستباقي: - ب

 السموك الصوتي: -1
. إذ يوضح ىذا الجدول أنّ المعدل (PV)البيانات الخاصة بالوصف الاحصائي لبعد السموك الصوتي  (7)يظير الجدول 

مستوى اجابة "مرتفع".  في. وقد حصل ىذا البعد (876.)وبانحراف معياري بمغ  (3.849)بمغ  الصوتيالعام لبعد السموك 
 .(4)وكانت الأىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير السموك الاستباقي في التسمسل 
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ات أنّ الأفراد في المعمل عينة البحث لدييم توجو كبير لمتحدث وتقديم الأفكار والمقترحات من أجل تشير الاجاب        
بيئة عمميم و يعنون بتقديم  فيالمشاركة بالأمور التي تؤثر  فيتغيير اجراءات عمميم، فيم يتحدثون ويشجعون الآخرين 

 التي يكون فييا رأييم مفيداً لممعمل. عمم تام بالقضايا  فيالافكار الجديدة والتغييرات، ويكونوا 
 تولي المسؤولية: -2

. إذ يوضح ىذا الجدول إنّ (TC)تولي المسؤولية  البيانات الخاصة بالوصف الاحصائي لبعد (7)يبين الجدول كما 
مستوى  في. وقد حصل ىذا البعد (855.)وبانحراف معياري بمغ  (3.986)المتوسط الحسابي لبعد تولي المسؤولية بمغ 

 .(2)اجابة "مرتفع" وكانت الأىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير السموك الاستباقي في التسمسل 
إنّ الأفراد في معمل سمنت كربلاء عينة البحث لدييم ميل كبير لتولي المسؤولية في العمل، فيم يبذلون جيوداً كبيرة من 

قديم حمول لمشاكل وضع اساليب أكثر فعالية في المعمل وكذلك ت عن طريقأجل اعادة ىيكمة وتحسين اجراءات العمل 
 تنظيمية ممحة. 

 الوقاية من المشاكل: -3
. إذ يوضح ىذا الجدول أنّ (PP)الوقاية من المشاكل  البيانات الخاصة بالوصف الاحصائي لبعد (7)ير الجدول يظايضاً 

مستوى  في. وقد حصل ىذا البعد (850.)وبانحراف معياري بمغ  (4.094)المتوسط الحسابي لبعد الوقاية من المشاكل بمغ 
 .(2)اجابة "مرتفع". وكانت الأىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير السموك الاستباقي في التسمسل 
 عن طريقتبين الاجابات إنّ الأفراد في المعمل عينة البحث يتبعون سموكيات مستقبمية تيدف الى منع حدوث المشاكل 

المدى الطويل، و يقضون وقتاً طويلًا  في، فيم يقومون بتطوير اجراءات وانشطة فعالة معرفة اسبابيا الجذرية ومعالجتيا
 لمتخطيط وتقديم الحمول لكيفية منع تكرار المشاكل في المعمل.

 الابتكار الفردي: -4
المعدل  إنّ  . إذ يوضح ىذا الجدول(II)البيانات الخاصة بالوصف الاحصائي لبعد الابتكار الفردي  (7)يبين الجدول كذلك 

". مرتفعمستوى اجابة " في. وقد حصل ىذا البعد (867.)وبانحراف معياري بمغ  (4.138)العام لبعد الابتكار الفردي بمغ 
 .(1)وكانت الأىمية النسبية ليذا البعد مقارنة مع الأبعاد الأخرى لمتغير السموك الاستباقي في التسمسل 

تبين الاجابات إنّ الأفراد في معمل سمنت كربلاء عينة البحث لدييم توجو كبير نحو الابتكار الفردي في المعمل،         
توليد أفكار  فيفيم يعنون بالسموكيات التي تتضمن توليد الأفكار وتنفيذىا، وتحديد الفرص الجديدة، إذ يحرص الأفراد 

تعمم استخدام التقنيات والتكنولوجيا الجديدة التي تتوافق مع متطمبات العمل  فيون الابداعية وترويجيا للآخرين كما يحرص
 وتحسين الاجراءات.

 (7الجدول )
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الإجابة والاىمية النسبية للأبعاد الرئيسية لمتغير السموك 

 (N=204الاستباقي )
 المتوسط البعد الرئيسي

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الاجابة

 الاىمية
 النسبية

 4 مرتفع 876. 3.849 السموك الصوتي

 3 مرتفع 855. 3.986 تولي المسؤولية
 2 مرتفع 850. 4.094 الوقاية من المشاكل

 1 مرتفع 867. 4.138 الابتكار الفردي

 Spss V.21برنامج   فيبالاعتماد  الباحثينالمصدر: اعداد 
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 ثامناً: اختبار الفرضيات

 فرضيات الارتباط - أ

توجد علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة معنوية بين المتغير المستقل )التسييس التنظيمي(،  (:H1ة الأولى )الفرضية الرئيس
 المستوى الكمي والجزئي. فيو المتغير المعتمد )السموك الاستباقي( 

لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى والمتمثمة بعلاقات الارتباط بين  (pearson)معامل الارتباط البسيط  الباحثيناعتمد    
مصفوفة معاملات الارتباط البسيط  (8)التسييس التنظيمي والمتغير المعتمد السموك الاستباقي. إذ يظير الجدول 

(Pearson)  يشير ايضاً  (8)بين ىذه المتغيرات. وقبل الدخول في اختبار الفرضيات الفرعية ليذه الفرضية فأنّ الجدول
في الجدول يشير الى اختبار معنوية معامل  (.Sig). ومختصر (tailed-2)ونوع الاختبار  (204)الى حجم العينة 

 في (**)غير أنّ يظير قيميا. فإذا ظير وجود علامة المحسوبة مع الجدولية من  (t)مقارنة قيمة  عن طريقالارتباط 
مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء  فيالمحسوبة اكبر من الجدولية. ويتم الحكم  (t)معامل الارتباط فأنّ ىذا يعني أنّ قيمة 

 ، وكالآتي:Cohen & Cohen, 1983)قاعدة )
 0.10قل من * علاقة الارتباط منخفضة: إذا كانت قيمة معامل الارتباط أ
 0.10-0.30* علاقة الارتباط معتدلة: إذا كانت قيمة معامل الارتباط بين 

 0.30من  في* علاقة الارتباط قوية: إذا كانت قيمة معامل الارتباط أ
( علاقة الارتباط عكسية )سمبية( بين المتغير المستقل )التسييس التنظيمي( والمتغير المعتمد 8يظير الجدول )      
( وتؤشر ىذه النسبة قوة العلاقة بين متغير التسييس التنظيمي ومتغير (**613.-الاستباقي إذ بمغ مقدار الارتباط  السموك

( وتوضح ىذه العلاقة وجود ارتباط عكسي R= -.613**, P<0.01( )1%السموك الاستباقي عند مستوى معنوية )
 والسموك الاستباقي.ضمن مستوى علاقة قوية بين متغيري البحث التسييس التنظيمي 
 (8الجدول )

 يوضح علاقة الارتباط بين التسييس التنظيمي والسموك الاستباقي 
 المتغير المستقل              

 
 المتغير المعتمد

 التسييس التنظيمي
 ابعاد التسييس التنظيمي

السموك المسييس 
 العام

الخضوع حالياً لمتقدم 
 مستقبلاً 

تسييس الزيادات 
 والمكافآت

السموك 
 الاستباقي

Pearson correlation -.613** -.494** -.483** -.442** 
Sig- (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
N 204 204 204 204 

  **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS V.25برنامج  فيبالاعتماد  الباحثينالمصدر: من اعداد 
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 وتتفرع من الفرضية الرئيسة الأولى الفرضيات الفرعية الاتية: 

 توجد علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة معنوية بين بعد السموك المسيس العام، ومتغير السموك الاستباقي. -1

ومتغير السموك الاستباقي. وتبين  السموك المسيس العاموجود علاقة ارتباط سالبة وقوية بين بعد  (8)يبين الجدول         
-=R)                       1%)البيانات الظاىرة في الجدول أنّ قيمة معامل الارتباط كانت قوية ومعنوية عند مستوى )

.494**, p  0.01) انخفض  السموك المسيس العام لاصحاب السمطة في المعمل. وتفيد ىذه النتيجة بأنو كمما ازداد
ك الاستباقي للؤفراد لأنّ العلاقة الاحصائية بين البعد والمتغير المعتمد كانت عكسية )سالبة(. وىذا يؤكد مستوى السمو 

  . (1)صحة الفرضية الفرعية 

 توجد علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة معنوية بين بعد الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا، ومتغير السموك الاستباقي. -2

بين بعد الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا متغير السموك الاستباقي  سالبة وقويةوجود علاقة ارتباط  (8)يظير الجدول         
-=R)                  (1%)وتشير البيانات الظاىرة في الجدول الى أنّ قيمة معامل الارتباط قوية ومعنوية عند مستوى 

.483**, p0.01) ّبأنّ أصحاب السمطة لا يقومون بممارسة أنشطة ذاتية حالياً من ادراك الأفراد . وتفيد ىذه النتيجة بأن
يرتبط بشكل قوي بانخفاض السموك الاستباقي للؤفراد في المعمل وىذا يؤكد صحة الفرضية  أجل تحقيق أىداف مستقبمية

 .(2) الفرعية

 ر السموك الاستباقي.توجد علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة معنوية بين بعد تسييس الزيادات والمكافآت، ومتغي -3

ت. إذ يوضح آوبعد تسييس الزيادات والمكاف السموك الاستباقيالبيانات الخاصة بالعلاقة بين متغير  (8)يعرض الجدول   
الجدول وجود علاقة ارتباط سالبة وقوية بينيما. وتشير البيانات الظاىرة في الجدول الى أنّ قيمة معامل الارتباط كانت قوية 

 . (3)وىذا يؤكد صحة الفرضية الفرعية  (R-.442**, p  0.05) (1%)مستوى وسالبة عند 

 والجدول ادناه يوضح ترتيب قوة العلاقة بين أبعاد التسييس التنظيمي والسموك الاستباقي

 (9الجدول )
 ترتيب قوة علاقة الارتباط بين أبعاد التسييس التنظيمي والسموك الاستباقي

 المتغير التابع                                    
 المتغير المستقل  

 ترتيب قوة العلاقة السموك الاستباقي

س 
سيي

الت
مي

نظي
الت

 

 الاول **494.-  السموك المسيس العام
 الثاني **483.- الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا 
 الثالث **442.- تسييس الزيادات والمكافآت 

 SPSS V.25المصدر: برنامج 

( الخاص بترتيب قوة علاقة الارتباط بين التسييس التنظيمي والسموك الاستباقي، إنّ بعد 9الجدول ) عن طريق نمحظ     
نّ بعد الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا قد حل ثانياً **494.-القيم إذ بمغت ) فيأ فيالسموك المسيس العام قد حصل  ( وا 

 (.**442.-( اما بعد تسييس الزيادات والمكافآت فيو بالمرتبة الثالثة بقيمة )**483.-بقيمة بمغت )
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 فرضيات التأثير - ب
تحميل الانحدار المتعدد واختبار  فيفي ىذه الفقرة سيتم قياس علاقات التأثير بين متغيرات البحث وذلك بالاعتماد       

(F لتحديد معنوية معادلة الانحدار ))التأثير( ، إذ ( يوجد تأثير معنوي إذا كانت قيمةF( المحسوبة اكبر من قيمة )F )
%( ، 1( الجدولية عند مستوى معنوية )F( المحسوبة اصغر من قيمة )Fالجدولية ، ولا يوجد تأثير معنوي إذا كانت قيمة )

المتغير التابع، ولتحقيق ىذا  يفلتفسير مقدار التباين الذي يحققو تأثير المتغير المستقل  (R2كما استعمل معامل التحديد )
 .12)اليدف لابد من التحقق من مدى أمكانية قبول الفرضيات الرئيسة الثانية والفرضيات المنبثقة منيا كما في الجدول )

يوجد تأثير عكسي ذو دلالة معنوية بين المتغير المستقل )التسييس التنظيمي( والمتغير H2):الفرضية الرئيسة الثانية)
 المستوى الكمي والجزئي. فيالتابع )السموك الاستباقي( 

 10) )الجدول 
 (N=204) نموذج الانحدار لمتغيري التسييس التنظيمي والسموك الاستباقيأقيم 

 السموك الاستباقي
 

 التسييس التنظيمي

F calculated R² β 

121.596 .376 .469- 

 -154. 244. 18.310 السموك المسيس العام

 236.- 233. 105.279 الخضوع حاياً لمتقدم مستقبلاً 

 114.- 195. 112.529 تسييس الزيادات والمكافآت

  SPSS V. 25 برنامج في بالاعتماد الباحثين اعداد المصدر

 :( ما يأتي 10إذ يتضح من الجدول )

(. و بناءً عميو تقبل الفرضية وىذا 0.01( عند مستوى دلالة )121.596المحسوبة للؤنموذج المقدر بمغ )  (F)إنّ قيمة
%(.  اما 99السموك الاستباقي و بدرجة ثقة ) فييعني وجود تأثير عكسي ذو دلالة إحصائية معنوية لمتسييس التنظيمي 

( من الانخفاض الذي 37.6%يفسر ما نسبتو )التسييس التنظيمي ي بأنّ ( وتعن376.بمغت ) ( ²Rقيمة معامل التحديد )
%( فتعود إلى مساىمة متغيرات 62.4السموك الاستباقي في معمل سمنت كربلاء عينة البحث. أما النسبة البالغة ) فييطرأ 

(. وىذا يعني أنّ زيادة مستويات -469.البالغ ) (βاخرى غير داخمة في أنموذج البحث. وبمغ معامل الميل الحدي )
%( 46.9بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية سيؤدي إلى انخفاض السموك الاستباقي بنسبة ) التسييس التنظيمي

 من وحدة انحراف معياري واحد إذاً تقبل الفرضية.

 وتتفرع من ىذه الفرضية ثلاث فرضيات:

 عد السموك المسيس العام، والسموك الاستباقي.وجد تأثير عكسي ذو دلالة معنوية بين ب -1

(. و بناءً عميو تقبل 0.01( عند مستوى دلالة )18.310( المحسوبة للؤنموذج المقدر بمغ ) (Fيبين الجدول إنّ قيمة
في السموك الاستباقي و لبعد السموك المسيس العام الفرضية وىذا يعني وجود تأثير عكسي ذو دلالة إحصائية معنوية 

يفسر ما بعد السموك المسيس العام ( وىذا يوضح أنّ 244.بمغت )( ²R)%(. اما قيمة معامل التحديد 99بدرجة ثقة )
. أما النسبة البالغة السموك الاستباقي في معمل سمنت كربلاء عينة البحث في( من الانخفاض الذي يطرأ 24.4%نسبتو )

البالغ  (β)ة في أنموذج البحث. وبمغ معامل الميل الحدي %( فتعود إلى مساىمة متغيرات أخرى غير داخم75.6)
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( وىذا يعني أنّ زيادة السموك المسيس العام بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات المعيارية سيؤدي إلى انخفاض -154.)
 %( من وحدة انحراف معياري واحد إذاً تقبل الفرضية.15.4السموك الاستباقي بنسبة )

 دلالة معنوية بين بعد الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا، والسموك الاستباقي.يوجد تأثير عكسي ذو  -2

( عند مستوى دلالة 105.279( المحسوبة للؤنموذج المقدر بمغ ) (Fإنّ قيمة المذكور انفا( 10اذ يوضح الجدول )
لبعد الخضوع حالياً لمتقدم (. و بناءً عميو تقبل الفرضية وىذا يعني وجود تأثير عكسي ذو دلالة إحصائية معنوية 0.01)

بعد ( يوضح بأنّ 233.البالغة ) (²R)%(. اما قيمة معامل التحديد 99في السموك الاستباقي و بدرجة ثقة )مستقبلًا 
السموك الاستباقي في معمل سمنت  في( من الانخفاض الذي يطرأ 23.3%يفسر ما نسبتو )الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا 

%( فتعود إلى مساىمة متغيرات أخرى غير داخمة في أنموذج البحث. كذلك 76.7أما النسبة البالغة ) .كربلاء عينة البحث
( بأنّ الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا بمقدار وحدة واحدة من -236.البالغ )( β)قيمة معامل الميل الحدي  عن طريقيتضح 

%( من وحدة انحراف معياري واحد إذاً تقبل 23.6بنسبة )الانحرافات المعيارية سيؤدي إلى انخفاض السموك الاستباقي 
 الفرضية.

 يوجد تأثير عكسي ذو دلالة معنوية بين بعد تسييس الزيادات والمكافآت، والسموك الاستباقي.  -3

(. و بناءً 0.01( عند مستوى دلالة )112.529( المحسوبة للؤنموذج المقدر بمغ )(Fأنّ قيمة  المذكور انفايوضح الجدول 
في السموك لبعد تسييس الزيادات والمكافآت عميو تقبل الفرضية وىذا يعني وجود تأثير عكسي ذو دلالة إحصائية معنوية 

تسييس الزيادات والمكافآت ( يوضح أنّ 0.195البالغة ) (²R)%(. اما قيمة معامل التحديد 99الاستباقي و بدرجة ثقة )
. اما السموك الاستباقي في معمل سمنت كربلاء عينة البحث فيفاض الذي يطرأ ( من الانخ19.5%يفسر ما نسبتو )
قيمة معامل الميل  عن طريق%( فتعود إلى مساىمة متغيرات اخرى غير داخمة في انموذج البحث. و 80.5النسبة البالغة )

حدة من الانحرافات المعيارية (. يتضح بأنّ زيادة تسييس الزيادات والمكافآت بمقدار وحدة وا114.البالغ ) (β)الحدي 
 %( من وحدة انحراف معياري واحد اذاً تقبل الفرضية.11.4سيؤدي إلى تخفيض السموك الاستباقي بنسبة )

 

 الاستنتاجات  والتوصيات -المبحث الرابع

 اولًا: الاستنتاجات

 يتضمن ىذا المبحث الاستنتاجات التي خمص إلييا البحث الحالي وىي كالآتي:

دراكيم إلى أنّ مكان العمل يشوبو في أغمب الأحيان مظاىر التسييس التنظيمي التي  -1 أشارت تصورات العاممين وا 
تتجسد بمجموعة من الأفعال التأثيرية المقصودة لتعزيز المصالح الذاتية أو حمايتيا من حيث سعي بعض الأفراد 

والمكافآت لممصالح الشخصية أو عدم العدالة. وقد أكتاف الآخرين أو الشعور بخضوع سياسات الترقية  فيلمتسمق 
نتائج القرارات  فيتكون احد الأسباب الكامنة وراء ىذه التصورات شعور الموظفين في المستويات الدنيا بسيطرة اقل 

اك عندما ترتفع درجة المركزية والرسمية أو ينخفض مستوى استقلالية العمل وتنوعو وىذا بالنتيجة قد يقودىم إلى إدر 
 بأنّ القرارات الأخرى مدفوعة بفعل التسييس.
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انّ التسييس التنظيمي يرتبط بشكل عكسي مع السموك الاستباقي للؤفراد عينة البحث، إذ عندما يدرك افراد العينة في  -2
الإدارة فأنّ ذلك يؤدي الى تقميل سموكيم الاستباقي في  لدىمعمل سمنت كربلاء وجود تسييس في القرارات المتخذة 

العمل، وىذا ناجم من أنّ التسييس التنظيمي يخمق بيئة عمل عدائية وحالة من الإجياد والإرىاق الوظيفي الذي يقمل 
من رغبة العاممين للانخراط بسموك العمل الاستباقي، إذ أنّيم يشعرون بعدم مكافئة جيودىم الاستباقية. وبالتأكيد سوف 

 ات.يقمل ذلك من اندفاعيم لممارسة تمك السموكي

سموك الافراد في معمل سمنت كربلاء اذ كمما ازداد مستوى التسييس  فيأنّ التسييس التنظيمي يؤثر بشكل سمبي  -3
 التنظيمي انخفض مستوى السموك الاستباقي للؤفراد.

وجود السموك الاستباقي لدى الأفراد العاممين  فيإنّ جميع أبعاد السموك الاستباقي كانت في المستوى المرتفع وىذا يدل  -4
في ىذا المعمل. وقد يكون السبب وراء العناية بيذه السموكيات وجود علاقات اجتماعية بين الافراد داخل المعمل 

عوائد مادية..وغيرىا من الاسباب التي تؤدي تؤدي الى زيادة السموك  فيوبينيم وبين الارؤوساء او من اجل الحصول 
 تباقي. الاس

 ثانياً: التوصيات 

ما تم التوصل إليو من استنتاجات في المبحث الأول يمكننا صياغة مجموعة من التوصيات من أجل  فيبناءً         
مستوى مجتمع البحث )معمل سمنت كربلاء( ، وكما يمكن لممعامل الأخرى الإفادة منيا من أجل تقميل  فيالاستفادة 

 السموك الاستباقي لدى العاممين ، ويمكن عرض ىذه التوصيات كما يأتي :التسييس التنظيمي وتعزيز 

الكشف والإعلان عن القرارات والنظمة المتبعة  عن طريقإدارة المعمل القيام ببث روح الشفافية داخل أجواء العمل  في -1
الموارد أو المكافآت  صعيد توزيع فيفعلًا، وبث كافة المعمومات المتعمقة بعممية إدارة شؤون المعمل سواء كان 

 والترقيات.
 فيالتركيز  عن طريقق التي تعالج مختمف المشاكل المرتبطة بالتسييس التنظيمي ائالبحث عن مختمف الوسائل والطر  -2

 ترصين الانتماء الوظيفي وتفتيت الولاءات الفئوية والتحزب التنظيمي خدمة لمصالح المنظمة ككل. 
أساس  فيفي توزيع المكافآت والحوافز وان يتم إعطاءىا إدارة المعمل أن ان تعتمد آليات عادلة  فيمن الضروري  -3

 المساىمة بعيداً عن المحاباة والانحياز وتحقيق الفائدة الشخصية.
ث إدارة المعمل زيادة محفزات ودوافع السموك الاستباقي والتي تتمثل بتمك العوامل والأحداث التي تح فيمن الضروري  -4

ممارسة سموكيات استباقية في المعمل، ومن ىذه المحفزات التي يجب مراعاتيا ىي العدالة ومنع  فيوتحرض الأفراد 
 لاسيماالظمم والتعسف سواء ما يتعمق منيا بعدالة توزيع المكافآت والتعويضات أو عدالة الاجراءات والقرارات المتبعة 

 ما يتعمق منيا بالمشرف المباشر.
ادارة المعمل بتقديم الدعم للؤفراد العاممين فعندما تقدم المنظمة الدعم للابتكار فان ذلك بدوره يؤدي الى  ضرورة قيام -5

ظيور السموكيات المبتكرة وكذلك يتمثل الدعم بتسامح ادارة المعمل مع أخفاقات العاممين واخطائيم وتجاربيم فإنّ ذلك 
قية أقرتيا ادارة المعمل  وىذا بالتأكيد سوف يؤدي الى تصرف يؤدي الى تصور الموظفين بأنّ سموكياتيم الاستبا

 العاممين بطريقة أكثر استباقاَ. 
تقديم الدعم الاجتماعي للؤفراد العاممين في المعمل  فيمن الميم لإدارة المعمل حث المشرفين المباشرين وتحفيزىم  -6

تعزيز السموك الاستباقي. فالدعم العاطفي  فيير والمتمثل بالدعم العاطفي والاعلامي والدعم الفعمي لما لو من تأث
والمتمثل بالاستماع للؤفراد وتقديم المشورة ليم واعطائيم الاحساس بالمشاركة وىذا يؤدي الى تعزيز الذات وضمان 
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تقديم المساعدة. كذلك الدعم الاعلامي والذي يتضمن توفير المعمومات والحد من عدم اليقين والضغوط المرتبطة 
 ل.بالعم

 

 المصــــــــادر

 اولًا: المصادر العربية

 وانعكاسيا التنظيمي التنظيمية والتسييس اليوية فجوة بين التفاعمية "التأثيرات (،2015الخالدي، خيرية عبد فضل،) -1
، كمية الادارة والاقتصاد_ "سمنت الكوفة معمل في العاممين من عينو لآراء تحميمية دراسة المنحرف العمل سموك في

 جامعة القادسية.
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Ofocgbu, 2013: 163) 
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عن بعض الافراد في ىذا المعمل يحاولون بناء انفسيم  1
 اكتاف الاخرين  فيالصعود  طريق

     

ىناك اشخاص في ىذا المعمل مؤثرين لا أحد يستطيع  2
 تجاوزىم

     

انصياع الفرد وعدم معارضتو لأفعال الاخرين من اجل تحقيق مصمحتو البعد الثاني: الخضوع حالياً لمتقدم مستقبلًا: 
  Robb,2011:57).) بشكل غير مباشر، اي ىو سموك مخفي، شفاف

 الأسئمة ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 نوعاً ما

لا 
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

مختمف  عنالتحدث بصراحة  فييتم تشجيع الموظفين  3
  R)القضايا والافكار ميما كانت طبيعتيا)

     

الأفكار الجيدة في المعمل مطموبة حتى لو كانت مخالفة  4
 .R)مع افكار الرؤساء )

     

الاتفاق المستمر مع الآخرين الذين يمتمكون القوة والنفوذ  5
 ىو البديل الافضل في ىذا المعمل

     

من الأفضل لي ان اعمل ما يطمب مني دون ان اعمل  6
 تمقاء نفسيمن 

     

ابقى صامتاً في بعض الأحيان يكون من الأفضل أن  7
 أكثر من معارضة اصحاب السمطة والنفوذ.

     

إن إخبار الآخرين بما يريدون سماعو أفضل أحيانا من  8
 قول الحقيقة.

     

      اكثر اماناً لي عدم البحث عن المشاكل واظيارىا. 9
 فيطرق موضوعية بل تعتمد  فيويعني ان توزيع المكافأة والترقيات لا تعتمد البعد الثالث: تسييس الزيادات والمكافأة: 

 (.Kuo,2005:13تقديرات المسؤول الشخصية )

 الأسئمة ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 نوعاً ما

 لا
 اتفق

لا اتفق 
 بشدة

منذ أن عممت في ىذا المعمل لم أرَ قط سياسات الدفع  10
 .R)وفق المصالح الشخصية ) فيوالترقية مطبقة 

     

العاممين اجراءات اعطاء الحوافز والمكافأة لا تشغل فكر  11
 في المعمل لأنيا محددة سمفاً الى من ستعطى

     

لا وجود الى طريقة المحاباة في توزيع المكافاة في ىذا  12
 .R)المعمل )

     

لا يوجد احد تمت ترقيتو او منح مكافأة لأنو من اصحاب  13
 .R)السمطة في المعمل)
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لممحسوبية والمصالح دور كبير في توزيع الحوافز  14
 والمكافأت بين الموظفين في المعمل.

     

مع  تمنح الحوافز والمكافأة في المعمل بشكل لا يتلاءم 15
 السياسات المعمنة والقواعد المطبقة.

     

 
و ىو مجموعة من الإجراءات والمبادرات الاستباقية التي يقوم بيا الفرد لإحداث تغيير أو تطوير  السموك الاستباقي: -2

 (.Crant, 2000: 436لأوضاع العمل القائمة )
القضايا الميمة، و  عنالموظفين لمتحدث وتحدي الوضع الراىن  لدىويقصد الجيود النشطة البعد الاول: السموك الصوتي: 

 (.Ouyang et al., 2015:7تقديم اقتراحات مبتكرة لمتغيير من واقع بيئة عمميم )

 الأسئمة ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 نوعاً ما

 لا اتفق
لا اتفق 

 بشدة
المشاركة  فياتحدث دائماً واشجع الاخرين في المعمل  16

 في القضايا التي تؤثر عمييم.
     

اتحدث دائماً بأفكار جديدة أو تغييرات في اجراءات  17
 العمل.

     

عمم تام بالقضايا التي قد يكون رأيي فييا مفيداً  فياني  18
 في المعمل. 

     

 .وتعني الجيود المبذولة لإعادة ىيكمة وتحسين العناصر داخل مكان العمل البعد الثاني: تولي المسؤولية:
 

 الأسئمة ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 نوعاً ما

 لا اتفق
لا اتفق 

 بشدة
      احاول تحقيق إجراءات محسنة في المعمل 19
احاول وضع أساليب عمل جديدة أكثر فعالية في  20

 المعمل
     

تنظيمية ممحة في احاول دائماً تقديم حمول لمشاكل  21
 المعمل.

     

الاستجابات الذاتية المنطمقة والمستقبمية التي تيدف إلى منع تكرار حدوث مشكمة )مثل البعد الثالث: الوقاية من المشاكل: 
 (.Parker et al., 2006: 637معالجة أسبابيا الجذرية( )

 الأسئمة ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 نوعاً ما

 لا اتفق
لا اتفق 

 بشدة
المدى الطويل   فياقوم بتطوير إجراءات وأنشطة فعالة  22

 حتى لو كانت تستغرق وقتاً طويلًا لتعمل
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السبب الجذري للؤشياء السيئة التي  فياحاول العثور  23
 تجابيني في العمل.

     

اقضي وقتاً كبيراً في التخطيط او تقديم حمول لكيفية  24
 منع تكرار المشاكل في المعمل.

     

السموكيات المشاركة في إنشاء وتنفيذ الأفكار، بما في ذلك تحديد فرصة، وتوليد أفكار جديدة البعد الرابع: الابتكار الفردي: 
 (Parker & Collins, 2010: 637نيج عمل جديد، وتنفيذ ىذه الأفكار الجديدة ) أو

 الأسئمة ت
اتفق 
 بشدة

 اتفق
اتفق 
 نوعاً ما

 لا اتفق
لا اتفق 

 بشدة
      بتوليد أفكار إبداعية في مكان عممي اقوم كثيراً  25
      ترويج الأفكار وطرحيا للآخرين. فياحرص دائماً  26
قضايا العمل  عنتوصيل رأيي  فياعمل دائماً  27

 للآخرين في مكان العمل حتى لو اختمفوا معي. 
     

اتعمم باستمرار استخدام التقنيات والتكنولوجيا الجديدة  28
 بما يتلائم ومتطمبات عممي.

     

  
 

 (2ممحق رقم )

 
 

 مكان العمل والاسم المقب العممي ت
 عميد كمية العموم السياحية/ جامعة كربلاء أ.د اكرم محسن الياسري 1
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بغداد أ.د صلاح الدين الكبيسي 2
 عميد كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة المثنى أ.د عامر عمي حسين العطوي 3
 الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاءكمية  أ.د علاء فرحان طالب الدعمي 4
 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ.د فيصل عموان الطائي 5
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة أ.د ليث عمي يوسف الحكيم 6
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ. فؤاد حمودي العطار 7
 الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء كمية أ.م.د احمد كاظم بريس اليساري  8
 كمية الإدارة والاقتصاد/الجامعة المستنصرية أ.م.د ارادن حاتم خضير 9
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ.م.د حسين حريجة الحسناوي 10
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة بابل أ.م.د حسين عمي الجنابي 11
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 كمية الادارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ.م.د زينب مكي البناء 12
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ.م.د عادل عباس الجنابي 13
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء أ.م.د عبد الفتاح جسم زعلان 14
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة الكوفة أ.م.د عمار عبد الأمير زوين 15
 كمية الإدارة والاقتصاد/ جامعة كربلاء فيد الدليميأ.م.د محمود  16

 *رتبت الاسماء ترتيباً الفبائياً مع مراعاة المقب العممي
 
 
 


