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بحث  - التغييرالحد من عقباث  عن طريقدور القيادة الروحيت في تحقيق الريادة الاجتماعيت 
 تحليلي لآراء عينت من العاملين في العتبت الحسينيت المقدست 

 الطائي       م.م علي حسين عليويأ.د علاء فرحان طالب     أ.د فيصل علوان 

 كمية الادارة والاقتصاد / جامعة كربلاء 

 الممخص

ييدؼ البحث الى بياف دور القيادة الروحية في تحقيؽ الريادة الاجتماعية وما ليا مف دور في الحد مف عقبات التغيير، فيي 
الاستجابة الطوعية ، وبيذا تستخدـ الروحية لدى القادة مصدر الإلياـ والتأثير بالعامميف والذي يمكف عف طريقو ضماف 

سبيلا" لتحقيؽ مناخ لمتفاعؿ الايجابي بيف المنظمات والمجتمعات العاممة فييا ، وقد تـ تطبيؽ ىذه الدراسة في العتبة 
جموعة مف . وتوصؿ البحث الى م اً ( مستجيب 373الحسينية المقدسة عمى عدد مف العامميف فييا والذي بمغ عددىـ ) 

الاستنتاجات أىميا ظيور تأثير لمقيادة الروحية بأبعاده عمى الريادة الاجتماعية  كما اف الحد مف عقبات التغيير يسيـ 
وبشكؿ معنوي في زيادة قوة العلاقة بيف القيادة الروحية والريادة الاجتماعية . وأختتـ البحث بمجموعة مف التوصيات التي 

ي المنظمات ، والتي كاف أىميا : اعطاء دور اكبر لأسموب القيادة الروحية واعتماده كمنيج ثابت يمكف اف تستفيد منيا باق
لتعزيز المعايير الروحية الواضحة وامتلاؾ الحس الاخلاقي وبناء علاقات أخلاقية أكثر تميزا" مع العامميف مف خلاؿ كسب 

ظيار التقدير ليـ .  ثقتيـ وا 

Abstract 

The aim of this research is to demonstrate the role of spiritual leadership in achieving social 

leadership and its role in reducing the obstacles to change. It is the source of inspiration and 

influence of the workers through which voluntary response can be guaranteed. Thus, spiritual leaders 

use a way to "create an atmosphere of positive interaction between organizations and communities 

working in them. , And this study was applied in the threshold of Husseiniya holy to a number of its 

employees, which amounted to (370) Respondents The research reached a set of conclusions, most 

importantly the emergence of the impact of spiritual leadership dimensions on social leadership and 

reduce the obstacles to change contribute to The study concluded with a set of recommendations 

that could benefit the rest of the organizations, the most important being: to give a greater role to 

the method of spiritual leadership and adopt it as a consistent approach to promote clear spiritual 

standards and to have a moral sense and build more distinctive moral relations  With employees by 

gaining their trust and showing appreciation to them .                   
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 المقدمة

تعد القيادة بشكميا العاـ والقيادة الروحية بشكؿ خاص عاملا" حاسما" في ادارة ونجاح اي منظمة ، لاف القيادة الروحية ىي 
ضفي دلالة عمى الاشياء الكبيرة أو الصغيرة مف خارج مادياتيا ومعاييرىا المادية ، وأيضا" تنظر الى ما ىو أبعد مف التي ت

المحظة في الزمف وأبعد مف الماؿ في القرار وأبعد مف الجاذبية في الاشياء وأبعد مف المشاعر في النفسيات وأبعد مف 
ثر ثقة وولاء لمدلالات السامية كما تسعى لبناء منظمة ذات نكية روحية اليدؼ في الاغراض ، فيي تسعى الى أفراد أك

أخلاقية تحرؾ جماعة العمؿ كميا نحو الاداء الاعمى ويحرؾ المجتمع المحمي نحو علاقات بعيدة المدى في دعـ ورعاية 
نما مصدر لمتسامي والا حساس بالأىمية وقيمة العمؿ المنظمة وبيذا لا يعود القائد الروحي وكيؿ اعماؿ بالدرجة الاولى وا 

 داخؿ المنظمة .

تعمؿ  اذأما الريادة الاجتماعية فيي السبيؿ لديمومة تقديـ الخدمة في المجتمع الذي تعمؿ فيو المنظمة بالدرجة الاولى ،   
ف عمى اغتناـ الفرص والتي كانت ستذىب دوف اف يلاحظيا احد واستعدادىا لممخاطرة بشكؿ يختمؼ عف الاخريف ، لا

أفرادىا تمتمؾ العقمية الاستثنائية في التعامؿ مع الانشطة المختمفة وابداعيا في معالجة المشاكؿ الاجتماعية والتي أصبحت 
المبتكرة لممبادرات والممارسات والتي تؤدي الى ولادة مشاريع باستراتيجيات  عف طريؽ الطرائؽأكثر تعقيدا" مع الزمف ، 

 ية والاقتصادية.خمؽ القيمة المزدوجة الاجتماع

لكف كؿ ىذا لا يمكف اف يتحقؽ دوف الحد مف العقبات التي تحوؿ دوف ذلؾ سواء عمى المستوى التنظيمي أو الفردي أو 
 كمتاىما أجمالا" لزيادة قدرتيا في تحسيف الريادة الاجتماعية في المجتمع الذي تعمؿ بو .

محاور خصص الاوؿ منيا لتوضيح منيجية البحث ، وانطمؽ الثاني وانطلاقا" مما ذكر أنفا" تـ أعداد البحث ضمف أربعة 
لتقديـ اطار نظري ومفاىيمي عف متغيرات البحث ، وتناوؿ الثالث الجانب التطبيقي لمبحث ، في حيف أختتـ الرابع 

 بالاستنتاجات والتوصيات .

 منيجية البحث/ المحور الاول 

 أولا": مشكمة البحث 

ات كبيرة في الحفاظ عمى قيـ العمؿ الايجابية ، والتي جاءت مف ضعؼ الاىتماـ بالمعايير تواجو منظمات اليوـ صعوب
الروحية في بيئة العمؿ مف لدف القيادات العاممة في ىذه المنظمات لأجؿ انجاز المياـ الموكمة الييـ ، لذلؾ تظير أىمية 

عنصرا" حاسما" قادرا" عمى خمؽ بيئة تنظيمية يسود فييا  القادرة عمى تحقيؽ ذلؾ بوصفوفي العتبة الحسينية المقدسة القيادة 
قيـ التسامح والفضيمة وحب الايثار والمسؤولية وغيرىا ، بيئة تجعؿ العمؿ دعوة لأداء واجب ، بيئة تعمؿ عمى سد الفراغ 

في حياة الاخريف ،  الروحي ، بيئة تحسس الافراد العامميف بمعنى ما يقوموف بو ، وبأف الاعماؿ التي يؤدونيا تحدث فارؽ
وبالطبع مثؿ ىكذا منظمة أخلاقية ىي بالتأكيد مف المنظمات الرائدة اجتماعيا" ، وىي الاقرب مف غيرىا والاكثر احساسا" 
بما يعانيو المجتمع وما حاجاتو ، لذلؾ جاءت الريادة الاجتماعية لتسيـ في التطور المحمي عف طريؽ توفير فرص العمؿ 
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ماعي لممجتمع وتحقيؽ التغيير الاجتماعي المطموب ، بما تقدمو مف مشاريع تضع حمولا" لممشاكؿ وزيادة الوعي الاجت
الاجتماعية ، اي بمعنى أنيا تيدؼ ببساطة الى نمو اقتصادي بصورة أكثر اجتماعية ، لذلؾ استنادا" لمحقائؽ الواردة أنفا" 

حاصؿ الجمع بينيما لاسيما في سبيؿ الحد مف عقبات لمجمع بيف ىذييف المتغيريف وما سوؼ ينتج عف  ىذا البحثجاء 
 التغيير لتمبية طموحات المجتمع العاممة فيو .

 أىمية الدراسة  ثانيا": 

سعييا لفيـ القيادة الروحية مف أجؿ تقديـ الافكار المفيدة عف استكشاؼ ظاىرة الريادة الاجتماعية بالاعتماد عمى  -1
 الحد مف عقبات التغيير .

القيادة الروحية والريادة الاجتماعية والحد مف عقبات التغيير مف المسائؿ التي يسعى الباحثوف الى يعد موضوع  -2
 دراستيا لتقديـ نموذج يساعد ادارة المنظمات في ادارة مشاريعيا .

 تبني ىكذا متغيرات في منظمات عراقية ىو غاية في النجاح وفؽ ظروؼ عدـ الاستقرار التي يمر بيا. -3

 اف البحثثالثا": أىد

 -يسعى البحث الى تحقيؽ الأىداؼ الاتية:

 تحديد مدى تأثير أبعاد القيادة الروحية في أقساـ العتبة الحسينية المقدسة والمشاريع التابعة ليا. -1
 تحديد العقبات التي تواجو التغيير الذي تسعى لو العتبة الحسينية المقدسة . -2
 أقساـ العتبة الحسينية المقدسة والمشاريع التابعة ليا. تحديد مدى توافر أبعاد الريادة الاجتماعية في -3
 قياس تأثير القيادة الروحية في تحقيؽ الريادة الاجتماعية عف طريؽ الحد مف عقبات التغيير. -4

 فرضيات البحثرابعا": 

 -ىما : رئيستيفيقوـ البحث عمى فرضيتيف 

 -فرضيات الارتباط وىما : - أ

1- (H0 لا توجد علاقة ارتباط ذات ) دلالة معنوية بيف كؿ مف القيادة الروحية والحد مف عقبات التغيير والريادة
 الاجتماعية.

          2 - (H0. لا يسيـ الحد مف عقبات التغيير في زيادة قوة العلاقة بيف القيادة الروحية والريادة الاجتماعية ) 

 -فرضيات التأثير وىما : - ب

 (H0لا يسيـ الحد مف عقبات التغيير في ) .زيادة قوة ومعنوية علاقة التأثير بيف القيادة الروحية والريادة الاجتماعية 
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 خامسا": الوسائل الاحصائية المستخدمة

لغرض تحميؿ البيانات واستخراج النتائج  (spss v.23)تـ استخداـ التحميؿ العاممي التوكيدي والاستكشافي وبرنامج 
 اصة بوصؼ وتشخيص اجابات العينة في الاستبانة .لتحميؿ البيانات الخ (excel 2007)وبرنامج 

 مجتمع وعينة الدراسة ":سادسا

لما تتمتع بو العتبة المطيرة مف خصائص تأىميا  البحثلمطيرة  ىي الانسب لموضوع باف العتبة الحسينية ا وفوجد الباحث
اف تكوف ميدانا" لمبحث واستنساخ تجاربيا واعماـ النتائج المتحصؿ عمييا للإفادة منيا في البيئة العراقية . لذا فاف عدد 

عمدا" في ( م 0.05عمى سحب عينة بمستوى معنوية ) فييا اعتمد الباحث ، ( قسما"  14الاقساـ الخاضعة لمبحث كانت ) 
اف حجـ العينة المطموب ىو ) ػػػلاحتساب العينة ، اذ ك ( Sample Size Calculator )ذلؾ عمى الموقع الالكتروني 

( استمارة ، وكاف عدد المسترد والخاضع  400وزيع ) ػػػػبت ػػػػػوفاـ الباحثػػػػػػ( ، اذ ق8775مع قارب ) ػػػػػػػػػػ( مف مجت 370
 -( استمارة ، وىو ما يتوافؽ وحجـ العينة . ويمكف وصؼ العينة بالجدوؿ الاتي : 370لمتحميؿ ىي ) 

 وصؼ عينة الدراسة ( 1جدوؿ ) 

 النسبة العدد الفئة السمة           

 
 الجنس          

 %92.16 341 ذكر
 %7.83 29 انثى

 %100 370 المجموع         
 
 

 الحالة الاجتماعية
 

 %5.40                 20 اعزب
 %94.59 350 متزوج
   ارمل

   مطمق
   

 %100   370 المجموع        
 

 العمر
 

 %19.45        72 20اقل من 
 %35.13 130 30اقل من  -20
 %36.48  135 40اقل من -30
 %5.67  21 50اقل من -40
 %3.24   12 60اقل من -50
   فاكثر 60

 %100 370 المجموع          
 
 

 %10.54 39 اعدادية فما دون

 %15.40  57 دبموم
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 المؤىل العممي

 %11.89 44 دبموم فني
 230 بكالوريوس

 
62.16% 

 
   دبموم عالي

   ماجستير
   دكتوراه

 %100   370  المجموع 

 
 

 مدة الخدمة في العتبة

 %20    74 اقل من سنة   

 %34.32 127 سنة 5اقل من  – 1
 %45.67 169 سنة 10اقل من – 5

   سنة  15اقل من-10
   سنة فأكثر15

 %100 370  المجموع
 

المشاركة بالدورات التدريبية و 
 التطويرية

 %32.97 122 شاركت بدورات اختصاص
 %46.48 172 شاركت بدورات عامة

 %20.54 76 لم اشارك في أي دورة

 %100 370 المجموع         

 بالاعتماد عمى مخرجات الاستبانة. يفمف اعداد الباحث المصدر:
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 الاطار المفاىيمي لمبحث/ المحور الثاني 

 مفيوم القيادة الروحية-أولا":

ظير العديد مف نظريات القيادة الجديدة و التي ركزت عمى الجوانب الاخلاقية وما   بعدىافي تسعينيات القرف الماضي وما 
( ، وما يعزو سبب ظيور ىذه الانماط القيادية ىو التحديات  2نتج عنيا ظيور الأنماط القيادية الموضحة في الجدوؿ ) 

 Luthans , Avolio )                     البيئية واختلاؼ منزلة الفرد العامؿ ، مف حيث الأىمية والحاجات و الرغبات 
, 2003 : 5 ). 

 ( الأنماط القيادية الجديدة  2الجدوؿ ) 

 الوصف الباحث والسنة النمط القيادي
 , Champoux) القيادة التحويمية 

2000 : 231) 
ىي القيادة التي تعتمد عمى اشراك التابعين في الرؤية أو الغرض وفي أعمى 

 عن تقديم الواقع الحالي ليؤلاء التابعين . مستوياتيما بدلا"
 , Reed, et al ) القيادة الأخلاقية 

2011 : 420 ) 
ىي القيادة القائمة عمى تأكيد التوازن في الأخلاقيات الادارية والوعي الذاتي 

 كأساس ثابت لمقيم الأخلاقية .
 George , 2007 ) القيادة الحقيقية 

:12) 
القدرة عمى تجميع الأفراد معا" حول الرسالة و القيم المشتركة ىي القيادة التي لدييا 

وتمكينيم من القيادة ، وذلك لخدمة الزبائن مع خمق قيمة مضافة لجميع أصحاب 
 المصمحة .

 & Bareas ) القيادة الخادمة 
Abbas, 2017:1  

يز ىي القيادة التي تخدم الاتباع ويأخذون ذلك كأىم مسؤولية حتى يتمكنوا من تعز 
 الثقة .

 , Avolio et al ) القيادة الأصيمة
2009 : 423 ) 

بأنيا النمط الخاص بالسموك الشفاف والاخلاقي لمقائد الذي يشجع الانفتاح في 
 تبادل المعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات أثناء قبول مدخلات التابعين .

 : Fry , 2003 ) القيادة الروحية
120 ) 

القيم و المواقف و السموكيات التي تيدف في جوىرىا الباطن بانيا مجموعة من 
لتحفيز الذات و الاخرين ليتولد لدييم الشعور بالبقاء الروحي عن طريق الدعوة 

 والعضوية .

 بالاستناد الى المصادر الواردة فيو . يف*الجدوؿ مف اعداد الباحث

حاجات المرؤوسيف بصورة مجتمعة وتفتقر الى تحديد الحاجات الفردية مع كؿ ىذا تبقى أنماط القيادة التقميدية تيتـ بتحديد 
.(Chen & Yang , 2011:108). 

كذلؾ ىذه الانماط مف القيادة غالبا" ما كانت تأتي بالقوة والذي اصبح أمرا" غير ذي جدوى وأيضا" أصبح العمؿ وفؽ ىذه 
للاغتراب ، ومع تزايد دوراف العمؿ في الشركات وحملات الانماط التقميدية بلا رسالة أو رؤية محفزة ومصدرا" مؤلما" 

التسريحات الواسعة تحت ذرائع متعددة كالحاجة الى ترشيؽ المنظمة لتحقيؽ سرعة الاستجابة كؿ ىذه الامور وغيرىا أدت 
كؿ مفاىيـ  الى حدوث فجوة بيف المنظمة والعامميف وتراجع في مستويات الولاء لمشركة ، فكاف لابد مف اعادة النظر في
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وطرائؽ العمؿ التقميدية ، ومف المحولات الجريئة في ىذا المجاؿ ىي الدعوة الى الروحية والأنماط الجديدة في القيادة ومنيا 
 ( . 353 -349:  2311القيادة الروحية .) نجـ ،

روحية بالاستناد الى أراء ( في ادناه مجموعة مف التعاريؼ التي تخص القيادة ال 3وانسجاما" مع ما ورد يظير الجدوؿ ) 
 -عدد مف الباحثيف والميتميف بيذا المجاؿ وكما يأتي :

 ( تعريؼ القيادة الروحية 3الجدوؿ ) 

 الوصف والصفحة الباحث والسنة

(Fry , 2003: 120)  بانيا مجموعة من القيم والمواقف والسموكيات التي تيدف في جوىرىا الباطن لتحفيز الذات والاخرين ليتولد
 لدييم الشعور بالبقاء الروحي من خلال الدعوى والعضوية .

(Nelson , 2008 : 56) . بانيا نيج شمولي يراعي القدرات الكاممة والحاجات ومصالح كل من القائد ومرؤوسيو وأىداف المنظمة 
(Ngunjiri , 2010 : 758)  ٌجسذ القٍم الروحٍة مثل الىزاهة ,والصذق باوها ظاهرة ٌمكه ملاحظتها عىذما ٌكىن الشخص فً مىقف القٍادة

 ,والتىاضع , والمىثىقٍة  وٌتجلى رلل عه طرٌق السلىك الأخلاقً الزي ٌسلكه القائذ .
(Wibawa , 2014 : 144)  بانيا القدرة عمى خمق نتائج ايجابية عمى المستوى التنظيمي وفي ذات الوقت تزيد من معنويات العاممين

 اعمة .وسموكيات القيادة الف
(Devi , 2015 :1) . بانيا كنز من المعرفة العممية التي تيدف الى أرساء السلام والوئام في المنظمة 

 بالاستناد الى المصادر الواردة فيو . الباحثيف*الجدوؿ مف اعداد 

الى تعريؼ لمقيادة الروحية بأنيا مجموعة مف السموكيات الاخلاقية والقيـ الشخصية التي يحمميا  الباحثوفمما سبؽ يتوصؿ 
الفرد والتي ييدؼ عف طريقيا الى تحفيز الذات والاخريف نحو ىدؼ اسمى في الحياة والعمؿ عف طريؽ ارساء ثقافة 

رؤية الصحيحة والامؿ لتعزيز مستويات اعمى مف اجتماعية وتنظيمية قائمة عمى حب الايثار تتطمع لممستقبؿ مدعومة بال
 الالتزاـ التنظيمي والفاعمية فضلا" عف توليد اعتقاد باف عمميـ يكوف لو تأثير في حياة الاخريف .

 ثانيا" :  اىمية القيادة الروحية 

بأف القيادة الروحية تعمؿ عمى جمع أو  (Bindlish et al)لمقيادة الروحية أىمية كبيرة في منظمات الاعماؿ وىذا ما ذكره 
خمؽ شعور الانصيار بيف الاساسيات الاربعة لموجود الانساني ) الجسـ والعقؿ والقمب والروح ( اذ ىي دوافع الناس للأداء 

 : Bindlish et al ,2012)العالي ، زيادة الالتزاـ التنظيمي ، اما عمى المستوى الشخصي فيي الفرح والسلاـ واليدوء   
6). 

 -( حيف بيف أىمية القيادة الروحية بالنقاط الآتية : 351-353: 2311وىذا ما تـ تأكيده مف لدف ) نجـ ، 

  اف القيادة الروحية ىي القيادة التي ليا تصور استراتيجي عميؽ عف حاجات الانساف وغرضو ودلالتو في العمؿ
 والحياة .

 ياء الكبيرة أو الصغيرة مف خارج مادياتيا ومعاييرىا المادية .القيادة الروحية ىي التي تضفي دلالة عمى الاش 
  ىي القيادة التي تنظر الى ما ىو أبعد مف المحظة في الزمف وأبعد مف الماؿ في القرار وأبعد مف الجاذبية في

 الاشياء وأبعد مف المشاعر في النفسيات وأبعد مف اليدؼ في الاغراض .
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 راد اكثر ثقة وولاء لمدلالات السامية كما يسعى لبناء منظمة ذات نكية روحية اف القيادة الروحية تسعى الى اف
أخلاقية تحرؾ جماعة العمؿ كميا نحو الاداء الاعمى ويحرؾ المجتمع المحمي نحو علاقات بعيدة المدى في دعـ 

نما مصدر لمتسا مي والاحساس ورعاية المنظمة وبيذا لا يعود القائد الروحي وكيؿ أعماؿ بالدرجة الأولى وا 
 بالأىمية وقيمة العمؿ مف أجؿ التطور الشخصي لمعامميف . 

 -أىمية القيادة الروحية بالنقاط الآتية : ( Fry & Matherly )و  ( Benefiel )في حيف قد بيف كؿ مف 

 خمؽ رؤية لدى العامميف لخدمة الاخريف واختبار شعور يدعو الى أف الحياة ليا ىدؼ ومعنى وتشكؿ فرقا" . -1
أنشاء أو تعزيز ثقافة تنظيمية بناءا" عمى قيـ المحبة والايثار وتعزيز شعور العضوية عف طريؽ الفيـ والتقدير  -2

  (Benefiel ,2014 :177).وتقديـ الرعاية الحقيقية والقمؽ والتقدير لكؿ مف الذات والاخريف 
وظفوف أكثر تعمما" و ولاءا" وزيادة تحقيؽ الالتزاـ التنظيمي عف طريؽ الدعوة والعضوية ومف ثـ سوؼ يصبح الم -3

 تمسكيـ لمبقاء في المنظمات التي تقوـ عمى ثقافات قيـ المحبة والإيثار .
 الموظفوف المذيف لدييـ الأمؿ / الأيماف برؤية المنظمة يسعوف دائما" لتحقيؽ التحسيف المستمر وزيادة الانتاجية . -4
ات التنظيمية الرئيسة سيكوف لديو دافع لإنتاج منتجات ذات الموظؼ الذي يمتمؾ الدوافع لمواصمة تحسيف العممي -5

 Fry & Matherly).جودة عالية وتوفير خدمة متميزة لمزبائف والذي سوؼ ينعكس في الربح وزيادة نمو المبيعات
, 2007 : 3)   

 ثالثا" : أبعاد القيادة الروحية 

اف مجاؿ القيادة الروحية يركز عمى خمسة أبعاد رئيسة وكما  الباحثوفبناء" عمى مجموعة مف الدراسات السابقة أتضح لدى 
 -( وليذا سوؼ يتـ التركيز عمييا وىي كما يأتي : 4ىي موضحو في الجدوؿ ) 

 ( 4الجدوؿ  ) 
 أتفاؽ الباحثيف عمى ابعاد القيادة الروحية

                      
 الابعاد

 الباحث والسنة

 
 الرؤية

 

 
 الأمل/الأيمان

 
حب 

 الايثار

 
 المعنى

 
 العضوية

 
الاداء 

 التنظيمي

جودة حياة 
 العمل 

 
الالتزام 

 التنظيمي

 
 الانتاجية

Fry (2003) √ √ √ √ √   √ √ 

Fry&      Matherly 
(2007) 

√ √ √ √    √ √ 

Aydin & Ceylan 
(2009) 

√ √ √ √ √     

Jeon (2011) √ √ √ √ √     
Fry et al (2011) √ √ √ √ √     

Khani et al (2013) √ √ √ √ √     
Wibawa (2014) √ √ √ √ √     
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Zadeh & Khiabani 
(2014) 

√ √ √ √ √ √ √   

Devi (2015) √ √ √ √ √ √ √ √ √ 

Khani et al (2015) √ √ √ √ √     
 3 3 2 2 9 10 10 10 10 التكرار

  الباحثيفالمصدر : مف اعداد . 

 -الأبعاد :وفي أدناه توضيح ليذه 

 ( Vision )الرؤية  -1

( أجبر القادة عمى أيلاء المزيد مف الاىتماـ لموضوع 1983أصبحت الرؤية موضوعا" ميما" في أدب القيادة ففي عاـ )
الرؤية والتوجو المستقبمي لمنظماتيـ بسبب المنافسة العالمية الشديدة ودورات التطور التكنولوجي التي جعمت الاستراتيجيات 

ات الى الاىتماـ بصورة خاصة بالرؤية مف أجؿ تحقيؽ النجاح في السوؽ العالمية تتقادـ بسرعة أكبر ما دفع قادة المنظم
(Fry , 2003 : 711)  . 

كذلؾ تشير الرؤية الى صورة المستقبؿ مع بعض التعميؽ الضمني أو الصريح لماذا الافراد يجب اف يسعوا لخمؽ ىذا 
( تبسيط العديد مف القرارات الاكثر 2تجاه العاـ لمتغير )( تحديد الا1المستقبؿ ؟ اذ تخدـ الرؤية ثلاث وظائؼ ميمة وىي )

( المساعدة في تنسيؽ تصرفات كثير مف العامميف بسرعة وكفاءة ، وبذلؾ لابد مف وجود رؤية قوية تعكس 3تفصيلا" )
  (Kaya ,2015 :602) .    المثؿ العميا وتعطي معنى لمعمؿ وتشجع الأمؿ والايماف 

   (Hope / Faith)الأمل / الأيمان  -2

الأمؿ ىو الرغبة مع التوقع لتحقيؽ الذات ، بينما الأيماف يضيؼ اليقيف الى الأمؿ ، والتي تقوـ عمى القيـ ، المواقؼ 
   . (Kaya ,2015:602)والسموكيات التي تثبت اليقيف وعمى الثقة مف اف ما ىو مطموب ومتوقع سوؼ يأتي ويتحقؽ 

الأيماف بأنو ضماف للأشياء والتي يأمؿ الفرد في تحقيقيا ، اذ اف ىذا اليقيف يتولد مف  (Webster)كما عرؼ قاموس 
عدـ وجود أدلة مادية لتحقيؽ الشيء المقصود ، فالأيماف ىو أكثر مف مجرد تمني شيء ، يعتمد عمى القيـ والمواقؼ 

يتحقؽ ، والعامموف مع الأمؿ / الأيماف والسموكيات التي تثبت اليقيف المطمؽ والثقة بأف ما ىو مطموب ومتوقع سوؼ 
بالرؤية التي لدييا مف حيث أيف سيذىبوف وكيؼ سيتـ الوصوؿ الى ىناؾ ؟ أىـ عمى استعداد لمواجية المعارضة 

ىو بالتالي مصدر للاقتناع بأنو سيتـ الوفاء بالرؤية / اليدؼ  إذف وتحمؿ المشاؽ لتحقيؽ الأىداؼ ) فالأمؿ / الأيماف
 . (Fry ,2003:713)ظمة ./ ميمة المن

وبذلؾ فأف الافراد العامميف الذيف لدييـ الأمؿ / الأيماف في الرؤية ، سيكونوف متميفيف لمواجية العقبات وتحمؿ المشاؽ 
 . (Jeon ,2011:35)والمعاناة لتحقيؽ اىدافيـ . 

   (Altruistic love)حب الإيثار  -3
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كممة )أثر( أو )الأثر( ، اذ أف الايثار في المغة يراد بو العطاء والتقديـ و كممة الإيثار في أصؿ الوضع مأخوذة مف     
التخصيص ، أما في الاصطلاح فيعرؼ بأنو تقديـ الغير عمى النفس ، وقد ذكر بالقراف الكريـ بقولو تعالى :" قالوا تالله لقد 

وقدمؾ عمينا ، أما المتتبعوف لتراث عمـ النفس ( ، اي فضمؾ  91آثرؾ الله عمينا واف كنا لخاطئيف " )سورة يوسؼ ، الآية 
الاجتماعي فأنيـ يلاحظوف اف توجيات الأفراد في الحياة تدور عمى موضوعيف رئيسيف الأوؿ : ىو التعصب والكراىية وما 
ف يترتب عمى ذلؾ مف تمييز وعدوانية عمى الأخريف ، أما الجانب الاخر فيو موضوع التجاذب والمحبة وما ينشأ عنيا م

يثار ومساعدة ، وكلا الحالتيف ليما تأثير في أداء العامؿ وتحقيؽ أىداؼ المنظمة فالأوؿ سمبي والاخر إيجابي .  ثقة وا 
 (.46-45: 2316)الخزاعي ،

فلإيثار ىو مدى قدرة الفرد عمى ابداء المساعدة طواعية لزملاء عممو ورؤسائو والمتعامميف مع المنظمة ، فمثلا" ارشاد 
لجدد عمى أساليب العمؿ وكيفية أداء المياـ أو مساعدة زملاء عممو في اكماؿ مياميـ أو الأعماؿ المتراكمة لدييـ العامميف ا

، أو اداء أعماليـ أثناء غيابيـ ويمكف أف يوجد الايثار لمساعدة الأفراد خارج المنظمة اذا كانت ىناؾ صمة بيف المستفيد 
 .(Graham , 1986 :92)خارج المنظمة ومنفعة المنظمة  

أما حب الايثار فيعرؼ عمى انو مجموعة مف القيـ الاساسية والافتراضات والتفاىمات وسبؿ التفكر ، التي تعد حؽ مشترؾ 
 .(Fry et al ,2011 : 262)بيف أعضاء المنظمة 

 المعنى -4

ليـ ، وتحدث فرقا" في حياة المنظمة بأف الوظائؼ التي يقوموف بيا ميمة وذات مغزى  اف المعنى ىو اعتقاد لدى أعضاء 
 (Zadeh & Khiabani ,2014 : 96- 97). الاخريف ، مما يزيد انخراطيـ في العمؿ 

ومف ثـ فأف الشعور بالمعنى يعني اف عمؿ الفرد لو معنى أو مكانو أو قيمة في المجتمع ، الذي يؤدي الى أتصاؿ روحي 
مؽ أكبر بالالتزاـ بمسؤوليات العمؿ أو تجاوزىا بشكؿ طوعي ، اذ قوي مع العمؿ يتجاوز المينية أو الراتب و يؤدي الى ع

أف التركيز عمى المعنى في العمؿ سوؼ يتيح ليـ فيـ أعماليـ بصورة أفضؿ وزيادة قدرتيـ عمى تحميؿ وضعيـ الحالي و 
 (. 47 – 46:  2316مف ثـ يصبحوف أكثر استعدادا" لقبوؿ مسؤوليات أكبر )الخزاعي ، 

القيادة الروحية أو القائد الروحي في أف يوضح لمعامميف لديو معنى حقيقة أعماليـ وماليا مف تأثير في  وىنا يأتي دور
 .(Khani et al , 2013 : 30)الأخريف أي سوؼ يولد فييـ شعورا" خاصا" لمواجية تحديات العمؿ المختمفة . 

  (Member ship)العضوية   -5

اعية التي تسعى المنظمات الييا ، اذ أكدت أغمب الدراسات المقامة بأف الفرد العامؿ تشمؿ العضوية البنى الثقافية والاجتم
عف طريؽ ىذا المفيوـ ، يركز عمى الحاجات الأكثر أساسية والمتمثمة بشعوره بأنو مفيوـ ومقدر وىذا الشعور ينبع الى حد 

جتماعي والعضوية في الجماعات ، وفي ذات كبير مف العلاقات المتبادلة والاتصالات التي تحدث عف طريؽ التفاعؿ الا
السياؽ ذكرت دراسات أخرى باف الافراد العامميف يؤكدوف عمى قيمة انتمائيـ وشعورىـ بالرابط البيني أو انيـ ينتموف الى 
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مؤسس عمـ النفس الحديث اف الافراد أكثر حاجة أساسية لدييـ بعد  (William James)جزء مف مجتمع أكبر ، اذ يرى 
حاجات الفسيولوجية ىي العضوية لكي تفيـ وتقدر أعماليـ وىذا يكوف حافزا" ذاتيا" لمفرد لتطوير مواىبو ومقدراتو في ال

العمؿ ، والقيادة الروحية تؤثر ىنا بشكؿ ايجابي في تحقيؽ الرفاه الروحي لأنيا تقدـ نموذجا" لأعضاء المنظمة مبني عمى 
ؤية مشتركة ، ما يولد الأمؿ والأيماف في بذؿ كؿ ما يمزـ في السعي لتحقيؽ رؤية قيـ حب الايثار واشتراكيـ عمى تطوير ر 

أصحاب المصمحة الرئيسييف ، وىذا بدوره ينتج ويولد شعور بالعضوية وىذا الشعور بالعضوية يسبب مباراة ودية وبيئة ثقة 
 Siadat et al) (Zadeh &Khiabani,2014:98)بيف الزملاء ومف ثـ تطوير العلاقات وتسييميا بيف القادة والموظفيف. 

,2013 :50) (Fry et al ,2011:263). 

 مفيوم الريادة الاجتماعية -رابعا":

ايجاد طريقة لمتوازف بيف  عف طريؽ" في المجتمع ميماً طريقة تستخدميا المنظمات ليكوف ليا دورا"  الريادة الاجتماعيةتعد 
الاىداؼ الاجتماعية والتجارية مما يجعميا قادرة عمى التكيؼ مع مياميا واستراتيجياتيا مف أجؿ بناء منظمات مستدامة ، 
وقد برزت الريادة الاجتماعية في المنظمات الربحية وغير  الربحية وأيضا" شموؿ بعض كيانات القطاع العاـ التي تطبؽ 

 Davib ) .ارية عف طريؽ ممارسات لمحفاظ عمى العمميات التي تولد الايرادات وتسفر عف نتائج اجتماعية الاعماؿ التج
&Lee , 2013 : 105 )   

ومف الخطأ اف نعتقد اف الريادة الاجتماعية بانيا مجرد مجموعة مف أنشطة الاعماؿ التي تيدؼ الى مزيد مف النتائج 
يدرؾ اف الحقوؽ الاقتصادية و الاجتماعية والبيئة أي مكونات رفاىية الانساف ىي الاجتماعية بؿ ىي كمدخؿ كمي متطور 

بؿ تسيـ في شرح  ،في الواقع متوافقة ، فيي ليست مجرد اندماج لقطاع خاص وممارسات ريادية في التنمية الاجتماعية 
تدامة لممشاكؿ الميممة ذات الاثار كيؼ ولماذا تنشأ الريادة الاجتماعية وذلؾ عف طريؽ سعييا الى ايجاد الحموؿ المس

 .( Zebrowski , 2009 : 45 ) الخارجية الايجابية والتي فشمت حالات السوؽ والحكومات لإيجاد الحموؿ ليا

وكما ىو الحاؿ مع اي مجاؿ ناشئ حديثا" ، كاف أحد الشواغؿ الرئيسة ىو مسألة وضع مفيوـ لمريادة الاجتماعية اذ قاـ 
ضوء عمى أىـ ما وجد مف مفاىيـ لتعكس الاختلاؼ في الرؤى التي تتناوؿ ىذا المفيوـ وكما في الجدوؿ بتسميط ال الباحثوف

 (5 . ) 
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 مفيوـ الريادة الاجتماعية /  ( 5الجدوؿ ) 

 المفيوم  والصفحة الكاتب والسنة
( Fowler , 2000 : 

649) 
العلاقات والممارسات التي تسفر عف استدامة ىو انشاء ىياكؿ قابمة لمحياة الاقتصادية تعتمد عمى 

 المنافع الاجتماعية .
( Ulhqi , 2005 : 940 )  ىي علاقات قوية قائمة عمى أساس التعادؿ بيف الفاعميف الاقتصادييف يتـ فييا أتخاذ القرارات

 الريادية ضمف الأطر الاجتماعية والثقافية والسياؽ العاطفي بدلا" مف حصرىا عبر العلاقات
 التعاقدية الاقتصادية البحتة .

( Elizabeth, et al , 
2010 : 486 ) 

ىي الانشطة والعمميات التي تـ القياـ بيا لاكتشاؼ وتحديد واستغلاؿ الفرص مف أجؿ تعزيز الثروة 
 الاجتماعية عف طريؽ انشاء مشاريع جديدة أو ادارة المنظمات القائمة بطريقة مبتكرة .

( Aida & Rahayu , 
2013 : 303 ) 

هي عًهيت تنظيًيت تهذف لإحذاث تغييراث اجتًاعيت ايجابيت ين خلال تنظيى يشاريع استراتيجيت 

 لادرة عهى تحذيذ وتمييى فاعم نهفرص ، والابتكار وانتمييى انًاني .

يا" واسع اننطاق ، وهي تتًثم في استخذاو الاسانيب الابذاعيت وانًبتكرة انتي تحمك تأثيرا" اجتًاع ( 1:  2015) العمودي ، 

 ريادة أعًال بصفت عايت تتىخى انىصىل انى تأثير يجتًعي ونيس تجاريا" .
 . الجدوؿ اعداد الباحثيف بالاعتماد عمى الادبيات الواردة فيو 

 خامسا" : أىمية الريادة الاجتماعية

 , Zebrowski) ىذه الأىمية اذ جسدىا احتمت الريادة الاجتماعية أىمية كبيرة  ، ولقد تعددت الاسباب التي تكمف وراء
 -في :  ( 47 – 45 : 2009

 . ىدؼ لمقيمة وليس فقط في أنشاء اسواؽ جديدة 
 . ىذا التغيير في الشكؿ والتصميـ يؤدي الى منتجات بأسعار معقولة أو بديمة عف منتج ضروري 
 . تحفيز النمو عف طريؽ خمؽ فرص عمؿ جديدة 
 معمؿ في المصمحة المشتركة وليس في مصمحتيـ الذاتية ، لتحقيؽ واقع أكثر تسمط الضوء عمى قدرة الافراد ل

 أنصافا" ومرغوب فيو .
 .تيدؼ ببساطة الى نمو اقتصادي بصورة أكثر اجتماعية أي النمو الذي يحسف نوعية الحياة 

 -عية وىي :أربعة نقاط أساسية لأىمية الريادة الاجتما ( Meewellq & Sandhu , 2012 : 345 )في حيف ذكر 

 . تمبية الحاجات الاجتماعية التي عجزت الأسواؽ التجارية عف تأمينيا 
 . وجود رسالة اجتماعية بالتصرؼ بالموارد البيئية 
 . الاختلاؼ الجوىري في ادارة الموارد المالية والبشرية 
 . إظيار شعور عاؿ مف المساءلة أماـ القوانيف الخاصة بدوائر الدولة 
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 لريادة الاجتماعية سادسا": أبعاد ا

( وعف طريؽ دراسة قاـ بيا مركز ولفنسوف لمتنمية في معيد بروكنغر بالتعاوف مع  1:  2008قد بيف ) عبده وأخروف ، 
كمية دبي للإدارة الحكومية ومؤسسة صمتؾ ، وعف طريؽ دراسة مستفيضة ومعقمة عف أىـ المؤلفات والمنشورات المتوفرة 

ماعية التي سيتـ تناوليا في الجانب عف ىذا الموضوع ، قد سمطوا الضوء  عمى أربعة أبعاد أساسية خاصة بالريادة الاجت
  -التطبيقي كونيا مف أىـ المرتكزات التي جاءت وفؽ ىذه المؤلفات ، وىذه الابعاد ىي كما يأتي :

 الأثر الاجتماعي الايجابي-أ

يتمثؿ ىدؼ الريادة الاجتماعية الاساس في تحقيؽ الأثر في المجتمع الذي تعيش فيو ، لذلؾ لقي موضوع الريادة 
تماعية اىتماما" واسع النطاؽ مف أجؿ استغلاؿ الفرص وخمؽ قيمة لممجتمعات التي تعيش فييا ، لاف ميمتيا الأساسية الاج

 .( Jensen , 2014 : 2 )تنظيـ طرائؽ جديدة ومبتكرة لممشاكؿ الموجودة في المجتمع  

ة ىي لخمؽ القيمة الاجتماعية ، ( اف الشرط الاساس لمريادة الاجتماعي ( Choi & Majumdar , 2013 : 14اذ بيف 
 عف طرائؽ حؿ المشاكؿ الاجتماعية واحداث التغيير الاجتماعي .

لأنيا مصدر لحموؿ جديدة ومبدعة للاستمرار في خدمة القضايا الاجتماعية التي فشمت القطاعات الخاصة والعامة في 
 .( Zebrowski , 2009 : 45 – 48 ) التصدي ليا  

 يديالتفكير غير التقم-ب

عندما يبدأ الانساف بعممية التفكير لحؿ مشكمة ما أو أتخاذ قرار ما أو لأي سبب أخر فاف عميو أف يحرص عمى اف يكوف 
تفكيره فعالا" ومجديا" ليخرج بنتائج ايجابية نافعة فينالؾ تفكير فعاؿ  غير تقميدي في معالجة المشاكؿ المطروحة وأخر غير 

 (. 344:  1983) الدر ، فعاؿ ولكؿ منيما خصائصو 

فالتفكير عممية عقمية مذىمة تحث في ثواف معدودة ، وبوسع الانساف العادي اف ينمييا ويطورىا بالسعي الجاد وراء ذلؾ ،   
وىذا لا يتحقؽ الا عف طريؽ تنظيـ الاداء الذىني ،وترتيب الذاكرة حتى يتـ الحصوؿ عمى المعمومات بسرعة عالية ، 

 .(Ahmed , 2014 : 1 )واسترجاعيا بالوقت المناسب 

فالتفكير غير التقميدي ىو التفكير الذي يتصؼ بالتنظيـ والمرونة والموضوعية ودقة التعاطي مع المدخلات والمخرجات  ) 
 ( . 344:  1983الدر ، 

 استخدام الأساليب المستدامة -ج

في أعماليا لكي تحصؿ عمى  تسعى الريادة الاجتماعية جاىدة الى استخداـ الاساليب التي تضمف ليا الاستدامة والاستمرار
 Zebrowski , 2002 : 55) مصادر موثوقة ومضمونة مف الايرادات في الاوقات الصعبة التي مف الممكف اف تمر بيا

). 
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اف قضية استخداـ الاساليب المستدامة عادة ما ترأس قائمة  ( Davib & Lee , 2013 : 105 – 108 )فكما بيف 
ظمات تعمد الى انشاء مسارات اعماؿ مدرة لمدخؿ لتعويضيا النقص المتوقع في التمويؿ ، اىتماماتيـ ، فالعديد مف  المن

فغالبا" ما تعمؿ المنظمات الرائدة اجتماعيا" عمى تكويف بيئة تشغيؿ خاصة بيـ تتكيؼ مع مياميا واستراتيجياتيا لتكوف 
المنظمات غالبا" ما تكوف ليا ميمة مزدوجة منظمات مبنية بصورة مستدامة ) بناء منظمات اكثر استدامة ( ، لاف ىذه 

الغرض لأنيا تجمع بيف الاستدامة التجارية والنتائج الاجتماعية ، اي انيا مزيج مف أثنيف مف الأىداؼ المتميزة في وحدة 
في متكاممة واحدة تيدؼ الى تحقيؽ كؿ مف الاعماؿ التجارية والاستدامة والغرض الاجتماعي ، اذ كلا اليدفيف يسيماف 

 ىوية المنظمات الاجتماعية وتؤثر في استراتيجيتيا الادارية وأدائيا .

 الأبداع-ء

يشكؿ الابداع مظمة رئيسة تحث الأخريف لموصوؿ الى حالة مف التميز وتقديـ ما ىو جديد بشكؿ مستمر ، وما ىو ملاحظ 
متد ليشمؿ الجانب القيمي والثقافي أف الابداع يطاؿ مجالات متعددة ، فيو لا يقتصر عمى الجانب التكنولوجي بؿ ي

وما لا شؾ فيو اف لمقيادة دورا" ميما" وكبيرا" في عممية تشجيع الأبداع لدى  ،ومختمؼ الجوانب الإنسانية في المنظمة 
الأفراد ، فما نشيده مف تطور  كبير في شتى المجالات ما ىو الا عف طريؽ الأفكار الإبداعية الجديدة ، فكممة الابداع 

ا" مأخوذة مف " بدع " الشيء أو ابتداعو أي ، أنشأه وبدأه ، وبدعو بدعا" أي أنشاه عمى غير مثاؿ ، أي صياغة غير لغت
 ( . 372:  2013مسبوقة  ) مساعدة ، 

أما اجرائيا" فيعرؼ الابداع ) بأنو انتاج جديد ومفيد وأصيؿ مقبوؿ اجتماعيا" ، ويحؿ مشكمة ما منطقيا" ( 
.org ) www.wikipedia( . 

الابداع عمى أنو ) خمؽ الأفكار الجديدة  ( Tratt )وىنالؾ العديد مف التعريفات الاصطلاحية لمفيوـ الابداع فقد عرؼ 
 . (Tratt,2005:15 ) والملائمة واستثمارىا في سد واشباع الحاجات ( 

 سابعا": عقبات لتغيير

أدرؾ عمماء السموؾ التنظيمي أف رفض التغيير قد يحدث نتيجة لعوامؿ تعود الى الفرد أو الى عوامؿ تعود الى المنظمة 
 & Deft )  -وىذه العقبات ىي التي تحوؿ دوف حدوث التغيير ، وقد صنؼ العمماء ىذه العقبات وفؽ مستوييف ىما :

Noe , 2001 : 432 ) ،( Deft , 2010 : 435 )  ( ،  ، القيسي ، الطائي ،  691 – 688:  2011جلاب ( ، )
2014  :666- 668 .) 

 

 

 

http://www.wikipedia/
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 العقبات التنظيمية1- 

مف المنظمات نفسيا ، وتنقسـ ىذه العقبات  –اي ذات ارتباط  -قد يعود رفض التغيير التنظيمي الى عوامؿ نابعة    
 -الى أربعة أنواع ىي :

 التركيز المحدود عمى التغيير  - أ
المديروف أحيانا" في التمييز بأف احداث تغيير ما في ميداف معيف عادة ما يتسبب في الحاجة الى أجراء قد يفشؿ 

تغيير في مياديف أخرى ، كما قد يستخؼ ىؤلاء المديروف بالنتائج الاجتماعية و الانسانية لمتغيرات التكنولوجية 
سو قد تركز الادارة عمى احداث التغييرات التي الأمر الذي يتسبب في مقاومة الأفراد لمتغيير ، وبالاتجاه نف

تستيدؼ تخفيض الكمفة ويتجاىموف تمؾ التي لا تتصؿ بالكمفة بشكؿ مباشر كما ىو الحاؿ في احداث التغييرات 
 التي يقصد مف وراءىا زيادة الدافعية أو تطوير رضا الزبوف .

 الافتقار الى التنسيق والتعاون  - ب
التشضي التنظيمي مف ضعؼ التنسيؽ في تنفيذ عممية التغيير ، اذ يجب اف تأخذ غالبا" ما ينشأ الصراع أو 

الادارة بالحسباف اف أجزاء المنظمة مترابطة مع بعضيا البعض و مف ثـ فأف التغيير في أحدىا ينسحب 
التعاوف بالضرورة عمى تغيير في الأجزاء الأخرى ، الأمر الذي يؤشر الحاجة الى التنسيؽ في عممية التغيير و 

 بيف الأجزاء أو الوحدات التنظيمية .

 الأىداف والتقييمات المتباينة - ت

قد يحدد مديرو بعض الوحدات التنظيمية أىدافا" تتبايف عف أىداؼ الوحدات الأخرى اي أف احداث التغيير قد 
المواقؼ التي تحتاج يتسبب في انخفاض اداء بعض الوحدات التنظيمية ، كما اف التبايف بيف الأفراد في تقييـ 

 الى تغيير قد يشكؿ عائقا" في ىذا الجانب أيضا" .

  علاقات القوة القائمة - ث

قد تيدد بعض انواع التغيير علاقات القوة القائمة حاليا" في المنظمة الأمر الذي يتسبب في الوقوؼ أماميا مف 
أو أسموب فرؽ العمؿ الموجو ذاتيا" أو برامج المعنييف بالأمر، اذ قد ينجـ عف اعتماد أسموب الادارة التشاركية 

  .التمكيف في اختلاؼ علاقات القوة في المنظمات ما يدفع البعض الى مقاومتيا

 العقبات الفردية - 2

توجد أربعة أنواع مف معوقات التغيير التنظيمي مف وجية نظر الافراد والتي تجعميـ يرفضوف التغيير الذي   
 -تريده الادارة احداثو بالمنظمة وىي :
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 الصفات الشخصية - أ
لمصفات الموروثة والمكتسبة المكونة لنمط  شخصية الفرد دور ميـ في عممية التغيير مف حيث القبوؿ أو 

مثلا" عندما يتصؼ فرد معيف بسيادة النمط الانفتاحي كنمط مميز لشخصيتو فأنو يمتاز بصفات الرفض ، ف
 الابداع ، التفكير المنفتح ، والرغبة في تجربة الأشياء الجديدة وبذلؾ لا يتوقع منو أف يقاوـ التغيير .

 الخوف من المجيول - ب
ذلؾ الى عدد مف المسببات منيا عدـ التأكد ، غالبا" ما لا يفيـ الأفراد كيؼ يؤثر التغيير فييـ ، ويرجع 

وضعؼ المعمومات عف الأحداث المتصمة بالمستقبؿ الأمر الذي قد يتسبب في مقاومتيـ لمتغيير حتى واف 
 كانوا مدركيف لضرورة احداث التغيير .

 الخوف من الخسارة - ت
يمة ما يعتزوف بيا ، فمثلا" التغيير في قد يقاوـ الأفراد التغيير اذا ما شعروا بأنو سيعود عمييـ بالسمب اتجاه ق

تصميـ الوظيفة أو الييكؿ التنظيمي أو التكنولوجيا قد يجعؿ الأفراد متخوفيف مف فقداف القوة أو المكانة أو 
 الأجور أو العائدات الاضافية أو حتى وظيفتو في بعض الأحياف .

 ضعف الفيم أو فقدان الثقة - ث

قد لا يفيـ الأفراد الغرض المقصود مف وراء التغيير كما قد تعوزىـ الثقة في مغزى عممية التغيير ، فمو كانت خبرة الفرد 
السابقة مع القائميف بعممية التغيير غير مشجعة فأنو بالتأكيد سوؼ يقاوـ احداث التغيير ، فعمى سبيؿ المثاؿ فأنو قد يتـ 

ظروؼ الاقتصادية عف طريؽ طمأنتيـ بواسطة أحد كبار المديريف بالمنظمة ، ومف التغمب عمى خوؼ العامميف مف ال
الواجب أف يظير كبار المديريف قدرا" كبيرا" مف العواطؼ الجياشة كجزء مف اخبار العامميف ماذا يعني التغيير التنظيمي 

 بالنسبة ليـ .  

 المحور الثالث / الجانب العممي لمبحث

 قياس البحث أولا": صدق وثبات اداة

يقصد بالثبات استقرار المقياس وعدـ تناقضو مع نفسو ، أي انو يعطي النتائج نفسيا اذا اعيد تطبيقو عمى  العينة نفسيا     
 ( .Sekrana,2003:203( المقياس )Consistency( واتساؽ )Stability، بمعنى اف الثبات يعني استقرار )

(، ويشير Cronbach's Alphaاف اشير المقاييس المستخدمة في قياس ثبات أسئمة الاستبانة ىو مقياس )  
(Sekrana,2003:311( انو اذا بمغت قيمة الاختبار المذكور اقؿ مف )فاف ذلؾ يعد مؤشرا عمى ضعؼ ثبات 0.60 )

( ، فيما تعد نسبة ثباتو جيدة اذا بمغت 0.70سبة )المقياس المستخدـ ، في حيف يعد ثبات المقياس مقبولا في حاؿ تعديو ن
( اف المقياس يقيس فعلا ما وضع لقياسو، بمعنى اخر ىؿ اف المقياس الموضوع Validity( فاكثر. ويعني الصدؽ )0.80)

(، والصدؽ أنواع استخدـ الباحث منيا الصدؽ Sekrana,2003:206يقيس الظاىرة تحت الدراسة وليس شيء اخر )
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( عف طريؽ عرض استمارة الاستبانة عمى مجموعة خبراء في حقؿ الاختصاص والاخذ Face Validity)الظاىري 
( يعتمد عمى Judgmental( وىو مقياس حكمي )Content Validity(، وصدؽ المحتوى ) 1بملاحظاتيـ ) ممحؽ  

عمومات التي درسيا بخصوص التحديد الدقيؽ لمباحث لمتغيرات موضوع الدراسة وىذا بالتأكيد يعتمد عمى حجـ الم
 . Cooper & Schindler,2014:257)الموضوع، وىناؾ الصدؽ البنائي وتـ قياسو عف طريؽ التحميؿ العاممي )

 قيـ معامؿ الثبات لأبعاد متغيرات الدراسة / ( 6جدوؿ) 

 الابعاد ت
 Cronbach'sقيم معامل 

Alpha 
 القرار

 ثبات عالي 0.85 الرؤية 1

 ثبات عالي 0.79 والايمانالامل  2

 ثبات عالي 0.79 حب الايثار 3

 ثبات عالي 0.82 المعنى 4

 ثبات عالي 0.88 العضوية 5

 ثبات عالي 0.92 القيادة الروحية

 ثبات عالي 0.71 تحقيق اثر اجتماعي إيجابي 1

 ثبات عالي 0.73 التفكير غير التقميدي 2

 ثبات عالي 0.70 استعمال الأساليب المستدامة 3

 ثبات عالي 0.65 الابداع 4

 ثبات عالي 0.81 الريادة الاجتماعية

 ثبات عالي 0.83 الحد من التركيز المحدود عمى التغيير  1

 ثبات عالي 0.80 الحد من الافتقار الى التنسيق والتعاون 2

 ثبات عالي 0.79 الحد من الأىداف والتقييمات المتعارضة 3

 ثبات عالي 0.78 القوة القائمةالحد من علاقات  4

 ثبات عالي 0.86 الحد من العقبات التنظيمية

 ثبات عالي 0.77 الحد من الجوانب الشخصية السمبية 1
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 ثبات عالي 0.71 الحد من الخوف من المجيول  2

 ثبات عالي 0.67 الحد من الخوف من الخسارة 3

 ثبات عالي 0.70 الحد من ضعف الفيم والثقة 4

 ثبات عالي 0.85 من العقبات الفردية الحد

 ثبات عالي 0.93 الحد من عقبات التغيير 

 ثبات عالي 0.96 مقياس الدراسة بشكل عام

 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية يفالمصدر : مف اعداد الباحث

الحدود المقبولة احصائيا  مما ( ضمف Cronbach's Alphaيتضح مف الجدوؿ المذكور انفا" أف قيـ معاملات كافة)  
مف التعويؿ عمى النتائج  وفيعني اف المقياس المستخدـ لقياس فقرات الدراسة تتمتع بثبات وصدؽ عالييف ما يمكف الباحث

 التي سيتـ الحصوؿ عمييا لاتخاذ قرار سميـ.

 ثانيا": الوصف الاحصائي

 بحػثىا لأي فئػة. ولأف أسػتبانة المستوى الإجابات في ضوء المتوسطات الحسابية عف طريؽ تحديد انتماء بحثوحدد ال     
لا اوافػؽ عمػى الاطػلاؽ( فػأف ىنالػؾ خمػس فئػات تنتمػي ليػا المتوسػطات  –تعتمد عمى مقياس ليكرت الخماسي )اوافؽ بشدة 

 = 0.80) (5)، ومف ثـ قسمة المدى عمى عدد الفئػات  5-1= 4 )الحسابية. وتحدد الفئة عف طريؽ أيجاد طوؿ المدى )
، وتكػوف الفئػات (5)أو يطػرح مػف الحػد الأعمػى لممقيػاس  (1)إلى الحد الأدنى لممقياس  (0.80). وبعد ذلؾ يضاؼ (4 \ 5
 (Dewberry, 2004: 15) -كالآتي:

 : منخفض جداً 1.80 – 1
 : منخفض2.60 – 1.81
 : معتدؿ3.40 – 2.61
 مرتفع: 4.20 – 3.41
 : مرتفع جداً 5.0 – 4.21

 القيادة الروحية -1

جاء بالمرتبة الاولى وبالمرتبة الثانية الرؤية في حيف  إذ( بأف ادارة العتبة تركز عمى بعد الامؿ والايماف 7ويبيف الجدوؿ )

جاء بالمرتبة الثالثة بعد العضوية مع قمة الاىتماـ ببعد حب الايثار وأخيرا" المعنى ، الا اف متغير القيادة الروحية جاء 

 بالمرتبة الاولى عمى باقي متغيرات الدراسة .
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 درجة ادراؾ عينة الدراسة ليا مقارنة بيف أبعاد القيادة الروحية و /  (7جدوؿ )

 أبعاد القيادة الروحية
درجة اىتمام مجتمع الدراسة  المؤشرات الإحصائية

 الانحراف المعياري الأىمية النسبية % الوسط الحسابي بالمتغير وادراكو لو
 الثانية 0.78 85.46 4.27 الرؤية

 الاولى 0.79 86.69 4.33 الامل والايمان
 الرابعة  0.96 83.23 4.16 حب الايثار

 الخامسة 0.91 82.15 4.11 المعنى
 الثالثة 0.92 84.18 4.17 العضوية

 الاولى 0.88 84.18 4.21 القيادة الروحية
 بالاعتماد عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية  يفالمصدر: مف اعداد الباحث

 الريادة الاجتماعية-2

جاء بالمرتبة الاولى وبالمرتبة الثانية   إذ( بأف ادارة العتبة تركز عمى بعد تحقيؽ الأثر الاجتماعي الايجابي 8ويبيف الجدوؿ )
تحقيؽ الابداع  مع قمة الاىتماـ ببعد الاساليب المستدامة  وأخيرا" التفكير غير التقميدي ، الا اف متغير الريادة الاجتماعية 

 غيرات الدراسة .جاء بالمرتبة الثانية عمى باقي مت

 مقارنة بيف ابعاد الريادة الاجتماعية ودرجة ادراؾ عينة الدراسة ليا/ (8جدوؿ )

 متغيرات الدراسة
درجة اىتماـ مجتمع الدراسة  المؤشرات الإحصائية

 الانحراؼ المعياري الأىمية النسبية % الوسط الحسابي بالمتغير وادراكو لو
 الاولى 0.80 85.42 4.27 تحقيؽ اثر اجتماعي إيجابي

 الرابعة 1.14 78.95 3.95 التفكير غير التقميدي
 الثالثة 0.96 82.54 4.13 أساليب مستدامة 

 الثانية 0.94 84.72 4.24 الابداع 
 الثانية  0.99 82.60 4.13 الريادة الاجتماعية

 عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية بالاعتماد يفالمصدر: اعداد الباحث

 الحد من عقبات التغيير -3

وبشقو الاوؿ المتعمؽ بالحد مف العقبات التنظيمية بأف ادارة العتبة تعمؿ عمى الحد مف التركيز المحدود (   9ويبيف الجدوؿ )
جاء بالمرتبة الاولى في حيف جاء بالمرتبة الثانية الحد مف تبايف الاىداؼ مع قمة الاىتماـ بموضوع الحد مف علاقات  إذ

القوة القائمة داخؿ العتبة  وأخيرا" الحد مف ضعؼ التنسيؽ ، في حيف نجد اف الشؽ الثاني والمتعمؽ بالحد مف العقبات 
بة تركز عمى الحد مف الصفات الشخصية السمبية والتي جاءت بالمرتبة الاولى في الفردية والذي يتبيف منو بأف ادارة العت

حيف جاء بالمرتبة الثانية  بعد الحد مف خوؼ المجيوؿ مع قمة اىتماـ ادارة العتبة ببعد الحد مف ضعؼ الفيـ لمرؤوسييـ 
ت التغيير بشقو الاوؿ المتعمؽ بالحد مف واحتؿ المرتبة الاخيرة بعد الحد مف خوؼ الخسارة ، الا اف متغير الحد مف عقبا
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العقبات التنظيمية جاء بالمرتبة الثالثة عمى باقي متغيرات الدراسة فيما احتؿ الشؽ الثاني منو المرتبة الاخيرة عمى بقية 
 متغيرات الدراسة الاخرى .

 مقارنة بيف أبعاد الحد مف عقبات التغيير ودرجة ادراؾ عينة الدراسة ليا/ ( 9جدوؿ)

 أبعاد عقبات التغيير
درجة اىتماـ مجتمع الدراسة  المؤشرات الإحصائية

 الانحراؼ المعياري الأىمية النسبية % الوسط الحسابي بالمتغير وادراكو لو
 الاولى 0.93 80.24 4.01 الحد مف التركيز المحدود 
 الرابعة 1.08 77.30 3.86 الحد مف ضعؼ التنسيؽ 

 الثانية 0.96 80.23 4.01 الحد مف تبايف الأىداؼ
 الثالثة 0.95 79.21 3.96 الحد مف علاقات القوة 

 الثالثة 0.98 79.25 3.97 الحد من العقبات التنظيمية
الحد مف الصفات الشخصية  

 السمبية
 الاولى 0.96 78.93 3.95

 الثانية 1.01 78.64 3.93 الحد مف خوؼ المجيوؿ
 الرابعة 1.08 77.44 3.87 الحد مف خوؼ الخسارة
 الثالثة 1.02 78.11 3.93 الحد مف ضعؼ الفيـ

 الرابعة  1.01 %78.46 3.92 الحد من العقبات الفردية
  1 %78.87 3.94 الحد مف عقبات التغيير

  .عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية بالاعتماد  يفالمصدر : مف اعداد الباحث

 ثالثا": أثبات فرضيات البحث

 الارتباطفرضية  -1

 ( لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كل من القيادة الروحية والحد من عقبات التغيير والريادة الاجتماعية.H0) -أ 

(H1.توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين كل من القيادة الروحية والحد من عقبات التغيير والريادة الاجتماعية ) 

( وحسب الصيغة Multiple Correlationفي سبيل اختبار الفرضية المذكورة آنفا" معامل الارتباط المتعدد ) وناستخدم الباحث  
 الاتية :
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فترمز الى المتغير التابع الريادة الاجتماعية  yفترمز الى الحد مف عقبات التغيير ، اما  X2ترمز الى القيادة الروحية ، اما  X1اذ اف 
% (، عميو 1(، ولقد كانت ىذه القيمة معنوية بمستوى )0.74ؿ الارتباط المتعدد بيف متغيرات الدراسة الثلاثة ). ولقد بمغت قيمة معام

عمى رفض فرضية العدـ بالنسبة لمفرضية الرابعة ، وقبوؿ فرضية الوجود بمعنى توجد علاقة ارتباط متعدد ذات دلالة  وفيستدؿ الباحث
 معنوية بيف كؿ مف القيادة الروحية والحد مف عقبات التغيير والريادة الاجتماعية. 

 الروحية والريادة الاجتماعية . ( لا يسيم الحد من عقبات التغيير في زيادة قوة العلاقة بين القيادةH0) -ب  

(H1.يسيم الحد من عقبات التغيير في زيادة قوة العلاقة بين القيادة الروحية والريادة الاجتماعية ) 

، عػف طريػؽ قيػاس (Partial Correlationفي سبيل اختبار الفرضية المذكورة معامل الارتبااط الجزئاي ) وناستخدم الباحث  
الروحيػػة والريػادة الاجتماعيػػة باسػتبعاد الحػػد مػػف عقبػات التغييػػر ، وكانػت النتيجػػة مثممػػا مبػيف فػػي الجػػدوؿ  قػوة العلاقػػة بػيف القيػػادة

 ( ادناه.10)

 قيمة علاقة الارتباط بيف القيادة الروحية والريادة الاجتماعية باستبعاد الحد مف عقبات التغيير /( 10جدوؿ) 

Correlations 
Control Variables SL SE 
OC SL Correlation 1.000 .414 

Significance (2-tailed) . .000 
df 0 367 

SE Correlation .414 1.000 
Significance (2-tailed) .000 . 
df 367 0 

 اعتمادا" عمى مخرجات الحاسبة الالكترونية يفالمصدر: مف اعداد الباحث

يتبيف مف الجدوؿ المذكورة آنفا" اف قيمة علاقة الارتباط بيف كؿ مف القيادة الروحية والريادة الاجتماعية بعد استبعاد متغير   
%( الا انيا اقؿ مف قيمة علاقة الارتباط 1( وىي واف كانت قيمة معنوية عند مستوى )0.414الحد مف عقبات التغيير بمغت )

( وقبوؿ الفرضية البديمة H0( . اف النتيجة المذكورة تدعـ رفض فرضية العدـ)0.74لاثة والتي بمغت )المتعدد بيف المتغيرات الث
 (.الحد من عقبات التغيير يسيم  في زيادة قوة العلاقة بين القيادة الروحية والريادة الاجتماعية بمعنى اف ) 

  فرضية التأثير غير المباشر -2

الحد مف عقبات  عف طريؽالتأثيرات غير المباشرة لمقيادة الروحية عمى الريادة الاجتماعية تضمنت الفرضية التاسعة اختبار   
 التغيير وعمى النحو الاتي:

(H0 )لا يسيم الحد من عقبات التغيير في زيادة قوة ومعنوية علاقة التأثير بين القيادة الروحية والريادة الاجتماعية. 
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(H1 ) زيادة قوة ومعنوية علاقة التأثير بين القيادة الروحية والريادة الاجتماعيةيسيم الحد من عقبات التغيير في. 
أسموب تحميؿ المسار عف طريؽ  وفومف أجؿ اختبار الدور الوسيط لمتغير الحد مف عقبات التغيير  استخدـ الباحث    

لنوع العلاقة بيف  وفه تصور الباحث، ويبيف الشكؿ ادنا(SPSS Var.23الانحدار المتعدد بالإفادة مف البرنامج الاحصائي )
 المتغيرات الثلاث قبؿ اجراء الاختبار.

 
 
 
 
 
 

 
 ( العلاقة التأثيرية بيف المتغيرات الثلاثة 1شكؿ )

( أدناه المسارات الانحدارية وتأثيراتيا المباشرة وغير المباشرة والأثر الكمي لمقيادة الروحية  في الريادة  11يبيف الجدوؿ )    
 الاجتماعية  عف طريؽ الحد مف عقبات التغيير.

عقبات لمقيادة الروحية  في الريادة الاجتماعية عف طريؽ الحد مف التأثيرات المباشرة وغير المباشرة  /(  11الجدوؿ )  
 التغيير

 الأثر الكمي الأثر غير المباشر الأثر المباشر المسار الانحداري
SL-----SE 0.39 ----- 

0.39+0.27=0.66 
SL -----OC ----SE ----- 0.64 *0.42 

 يفالمصدر :مف إعداد الباحث

معنوية المتغيرات الوسيطة وحسب ( لمتأكد مف Sobelاختبار ) وفوبغرض التحقؽ مف معنوية الأثر الكمي استخدـ الباحث
 -(:Nwankwo & Igweze,2016:66المعادلة الاتية )

 
تمثؿ معامؿ انحدار المتغير الوسيط عمى المتغير  bتمثؿ معامؿ انحدار المتغير المستقؿ عمى المتغير الوسيط ، و a اذ اف  

 bتمثؿ الخطاء المعياري لػ  Sb، و aفتمثؿ الخطاء المعياري لػ  Saالتابع ، اما 
( وقبوؿ H0عمى رفض فرضية العدـ) وف%(. عميو يستدؿ الباحث1( وىي قيمة معنوية بمستوى )9.65 وكانت قيمة الاختبار ) 

دة الروحية والريادة ( مما يعني اف الحد مف عقبات التغيير يسيـ وبشكؿ معنوي في زيادة قوة العلاقة بيف القياH1فرضية الوجود )
 جتماعية.الا

 انريادة الاجتًاعيت انميادة انروحيت

انحذ ين عمباث 

 انتغيير
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جاء بالمرتبة الاولى  إذ( يظير مقارنة بيف القوة التأثيرية لممتغيرات المستقمة في المتغيرات المعتمدة  12في حيف اف الجدوؿ ) 
بعد الامؿ والايماف ومف بعده حب الايثار بالمرتبة الاولى بعد حذؼ بعد الامؿ والايماف مف أبعاد القيادة الروحية ، وأيضا" جاء 

 حد مف الصفات الشخصية السمبية بالمرتبة الاولى مف حيث قوة التأثير مف أبعاد الحد مف عقبات التغيير . بعد ال
 مقارنة القوة التأثيرية لممتغيرات المستقمة في المتغيرات المعتمدة /( 12جدوؿ) 

 المتغيرات المعتمدة
 

 المتغيرات المستقمة
 الريادة الاجتماعية

الحد من عقبات 
 ترتيب قوة العلاقة التأثيرية التغيير

 الثاني  0.184 الرؤية

 الاول  0.232 الامل والايمان

 الثالث  0.109 حب الايثار

 الرابع  0.085 العضوية

    القيادة الروحية

 الثاني 0.207  الرؤية 

 الأول 0.234  حب الايثار
 الثالث 0.137  العضوية

    القيادة الروحية

التنسيقالحد من ضعف   الرابع  0.090 

 الثالث  0.109 الحد من علاقات القوة

 الأول  0.188 الحد من الصفات الشخصية السمبية

 الخامس  0.075 الحد من خوف المجيول

 الثاني  0.128 الحد من خوف الخسارة

    الحد من عقبات التغيير

 الحاسبة الالكترونية  مخرجاتعمى  بالاعتماد يفالمصدر : اعداد الباحث 

 المحور الرابع / الاستنتاجات والتوصيات

 أولا": الاستنتاجات

يتبيف مف النتائج المستخرجة أف رؤساء العمؿ في العتبة الحسينية المطيرة يعمموف عمى خمؽ معاني كبيرة في نفوس  -1
الزوار وانسيابيو الزيارات المميونية ، وىذا العامميف عف طريؽ تركيزىـ عمى توضيح الدور الكبير لجيودىـ في تحقيؽ راحة 

 ما يخمؽ ليـ شعورا إيجابيا يدفعيـ لتحقيؽ الأفضؿ ، بيدؼ تحقيؽ المصمحة العامة وليس الشخصية.
أف العتبة الحسينية المقدسة تتعامؿ مع التغيير بحذر وعف طريؽ التمييد لو بأساليبيا الخاصة مف اجؿ اقناع مف يمكف اف  -2

 يير بانو ضروري ومفيد في الامد الطويؿ.يتضرر مف التغ
تسعى إدارة العتبة المقدسة وعف طريؽ نشاطاتيا المختمفة الى خمؽ حالة مف تيذيب النفوس لدى منتسبييا بالشكؿ الذي  -3

 يساعد في تحقيؽ حالة تخدـ تفوقيا في تحقيؽ أىدافيا ومف ضمنيا خمؽ ريادة اجتماعية  .
 . الاجتماعية والريادة التغيير عقبات مف والحد الروحية القيادة مف كؿ بيف دور ىنالؾ بأنو يظير -4
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 ولكف التغيير عقبات مف الحد متغير استبعاد بعد الاجتماعية والريادة الروحية القيادة مف كؿ بيف دور ىنالؾ باف يظير -5
 قوة زيادة في  يسيـ التغيير عقبات مف الحد اف يعني وىذا مجتمعة الثلاثة المتغيرات كانت لو مما أقؿ الارتباط علاقة قيمة

 . الاجتماعية والريادة الروحية القيادة بيف العلاقة
 والريادة الروحية القيادة بيف العلاقة قوة زيادة في معنوي وبشكؿ يسيـ التغيير عقبات مف لمحد دور ىنالؾ باف يظير -6

 .الاجتماعية

 ثانيا": التوصيات

 الاخلاقي الحس وامتلاؾ الواضحة الروحية المعايير لتعزيز ثابت كمنيج واعتماده الروحية القيادة لأسموب اكبر دور اعطاء -1
ظيار ثقتيـ كسب طريؽ عف العامميف مع" تميزا أكثر أخلاقية علاقات وبناء  . ليـ التقدير وا 

 تمؾ بيا تعمؿ التي الاجتماعية البيئة مع عامة والمنظمات لاسيما المطيرة العتبة ادارة لدف مف الايجابي التفاعؿ زيادة -2
 . أىدافيا ضمف مف ووضعيا الاجتماعية لممسؤولية المنظمات ىذه تبني طريؽ عف ، المنظمات

 المطموب الاجتماعي التغيير وتحقيؽ لممجتمع مشاريع مف يقدمونو فيما للأداء" مقياسا وجعميا الاجتماعية بالريادة الاىتماـ -3
. 

 طريؽ عف الميمة ىذه تحقيؽ عمى القادرة الكفيمة السبؿ ايجاد مع الاجتماعية مياميا تحقيؽ الى المقدسة العتبة سعي زيادة -4
 الميمة واستمرار تحقيؽ عمى تعمؿ التي المناسبة الاقتصادية الاساليب بإيجاد عمميا لاستمرار اللازمة الموارد توفير

 . الييا تسعى التي الاجتماعية
 أـ فردية أـ تنظيمية أكانت سواء عمميا تعترض التي التغيير عقبات مف الحد عمى جاىدة المقدسة الحسينية العتبة تعمؿ اف -5

 .فيو تعمؿ الذي المجتمع في متقدمة اجتماعية ريادة تحقيؽ في قدرتيا لزيادة ذلؾ أدى كمما ، الاجمالي المستوى عمى

 المصادر

 العربية - أ
" ، دار صفاء لمنشر والتوزيع ، عماف ، الطبعة الاولى التغييرادارة السموك التنظيمي في عصر جلاب ، احساف دىش ، " -1

 ،2011 . 
القيادة الروحية وتأثيرىا في التماثل التنظيمي من خلال الدور الوسيط لمعدالة التنظيمية الخزاعي ، صداـ كاظـ محمد ، " -2

" ، رسالة ماجستير مقدمة الى مجمس كمية الادارة والاقتصاد / جامعة دراسة حالة في العتبة العموية المقدسة –المدركة 
 . 2016القادسية ، 

 . 1983،  الاولى الطبعة،  بيروت،  الجديدة الآفاؽ دار" ، الانسان لسموك البيولوجية الاسس، " فريد ابراىيـ،  الدر -3
الريادة المجتمعية في الشرق الاوسط نحو تنمية عبده ، ايياب ؛ فيمي ، أمينة ؛ غرينولد ، ديانا ؛ نيمسوف ، جايف ،"  -4

" ، تقرير صادر مف مركز ولفنسوف لمتنمية في معيد بروكنغز بالتعاوف مع كمية دبي للادارة مستدامة لجيل المستقبل 
 . 2010الحكومية ، وبالشراكة مع مؤسسة صمتؾ ، 

 .2015" ، الايجابيةالريادة الاجتماعية .. خطوة نحو العمودي، أحمد بف عمي ،"  -5
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" ، دار نظريات ، مداخل ، أمثمة وقضايا معاصرة –الادارة الاستراتيجية القيسي ، فاضؿ حمد ؛ الطائي ، عمي حسوف ،"  -6
 . 2014صفاء لمنشر والتوزيع ، الطبعة الاولى ، 

" ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، الطبعة الاولى ، ادارة المنظمات منظور كميمساعدة ، ماجد عبد الميدي ، " -7
 . 2013عماف ، الاردف ، 

 .2311 ، الاولى الطبعة،  والتوزيع لمنشر الصفاء دار" ، والعشرين الواحد القرن في الادارية القيادة، " عبود نجـ،  نجـ -8
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