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)دور ثقافة الجودة في بناء المنظمة المحعلمة / دراسة اسحطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة 
 كركوك/ جامعة جكريث(

                                            
                       

 

 الممخص
سعت هذه الدراسة الي التعرر  لمرد د ر افة رة الةر دة  ري الرةظ الالظارة الاتعمارةث  اامرت افة رة الةر دة اة اعرةد  دلر  

اتغيرا استفلاث ايلاة حددت ااعةد الالظارة الاتعمارة ارر  الرتعم ث اي رة  ا صفهةالااتكةرث دل  الاستفيدث دل  الشع ر اةلالتاةظ( 
اتغيررررا اعتارررداث  التاررردت لمرررد الارررله  ال صرررفي  ا صرررفهةالاعر رررةث تطايرررن التكل ل ةيرررة(  الالظارررةث تاكررريم العرررةاميمث ادارة

سؤال ر يس افةده: هل لافة ة الةر دة د ر  ري الرةظ الالظارة  لم التحميمي  ي استكاةل اتطماةتهةث  تاح رت اشكمة الدراسة 
ةط  تررياير ارريم افة ررة الةرر دة  الررةظ الالظاررة تيم تفترررض ام هلررةق للارررة ارتارر اليررة الدراسررة لمررد  رررريتيم ر يسرر الاتعماررة 

الاتعمارررةث  ارتيررررت ةةاعرررة كركررر ق  تكريرررت اةتاعرررة لتطايرررن الدراسرررة  الفيرررةدات الاداريرررة العةامرررة  يهرررة ااامرررة ارررر  العارررداظث 
ةار  ة لاة ر يسر( اةيارةث  اسرتردات الاسرتاةلة ا صرفهة اد55 اعرة لي العارداظث  رؤسرةظ الارسرة ( ليلرة لمدراسرة اك لرة ارم  

(ث spss. Ver-15الايةلةت  التاد افيةس ليكرت الالااي  ي تحديرد الاةةارة لمرد  فراتهرةث  ةرري تحميمهرة ا اسرطة ارلرةا   
  ت صمت الدراسة الي اةا لة ام الاستلتةةةت اهاهة:

ث  هرذا يردل الاتعمارةافة رة الةر دة  الرةظ الالظارة اريم هلةق للارةت ارتاةط  تياير ايةةايرة ذات دلالرة احصرة ية اعل يرة  .1
ام افة ررة الةرر دة تسرره   اشرركل  ةلررل  كفررؤ  رري الررةظ الالظاررة الاتعماررةث  تح يررل الالظاررةت الرري الظاررةت اتعماررة لمررد 

 اعةصرة  ليةت الالاةل الةديدةث  اعطيةت الاي ة الاتغيرة التي تتطمب تعزيز التعم .
ات افة ررة الةرر دةث  اررم اسررت ي اتغيرررات الالظاررة ام الالظاررةت الااح اررة احةةررة الرري اسررت ي المررد اررم اسررت ي اتغيررر  .2

الاتعماررة الررذت تاتمكررك لتررتاكم اررم تحفيررن الةرر دة  لشررر افة تهررة كيسررم ب لاررلث  تحفيررن اليررةت الررةظ الالظاررة الاتعماررةث 
  تطاين استراتيةيةت التح ل اليهة اي رل كفةظة  ألمد  ةلمية.

 :الاتيةاه  الافترحةت    ي ر ظ الاستلتةةةت التي ت صمت اليهة الدراسة تفترح
لمررد الالظاررةت الااح اررة التاررةد افة ررة الةرر دة كاررله  لاررل تترررذ  رري ررر ؤه ةايرر  الفررراراتث  تسررتلد لميررك كررل طرررن  .1

  ي تح ل الالظاةت الي الظاةت اتعماة. لاسياةالتعم ث 
ت الالظاررة الاتعماررة اتغيرررات افة ررة الةرر دةث  اسررت ي اتغيرررارررر رة سررعي الالظاررةت الااح اررة الرري ر رر  اسررت ي ترر ا ر  .2

لتتاكم ام تحفين الة دة  لشر افة تهة كيسم ب لارلث  تحفيرن اليرةت الرةظ  يهة الي است ي المد ااة ه  لميك اكايرث 
ارم الرد ر الحير ت لهرذه الاتغيررات  ري افرةظ الالظارةت  اسرتارار تط رهرةث  تف رهرةث  تعزيرز   للا ة ردة الالظاة الاتعمارةث

 لةةحهة.
 المفتاحية/ ثقافة الجودة، والمنظمة المتعممة.الكممات 

 
Abstract 

The study sought to identify the role of quality culture in building an educated 
organization. Quality culture in dimensions (support for innovation, support of the beneficiary, 
support of sense of belonging) was an independent variable, while the dimensions of the 
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organization were defined as (learning, organization environment, Applied the technology) as 
a dependent variable, and relied on the descriptive and analytical approach in completing 
their requirements. The problem of the study focused on the main question: Does quality 
culture play a role in building the educated organization? The structure of the study is based 
on two main hypotheses that assume that there is a correlation between quality culture and 
the organization of the learning organization. The University of Kirkuk and Tikrit were chosen 
as a society for the application of the study and the administrative leaders working in it 
represented by (Deans, Deans' Assistants and Heads of Departments) As a main tool for 
data collection, the Lycert tripartite scale was used to determine the answer to its 
paragraphs and was analyzed by the Spss Ver-15 program. The study reached a number of 
conclusions: 
1. There is a significant correlation between the quality culture and the organization of the 
learning organization. This indicates that the quality culture contributes effectively and 
efficiently to the building of the educated organization, the transformation of organizations 
into modern educational organizations of the new business mechanisms. 
2. The organizations in question need a higher level of quality culture variables, and the 
level of the variables of the educated organization that it possesses to enable it to achieve 
quality and disseminate its culture as a working method, and to achieve the mechanisms of 
building an educated organization and to implement the strategies of transformation to the 
most efficient and effective. 
In light of the conclusions of the study, the following main proposals are proposed: 
1. The organizations investigated should adopt a culture of quality as a working method in 
which all decisions are taken, and all methods of learning are based on it, especially in the 
transformation of organizations into learning organizations. 
2. The need for the organizations sought to raise the level of availability of the variables of 
quality culture, and the level of the variables of the organization in which it is educated to a 
higher level than it is so much so that it can achieve quality and disseminate its culture as a 
working method and achieve the mechanisms of building the learning organization and to 
take advantage of the vital role of these variables in the survival Organizations and their 
continued development, excellence, and promotion of their success. 

 
 
Keywords / Culture of Quality, Educated Organization. 
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 المقدمة
 الارتصرريمث  رري ارتمرر  الاةررةلات الصررلةلية  الردايررةث  فررد  الاررديريمتعررد الةرر دة الفةسرر  الاشررترق لاهتاةاررةت ةايرر  

الةرر دة احرردي الا ل يررةت  رري اهتاررة  الارردير الاعةصررر اهررد  تحفيررن اسررت يةت لةليررة اررم الاداظ  لاسررياة رررد تسررطرت  لرردت
لةةحةت لديدة لمالظاةت لمد است ي العةل  اعد ام تالت  مسفة افةدهة ام الة دة اسؤ لية الةاي   التي ايلت الير   الركرزة 

ايرة اتطمارةت الزار م اشركل اسرتارث لرم طريرن اسرتغلال الاعم ارةت  ت ظير  الاسةسية  ري تطايرن ادارة الةر دة الشرةامة  لتم
ا اهب العةاميم  استااةر ردراته  الفكرية لمد لح  اادالي لتحفين التحسيم الاستار  ي الالظاةتث الا ام اغمب الدراسةت 

لظارةت اشركل لرة   افة رة تشير الد  شل اعض الالظاةت  ي تحسيم ة دة اررةةتهة   الساب  يع د الد ررع  افة رة الا
الة دة اشكل رةص  التي يلظر اليهة ايلهة الفي   الاعتفدات  السم كيةت التري يةرب ام تتر ا ر لتغييرر ارة  ري داررل العرةاميم 
ام اةل الت ةك لح  تطاين الا كةر الاعةصرة التي تسه   ي تط ير ادا هةث  ليس ام الاستغرب ام تعةلي اؤسسةت التعمي  

تحفيررن  تالرري الالظاررة الاتعماررة  لررم طريررنرةةتهررةث لررذلق اصرراحت الحةةررة اةسررك الررد تةديررد الالظاررةت اررم رررع   رري ار
 ذلررق لام التعمرري  اصرراض ااررر رررر رت  حررداث التغيررر الةرر هرت لك لررك يشررال الا ررراد ارر  ترر  ير الااكةليررةت اللازاررة لتحفيررن 

ةر الالهةرري لمدراسررةث  شررال الاررةلي الاطررةر اللظرررت الااررداع  الااتكررةرث  رسررات الدراسررة الررد ارارر  احررة ر ررر  الا ل الاطرر
 لمدراسةث  اال الاةلث الاطةر الايدالي لمدراسةث  احت ي الراا  لمد اه  الاستلتةةةت  الافترحةت.

 المبحث الاول
 الاطار المنهجي لمدراسة

ر  رري تح يررل الالظاررة الرري سررؤال ر رريس افررةده: هررل لافة ررة الةرر دة د   لمرردتتاحرر ر اشرركمة الدراسررة اولا: مشكككمة الدراسككة: 
 الظاة اتعماة ث  ام هذه الفمسفة تلاان اةا لة ام التسةؤلات تعكس  ي افةدهة اشكمة الدراسة  التي هي:

 هل هلةق تص ر  ارض لدي ليلك الدراسة لم اسهةاةت افة ة الة دة  ي الالظاةت الااح اة  -1
 اة است ي افة ة الة دة  ي الالظاةت الااح اة  -2
 تفترب الالظاةت الااح اة ام ك لهة الظاةت اتعماة الي ات ادي  -3
 هل هلةق للارة ارتاةط ايةةاية ايم افة ة الة دة  الةظ الالظاة الاتعماة  -4
 اة ه  تياير افة ة الة دة  ي الةظ الالظاة الاتعماة  -5

الةرر دة  ري الالظاررةت : تتةمرد اهايررة الدراسرة  ري الاحررث اا رر ع اهرر   حير ت يتااررل  ري لشررر افة رة ثانيكا: امميككة الدراسككة
تغييررر افة تهررة  ت ةيههررة لحرر  الةرر دة  تحفيفهررةث  تسررتاد الدراسررة اهايتهررة ايرررة  لررم طريررن تح يمهررة الرري الظاررةت اتعماررة 

 الة الب الاتية:
تارررز أهايررة الدراسررة  رري تز يررد الالظاررةت الااح اررة ااعم اررةت  ارعيررة دريفررة لررم اسررت ي ترر ا ر ااعررةد افة ررة الةرر دة  يهررة  -1

 حةةة الي تعزيز كل ام هذه الااعةد  يهة. ادي ال
 الت ريض لمالظاةت الااح اة هل الظاةت اتعماة ا  لا  الي ات ادي تفترب ام ك لهة الظاةت اتعماة. -2
 دراسة العلارة ايم افة ة الة دة  الةظ الالظاة الاتعماة. -3

الرةظ الالظارة الاتعمارةث  يتفررع للرك الاهردا  الدراسة إلد التعر  لمد د ر افة رة الةر دة  ري تراد :  ثالثا: امداف الدراسة
 التةلية: 

 تفدي  اطةر لظرت اتكةال لم اتغيرات الدراسة الاعتادة. -1
 ايةم است ي الاهتاة  اافة ة الة دة  ي الالظاةت الااح اة. -2
 التعر  لمد ادي ارتراب الالظاةت الااح اة ام ك لهة الظاةت اتعماة. -3
  التياير ايم افة ة الة دة  الةظ الالظاة الاتعماة.تحديد طايعة للارةت الارتاةط  -4
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الدراسرة التري ارم شر لهة ام تردل  لاميرة تطايرن افة رة الةر دة اريم  اررةةت الدتفدي  اةا لة ام الافترحةت الاستلدة  -5
 الا راد العةاميم لتحفين الظاة اتعماة.

 ي ر ظ اشكمة الدراسةث  اهايتهةث  اهدا هةث ت  تصاي  الا ذج  رري لمدراسة ي رض  ةلمية افة ة  رابعا: انموذج الدراسة:
الةرر دة  رري الرررةظ الالظاررةت الاتعماررة  يتاارررل الارطررط ارررم اعررديم  الاعررد الاسرررتفل  الاتااررل اافة ررة الةررر دةث  الاعررد الاعتارررد 

 دراسة.( ي رض الا ذج ال1الاتاال  ي الالظاةت الاتعماة(ث  الشكل  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( انموذج الدراسة الفرضي1شكل )
  ي اطةر الا ذج الدراسة تلاان الفرريةت الاتية: خامسا: فرضيات الدراسة: 

:  ت ةد للارة ارتاةط اعل ية ذات دلالة احصة ية ايم ااعةد افة ة الة دة  دلر  الااتكرةرث دلر  الفرضية الرئيسة الاولى  -1
 الفرلية الاتية:الاستفيدث دل  الشع ر اةلالتاةظ(  الةظ الالظاة الاتعماة  ي الالظاةت الااح اة(  يتفرع للهة الفرريةت 

 ت ةد للارة ارتاةط اعل ية ايم دل  الااتكةر  الةظ الالظاة الاتعماة. . أ
 ت ةد للارة ارتاةط اعل ية ايم دل  الاستفيد  الةظ الالظاة الاتعماة. . ب
 ت ةد للارة ارتاةط اعل ية ايم دل  الشع ر اةلالتاةظ  الةظ الالظاة الاتعماة. . ت
لارررة ترياير اعل يررة ارريم ااعرةد افة ررة الةر دة  الررةظ الالظاررة الاتعمارة  رري الالظاررةت :  هلةلررق لالفرضكية الرئيسككة الثانيككة  -2

 الااح اة(  يتفرع للهة الفرريةت الفرلية الاتية:
 ت ةد للارة تياير اعل ية ايم دل  الااتكةر  الةظ الالظاة الاتعماة. . أ
 ت ةد للارة تياير اعل ية ايم دل  الاستفيد  الةظ الالظاة الاتعماة. . ب
 د للارة تياير اعل ية ايم دل  الشع ر اةلالتاةظ  الةظ الالظاة الاتعماة.ت ة . ت

: لتيةة لطايعة الاهدا  التي تسعد لهة هذه الدراسة  ي الكش  لم تياير افة ة الة دة لالةظ الالظاة سادسا: منهج الدراسة
ةاررة للهررة ترر  اسررتردا  الاررله  ال صررفي الاحررة ر الترري تسررعد هررذه الدراسررة ل ة لررم طريررنالاتعماررة  رري الالظاررةت الردايررةث   

التحميمرري ايسررم اك الاسررحي الررذت يعررد الةسرراة لطايعررة هررذه الدراسررةث  الررذت لا يت ررر  للررد ةارر  الاعم اررةت الاتعمفررة اةلظررةهرة 
 ا ر ع الدراسةث ال يف   لمد تحميل الظةهرة  تفسيرهة  ال ص ل الد استلتةةةت تسه   ي تط ير ال ار   ليلتك.
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 :  تتاال اةلاتي:حدود الدراسةسابعا: 
 : تاامت  ي الظاةت رداية اهاك  هي  ةةاعة كرك قث  ةةاعة تكريت(.الحدود المكانية -1
:  تترام اتغيريم الاتغير الاستفل  ااعةد افة ة الة دة(  الاتغير الاعتارد  الالظارة الاتعمارة(  ااعةدهرة الحدود المعرفية -2

 الفرلية.
الاسرتطلاع لمررد اررة  لرم طريررنالرداد اسررتاةرة الاسررتاةلة لمرد ررر ظ الرؤيرة العمايررة الاتحففررةث : ترر  ثامنكا: اجككرا ات الدراسككة

(  ري الاتغيرر الاسرتفل ااعرةد افة رة الةر دةث   اار  لفرشث 2514(  الترقث 2517اتةح ارم اصرةدر اةلاسرتلةد الرد  سرمطةمث 
الرك تر  ت زير  الاسرتاةلة لمرد   ررلا لرملمايرة ث (  ي الاتغير الاعتاد الالظاة الاتعماةث  ذلق لك م اة رداةه احكارة  2514

لدد ارم الرارراظ ارم اةرل الاسرتفةدة ارم رارراته  حر ل ريرةس ااعرةد الدراسرةث  اارة يلسرة   يت ا رن ار  رص صرية الالظارةت 
 الااح اةث ا صفهة الظاةت رداية  تعمياية.

(  SPSS Ver 19ت  الالتاةد لمد ارلرةا   ام اةل الت صل إلد اؤشرات دريفة   فد تاسعا: ادوات التحميل الاحصائي: 
 لإةراظ التحميل الإحصة ي الاطم بث  تتاال هذه ا د ات ااة ييتي:

 أ.  التكرارات  اللسب الا  ية  الات سطةت الحسةاية  الالحرا ةت الاعيةرية ل ص  اتغيرات الدراسة  تشريصهة.
 رات الاستفمة ا  الاتغير الاعتاد.ب. اعةال الارتاةط  سايراةم(: لتحديد طايعة للارة الاتغي

 ج. اعةال الالحدار الاسيط: يسترد   ي تحديد تياير اتغير استفل  احد  ي اتغير اعتاد  احد.
 

 المحور الثاني: الاطار النظري لمدراسة
 اولا: ثقافة الجودة

تعرررد الةررر دة اهررر   ا ررررل الافرررةييس لمحكررر  لمرررد كفرررةظة اداظ الالظارررةت اصررر رة لةارررةث  مفهكككوم ثقافكككة الجكككودة :  -1
اريم الالظارةت  ذلرق اررم اةرل الحصر ل لمرد اكاررر  ًةتلة سرري ًةسرلاح تعرد الالظارةت الردايرة اشركل ررةصث  ااررة ام الةر دة 
( ايلهرررة Jurunلمةررر دة  فرررد لر هرررة   ًةدريفررر ًة ررري الطرررةظ افه اررر الارررةحا محصرررة سررر رية  فرررد تعرررددت  ةهرررةت اللظرررر لمكترررةب   

( لفرررررررلا لرررررررم 75ث 2559الالا ارررررررة للاسرررررررتعاةلث ات هرررررررل ام الالتررررررر ج الةسرررررررب  الا ررررررر  للاسرررررررتردا ث  لر هرررررررة  ةررررررر دةث 
 Feignbdlm,1991 ايلهررة ةرر دة لةتةررة لررم تفةلررل سرراةت  رصررة ص لشررةطةت التسرر ين  الهلدسررة الصررلةلية  الصرريةلة )

 زا م.الاستارة  ااة يماي حةةةت  رراةت ال
ن  الاسةليب التي ام الااكم ام تدل  اررةةتهرة ارم السرم   الررداةتث ا لذلق ادأت الظاةت الالاةل  تاحث لم الطر 

الاهارة  الحديارة التري لاارد ام تعارل  الا ر لةتاحيث تفد  الا رلث  هذا اة يحدد اهاية لشر افة ة الة دة  التي تعد ام 
( ادلرررةه اراظ 1تحديرررد افهررر   شرررةال  ةرررةا  لافة رررة الةررر دة  ي ررررض الةرررد ل   ملررراهرررة الالظارررةتث  لهرررذا ارتمررر  الالظرررر م 

 افه   افة ة الة دة  كاة اايم: لم الاةحا ماةا لة ام 
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 مفهوم ثقافة الجودة عن الباحثون( ارا  مجموعة من 1الجدول )
 المفهوم صفحة السنة الباحث ت

1 Jocel 2552 121 
ةامررة اررم الافررةهي   الفرري   الاعتفرردات  الااةرسررةت الترري يحامهررة العررةام م تةررةه تحسرريم الةرر دة  الترري تررؤار 

 لةةح ا   شل لاميةت تحسيم الة دة  ي الالظاة  تحسيم ادا هة.  ي

2 Beak 2554 26 
الالظارة لمرد اةا لة ام الفري  ذات الصرمة ارةلة دة التري يرت  تعماهرة اشركل اشرترق ارم اةرل تطر ر رردرة 

 اةةاهة الظر   الرةرةية التي تحيط اهة  لمد ادارة شؤلهة الدارمية.

3 Froment 2554 122 

هرري الالررةخ التلظيارري الررذت يررؤدت  يررك اةا لررة العررةاميم سرر ية اهررةاه ث  لهررة اكرر ليم تالررد لميهررة شررر ط 
 الاعرررةيير  اسرررؤ ليةت الا رررراد ة  الرررذت يشرررير الرررد الاهرررة  لاك م الا ل تلظياررري  هررر  سررراة هيكمرررالعاميرررة  رررة

  حرردات الرررداةتث ااررة الاررةلي  هرر  يشررير الررد الفهرر   الار لررة  الاشررتراق  الاررةل  الع اطرر ث  ام الافة ررة 
تعلرري الاطررةر الافررةهياي لهررذه السرراةت الارتمفررة التلظيايررة  الفليررة  الترري تشررير الررد حررث ا  تحرررق الا ررراد 

 لح  تحفين الا راد.

4 Defo 2555 4 
هررة تصرراي   تسررمي  السررم   الرررداةت لررم طريفالفةاميررةت التلظيايررةث  العررةداتث  الالتفررةدات الترري ياكررم  الهررة

 التي ياكم ام تماي حةةةت  رغاةت الزا م  تحفين اللةةح لمد الادي الاعيد.

5 
Goetsch 

& 
Davis 

2515 174 
تكر م ارم ي تحسريم اسرتار لمةر دة   ايلهة لظة  ير  ري  تلظياية لةتةة لم اي رة سرة دة ترؤدت الرد تحفيرن 

 ري   تفةليد  اةراظات  ت رعةت تعزز الة دة.

6 
Lee & 
Bjorm 

2515 16 
اةا لة ام الفي  الاشتركة  الاعتفدات  الت رعةت  الالتزااةت لح  الة دةث  تعزيرز الةةلرب اللفسري لا رراد 

 تعزيرررز الةةلررب الادارت الررذت يشررير الرررد  الررذت يشررير الررد الفهرر   الار لرررة  الاشررةركة  الاررةل  الع اطرر  
 الاهة   الاعةيير  اسؤ ليةت الا راد  ال حدات الادارية.

 8 2559 العايدت 7
ايلهررة احرردي اعررةيير  مسررفة ادارة الةرر دة الاامررة  التحسرريم الاسررتارث  ررررة الزارر مث  الفيررةدة( اذا الهررة تفرريس 

 العال  الااداع.التزا  الادارة ارمن الةخ تلظياي ايةةاي يشة  لمد 
 الةد ل ام الداد الاةحا م اةلالتاةد لمد الاصةدر اللاه.

 ااة تفد   يم افة ة الة دة تعلي الالتفةدات الاشتركةث  الفي ث  الا ار   الاةط السم ق التي تايز اةا لة لرم اررري 
ة  ري الاي رة الدارميرة  ت ةيههرة لحر   العرةاميم لمرلظ  السرة دة  الاطافر الارديريم هر   لرم طريرنا  الظاة لم الظارة اررريث 

سعةدهث  الاهردا  الاسةسرية لمالظارة  تؤدت الدالتحسيم الاستار لعاميةت  الة دة  تط ير افة تهة التي تحفين ررة الزا م  ا 
  تف رهة.

( الرد ام اهايرة افة رة الةر دة تتررام الة الرب Olsen&Maasen,2007,16يشرير كرل ارم   اذ: اممية ثقافة الجكودة -2
تشررررريص  -3تشرررري  التعررررة م ارررريم الادارة  العررررةاميمث  -2العاررررل اررررر ح الفريررررنث  لررررم طريررررنتعزيررررز الاشررررةركة  -1الاتيررررة: 

ةعرل التغييرر لرةالا لتلشريط  -4الاشكلات  الحم ل الافترحة لمترمص ام الالشطة لديارة الفيارة  تحديرد اةرةلات التغييررث 
 هي اداة لتحسيم الاداظ الالظايث  هذا اة يؤدت الد الارتفةظ اة داظ التظياي. -5ة العةاميمث دا عي

 ,Crosby( ام اهاية افة ة الة دة ارذت حيزا  ري طر حرةت  ا كرةر رارراظ الةر دة ااارةل  Yusoff, 2007, 9 اكد  
Juran, Demingالتري يةرب ام تررر  لمتغييرر ارم اهاهرة  ( اذ اكردت الارةله   ا كرةره  لمرد لردد ارم العلةصرر الافة يرة

 مسررفة التحسرريم كاررة اكررد ا لمررد اهايررة الررةظ افة ررة الةرر دة لتغييررر الفهرر  الرررين لمةرر دة  الت ةررك لحرر  الةرر دة كشرررط اسةسرري 
 لمتحسيم الاستار.

الالظارةت لتحفيرن   ي تحديد درين  اعةد افة رة الةر دة التري يةرب ام تتالةهرة الاةحا متل لت اراظ  ابعاد ثقافة الجودة: -3
( ام الاطمرر ب اررم الادارة العميررة اررم اةررل ررراةم 319ث 2558اللةررةح  تفرردي  الا رررل  رري ادا هررةث  فررد ارترررح  الةارر رتث 

اكةديايررة اررم اةررل تشرةي  العررةاميم لمررد العاررل الةررةد  أ كرةم اداريررة أالةر دة هرر  لشررر افة ررة الةر دة  رري اةررةل التغييررر سرر اظ 
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( الرد ام Schneide, et al., 1995,34(  اةلاتفةن ا  رأت  219ث 2517شةر  السمطةمث  الاادع  الرلانث  ي حيم ا
 ااعةد ر يسة  هي: ةالافة ة التلظياية الدالاة لمة دة  ي الالظاةت اللةةحة تشترق  ي الاا

 تشةي  الا راد لمد الااداع  الااتكةر. -1
 تشةي  تفدي  الرداة الاايزة لماستفيديم كةلعةاميم  الاةتا . -2
 تشةي  الالتاةظ الاتاال افية  الادارة اتحفيز العةاميم لمد اذل ةه د ارة ية تدل  لةةح الالظاة. -3

( لمرد ام الااعرةد Schneide, et al.,1995 ,34(  2517اة تفد  يتفن الاةحا م لمد اة رداةه كل ارم  السرمطةمث 
 داية الهة اشكل رةص هي الاتي:الاهاة لافة ة الة دة التي يةب ت ا رهة  ي الالظاةت اشكل لة   الر

: الالظاةت تعيش  ي ظل اي ة اتغيرة اشركل اسرتار  لكري تسرتطي  الافرةظ  تحفيرن اهردا هة يةرب لميهرة ام دعم الابتكار -1
كةلررت التةةيرة ا  ردايررةث اشرررط ام تكرر م الاسررؤ لية لمررد أت اكرب التطرر ر اشرركل اسررتار لكرري تفرد  ا رررل الاررةررةت سرر اظ 

 (. Vicki, 2003, 4يك ل ا اادليم ام اةل تحفين العال السمي   الةاي ث لذي يةب ام 
 ,Mirom & Navenاةا لة ام الدراسةت لدل  افة ة الااتكةر  ي الالظاةت  لد  اهاةلهرة ت صرمت دراسرة   لم طرين  

 ( الد تحديد اةا لة ام الرصة ص الافة ية دلاة للااتكةر  هي :179 ,2004
 الاير رراطية.ت زي  الاسؤ ليةت  التحفن ام  - أ
 الاستفلالية  الااةدرة  تحال الارطةظ  اللااركزية. - ب
 الااتكةر ه  اه  ال سة ل لمتغيير  التحسيمث  ام افة ة الااتكةر تعكس الت ةك لح  التعم  الذت يسهل الااتكةر. - ت
الة دة ام اكار ال سة ل الاسةلدة  ي دل   رررة الاسرتفيد  هلرةق للاررة ااةشررة اريم اسرت ي  تعد: دعم رضا المستفيد -2

الاستفيد الهة  يشعر اةلررة للداة تك م تمق الرداة  لم طرينالة دة  رداة الاستفيد  ذلق لام ة دة الرداة ت  تحديدهة 
 تماي حةةةتك  ت رعةتك.

( الررد ام تفرردي  رداررة ةيرردة لماسررتفيد تعررد احرررد Schneide, et al.,1995, 34(ث   2517 رررد ت صررل  السررمطةمث 
 :ماالرصة ص الاهاة  ي افة ة الة دة  ية الظاة  تتحفن هذه الرةصية ات ررة الاستفيد 

 تشةي  العةاميم  تحفيزه   اعةامته  اعةامة ةيدةث لام الاعةامة س   تلعكس ايةةاية لمد اعةامة العةاميم لماستفيديم. - أ
 ةاميم اشكل ةيدث  ت  ير الا ارد الرر رية له ث  تدرياه  لمد الاعةر   الاهةرات الةديدة.ارتيةر الع - ب
لرم ن الاهارة  ري ريرةس التارة ه  لالظارةته   راتيدية الاهة  الاكمفيم  يهرة العرةاميم احرد الطر  تعد: دعم الشعور بالانتما   -3

سرعيه  لتفردي   لرم طريرنارله   ذلرق يردل لمرد حرصره   ري دلر  لةرةح الالظارة  ةاذل الةه د الاررة ية تط لرة  رغار طرين
سم   رداةت ذات ة دة لةلية لماستفيد ا  ردرة الالظاة لمد الطة ه  الحرية  ي كيفية تحديد ة دة الالت   تط يره  ايفرة  

ا ررررل لالهررر  ياعرررد م الةرررزظ  اظتحفيرررن اد لرررمالالتةرررةت الالرفررررة الةررر دة  التشرررةي  لمرررد ذلرررق  الاررررذ اررر را ه   تصررر راته  
 (.256ث 2557للةةح الالظاة  طكث  الاسةس

لمررد   ررن اررة تفررد  يررري الاررةحا م ارريم هررذه الااعررةد هرري اترااطررة  ياررة ايلهررة  دالاررة لاعرررهة  ةلشررع ر اةلالتاررةظ لمالظاررة 
ة لتفردي  ا ررل ارة لرديهة ردارة يف د العةاميم الد تفدي  ا رل اة لديه  ام ا كرةر ةديردة ارم اةرل تحفيرن الااتكرةر  ري الاةلهر

لماسررتفيد اررم ةهررة  لتحفيررن اهرردا هة اررم ةهررة ارررريث  هررذا يتطمررب اررم الالظاررة ام ترردل  لةاميهررة اشرركل اسررتارث كررل هررذا 
 للةةح الالظاةت. الطر  الاسةس يعدلاستفيد الذت لرداة  اررةظ ا

 
 ثانيا: المنظمة المتعممة 

( 2ل صر  الالظارة الاتعمارة  الةرد ل   الارةحا مهلةلق اةا لرة ارم الافرةهي  التري  ررعهة مفهوم المنظمة المتعممة:   -1
 ادلةه ي رض اعض الهة:
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 حول مفهوم المنظمة المتعممة الباحثون( ارا  مجموعة من 2الجدول )
 المفهوم صفحة السنة الباحث ت

1 Marguardt 2552 2 
هرررري الترررري تررررتعم  ةاةليررررة  اشرررركل  عررررةلث  تعاررررل اةسررررتارار لمررررد تحسرررريم ررررردراتهة  رررري ادارة 

التعم  دارل  رةرج الالظارة  اسرتردا  التفليرة  لم طرين استردا  الاعر ةث  تاكيم العةاميم 
 لتلظي  التعم   الالتةج.

2 Bleed 2554 1 
الرد اعر رة ايسررة لةاير  ا اردهرة اةلهة التي تف   ادارتهة اةستارار افحرص تةةراهرة  تح يمهرة 

 الاشريةث  هي ذات للارة تراطهة ايهدا هة الاسةسية.

3 Knutson 2555 27 
هرري الالظاررة الترري يةررب لميهررة ام تصرراض اكاررر الفةرررة لمررد التغييررر  ام تفررتض الاةررةل ااررة  

 الا ترارةت الافة ية لتةسيدهة  ي الاعر ة الرالية لمالظاة.

4 
Kinicki 

&Williams 
2558 273 

الالظاة التي تلشي  تكتب  تح ل الاعر رة اكرل لشرةطةتهة  لهرة الفردرة لمرد اعةلةرة سرم كيةت 
 لتعكس اعر ة ةديدة.

5 
Robbins 
&Judge 

 الظاة تط ر ردراتهة اةستارار لمتكي   التغيير.  669 2559

 195 2514 ادر 6
كسرب الاعرةر   الاهرةرات الةديردةث  لرم طريرنالالظاة التي تدل   تشة  تعم  الا راد رامهرة 
  الاستفةدة ام هذه الاعر ة  ي تط ير ادا هة.

 الجدول: من اعداد الباحثون بالاعتماد عمى المصادر اعلاه
 لمد   ن اة تفد  يري الاةحا م ام الالظاة الاتعماة هي التي يك م ادا هة كاير  ي دل   تشةي  العةاميم لديهة لمد 

 تلايررة ررردراته   الاشررةركة  رري تشررريص  تحميررل الاشررةكل  حمهررة اةسررتردا  ا رررل التطرر رات التكل ل ةيررة ارر  تطرر ير ا كررةره  
تهي رة الاي رة الاسرةلدة  حرداث التغييرر  التحسريم  ري اعرةر ه   تكر يم رر ة لارل اكارر اعر رة لتفردي  الا ررل ردارة لماسرتفيد 

  لتحفين اهدا هة.
اكرد  اذتتات  الالظاة الاتعماة ااةا لة ام الرصة ص تايزهة لم غيرهرة ارم الالظارةت  خصائص المنظمة المتعممة:  -2

( ايم رصة ص الالظاة الاتعماة هي شع ر العةاميم  يهة اله  يفردا م لارلا لصرةلحه   لمصرةلض العرة ث 85ث 2514 التقث 
رردراتهة الااداليرةث  يرت  التركيرز لمرد  ررن  كاة  يشعر كرل  ررد  يهرة الرك يسرير اطريفرة ا  اريرري لحر  اللار   التفرد ث  تحسريم
( ام هلةلرق اةا لرة ارم Senge,2004,12العال لام لال الا راد ااةا له  اكار ذكرةظ ارم لامهر  الفصرميمث  اررة   

 ( الاتي: 2الرصة ص لمالظاةت الاتعماة  الاتاامة  ي اةلشكل  
 
 
 
 

 لممنظمة المتعممة Senge( خصائص 2شكل )
Source: Gareth R Jone &Jennifen, George (2008), Contemporary managemet, 5th ed., 

MCGRAW-HILt. p273. 
 

التاررةد الررتعم  الاسررتار كةسررتراتيةية  لررم طريررن( ام الالظاررة تكرر م اتعماررة Agamed, 2010, 44 ايلررت دراسررة  
  الالفتةح لمد الارريم  دل  التاكيم دارل الالظاة ااة يتيض تاةدل الاعر ة  ال ص ل الد ر الد الاعر ة  الاعم اةت.

 تطوير التفوق الشخصي

 بناء الرؤية المشتركة تعزيز تعلم الفرق

 بناء النماذج العقلية المتعمقة
تشجيع التفكير 

 المنظمي
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لالظارة الاتعمارة  الهرة لمد   ن اة تفد  ام هلةلق رصة ص اتعددة يةب ام تت ا ر  ي الالظاة لكري يطمرن لميهرة اة
تك يم  رص لمتعم  الاستار لمعةاميم لديهةث لتصاض لديه  الفردرة لمرد تفردي  الا ررلث التشرةي  لمرد الحر ار  التعرة م  العارل 

 الةاةلي  الشةظ الظاة اتط رة لماشةركة  ي الاعر ة الات ا رة  التعم  الهة ا  ت  ير اي ة دالاة تسةلد لمد التط ر.
لارر ذج لمالظاررة الاتعماررة يتكرر م اررم راررس الظاررة أ( اسررتطةع تفرردي  Marguardt, 1996دات اررم     ررن دراسررة ررر

 رليرة ررر رية لالرةظ الظاررة اتعمارة  هري  الرتعم ث اي ررة الالظارةث  تاكريم العرةاميمث ادارة الاعر ررةث تطايرن التكل ل ةيرة(  هررذه 
ل ار  ةاير  الرلظ  الفرليرة  يتفةلرل اعهرةث  ام العديرد ارم الالظاة تعزز لاميرة الرتعم   ري الالظارةتث  ام لظرة  الرتعم  يتردار

( ي رررررض 3ث  الشررركل   2515 اللسررر ر   2513 حارررةدت   2557لاررر ذج اااررررةل الرشررر دت يتففررر م اررر  هرررذا الا الارررةحا م
 الا ذج اللظ  الفرلية لمالظاة الاتعماة.

 
 

 
 

 ( انموذج النظم الفرعية لممنظمة المتعممة3شكل )
Source: Marquardt, M. (2002). Building the learning organization. 2nd ed. America: 
Davies-Black. P154. 

 ةاسةسررة ة هريررة لمالظاررة الاتعماررة  يحتررل اكةلررك اهاررة  رري ةايرر  اسررت يةتهة  يترررام الاارر يعررد الككتعمم فككي المنظمككة: -1
 للةصر اسةسية هي: است ي التعم   ي الالظاةث اهةرات التعم  التلظيايث الاةط التعم .

سرم ق   ريض :  تتك م ام الرؤية  الافة ةث  الاسرتراتيةيةث  الهيكرل التلظياريث  هري للةصرر لهرة ترياير  ارربيئة المنظمة -2
 الا راد  ي الالظاة.

: تسررتاد الالظاررةت الاتعماررة تايزهررة  ررردراتهة لررم اللارر   الااتكررةر اررم ررردرتهة لمررد الاسررتااةر  رري العلصررر تمكككين الافككراد -3
 الاشرتث  يتاال ة هرية  ي تاكيم الا راد  زيةدة ردراته  لمتعم .

الاعر ررة  الاتاامررة  رريث ت ليررد الاعر ررةث اكتسررةاهةث رزلهررةث تحميررل :  تتااررل  رري اةا لررة اررم العاميررةت لإدارة ادارة المعرفككة -4
 الايةلةتث  الاحث للهة  لفمهة  لشرهة  الاصةدرة لميهة.

:  تتيل  ام الاةهزةث  الشاكةتث  الالظاة  الهيةكل  العاميةت التي تعال لمد تهي ة اي ة تسةلد لمرد تارةدل التكنولوجيا -5
اكاررررر  يترررررام الالظاررررة لتةايرررر  الاعر ررررة  لشرررررهة  اراراتهررررةث كاررررة يشررررال الاد ات  الاعم اررررةت  الاعررررةر   الررررتعم  اسرررررلة

 ن الحدياة.ا الالكتر لية  الطر 
اريم ااعرةد افة رة الةر دة  الااتكرةرث الالتارةظث ردارة الاسرتفيد(  ً تكرةالا ًةلمد   ن اة تفد  يري الاةحا م ايم هلةلرق ترااطر

تحفيررن التكةاررل الرردارمي لمررد اسررت ي ةايرر   لررم طريررنا رررل الاررةررةت  اررم اةررل الررةظ الظاررة اتعماررة رررةدرة لمررد تفرردي 
اعر ة  ةديدة لا ياكم تفميدهة اسه لة ار   يعدهةالرالية الهة  لاسياةالاتغيرات ام تعم ث  اي ة اسةلدةث  التاةد الاعر ةث 

فيد  هررذا اررة يةعمهررة ام تحفررن اسررتردا  التطرر ر التكل لرر ةيث ارر  حررث الا ررراد  تشررةيعه  لتفرردي  ا رررل اررة لررديه  رداررة لماسررت
 لظة  اتكةال اتفةلل لمد است ي دارمي  رةرةي.

 
 
 
 

 التعلم
 بيئة المنظمة

 التكنولوجيا ادارة المعرفة

 تمكين الافراد
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 المحور الثالث
 الاطار الميداني لمدراسة

يتلة ل هذا الاح ر  ص  الالظاةت الااح اة   تشريص  تحميل ااعةد الدراسةث  تحفيفة  لذلق ةري استردا  التحميلات 
 اللسررب الا  يرة  ا  سررةط الحسرةاية  الالحرا ررةت الاعيةريررة  لسراة الاسررتةةاة لمررد  الإحصرة ية ال صررفية كةلت زيعرةت التكراريررة

(ث  لمتعر  لمد درةة اتفةن أ راد ليلة الدراسة تةةه اتغير د م SPSS. 19 فرات الافيةس لكل الااعةد اةستردا  ارلةا   
 آررث  كاة ا رض ادلةه:

 اولَا: وصف المنظمات المبحوثة
 منظمات المبحوثةنبذة تاريخية عن ال - أ

ررات  ري  رتهرة ارار  كميرةتث اذ اررت  ري اراحرل  2553أسسرت سرلة تعرد ارم الالظارةت الحديارة  الاهارة  جامعة كركوك:
 استحدات  يهة كميةت ارري ارتمفة  تر  العديد ام الارسة  العماية الاهاة. 2512 لغةية  2557اتعددة ام اداية 
 ي احة ظة صلاح الديم  1987ام اه  الةةاعةت العرارية  تشغل اسةحة  اسعة ةدا ت  تيسيسهة سلة  تعد جامعة تكريت:

ث  تفس  الد اةاعيم الا ل يف   ي الفةدسية  ه  الاكار  ير  ةاي  الكميةت اةستالةظ الطب  طب الاسلةم التي تكر م  ري 
   رداةت كايرة لشريحة  اسعة ام الطماة  الاستفيديم.كمية  تفد 19الاةا  الاةلي دارل اركز الاديلةث  تر  الةةاعة 

ارتيرر العرةام م  ري الالظارةت الااح ارة اصرفة  رؤسرةظ الارسرة  ليلرة لمدراسرة اك لرة وصف سكمات الافكراد المبحكوثين:  - ب
 ( اةياة  لالسةةاهة ا  اهدا  الدراسةث  الةد ل ادلةه ي رض الساةت الشرصية لهذه العيلة.55ام  

 ات الشخصية لعينة الدراسة( السم3جدول )
 النسبة المئوية العدد العار ت
 %2 1 سلة 35 - 25ام  1
 %55 25 سلة 46 - 36ام  2
 %48 24 سلة  يكار 47 3

 %155 55  المجمكككككوع
 النسبة المؤية العدد الةلس  ت
 %84 42 ذكر  1
 %16 8 الاد 2

 %155 55 المجمكككككوع
 النسبة المؤية العدد التحصيل الدراسي ت
 %84 42 دكت راه 1
 %16 8 اةةستير 2

 %155 55 المجموع
 النسبة المؤية العدد المرتبة العممية ت
 %64 32 ادرس 1
 %16 8 استةذ اسةلد 2
 %25 15 استةذ 3

 %155 55 المجموع
 النسبة المؤية العدد مدة الخدمة  ت
 %18 9 سلة 15 - 5ام  1
 %32 16 سلة 15 -11ام  2
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 %2 1 سلة 25 -16ام  3
 %48 24  يكار 21ام  4

 %155 55 المجموع
 الحةسب الالكتر لي اررةةتالةد ل : ام الداد الاةحا م اةلالتاةد لمد 

 ثانيا: وصف وتشخيص متغيرات الدراسة 
( لمرد تر ا ر ااعرةد افة رة الةر دة 4الةرد ل   اررةرةتتشرير وصف وتشخيص ابعاد المتغير المستقل )ثقافكة الجكودة(:   -1

 ري الالظاررةت الااح ارةث  السررب اتفرةن لةليررةث  كةلرت اارررز الااعررةد تر ا را   ترريايرا  هر  دلرر  الااتكرةرث  الررذت يردل لمررد التررزا  
اة الاتفرةن امغرت لسر اذالا راد العةاميم  ري تيديرة الارةله   ري سرايل لةرةح الالظارة  تفردي  الا ررل  ري الالظارةت الااح ارة 

%(ث  هي لساة ةيدة تدل لمد  لي الا راد الااح ايم  اهتاةاه  لتحفين الااتكةر ام اةل تفدي  ا رل الاررةرةتث 83.3 
 ( ادلةه ي رض تمق اللسب  التكرارات  الا سةط الحسةاية  الالحرا ةت الاعيةرية.4 الةد ل  

 (4الجدول )  
 ساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير  ثقافة الجودةالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأو 

 دعم الابتكار

الوسط  (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق       ) الفقرات
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X1 38 76.5 15 25.5 2 4.5 2.725 2 5.536 
X2 41 82.5 7 14.5 2 4.5 2.785 2 5.556 
X3 46 92.5 4 8.5 ........ ....... 2.925 2 5.274 

 ....... ....... 2.857 2.7 ........ 14 ....... 83.3 ......... المعدل
 دعم المستفيد

الوسط  (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق       ) الفقرات
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X1 33 66% 12 24% 5 15% 2.565 2 5.674 
X2 29 58% 17 34% 4 8% 2.555 2 5.646 
X3 33 66% 13 26% 4 8% 2.585 2 5.641 

 ........ ....... 2.547 8.7 ....... 28 ....... 63.3 ....... المعدل
 دعم الشعور بالانتما 

الوسط  (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق       ) الفقرات
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X1 33 66% 9 18% 8 16% 2.555 2 5.762 
X2 34 68% 8 16% 8 16% 2.525 2 5.762 
X3 36 72% 7 14% 7 14% 2.585 2 5.735 

 ........ ....... 2.533 15.3 ...... 16 ....... 68.7 ...... المعدل
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 الاتفاق عمى ابعاد ثقافة الجودة في المنظمات المبحوثة مخرجات(  4شكل )

 
( ادلررةه لمررد ترر ا ر ااعررةد 5الةررد ل   اررةررةتتشررير وصككف وتشككخيص ابعككاد المتغيككر المعتمككد )المنظمككة المتعممككة(:  -2

ياررة الالظارة الاتعمارة  ري الالظاررةت الااح ارة  لكرم السرب اتفة تررةث اذ حصرل اتغيرر تطايرن التكل ل ةيررة لمرد المرد لسراة اف
%(ث  حررل اعرررده اتغيرررر تاكرريم العرررةاميم السررراة 66.7%(ث  حصررل اتغيرررر الرررتعم  لمررد لسررراة اررررل الررك افميرررل امغرررت  68.7 
%(ث 61.3%(ث  حصرل اتغيرر ادارة الاعر رة لمرد اررل لسراة افيارة  62%(ث  ةةظ اعده اتغير اي ة الالظاة السراة  63.3 

لااح اة هر  ااسرت ي ات سرطث  ام هرذه الالظارةت احةةرة الري اسرت ي  ام است ي ت ا ر ةاي  هذه الاتغيرات  ي الالظاةت ا
 المد ام هذا الاست ي لتتاكم ام الةظ الظاة اتعماة كفؤة   ةلمة.

  
 (5الجدول )

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغير المنظمة المتعممة
 التعمم

الوسط  (1لا اتفق ) (2محايد ) (3)  اتفق      الفقرات
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X1 34 68% 11 22% 5 15% 2.585 2 5.672 
X2 32 64% 15 25% 8 16% 2.485 2 5.762 
X3 34 68% 13 26% 3 6% 2.625 2 5.652 

 ........ ......... 2.565 15.7 ....... 22.6 ..... 66.7 ...... المعدل
 بيئة المنظمة

 الفقرات
الوسط  (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق       )

 الحسابي
الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X1 33 66% 12 24% 5 15% 2.565 2 5.674 
X2 23 46% 15 35% 12 24% 2.225 2 5.815 
X3 37 74% 12 24% 1 2% 2.725 2 5.496 

 ........ ....... 2.555 12 ..... 26 ...... 62 ..... المعدل
 تمكين العاممين

الوسط  (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق       ) الفقرات
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X1 33 66% 15 25% 7 14% 2.525 2 5.735 
X2 28 56% 16 32% 6 12% 2.445 2 5.754 
X3 34 68% 11 22% 5 15% 2.585 2 5.672 

 ......... ........ 2.513 12 ....... 24.7 ...... 63.3 ...... المعدل

0

50

100

 دعم الابتكار
 دعم المستفيد

دعم الشعور 
 بالانتماء

 دعم الشعور بالانتماء دعم المستفيد دعم الابتكار

83.3 ابعاد ثقافة الجودة 63.3 68.7

 ابعاد ثقافة الجودة
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 ادارة المعرفة

الوسط  (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق       ) الفقرات
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X1 32 64% 13 26% 5 15% 2.545 2 5.676 
X2 26 52% 14 28% 15 25% 2.325 2 5.793 
X3 34 68% 9 18% 7 14% 2.545 2 5.734 

 ......... ........ 2.467 14.7 ....... 24 ...... 61.3 ...... المعدل
 تطبيق التكنولوجيا

الوسط  (1لا اتفق ) (2محايد ) (3اتفق       ) الفقرات
 الحسابي

الوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 % ت % ت % ت المعياري

X1 34 68% 14 28% 2 4% 2.645 2 5.562 
X2 32 64% 13 26% 5 15% 2.545 2 5.676 
X3 37 74% 9 18% 4 8% 2.665 2 5.626 

 ........ ........ 2.613 7.3 ......... 24 ...... 68.7 ....... المعدل

 

 
 الاتفاق عمى توافر ابعاد المنظمة المتعممة في المنظمات المبحوثة نتائج( 5شكل )

 
اعةاررل  : تاهيرردا  لفيرةس للارررةت الارتاررةط  الترياير ارريم اتغيرررات الدراسررة  أاعةدهرةث أسررترد  الاررةحا مثالثككا: اختبككار الفرضككيات

 الارتاةط  سايراةم(ث  كاة ييتي:
التي تلص لمد  ت ةد للارة ارتاةط اعل ية ذات دلالة احصة ية ايم ااعةد افة ة  :اختبار الفرضية الرئيسة الاولى .1

الر اردة  اللترة   ارمالاتعمارة( يتررض الة دة  دل  الااتكرةرث دلر  الاسرتفيدث دلر  الشرع ر اةلالتارةظ(  الرةظ الالظارة 
ث إذ امرر  ااعررةد افة ررة الةرر دة  الررةظ الالظاررة الاتعماررة ( أم هلررةق للارررة ارتاررةط اعل يررة ا ةاررة ارريم6 رري الةررد ل  

(ث  هرذا اؤشرر 5.51ث  هي رياة اعل يرة للرد اسرت ي اعل يرة  (**0.875)اعةال الارتاةط لماؤشر الكمي ايلهاة 
 الفرريةث لذا تفال هذه الفررية الر يسة الا لد.ايةةاي لمد را ل هذه 

 
 
 
 
 
 

0
20
40
60
80

تطبيق  ادارة المعرفة تمكين الافراد بيئة المنظمة التعلم
 التكنولوجيا

66.7 اتفق 62 63.3 61.3 68.7

22.6 محايد 26 24.7 24 24

10.7 لا اتفق 12 12 14.7 7.3

 المنظمة المتعلمة
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 ( 6الجدول )
 ثقافة الجودة وبنا  المنظمة المتعممة في المنظمات المبحوثةتحميل علاقة الارتباط بين  مخرجات

 المتغير المستقل
 المتغير المعتمد

 ثقافة الجودة

 **0.875 المنظمة المتعممة

 P ≤ 0.01                 N=50*الحاسوب الإلكتروني. مخرجاتبالاعتماد عمى  الجدول من إعداد الباحثون
 ةرر د للارررة ارتاررةط  (7التحميررل  رري الةررد ل   اررةررةتت رررض  اختبككار الفرضككيات الفرعيككة لمفرضككية الرئيسككة الاولككى:  - أ

رياة اعةال الارتاةط ايم دل  الااتكةر  الةظ الالظارة  ث إذ امغتالةظ الالظاة الاتعماةاعل ية ايم ااعةد افة ة الة دة الفردة   
يردل لمرد رار ل الفرررية الفرليرة الا لرد  التري ترلص لمرد  ت ةرد للاررة ارتارةط ذات  (  هذا**0.887الاتعماة اة افداره   

كارة امغرت ريارة اعةارل الارتارةط اريم دلر  الاسرتفيد  الرةظ  دلالك اعل ية احصة ية ايم دل  الااتكرةر  الرةظ الالظارة الاتعمارة(ث
د للاررة ارتارةط ت ةر(  هي لتيةة تاات را ل الفررية الفرلية الاةلية التي تلص لمرد  *0.672اة افداره  الالظاة الاتعماة 

 كذلق امغت ريارة اعةارل الارتارةط اريم دلر  الشرع ر  ذات دلالك اعل ية احصة ية ايم دل  الاستفيد  الةظ الالظاة الاتعماة(ث
ت ةرد (  هذا يدل لمد را ل الفررية الفرلية الاةلاة التي تلص لمد  **0.698اةلالتاةظ  الةظ الالظاة الاتعماة اة افداره  

 .ات دلالك اعل ية احصة ية ايم دل  الشع ر اةلالتاةظ  الةظ الالظاة الاتعماة(للارة ارتاةط ذ
 ( 7الجدول )

 ثقافة الجودة وبنا  المنظمة المتعممة في المنظمات المبحوثةتحميل علاقة الارتباط بين ابعاد  مخرجات
 البعد المستقل  

 
  البعد المتعمد

 ابعاد ثقافة الجودة

 الرررتعم ث اي رررة الالظارررةث  المنظمكككة المتعممكككة 
تاكررررررررررريم الا ررررررررررررادث ادارة الاعر رررررررررررةث تطايرررررررررررن 

 التكل ل ةية(

 دعم الشعور بالانتما  دعم المستفيد دعم الابتكار

 0.887**) *)5.672)  0.698**) 

** P ≤ 0.01 ,  * P ≤ 0.05 ,  N= 50                الحاسوب  مخرجاتالجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد عمى
 الإلكتروني.

هلةلررق للارررة تررياير اعل يررة ذات دلالررة احصررة ية ارريم افة ررة   الترري تررلص لمررداختبككار الفرضككية الرئيسككة الثانيككة:  .2
 ًا( إلررد ام هلررةق تررياير 8الةررد ل   اررةررةت(ث اذ تشررير الةرر دة  الررةظ الالظاررة الاتعماررة   رري الالظاررةت الااح اررة

%( 76.5(ث  هررذا يعلرري أم  5.765افررداره   (R2)لافة ررة الةرر دة  رري الررةظ الالظاررة الاتعماررةث  ذلررق ااعةاررل تررياير
ث أارة افيرة لسراة الترياير  تعر د إلرد اتغيررات لشر ا ية غيرر لافة ة الة دة  ي الةظ الالظارة الاتعمارةام التياير يع د 

( 5.14(  هي أكار ام رياتهة الةد لية الاةلغة  46.09*  ( الاحس اةFدارمة  ي ألا ذج الدراسةث  امغت رياة  
اررر ل  ررري تفسررريره (ث  هرررذا يررردل لمرررد أم ألارر ذج الالحررردار اف0.01(  ااسرررت ي اعل يررة  49ث1للررد درةتررري حريرررة  

( الاحس اة الاةلغة t(  هي رياة اعل ية ادلالة  1.789( تام    1اتةاعة اعةالات ايتةث يترض أم   املمعلارةث 
(ث  هررذه الاؤشرررات تااررت 0.01للررد اسررت ي اعل يررة   (4.46)(ث  هرري أكاررر اررم رياتهررة الةد ليررة الاةلغررة 9.88* 

 را ل الفررية الر يسة الاةلية.
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 (8)الجدول 
 علاقة التأثير بين ثقافة الجودة وبنا  المنظمة المتعممة في المنظمات المبحوثة  

 المتغير المستقل 
 المتغير المعتمدة  

 ثقافة الجودة

1 R2 F المحسوبة T  المحسوبة 

 9.88* 46.09* 5.765 1.789 المنظمة المتعممة

F الجدولية   = 5.14,  D.f = (1،49),  t الجدولية  = 4.46  * P 0.01,  N = 50 

 الحاسوب الإلكتروني. مخرجاتالجدول من إعداد الباحثون بالاعتماد عمى 
 
( إلرد 9تحميرل الالحردار الا ررحة  ري الةرد ل   اررةرةتتشرير  :اختبكار الفرضكيات الفرعيكة لمفرضكية الرئيسكة الثانيكة - أ

امر  اعةارل ترياير دلر  الااتكرةر  ري  اعل ت لكل اعد ام ااعةد افة ة الة دة الفردا   ي الرةظ الالظارة الاتعمارةث اذ ًا ة د تياير 
 لسرراتك (ث  هررذا يرردل لمررد ام هلررةق تررياير لرردل  الااتكررةر  رري الررةظ الالظاررة الاتعماررة5.786  (R2) الررةظ الالظاررة الاتعماررة

 امغرت %( أاة ارتا  اللسراة  يعر د إلرد اتغيررات لشر ا ية غيرر دارمرة  ري ألار ذج الدراسرة  لا ياكرم السريطرة لميهرةث 78.6 
(  ااسرت ي اعل يرة 49ث1( للد درةتي حريرة  4.55(  هي أكار ام رياتهة الةد لية الاةلغة  78.75( الاحس اة  Fرياة  

الةد لية  هذا يشرير إلرد أم دلر  الااتكرةر يرؤار  ري الرةظ الالظارة الاتعمارة  الاحس اة أكار ام (F)(ث  ااة أم رياة 0.01 
( t(  هرري رياررة اعل يررة ادلالررة  5.988( تامرر    1اتةاعررة اعررةالات ايتررةث يترررض أم   لررم طريررنترريايرا إيةةايررة   اعل يررة ث   

 هرذه الاؤشررات  (0.01 ي اعل يرة  ( للرد اسرت4.46(ث  هي أكار ارم رياتهرة الةد ليرة الاةلغرة  24.58الاحس اة الاةلغة  
تسررةلد لمررد رارر ل الفررررية الفرليررة الا لررد  الترري تررلص لمررد  ت ةررد للارررة تررياير اعل يررة ارريم دلرر  الااتكررةر  الررةظ الالظاررة 

 الاتعماة  ي الالظاةت الااح اة(.
اعةارل ترياير ( ام هلةق للارة تياير اعل ية ايم دلر  الاسرتفيد  الرةظ الالظارة الاتعمارةث  ا9يلاحظ ام الةد ل   كاة

(R2)   ث أاة اتا  اللسراة 45.1(ث  هذا يدل لمد ام دل  الاستفيد يؤار  ي الةظ الالظاة الاتعماة الساة  5.451افداره)%
( 60.62( الاحسر اة  F امغرت ريارة   ذج الدراسة  لا ياكم السريطرة لميهرةث  يع د إلد اتغيرات لش ا ية غير دارمة  ي ألا

 (F)(ث  ااررة أم رياررة 0.01(  ااسررت ي اعل يررة  49ث1( للررد درةترري حريررة  4.55 هرري أكاررر اررم رياتهررة الةد ليررة الاةلغررة  
لررم إيةةايررة   اعل يررة ث    ة ترريايرادلرر  الاسررتفيد  يررؤار  رري الررةظ الظاررة الاتعمارر الاحسرر اة أكاررر اررم الةد ليررة  هررذا يشررير إلررد ام

(ث 19.35( الاحسرر اة الاةلغررة  t(  هرري رياررة اعل يررة ادلالررة  5.765( تامرر    1اتةاعررة اعررةالات ايتررةث يترررض أم   طريررن
 هررذه الاؤشرررات تسررةلد لمررد رارر ل الفررررية  (0.01( للررد اسررت ي اعل يررة  4.46 هرري أكاررر اررم رياتهررة الةد ليررة الاةلغررة  

الفرليرررة الاةليرررة  التررري ترررلص لمرررد   ت ةرررد للاررررة ترررياير اعل يرررة اررريم دلررر  الاسرررتفيد  الرررةظ الالظارررة الاتعمارررة  ررري الالظارررةت 
 الااح اة(.

ماررةث ( الرري ام هلررةق للارررة تررياير اعل يررة ارريم دلرر  الشررع ر اةلالتاررةظ  الررةظ الالظاررة الاتع9الةررد ل   اررةررةت تشررير 
(ث  هرررذا يرردل لمرررد ام دلرر  الشرررع ر اةلالتاررةظ يرررؤار  رري الرررةظ الالظاررة الاتعمارررة السررراة 5.487افررداره   (R2)اعةاررل ترررياير ا
 امغررت %(ث أارة ارتا  اللسراة  يعر د إلرد اتغيررات لشر ا ية غيرر دارمرة  ري ألار ذج الدراسرة  لا ياكرم السريطرة لميهرةث 48.7 

(  ااسرت ي اعل يرة 49ث1( للرد درةتري حريرة  4.55ام رياتهرة الةد ليرة الاةلغرة  (  هي أكار 64.22( الاحس اة  Fرياة  
الاحسر اة أكارر ارم الةد ليرة  هرذا يشرير إلرد أم دلر  الشرع ر اةلالتارةظ يرؤار  ري الرةظ الالظارة  (F)(ث  ااة أم ريارة 0.01 

(  هري ريارة اعل يرة ادلالرة 0.798( تامر   1اتةاعرة اعرةالات ايترةث يتررض أم   لرم طريرنإيةةاية   اعل ية ث    تيايرا الاتعماة
 t  هررررذه  (0.01( للررررد اسررررت ي اعل يررررة  4.46(ث  هرررري أكاررررر اررررم رياتهررررة الةد ليررررة الاةلغررررة  21.87( الاحسرررر اة الاةلغررررة 
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الاؤشرات تسةلد لمد را ل الفررية الفرلية الاةلاة  التي تلص لمرد  ت ةرد للاررة ترياير اعل يرة اريم دلر  الشرع ر اةلالتارةظ 
  ةظ الالظاة الاتعماة  ي الالظاةت الااح اة(. ال

 (9الجدول )
 ابعاد ثقافة الجودة وبنا  المنظمة المتعممة في المنظمات المبحوثة علاقة التأثير بين كل بعد من

 المتغير المعتمد
 

 المتغيرات المستقمة

 المنظمة المتعممة

1 R2 o T  المحسوبة F المحسوبة F الجدولية 

 78.75 24.58 0.610 5.786 0.988 الابتكاردعم 

 65.62 19.35 0.310 5.451 0.765 دعم المستفيد 4.55

 64.22 21.87 0.461 5.487 0.798 دعم الشعور بالانتما 

P 0.01,   N = 50,    D.f = (1،49)    الجدولية t = *(4.46)      

 الحاسوب الإلكتروني. مخرجاتن بالاعتماد عمى يالجدول من إعداد الباحث
 

 المحور الرابع
 الاستنتاجات والمقترحات

 ت صمت الدراسة الي اةا لة ام الاستلتةةةت اهاهة اة ييتي: اولا: الاستنتاجات:
تسرره  افة ررة الةرر دة  اشرركل  ةلررل  كفررؤ  رري الررةظ الالظاررة الاتعماررةث  تح يررل الالظاررةت الرري الظاررةت اتعماررة اعةصرررة  .1

 الةديدةث  اعطيةت الاي ة الاتغيرة.لاليةت الالاةل 
افة ررة الةرر دة  الررةظ الالظاررة ت صررمت الدراسررة الرري ام هلررةق للارررة ارتاررةط ايةةايررة ر يررة ذات دلالررة احصررة ية اعل يررة ارريم  .2

 .الاتعماة
 اتعماة.افة ة الة دة  الةظ الالظاة الايم  ةدت الدراسة ام هلةق للارة تياير ايةةاية ر ية ذات دلالة احصة ية اعل ية  .3
%(ث  هرررذا اؤشرررر 83.3ام الالظارررةت الااح ارررة تهرررت  ااتغيرررر دلررر  الااتكرررةر ااسرررت ي ةيرررد ةررردا ث اذ امغرررت لسررراة تررر ا ره   .4

 ايةةاي لاة لهذا الاتغير ام اهاية كايرة  ي تحفين الاداظ الاتايزث  ترسيخ اركةم الة دة  افة تهة.
%(ث  ام هررذه الالظاررةت 63.3هرر  ات سررط اذ امغررت لسرراتك  اسررت ي ترر ا ر اتغيررر دلرر  الاسررتفيد  رري الالظاررةت الااح اررة  .5

احةةررة الرري اسررت ي المررد اررم هررذا الاسررت ي الررذت تاتمكررك لهررذا الاتغيرررث لتررتاكم اررم تمايررة حةةررةت الاسررتفيديم الهررةث  تحفيررن 
 ت رعةته ث  زيةدة ررةه  للهة.

ميم  يهررة ااسررت ي ات سررط اذ امغررت لسرراتك تعتاررد الالظاررةت الااح اررة اتغيررر دلرر  الشررع ر اةلالتاررةظ  رري تعةامهررة ارر  العررةا .6
%(ث  ام هررذه الالظاررةت احةةررة الرري اسررت ي المررد اررم هررذا الاسررت ي الررذت تعتاررده لهررذا الاتغيرررث لتررتاكم اررم تعزيررز 68.7 

شع ر العةاميم  يهرة اةلالتارةظ  الر لاظث  ارذل الازيرد ارم الةهر د لتحفيرن الةر دة  ري الاداظ  الاسرةهاة  ري تحفيرن اللةرةح لهرذه 
 لالظاةت.ا
%(ث  ام هرذا الاسرت ي ارم الاهتارة  66.7اهتاة  الالظارةت الااح ارة ااتغيرر الرتعم  هر  ادرةرة ات سرط اذ امغرت لسراتك   .7

ااتغيررر الررتعم  غيررر كررة ي لالررةظ الظاررة اتعماررةث  يلاغرري لمرريه  زيررةدة اسررت ي الررتعم ث  تعزيررز اهررةرات الررتعم ث  اسررتردا  الاررةط 
 الظاةت اتعماة.تعم  ارتمفة  ي التح ل الي 
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%(ث  هرذه اللسراة تحترةج 62ام لساة تط ر اي ة الالظاة  ي الالظاةت الااح اة اةتةةه لشر افة ة الة دة  تعزيزهة هري   .8
الي زيةدة اكار ااة هي لميهة لاتغير اي ة الالظاة لتتاكم ام صيةغة رؤية  ارحة  تحفيفهةث  لشر افة ة الةر دة  تعزيزهرةث 

 ظاة اتعماة. تلفيذ اليةت الةظ ال
%(ث  ام هرررذا التالررري 63.3تتالرررد الالظارررةت الااح ارررة اسرررتراتيةية تاكررريم العرررةاميم ااسرررت ي ات سرررط اذ امغرررت لسررراتهة   .9

احةةة الي زيةدة اكار ااة ه  لميك لهذا الاتغيرث ليتاكم العةاميم ام تطاين اليةت تحفين افة ة الةر دةث  تلفيرذ اسرتراتيةيةت 
 لمد.التعم  احرية اكار  ردرة ا

%(ث  يعتار هرذا الاتغيرر ارم اهر  61.3تطان الالظاةت الااح اة اتغير ادارة الاعر ة ااست ي ات سط اذ امغت لساتك   .15
الاتغيرررات  رري الررةظ الظاررة اتعماررةث لررذا يةررب لمررد هررذه الالظاررةت زيررةدة تطايررن هررذا الاتغيررر  رري لاميةتهررة لتررتاكم اررم ت ليررد 

 الاعر ةث  رزلهةث  لشرهة.
%(ث  هررذه اللسرراة 68.7ل ل ةيررة  تطايفهررة  رري الالظاررةت الااح اررة ةررةظ ااسررت ي ات سررط اذ امغررت لسرراتك  اسررتردا  التك .11

احةةررة الرري زيررةدة  اسررتردا  اكاررر لام التكل ل ةيررة تعررزز اررم الةرر دةث  تسرره   رري تحفيررن الررتعم ث  تسررهل لاميررة لفررل الاعر ررة 
  لشرهةث  هذه كمهة تؤدت الي الةظ الظاة اتعماة.

 
  ي ر ظ الاستلتةةةت التي ت صمت اليهة الدراسة تفترح اه  الافترحةت التةلية: المقترحات:ثانيا: 

لمد الالظاةت الااح اة التاةد افة ة الة دة كاله  لال تترذ  ي ر ؤه ةاي  الفراراتث  تستلد لميرك كرل طررن الرتعم ث  .1
  ي تح ل الالظاةت الي الظاةت اتعماة. لاسياة

اح ارة الاحة ظرة لمرد اسرت ي اتغيرر دلر  الااتكرةر  يهرة  العارل لمرد تعزيرزه اةسرتارارث لترتاكم يلاغري لمرد الالظارةت الا .2
 ام الافةظث  ا اكاة التط رات الاستارةث  تحفين  الة دة العةلية ذات الصفة الاتايزة.

كث لارة لهررذا ررر رة سرعي الالظارةت الااح ارة الري ر ر  اسرت ي اتغيرر دلر  الاسررتفيد  يهرة الري اسرت ي المرد اارة هر  لمير .3
احد ااعةد  ا صفه الاتغير ام اهاية  ي اشاةع حةةةت الاستفيديم الهةث  تماية رغاةته ث  تحفين طا حةته ث  زيةدة ررةه  

 افةييس الة دة  افة تهة.
يةرب لمرد الالظارةت الااح ارة زيرةدة التاةدهررة لاتغيرر دلر  الشرع ر اةلالتارةظ  رري ةاير  اةريرةت تعةالاتهرة ار  العررةاميم  .4
 هةث ليتاكل ا ام تحفين الة دة  ي الاةله ث  التايز  ي ادا ه ث  الاسةهاة  ي تحفين اللةةح لالظاةته . ي
اررم الاهرر  ةرردا لمالظاررةت الااح اررة زيررةدة اهتاةاهررة اكاررر ااتغيررر الررتعم  لاهايررة هررذا الاتغيررر  رري تحرر ل الالظاررةت الرري  .5

رتمفرة لتحفيرن الرتعم ث  التارةد اهرةرات اتل لرة لمرتعم ث  اسرتردا  ن اتعددة لمرتعم ث  الارةط اا استردا  طر  امالظاةت اتعماة 
 التكل ل ةية  ي تحفين اليةت التعم .   

الدارمية الهة الي اكارر اارة هر  لميرك  يهرةث  ةعمهرة  لاسياةلااد ام سعي الالظاةت الااح اة الي تط ير اي ةت الاةلهةث  .6
اتةهة لحر  الةر دة  افة تهرةث  اسرتلدة لمرد رؤيرة  اررحةث  هيةكرل ارلرة اي ة دالاة للا كةر الةديدةث  اشةعة لمد التعم ث   
  لاميةت احددة ادرة لمتح ل لح  الظاة اتعماة.

رر رة زيةدة تالي الالظاةت الااح اة لاستراتيةية تاكيم العةاميم  يهة الري اكارر اارة هري لميهرةث ليتاتر  العرةاميم احريرة  .7
  لشرهةث  تطاين استراتيةيةت التعم   ي الةظ ر الد الالظاة الاتعماة افدرة المد.اكار  ي تحفين اليةت افة ة الة دة 

لمد الالظاةت الااح اة ر   است ي تطاين اتغير ادارة الاعر ة  يهة الي است ي المد اارة هر  لميركث اةلتارةره ارم اهر    .8
 لهةث  ت  يرهةث  تطايفهةث  لشرهة.ت ليد الاعر ةث  رز  لم طرينالاتغيرات  ي تح ل الالظاةت الي الظاةت اتعماة 
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يلاغي لمد الالظاةت الااح اة زيةدة اهتاةاهرة اكارر اتطايرن التكل ل ةيرة  ري لاميرةت الاةلهرةث  طررن تحفيرن اهردا هة  ري  .9
ترسرريخ ااررةدئ الالظاررة الاتعماررةث لاررة لهررة اررم اهايررة كايرررة  رري تعزيررز الةرر دة  لشررر افة تهررةث  تحفيررن الررتعم   زيررةدة اسررت اهث 

 هيل لفل الاعر ة  تطايفهة. تس
ارةارررة د رات تدريايرررة  ررري الالظارررةت الااح ارررة تعارررل لمرررد زيرررةدة  لررري العرررةاميم  الفيرررةدات الاداريرررة  يهرررة ايهايرررة افة رررة  .11

الة دةث  ايهاية التح ل الي الظاة اتعماةث لاة لهةذيم الاتغيريم ام د ر حي ت  ري افرةظ هرذه الالظارةت  اسرتارار تط رهرةث 
 زيز لةةحهة.  تف رهةث  تع

 
 قائمة المصادر

 
 اولا: المصادر العربية

(ث د ر الالظاررة الاتعماررة  رري تشررةي  الااررداع لرردي العررةاميم  رري الرر زارات الفمسررطيليةث 2514اارر  لفررشث اؤيررد لمرريث   -1
 رسةلة اةةستير غير الش رةث ةةاعة الارصدث  مسطيم.

تحسيم اداظ العةاميم دراسة ايدالية  ي شرركة الاتصرةل (ث د ر ااعةد الالظاة الاتعماة  ي 2514ادرث احاد ره ةيث   -2
الرم ت  ي اديلة داشنث اةمة ةةاعة تشريم لماح ث  الدراسةت العماية_ سمسرمة العمر   الارتصرةدية  الفةل ليرةث الاةمرد 

 (.6(ث لدد  36 
سرة تحميميرك  ري االرةم ارم (ث الالظارة الاتعمارة  د رهرة  ري تفميرل الاةهرةد لردي العرةاميم درا2514التقث اسهيل زهيررث   -3

 (.31(ث العدد  15الالظاةت التعمياية  ي ةةاعة الا صلث اةمة ةةاعة تكريت لمعم   الادارية  الارتصةديةث الاةمد  
 (ث لظ  ادارة الة دةث دار اام الااير لمطاةلة  اللشرث الا صل.2558الةا رتث ايسر ااراهي  احادث   -4
لةرر دة  اارهررة  رري  لاظ الزارر م دراسررة اسررتطلالية  رري شررركة زيررم للاتصررةلاتث (ث افة ررة ا2517سررمطةمث زيلررب طعاررةث   -5

 (.52(ث العدد  3اةمة كمية اغداد لمعم   الارتصةدية الةةاعةث الاةمد  
 (ث ادارة الالاةل_ اله  حديث اعةصرث دار الفكر العرايث الاسكلدرية.2557طكث طةرنث   -6
سررتراتيةية  رري تحسرريم  ةلميررة تفرر ي  الاداظ الادارت لماشررةري ث رسرررةلة (ث ااررر الع ااررل الا2559العايرردتث ااررل سررع دث   -7

 اةةستير غير الش رةث ادارة الالاةلث كمية الادارة  الارتصةدث الاكةدياية العراية  ي الدلاةرق.
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