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دراسة استطلاعية تحليلية لآراء عينة من  - تأثير التخطيط الاستراتيجي في أداء العاملين

 القيادات في المصارف التجارية والاسلامية الخاصة في محافظة كربلاء المقذسة

The Effect of Planning Strategic on Employs Performance 

 
 
  
 

 المستخمص:

ذاقػػكاذب  يطػػيطذباتػػػ  ب ي    غيػػ ذب الػػلذب     ػػػ  ذذعلػػػ ذ ػػ لذ ػػء  ذب بلذب  ػػػ  ليفيهػػ ؼذاػػلبذب الػػػلذب ػػ ذب   ػػ ؼذ
 ػ لذبتػه  هذفػ ذ فػ ذبكذيفػئذم باهػـ ذبلذعفذط يؽذل ت  ذف ذ طكي ذب بلذب    ليفذذع  لاكاّ  هذ ذاكصفهذ  غي بذ ت قلا

ي كػػفذبفذيلقػػؽذب  يطػػيطذباتػػ  ب ي  ذب ةػػ  اذطفػػ اذفػػ ذب  فػػ عذ تػػ كلذم بلذب  ػػ  ليفذعػػفذط يػػؽذك ػػ ذب  ػػ بلب ذب لا  ػػ ذ
عيةػػ ذ ػػفذب  ػػ  ليفذفػػ ذب  صػػ  ؼذب   ب يػػ ذ ذكطاػػؽذاػػلبذب الػػلذعلػػ ذعػػ ئذ  غيػػ ب ذب الػػلذفك يػػ ذم باهػػـ ذك ػػ ل  طػػكي ذ

اػيفذ ػ ي ذ تػـذكفػ عذك  ػ كةيهـذك تػلك  ذب مػ   ذك ػ ذذ نذ كظفػذ(88لا ي ذف ذ  ية ذكػ الالذب  ق تػ ذ كب هػ ذ ب     ي ذكبات
  ةكيػػ ذاػػيفذبا ػػ  ذب  يطػػيطذباتػػ  ب ي  ذكب بلذب  ػػ  ليفذف ػػلاذعػػفذك ػػك ذ ػػء ي ذ ل يطػػيطذذ نذبف ػػ ئذب الػػلذبفذاةػػ ؾذف ك ػػ

 يفذك لليػػؿذباةلػػ ب ذب    ػػ  ذ   يػػ ذبا ػػ  ذ  غيػػ ب ذب الػػل ذبلذباتػػ  ب ي  ذفػػ ذم بلذب  ػػ  ليف ذبلذ ػػـذبتػػ ي بـذ لليػػؿذب  اػػ
ب  صػػػ  ؼذب     يػػػ ذكباتػػػلا ي ذ  اػػػ يفذفػػػ ذ اةػػػ ذ  يػػػ ذبا ػػػ  ذ  غيػػػ ذب  يطػػػيطذباتػػػ  ب ي  ذعػػػ بذا ػػػ ذبظهػػػ  ذب ة ػػػ ا ذبفذ

ب ا ػػ ذعلػػ ذذبااػػ بؼذب ػػلمذب ا ػػ ذة ػػ ا ذ لليػػؿذب  اػػ يفذعػػ ـذك ػػك ذفػػ كؽذ  ةكيػػ ذاػػيفذب  صػػ  ؼذب  الك ػػ ذفي ػػ ذييػػ ذاػػلب
 ذكمكصػػ ذب الػػلذا ػػ ك اذب ػػ اطذاػػيفذعكػػاذباا ػػ  ذب  لا ػػ ذبايػػ لذب     لػػ ذا   تػػ   ذكب  لليػػؿذب اياػػ ذكب ييػػ  ذباتػػ  ب ي  

ذب  ايتػػ ي ػ فذمفذيكػػكفذ قيػيـذب  بلذاػػكذب  باذذ ػػ ة ػ ا ذ قيػػيـذم بلذب  ػ  ليفذاػػ   يطيطذباتػػ  ب ي  ذاةػ لذعلػػ ذ لػؾذب ة ػػ ا ذ
ذ ي  ف ذب  يطيطذبات  ب 

Abstract: 
    This research aims to identify the extent to which the performance of employees effect 
on the strength of strategic planning as an independent variable, and as a decisive factor in 
the development of employees' performance through their contribution of raising or 
decreasing their performance. As the successful strategic planning can achieve a 
breakthrough in the high level of performance of workers by developing the procedures 
necessary to develop their performance, and the presentation of the variables of research 
intellectually, and applied this research on a sample of employees in the Iraqi commercial 
and Islamic banks in the Karbala (80) branch and their assistants and officials of the 
Employees. The research also assumes that there are significant differences between the 
dimensions of strategic planning and performance of employees as well as the impact of 
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strategic planning on the performance of employees. The analysis of variance and multiple 
regression analysis were used for all dimensions of the search variables. The results 
showed that the commercial and Islamic banks vary in adopting all dimensions of the 
strategic planning variable except after the objectives which proved the results of the 
analysis of variance. There are no significant differences between the banks investigated in 
this dimension, The third recommendation is to link the results of the strategic planning 
performance assessment based on these results, ensuring that performance evaluation is 
the main tool in strategic planning. 

 قدمة:الم
م  ب ذباا   ـذا طكي ذم بلذب    ليفذف ذ ي لؼذب  ةظ   ذكميل ذ    ت  هذ   ب ذامكؿذ لق ا ذكميػلذل ػؾذي  ػاذ

م لذإ  ذ ي  اذف علي ذب   ؿذكباع  بؼذا   ةظ  ذك لتيفذت   ه  ذكك فذ ل طك ب ذذإل  ي لؼذب    ليفذف ذب    ؿذب  ب مذ
   يػػػؽذبتػػػ    ؿذ قةيػػػ  ذبة كتػػػ ذعلػػػ ذ طػػػكي ذك لتػػػيفذم بلذب  ػػػ   يفذعػػػفذط يػػػؽذب  ل يػػػ ذكب  كةك ك يػػػ ذب  ػػػ ذب كايػػػ ذفػػػ ذ

 يطيطذبت  ب ي  ذف عؿذي   م ذ  ذب  ق ـذب  ل  ذكب  كةك ػك  ذكي ػ  مذب  ػ  ـذب   قػ ـذإ ب يػ ن ذكا ػ ذإفذب    ػؿذفػ ذب  ةظ ػ ذ
ب ػل ذ ػ  فذ  ليفذفػ ذب  ةظ ػ ذ ذبلذ هذب ا ي ذب كاي اذف ذ يطيطذالبذب  ةظيـذفلاذا ذ فذإي   ذيص ا ذ  ي ذب بلذب  ػ

ذب ك كي  ذبات  ب ي ي ذكا  ي ذف ذ طػ عذب  صػ  ؼذ ذ ػ ذيػ ف ذا  ػ كؿذ با بلذب     ذيمكؿذ  ي ذ  ك ي ذ ل ؿذ   ذا ـ
 ةف  اذمـذ      ذإ  ذبفذ   ؿذ فذب بلذ ط عه ذب     ذكب  ص ف ذب  لك ذب تػ اذ ل ك هػ ذب     يػ ذب  بيليػ ذكب ي   يػ  ذ

لبذ  ذفءةػػهذ ػػ ذيكػػكفذبك ػػ ذك ػػكل نذعلػػ ذطاي ػػ ذب بلذب  ةظ ػػ ذلب هػػ  ذفػػ لبذكػػ فذب بلذب  ػػ  ليفكػػ فذاػػلبذب  ػػء ي ذكب ػػل نذعلػػ ذكب 
ب مي  ذي  جذب  ةظ  ذيكب هكفذ ل ي  ذب  يطيطذبات  ب ي  ذامكؿذغي ذ ا م ذف فذب  ػ  ليفذ بيػؿذب  ةظ ػ ذاػـذبك ػ ذ

 مكل ذغ ي ه ذب كمؼذعفذك ػك ذعلا ػ ذ ػء ي ذكب  اػ طذعفذط يؽذ اللذ فذيكب هذالهذب  ل ي   ذكعل ذالبذب ت اذ ك هذب
اػػػيفذب  يطػػػػيطذباتػػػ  ب ي  ذكب بلذب  ػػػػ  ليفذ ذك ػػػػ ذاػػػ ذبة ك تػػػػ  ذ   اػػػؿذ ػػػػ  اذب  ب اذفػػػػ ذصػػػي غ ذباتػػػػ  ب ي ي ذاءةظ ػػػػ ذ

ذب  يطيطذف ذكؿذب  ةظ   
ب   ب ػ ذب   يػ ذاػػكذال  ػ ذ للػ ذ ك ػػك ذإلبذكػ فذك ػك ذ يطػيطذبتػػ  ب ي  ذف عػؿذاهػلهذب ا يػػ ذ لػ كؿ ذفػ فذب كب ػػ ذ

  يطيطذبت  ب ي   ذكع هذ كة ذمت تي ذف ذاة لذك طكي ذب بلذب  لاك  ذب  ص في  ذف   ل ي  ذب   ذ كب ػهذب قطػ عذب  صػ ف 
ب   ب ػػ ذفػػ ذ  للػػ ذ ػػ ذا ػػ ذب  غييػػ  ذاذ ػػء  ذ ػػفذ  ةػػ ذكبلػػ ذمكذ    هػػ ذإ ػػ ذع  ػػؿذ  ػػيف ذاقػػ  ذ ػػ ذ   يػػ ذاػػلهذب  لػػ ي  ذ

 ه  ذبلذ  تـذا    ذ ص   ا ذكممك  ه  ذكالبذ  ذي طل ذإفذيككفذ ل ص  ؼذب   ب ي ذ يطيطذبت  ب ي  ذي تـذا  م كؿذام ك ي
كب   ػػ ذكب  ك ػػكعي  ذككةػػهذي  ػػؿذ ػػ ك اذ للّػػ ذفػػ ذع ليػػ ذإعػػػ  اذاةػػ لذب  ك ػػ ذعلػػ ذمتػػ اذعل ػػ ذتػػليـذي كػػفذ ػػفذ لقيػػػؽذ

كَّػفذب قػ  اذ ػفذب يػ لذب قػ ب ب ذب صػليل ذفػ ذب لفػ ظذعلػ ذب  صػ  اذب ا بؼذكب كظ اؼذب   ذ ت  ذب  ك  ذإ ػ ذبة   اػ  ذك  
    ا ذفق ب ذب اللذعلػ ذكفػؽذب ا ػ ذ ا لػل ذ ػ لذباكؿذ ةهػ ذا   ةه يػ ذب     ػ اذفي ػ ذبةصػ ؼذب  الػلذب  ػ ة ذب كطةي  ذ

  ا لػػلذب  لا ػػ ذب ػػ ذعػػ ئذباطػػ  ذب فكػػ مذ   غيػػ مذب الػػلذ ييػػ  ذب  الػػلذب    ػػلذا ي اػػ  ذك لليػػؿذب ف  ػػي  ذ  ة هػػ ذب
ذ ا اللذ با ذيق ـذباـذبات ة     ذكب  كصي  
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 المبحث الأوؿ: منيجية البحث
عػػػ ئذباا يػػػ ذكب  مػػػكل ذكب اػػػ بؼذ ذك ػػػفذ ػػػـذف  ػػػي  ه ذك يططهػػػ ذعػػػفذط يػػػؽذ ةه يػػػ ذ ةه يػػػ ذتػػػيق ـذاػػػلبذب  الػػػلذب 

ب ف  ػػػ  ذ يصػػػ  ذب ػػػ ذعػػػ ئذب  ػػػةه ذب   اػػػ ذك  غي ب ػػػهذك ق ييتػػػهذكلػػػ ك هذكم كب ذب  لليػػػؿذكب      ػػػ ذب لصػػػ اي  ذ ية هػػػ ذ
ذ:يء  ا  هيكلي ذب      ا ذكك  ذ

 اولا: مشكمة البحث: 
ذ لا ذكك    :ذي كفذ  تي ذ مكل ذب اللذك لييصه ذا   ذ فذب  ت

ذ طكي ذم بلذب    ليفذف ذب  ص  ؼذب  الك   ذف  ذكيؼذيل  ذب  يطيطذبات  ب ي  ذ1
ذفػػػ  ذاػػػؿذ ػػػ  ؾذب  ب اذب  ليػػػ ذفػػػ ذب  صػػػ  ؼذعيةػػػ ذب الػػػلذبا يػػػ ذب  يطػػػيطذباتػػػ  ب ي  ذكبة ك تػػػ  ذ طايقػػػهذبكذ  ػػػء ي ه(ذ2

ذ طكي ذب بلذب    ليف؟ 
ذ ل ص  ؼذب  الك  ذاءي لافه ذمك ة ذ    ي ذبـذبتلا ي ؟  ذ  ذ ت كلذب بلذب    ليفذا  ةتا ذ3
  ذاؿذ ك  ذعلا  ذب  ا طذايفذب  يطيطذبات  ب ي  ذكم بلذب    ليف؟ 6

 ثانيا: أىمية البحث: 
بك تػ ذب بلذب  ػػ  ليفذما يػ ذكايػػ اذكل ػػؾذاك ػ هذ ػػ فذب ك كيػ  ذب ك ػػ ذ ل ةظ ػػ  ذك طػكي هذفػػ ذ ػكلذإ ك ةي  هػػ ذب   ػػكف اذ

 اذل ػػؾذعلػػ ذة ػػ اذ لػػؾذب  ةظ ػػ  ذك تػػ كلذكفػػ لاذإة ػػ  ذب ع ػػ ؿذفػػ ذب  صػػ  ؼذب   ب يػػ ذا ي لافهػػ ذكب  ك ةيػػ ذك ػػ لذبة كػػ
ب ةهػػكئذا تػػ كلذب  بلذفيهػػ ذعػػفذط يػػؽذعػػ  لانذإ مػػ  ي نذيك ػػهذب قيػػ  ب ذب  ب يػػ ذفيهػػ ذ   بؾذب ػػ ك ذب ػػلمذي كػػفذبفذيل اػػهذ

عػػفذط يػػؽذعذ تػػ كلذم بلذب  ػػ  ليفذكلػػؿذب  مػػ كؿذب  ػػل  اذفيػػهذب  يطػػيطذباتػػ  ب ي  ذب ةػػ  اذ غػػ ئذ لقيػػؽذطفػػ اذفػػ ذب  فػػ 
 ك ػػ ذب  ػػ بلب ذب لا  ػػ ذ  طػػكي ذم باهػػـذكا ػػ ذي  لهػػـذ ػػ   يفذعلػػ ذب كفػػ لذا تػػ ل    ذ ةفيػػلذب  ه ػػ  ذب  لققػػ ذ اػػ بؼ

ذب  ةظ  ذعية ذب الل 

 ثالثا: أىداؼ البحث: 
ذب اللذب ل   ذب  :ذذي   ذذذذ
ليػػ ذب  يطػػيطذباتػػ  ب ي  ذفػػ ذب  صػػ  ؼذعيةػػ ذب الػػلذك ػػء ي ب ذل ػػؾذفػػ ذ طػػكي ذم بلذ ذ   فػػ ذ ػػ لذ طايػػؽذ ككةػػ  ذع 1

ذب    ليف 
ذ ذ ل ي ذب ف كاذايفذ  ذ  ك  ذ فذب بلذ ل   ليفذف ذب  ص  ؼذعية ذب اللذكايفذب كب  ذب ف ل ذ  باهـ 2
اذإتػ  ب ي ي ذ  لقيػؽذب بلذ   يػػ ذ ذ لمػ ذ  ب ب ذب  صػ  ؼذعيةػ ذب الػلذب تػاؿذب ة  لػػ ذ   ػؿذب  يطػيطذباتػ  ب ي  ذب ب3

  ل   ليف 

 رابعا: فرضيات البحث:
 :  ك  ذف كؽذ  ةكي ذايفذبا   ذب  يطيطذبات  ب ي  ذكبا   ذب بلذب    ليفذ ل صػ  ؼذاذذب ف  ي ذب  ايت ذباك 

 ب     ي ذكباتلا ي ذعية ذب الل 
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 : ةكي ذايفذب  يطيطذبات  ب ي  ذكب بلذب  ػ  ليفذفػ ذاذ ك  ذعلا  ذب  ا طذلب ذ ا  ذذب ف  ي ذب  ايت ذب   ةي  
 ب  ص  ؼذب  الك  ذعل ذب  ت كلذب كل ذكعل ذ ت كلذبا   ا  ذب ف عي  

 : اذيك ػػػػ ذم ػػػػ ذلكذ ا ػػػػ ذ  ةكيػػػػ ذ ل يطػػػػيطذباتػػػػ  ب ي  ذاءا ػػػػ  هذفػػػػ ذب بلذب  ػػػػ  ليفذذب ف  ػػػػي ذب  ايتػػػػ ذب     ػػػػ
ذبا   ا  ذب ف عي  ذعل ذب  ت كلذب كل ذكعل ذ ت كلذ ل ص  ؼذب  الك  

 خامسا: متغيرات البحث ومقاييسو:
 ف صيله  ذب  ايت ذكب ف عي ذف لاذعفذ فصيؿذفقػ ب ذبتػ ا ة ذذ(1)تيك اذب   كؿذ ذكذ   ؼذب اللذ فذ  غي يفذ ايتيف 

ذب الل
 متغيرات البحث ومقاييسو (1)الجدوؿ 

 ت
 المتغيرات

 المقياس
عػػػػػػػػػػػػػػػػػػدد 
 الفقرات

 مف _ الى
 الفرعي الرئيس

1 

  
 ب ي
ات 

ذذب
طيط

  ي
 ب

 ب  ت   

French etal,2004 

5 1  _5  

11 _ 6 5 باا بؼ  

15_  11 5 ب  لليؿذب ايا   

01_  16 5 ب يي  ذبات  ب ي    

0 

ميف
عام

ء ال
 أدا

 ب   ؿ ةكعي 
Khatibi et al: 
2012 
 ذ

4 16  _19  

04_  01 5 كب ك كؽ ب    ا ا  

07_ 05 3 ب  ة   ب   ؿ  

31_  08 3 المعرفة بمتطمبات العمؿ  

ب ػػػ ذب كب ذ  ػػػ ذب اي ةػػػ  ذكب   لك ػػػ  ذفقػػػ ذبمػػػ  ل ذف ػػػلاذعػػػفذباتػػػ ا ة  ذب  تػػػاذب  ك اػػػ ذكب مػػػاك ذب     يػػػ ذ باة  ةيػػػ ( ذ
 ذبغةػػ ذة  ا هػػ ذب   ةػػ ذب  طايقػػ ذا  لك ػػ  ذ ه ػػ ذبتػػ ي   ذفػػ ذ فتػػي ذب ة ػػ ا ذب  ػػ ذ كصػػؿذب يهػػ ذكب  قػػ الا ذب ميصػػي 
ذذذ ب  ه ذب لص ا  ذ

 سادسا: اسموب البحث:

اه ؼذبي ا  ذف  ي  ذب اللذفق ذك  ذباي ي  ذعل ذع  ذ فذب    ليفذف ذب  ص  ؼذب   ب ي ذب     يػ ذكباتػلا ي ذذذذذذذذذ
ب ي صػ ذفػ ذ  يةػػ ذكػ الالذب  ق تػ  ذك ػػ ذ ػـذ صػ يـذبتػػ    اذبتػ ا ة ذكػػء باذ ايتػ ذ   ػ ذب اي ةػػ  ذب  ػ ذ مػي ذإ ػػ ذ ػ لذفهػػـذ

(ذ16(ذفقػ اذي صػ ذاػ   يطيطذباتػ  ب ي  ذكذ 28(ذفقػ اذمػ ل ذ 36باتػ    اذ ذك طايؽذب فقػ ب ذب  ايتػ ذ هػ  ذك ػ ذ  ػ ة 
ذ ػػ ي م ل صػػ  ؼذباتػػلا ي (ذمػػ ل ذذ48 ل صػػ  ؼذب     يػػ ذكذذ48(ذبتػػ    اذ ذ88ب بلذب  ػػ  ليف ذك ػػـذ ك يػػ ذ ذعػػففقػػ اذ
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ب فػػؽذ ذ ل يػػ  ذاذب فػػؽ ذاذذب فػػ كعذكبا تػػ ـذك  ػػ كةيهـذكا ػػئذب  ػػ  ليف ذك ػػ ذ ػػـذبتػػ ي بـذب  قيػػ اذب ي  تػػ ذ ب فػػؽذامػػ هذ 
ذب فؽذام هذ( ذ

 سابعاً: وصؼ عينة البحث 

 ػػـذط لػػهذ ػػفذباػػ بؼذكف  ػػي  ذفقػػ ذبع  ػػ ذب الػػلذفػػ ذبي يػػ  هذعلػػ ذ   كعػػ ذ ػػفذب  ػػ  ليفذفػػ ذب  صػػ  ؼذذب ػػ ذ ػػ بتػػ ة  بنذ
ب   ب يػػ ذب     يػػ ذكباتػػلا ي ذب  ػػ ذب  ػػ   ذاءا ي هػػ ذفػػ ذب     ػػؿذ بيػػؿذبا  صػػ  ذكف علي ػػهذفػػ ذب ل كػػ ذب  صػػ في  ذكك ةػػ ذ

ي ذب     م ذ ص ؼذب  ةصك  ذ ص ؼذاغ ب (ذب  ص  ؼذب     ي ذب ي ص ذعية ذب اللذا ذ  ص ؼذبمك  ذ ص ؼذب يل
ب  صػ ؼذب ػكطة ذب تػلا   ذ صػ ؼذ يهػ فذب تػلا   ذ ذب  ذعفذب  ص  ؼذباتلا ي ذفقػ ذ ػـذبي يػ  ذب  صػ  ؼذبا يػ ذ 

ذ2818  ػػك ذ  ػػ اذب كب  ػػ ذاػػيفذ يػػلاؿذب ػػ لذب  هػػ ذب  يػػ بة ذ صػػ ؼذبيػػلاؼذب تػػلا   ذب  صػػ ؼذب   ب ػػ ذباتػػلا  (ذ ذكذ
ذ (2818ل  ذآ ذ

 المبحث الثاني: الإطار النظري لمتخطيط الاستراتيجي واداء العامميف
 طلايف ذيص ذب  طل ذب كؿذ   ئذب  ايػ  ذب  ػ ذعفذط يؽذي يص ذالبذب  اللذا  ئذباط  ذب ةظ مذ

كب ػلمذذ  ل ذعل ذي ذب ا ل يفذكب  فك يفذف ذلقؿذب  يطيطذبات  ب ي   ذفي  ذ  ػ فذب  طلػ ذب  ػ ة ذ طػكي ذب بلذب  ػ  ليف
ذي  ؿذ  غي ذب اللذب       ذكتي  مذع ئذ ككة  ذاليفذب  طلايفذا       ذكك  ذيء  :

 
ذالمطمب الأوؿ: التخطيط الاستراتيجي

ا ػػػ  ذب  يطػػػيطذباتػػػ  ب ي   ذكباا يػػػ ذب   كيػػػ اذ ػػػفذ طايقػػػه ذ ذكب  يهػػػ ؼذاػػػلبذب  طلػػػ ذإ ػػػ ذب   ػػػ ؼذعلػػػ ذ فهػػػكـ
ذ ةظ هذب ة لذع لي ذب  يطيطذبات  ب ي  ذك  طلا  ه  ذكك  ذيء  :كب ص كا  ذب  بيلي ذكب ي   ي ذب   ذ   اهذب 

 اولا: مفيوـ التخطيط الاستراتيجي:
مصااذب  يطيطذبات  ب ي  ذا   نبذف ذب م ك  ذيلاؿذب ت يةي  ذك  ذ بؿذي  ؿذ  ةاػ نذ ه ػ نذ ػفذب  ب اذباتػ  ب ي ي  ذ

ب  يططػػيفذباتػػ  ب ي ييفذب ػػليفذيمػػ ككفذب   يػػ ذ ػػفذب طػػ بؼذك صػػ   ذب الػػلذفػػ ذ للػػيلهـذ ل ةظ ػػ ذذ ػػ لذذبلذيػػ ـذ ةفيػػله ذ
كعلا  هػػ ذا  اياػػ ذب  ػػ ذ  ةػػ فاذفيهػػ  ذفهػػكذع ليػػ ذ ةظ ػػ ذ  ل يػػ ذبتػػ  ب ي ي ه ذمكذب   اهػػ ذكب يػػ لذب قػػ ب ب ذامػػءفذ يصػػي ذ

ب اػػ ذ  ك يػػهذ ةفيػػلذباتػػ  ب ي ي  ذكذيقصػػ ذا  ليػػ ذب  يطػػيطذ كب  اػػ ذ    ا ػػ ذاػػلهذباتػػ  ب ي ي  ذك ػػ ذي  ػػ ذمي ػػ ذإ ػػ ذآ يػػ  ذ  ذ
 ذ(Daft, 2010: 210)عل ذمةه ذ ل ي ذما بؼذب م ك ذكك  ذب يططذب لا   ذ  ةفيلا ذا  ذيل  ذ ت  ذب  ةظ  ذ ت قالاذ

ذباتػ  ب ي ي ذكب  ػ ذب قػ ذاظلا هػ ذعلػ ذطاي ػ ذب  يطػيطذككظ يفػ ذ ايتػي ذ كفذب   يؿذب لػ يلذفػ ذب  ب اذي كػ ذعلػ ذ فهػكـ
 ػػ فذب  ػػ يؿذ  يػػ جذ ةػػ ذاػػ   يطيطذباتػػ  ب ي  ذكب ػػلمذي ػػ ؼذاءةػػهذع ليػػ ذ  ك  لػػ ذ ل  ػػ ؼذعلػػ ذ ػػ ذفػػ ذلاػػفذبصػػل  ذ

 ذك  ػػ ذككيػػؼذ  ق يػػ ذبا  ػػ هذب كلػػ ذ هػػ ذعاػػ ذط يقهػػب  ةظ ػػ ذامػػءفذ اػػ  ب ذبةمػػ اه ذكاق اهػػ  ذك ػػ ذب ػػلمذي يػػ كفذ لقيقػػهذ ػػفذ
 ذبكذعل ذبةهذع لي ذ يطيطذذ(47: 0111،  أبو بكر) كت اؿذب م  ل ذ  لقيقه ذب   لذب طكيؿذعفذط يؽذ ل ي ذباا بؼذكب

 ذفػ ذذ( White, 2004: 60 تػ ي ذمػ  ل ذ   ػ فذايػ فذ ك ذكػؿذ كػكفذفػ ذب مػ ك ذفػ ذ لقيػؽذب اػ بؼذباتػ  ب ي ي ذ 
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   ا ػ ذب  يطػيطذباتػ  ب ي  ذا ةػهذصػيغ ذمػ ك ذ ككةػ ذ ػفذيطػكب ذ (  Johnson et al, 2008: 402)لػيفذاػيفذ
ذ غ ئذ طكي ذك ةتيؽذبت  ب ي ي ذب م ك  
 ثانيا: ابعاد عممية التخطيط الاستراتيجي:

  ا يفذب بلذب ك   ذكب  ب ييفذف ذ ل ي اـذ  ة صػ ذب  يطػيطذباتػ  ب ي  ذبكذيطكب ػه ذك ا ػ ذكػ فذ ػ  ذل ػؾذاػكذ اػ يةهـذذذذذ
ذفػػءفذ فػ ذيلفيػػ  هـذب ةظ يػػ ذكب  ل يػػ ذ ػػفذ هػػ  ذكفػ ذ  ػػ  اهـذكياػػ ب هـذب   ليػػ ذب  ػػ ذي  لككةهػػ ذ ػفذ هػػ ذبيػػ ل ذعلػػ ذب   ػػكـ

ذ ئذالهذباا   ذ كفذغي ا  ذتي   ذب  ذ ك يله ذا  ذبفذب فؽذعليه ذبغل ذب اػ ل يف ذبلاعةاة ؾذب ف   نذع   نذ ق يا ذايةهـذ
ذي كفذلص ذما   ذب  يطيطذبات  ب ي  ذا  ةق طذبلآ ي :

 أ. رسالة المنظمة:
بفذ تػػ   ذب  ةظ ػػ ذاػػ ذب غػػ ئذب تػػ اذب ػػلمذ  ػػيجذب  ةظ ػػ ذ ػػفذب لػػهذفهػػ ذ قػػ ـذبا  اػػ ذعلػػ ذب  تػػ لؿ ذ  ػػ لبذةلػػفذذذ

 ,Hitt)ذ  ػ ؼذ تػ   ذب  ةظ ػ ذاءةهػ ذتػا ذك ك اػ  ذكاػ ذبك ػ ذ فصػيلانذ  صػ  اذب  ةظ ػ ذك ي هػ ذب ت تػي بلذذ  ك ك كف؟
عفذذ  ي اذذ ذكا  ذبفذ كؿذ ةظ  ذ ت   ذي ص ذاه ذذ ل ؾذ   ؿذالهذب  ت   ذب يص ا ذب ف ي اذب   ذ   له ذ(27 :2001

ذب ػػلب  ذ هػػ ذب  ةظ ػػ  ذبايػػ ل ذك ػػفذ ػػـذفهػػ ذ كمػػؼذعػػفذب صػػك اذب   ػػ ذ لػػ كؿذب  ةظ ػػ ذبفذ كػػكفذعليهػػ ذك  كػػاذب  فهػػكـ
 ذكاهلبذي كفذب   يي ذايفذب  لي ذكب  ت   ذا فذب  ت   ذ ي ط ذغي ذب    ؿذككةه ذكت الي ذبكذم ب يهذ(39: 1999)المغربي، 

باطػهذب  قليػ ذك لػ ؾذغ  يهذ لكؿذالق ذب  ذاػ ب  ذكتي تػ  ذك كبعػ ذك كب ةػ   ذفػ ذلػيفذ ك ػهذب  ليػ ذ ل   ػؿذفػ لا اذي ذ
ب كاي اذب  م   ذ   ذ  ي ذبفذ ككفذعليهذب  ةظ   ذكاه ؼذ ق يػ ذذب صك اعفذط يقهذ  ب كهذف كتاهذيي اذفلتفي ذكب  ي  ذي لذ

ب صك اذبك  ذفق ذبمي ذب  ذبفذب ل  ذب     ي ذب ك  ذب ا  ذصل ذ  اذ  يـذاػكذ بفذاػ ؼذب لػ  ذب لقيقػ ذاػكذ كاذ ػ  اذ
 ػػػػ ذباعػػػػ بلذاذب تػػػػ  ذ ةػػػػك اـ( ذكاػػػػلهذفػػػػ ذلقيق هػػػػ ذ ليػػػػ ذيػػػػ  يئذعةهػػػػ ذكيػػػػؼذك  ػػػػ ذكبيػػػػفذي ػػػػ ذعلػػػػ ذب يصػػػػـذبفذي

بت  ب ي ي  ذ   ي ذب ي باطذب   بكي ذكب  قلي ذ لقي  ب ذب     ي  ذا  ة ذبي ذ ء  ذب  ت   ذ  صؼذكيفي ذب كصػكؿذب ػ ذاػ ؼذ
 (.(Bratton & Gold,2003:113 ب ل  ذب لقيق ذكاكذ   ي ذ كاذ   اذباع بل

 أىداؼ المنظمة: ب . 
  ا ذعل ذب   لذب ا ي ذكب   ذي  ذبفذ ةت ـذ  ذ ت   ذف ذ كلذ ت   ذب  ةظ  ذي ـذ ل ي ذب ا بؼذب  طلك ذبة ذذ

ب  ةظ ػػ  ذبلذ ػػفذب  ػػ ك مذبفذ كػػكفذبااػػ بؼذ     ػػ ذ ل تػػ   ذ ػػلبذغ  اػػ نذ ػػ ذ كصػػؼذبااػػ بؼذاءةهػػ ذيطػػكب ذ لػػ  اذعلػػ ذ
 ذكي ػػ ؼذب هػػ ؼذاءةػػهذب قصػػ ذب كػػ  فذك بلذب قػػ ب ب ذب  ػػ ذ(89:  0111)السػػيد، ط يػػؽذ لقيػػؽذب  تػػ   ذب ي صػػ ذا   ةظ ػػ ذ

 تػي  ه ذفهػ ذب  لػ  ذب ت تػ ذ ل كب ػ ذعػفذط يػؽذ ل  ذب   هذب  ةظ  ذبكذبةمط ه ذكذبي  نذاءةهذ  ذ  غ ذب  ةظ  ذاإة ػ  هذ
 ,Ivancevich)ب  ت قالي ذب   ذ  غ ذب  ةظ  ذف ذب كصكؿذب يه ذكب  ت   اذ فذ ت   ه  ذكاكذ ت كلذ  غك ذ فذباة   

etal : 1997: 432) ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 جػ. التحميؿ البيئي: 
يه ـذالبذب ا  ذا   كبا  ذايفذب  ةظ  ذكايا ه ذك   ذبل لذب يطكب ذب ت تي ذف ذع لي ذب  يطيطذبات  ب ي  ذا ذذذذ

 تػ اذفػ ذصػ اذك كبف ذباةت  ـذب  لااـذايةه  ذي  ذمػ ط نذ ة ػ اذب  ةظ ػ  ذكي ػ ذب  لليػؿذب اياػ ذل ػ ذبذفهـذايا ذب  ةظ  
فهػػكذذ(Schermerhorn: 1996:89)اػػلبذباةتػػ  ـذككةػػهذيهػػ ؼذب ػػ ذ كػػكيفذفهػػـذكب  ػػ ذ  لا ػػ ذب  ةظ ػػ ذ ػػ ذايا هػػ ذ

ي  ػػ فذمػػ ل ذ فصػػلاذ كيفيػػ ذب ػػ بلذب  لليػػؿذباتػػ  ب ي  ذ لاياػػ ذاهػػ ؼذ ل يػػ ذب فػػ  ذب    لػػ ذ ل يػػ ط ذب  ػػ ذ كب ههػػ ذفػػ ذ
 SWOT analysis : Strong , Weakness" ايا ذب  بيلي ذكاكذ  ذيت  ب ايا ذب ي   ي ذكعكب ؿذب قكاذكذب   ؼذف ذب

, Opportunities , Treats'' ػفذب  ة صػ ذإلػ با  ذ ك ػكعي ذ    ػ ذ ػفذب اياػ ذب ي   يػ ذ   ػكع يفذبمذبفذاةػ ؾذذ 
ب ت  ي ذب  ب ي ذب  ة تا ذ ل بلذمكا ذ    ذ  كة ذ فذذي  ذ كظيؼ ل لتت ذكب   ةي ذلب ي ذ   لؽذاايا ه ذب  بيلي  ذ ل ؾذ

ب  كبفؽذايةه  ذعفذط يؽذ ل ي ذعة ص ذب ايا ذب  بيلي ذ ل ةظ  ذك لليؿذيص اصه ذك كصيؼذ  ذاه ذ فذةق طذ ػكاذبكذبك ػهذ
ك يػك ذذ  ؼذف لانذعفذ ل ي ذعة ص ذب اياػ ذب ي   يػ ذك لليػؿذيص اصػه ذكب   ا  هػ ذك كصػيؼذك قيػيـذ ػ ذاهػ ذ ػفذفػ  

ذ( ذذ68: 0111)أبو بكر، بكذ ه ي ب ذ
 د. الخيار الاستراتيجي: 

، السػيد) يػ ـذب  ب اذب  ليػ ذفػ ذب  ةظ ػ ذا  ليػ ذب ييػ  ذباتػ  ب ي  ذذاػ بفذبص  ذ  بلؿذب  يطػيطذب تػ  ب ي  ذذذ
اذكب  ػ ؼذكب ك ػكؼذعلػػ ذب     لػ ذا قيػيـذ كبةػ ذب قػكذذ ذإلذ ػء  ذاػلهذب   للػ ذا ػ ذع ليػ ذب  لليػؿذباتػػ  ب ي  (34: 0111

ب ف  ذب    ل ذكب  ه ي ب ذب  ل  ل ذب   ذ    ئذتايؿذب  ةظ   ذا  ا ذيم عذب   ةيكفذاػ    ذ ك يػ ذباتػ  ب ي ي  ذب ا يلػ ذ
 ل ةظ   ذ ػـذي ػ مذ قيػيـذاػلهذباتػ  ب ي ي  ذفػ ذ ػكلذب قػكلذكب ك ػؿذب ايايػ ذف ػلانذعػفذ كبةػ ذب قػكاذكب  ػ ؼذب  ػ ذ ك ةػؼذ

 هيػػ بنذا يػػ لذب قػػ ب ذا طايػػؽذب تػػ  ب ي ي ذب ةتػػ  ذكاػػلبذي ةػػ ذبفذ  للػػ ذب ييػػ  ذباتػػ  ب ي  ذ ةطػػكمذعلػػ ذع ػػؿذب  ةظ ػػ ذ 
ذ(34: 1998)الدباغ،  لالذ  بلؿذبكذع لي  ذف عي ذبنت تي ذا :ذ

ذ( ذ ك ي ذب ا باؿذبات  ب ي ي  1 ذ
ذ( ذ قكيـذ لؾذب ا باؿ 2 ذ
ذ( ذبة ق لذب ا يؿذب  ة ت  ذ3 ذ
ذ

 اىمية التخطيط الاستراتيجي وتأثيراتو:ثالثا: 
ك ػػ ذبفذعك  ػػػ ذب ع ػػػ ؿذذ  ظهػػ ذبا يػػػ ذب  يطػػيطذباتػػػ  ب ي  ذامػػكؿذكب ػػػاذفػػ ذب  ةظ ػػػ  ذلب ذب اياػػ ذب   غيػػػ ا

   ؿذ هلهذب   لي ذ اكانذبك  ذ  لذب ق  اذ   ذي ةلهـذ فذ   اذعل ذ غيي ذب ايا ذك  ك  ذ ت  ب هـذامكؿذ  يػؽذ ػفذ ػـذيتػ ع ذ
 ةظ   هـذعل ذب  كت ذكب اقػ ل ذففػ ذلػيفذ    ػ ذب  ةظ ػ ذعلػ ذبةظ ػ ذب  يطػيطذباتػ  ب ي  ذاكصػفهذكتػيل ذ  لقيػؽذكبة ػ  ذ

 :Robbins &Coulter)لهذب اياػ  ذ   بيػ ذبا يػ ذب  يطػيطذا  ػ ظـذلػ ا ذعػ ـذب  ءكػ ذكب  غيػ ب ذب ايايػ ذبااػ بؼذفػ ذاػ
 ذب  ػػ ي يفبةػػهذيك ػػهذف ػػلانذعػػفذ ػػلبذ  ءكػػ ذبا ي ػػهذككةػػهذيقلػػؿذ ػػفذل  ػػ ذب لا ءكػػ ذكب لػػ ذ ػػفذب ةمػػط ذب  باػػ اذ ذ(50 :1999

كفي ذباط  ذب   ـذ ةم طذكبع  ؿذب  ةظ ػ ذكيقػك ذب ػ ذ لتػيفذكيلقؽذإ ب اذ ي اذعفذط يؽذ ذكيت ع اـذف ذب  فكي ذب  قلاة 
ذ ذ(58: 0111)إدريس، ك طكي ذب  بلذ
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 رابعا: معوقات عممية التخطيط الاستراتيجي ومتطمباتيا:

ايةػػػ ذ ةػػػ ذة ػػػ ا ذب   ػػػ   ذب   ليػػػ ذبفذاةػػػ ؾذعػػػ  بذ ػػػفذب  مػػػكلا ذبكذب  لػػػ لي ذب  ػػػ ذ هػػػ ذب    اػػػ ذعةػػػ ذ طايػػػؽذب  يطػػػيطذذذذ
باتػػػ  ب ي  ذفػػػ ذب  ةظ ػػػ  ذب  ي لفػػػ  ذبكؿذ لػػػؾذب مػػػ  ب ذاػػػكذب هػػػ ـذب  يطػػػيطذباتػػػ  ب ي  ذاءةػػػهذي كػػػفذبفذيا ػػػ ذبانفكػػػ  ذ

 كت ذف ذ ككيفذبت  ب ي ي  ذا اذ فذيلػؽذ للذلب ذ ك ػهذ تػ قال  ذكاػلبذب ا بعي ذكب  ب ي ذب يلا   ذفهكذيصؼذ للذكي
ذ ذ  ذ ل   هذ  ظـذب  ةظ   ذب يكـ ّـ ذ ذ(Parker, 1998: 543)إيف  ه ذف ذ ك ي ذب ف  ذب   ي اذ هلهذب  ةظ   ك فذَ 

ذ ص  ا ذب  ذ ت يفذ ايتيف:ذإلي كفذ صةيؼذب ص كا  ذ فذكذذذذ
 . صعوبات مف داخؿ المنظمة:1

ؿذف ذ طكي ذبا بؼذ ة تا ذ  م كعذب يط ذية  ذعفذب فمؿذف ذ ك ياذب ا بؼذبكذك  ذط كلػ  ذع  يػ ذب فم -مذ
 (.98: 0117)إدريس، غي ذ  قك  ذ

ذ قيػ  هـذا  ليػ ذب  يطػيطذباتػ  ب ي  ذ  ي يفباع ب ذب   يؼذ لذ - ذ  ب     فذب ػةق ذفػ ذب  ػ  ي ذكب  ءايػؿذب ػلا ـ
(Smith, etal , 2004:33)  

ك ػ   اـذبكذبل ػ  هـذعػفذبتػ ي ب هذل ػؾذبفذذذب  غيي ذب   ذيا يه ذب    لكفذ   ليػ ذب  يطػيطذباتػ  ب ي   ق ك  ذ -جذ
ب  يطػيطذذ ػػ ذيق ػػ اذبمػػي لذ  يػػ اذكاػػلبذ ػػ ذيػػل مذب ػ ذ غييػػ ذا ػػئذب  لا ػػ  ذب ق ا ػػ  ذكب   ػػ كؼذاػػءفذب مػػي  ذ

  (06: 0111)العارؼ ، يق ك كفذب  غيي ذلف ظ نذعل ذب  لا   ذب ق ي  ذ
ب كلفػػ ذكب ك ػػ ذب كايػػ بفذب لػػلبفذي بفقػػ فذع ليػػ ذب  يطػػيطذباتػػ  ب ي  ذكب  ػػ ذ طلاهػػ ذب  ػػ بكا ذكب  ة  مػػ  ذكبع ػػ ؿذ - ذ

 (.17: 0111،  )السيدب ل  فذب  ي لف ذ  ل ي ذ ت   ذب  ةظ  ذكما بفه ذ
تػ  ب ي  ذص كا ذب لصكؿذعل ذ  لك   ذ  يق ذبكذك ك ذةظ ـذ  لك   ذغي ذ  يػؽذل ػؾذبفذع ليػ ذب  يطػيطذبا -قذ

ي طلػػ ذكتػػيل ذ لليػػؿذذ ػػ كظيفػػ ذلب ذطاي ػػ ذ ية  يكيػػ ذ تػػ   ا ذ   ػػ ذب ػػ ذب  كيػػؼذ ػػ ذاياػػ ذ هػػ ذب صػػف ذةفتػػه ذ
 بةظ  ذب   لك   ذبات  ب ي ي  عفذط يؽذبت  ب ي ي ذ  كفي ذب اي ة  ذب لا   ذعفذالهذب ايا ذ

ل ؾذبفذع لي ذب  يطيطذا ذكظيف ذكلي ذغي  ذب  باط ذايفذةظ ـذب  يطيطذبات  ب ي  ذكمةظ  ذب  يطيطذب ي لذ -كذ
  ك ذ صلل ه ذعل ذ   كعذب  ةظ   ذ ل ؾذفءفذبمذيلؿذف ذبةظ  ه ذب    ي  ذب ة   ي  ذب  كب  ذب امػ ي    ذب ػ  ذ
تيل مذب  ذع  ل ذب قي ـذاء بلذالهذب كظيفػ ذامػكؿذةػ  اذك ػفذ ػـذبيف  هػ ذفػ ذ لقيػؽذب اػ بؼذب  ػ ذصػ   ذ ػفذ

ذ(98: 0117)إدريس،  ب له  
 . صعوبات مف خارج المنظمة:0

ي ػػ ذب  غييػػ ذب   تػػ  عذعقاػػ ذفػػ ذتػػايؿذب  يطػػيطذل ػػؾذبفذب  غيػػ ب ذب    بك ػػ ذكب   تػػ  ع ذفػػ ذاياػػ ذب  ةظ ػػ ذ ػػ ذاذ
 تػػػ اذا اتػػػ   ا ذب تػػػ ي  ذ هػػػ ذا اع  ػػػ  ذعلػػػ ذةظػػػ ـذ يطيطػػػ ذمػػػ  ؿذك  قػػػ  ذعليػػػهذي كػػػفذب  ػػػ ؿذب صػػػ كا  ذب ي   يػػػ ذ

ذ(69:  0111)السيد، ك ا  :ذ
 ػػ ذي  ػػؿذب  يطػػيطذ  ق   ػػ نذ اػػؿذبفذياػػ مذذة ي ػػ ذ ل غيػػ ذب تػػ ي ذفػػ ذذ ػػ تػػ ع ذب  غيػػ ذفػػ ذب اياػػ ذب ي   يػػ ذ ل ةظ ػػ ذ -مذ

 عة ص ا ذب تي تي  ذبا ةي  ذبا    عي  ذبا  ص  ي    ب   
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بكذ ػكب  ذع ـذ لاا  ذب  ص   ذب    ل ذب   ذ  طلاه ذع ليػ ذب  يطػيطذباتػ  ب ي  ذ ػفذ ػكب  ذامػ ي ذبكذ  لك   يػ ذ - ذ
ذ   ي ذبكذفةي    ذب  ذبكذع ـذكف ي ه  

 المطمب الثاني: أداء العامميف
 

ع  ػػ  ذ  ػػؿذذمـاياػػ ذي صػػ ذذمك ةػػ  كػكفذب  ةظ ػػ  ذ لػػ ذ ػػغطذ تػػ   ذفػػ ذب     ػػؿذ ػػ ذعكب ػؿذب اياػػ ذب ي   يػػ ذتػػكبلذ
ا   ق  اذعل ذذب   ي يفي ك ذذة  اذب  كب  ذكم اذب  ة فاذكاط لذب ة كذبا  ص  مذك ي  اذبت    ؿذب  قةي  ذكبة   جذب م ك  ذب لم

  ػ عف ذ ظػ ف ذب  هػك ذ بيػؿذعػفذط يػؽذذيتػ ع ذ ةظ ػ  هـذعلػ ذب  كتػ ذكب اقػ لذ ػ  غيي ذب ايا ذك  ك  ذ تػ  ب هـذامػكؿذ  يػؽ ذ
ذبف ؿذط يق ذ  طكي ذب بلذب    ليفذكب   ذ ل مذب  ذ ي  اذب  ة فت ذب  ةظي ي  ب  ةظ   ذكا ذ

 
 اولا: المفيوـ الفمسفي لأداء العامميف

ذب  بلذك ا ية ذ ا  نذات     هِذف ذ  ي لؼذلقكؿذب  لـذكب    ف ذ ػ لذ  ي لػؼذب  ةظ ػ  ذ ذعفذ     ذبلآ بلذ  فهكـ
ذم  ؿذال كباهذعل ذب    ي ذ فذب    ة ذب  كا ي ذ   لق ذاة  اذمكذفمػؿذب  ةظ ػ ذكػل ؾذب ف عليػ ذكب كفػ لاذف   بلذي   ذ فهكـ

ك ق  ةػػ ذب ف لػػ ذاػػ   يططذ ػػفذم بلذب  ػػ  ليفذ ذبلذي  ػػ ؼذب  بلذاذاءةػػه ذب  ف عػػؿذاػػيفذب تػػلكؾذكباة ػػ   ذمةػػهذ   كعػػ ذب تػػلكؾذ
 يػػػ ذإة   يػػػ ذب    ػػػؿذيػػػلاؿذب  ػػػ اذب  لػػػ  اذإفذم بلذب  ػػػ  ليفذاػػػكذ لذ(. 06: 0113)العطػػػوي ،كب ة ػػػ ا ذب  ػػػ ذ لققػػػ ذ  ػػػ ذ

  ت ا  هِذف ذ لقيؽذماػ بؼذب  ةظ ػ ذب  ػ ذي  ػؿذفيهػ ذكب ك ػكؼذعلػ ذصػلالي هِذككف ل ػهِذفػ ذب ةهػكئذاءعاػ لذع لػهِذب لػ   ذ
ةيػ ذاه ذكذإفذ لليؿذم بلذب    ليفذكاكػؿذ ػ ذي  لػؽذا  صػف  ذب ةفتػي ذكب ا ةيػ ذكا   هػ  ب ذب فذب  ةكط ك  لذ ل ؿذب  تلك ي ذ

كب فك ي ذكب تلككي ذاكذ غ ئذ ل ي ذةق طذب قكاذكب   ؼذ فذم ؿذ   ي ذةق طذب قػكاذك كب هػ ذةقػ طذب  ػ ؼذ  لقيػؽذماػ بؼذ
ذب  ةظ  ذبلآةي ذكب  ت قالي ذ ذ

كي  ػ ؼذم بلذب  ػػ  ليفذاذاػػكذ  بتػ ذك لليػػؿذم بلذب  ػػ  ليفذ   لهػـذك لالظػػ ذتػػلككهـذك صػ ف  هـذإ ةػػ لذب   ػػؿذ للكػػـذ
هـذك تػ كلذكفػػ ل هـذفػ ذب قيػ ـذاءع ػػ  هـذب ل  يػ ذكب لكػػـذعلػ ذإ ك ةيػ  ذب ة ػػكذكب  قػ ـذ ل   ػػؿذفػ ذب  تػػ قاؿذعلػ ذ ػ لذة ػػ ل

 ذكي  ػػ ؼذمي ػػ نذاذاػػكذب قػػ  اذعلػػ ذ لكيػػؿذ( 152:  2005) المػػدىوف ، ك ل لػػهِذ تػػلك ي  ذمكاػػ ذمكذ   يػػ ذ كظيفػػ ذميػػ لذ
 0119)سػػميماف ، ػػؿذكلفػ ذ  كةػػهذكا كبصػف  ذ لػػ  اذب  ػ يلا ذب ي صػ ذا   ةظ ػػ ذب ػ ذ ي  ػػ  ذامػكؿذيػػ    ذكتػل ذا 

 ذكغ  اػػ نذ ػػ ذ تػػ  ذب  ةظ ػػ  ذب ػػ ذ طػػكي ذم بلذع  ليهػػ ذامػػكؿذي ػػ  ذب    فػػ ذب    ػػ ذ هػػـذاءاػػ بفه ذب  ػػ ذ   ػػؿذ  لهػػ ذذ( 34:
مػػ بكه ـذفػػ ذكيططهػػ ذب  تػػ قالي ذك لقيػػؽذ لػػؾذب اػػ بؼذفػػ ذةفػػكاذ  يػػ ذب  ػػ  ليفذك ػػ لذباا  ػػ ـذا طػػكي ذم باهػػـذا    ػػؿذكب 
ذ-إع ب ذب  ق  ي ذكب  ق  ل   ذذك  ا ذب  ةظ   ذ   كع ذ فذبا كب ذ غ ئذ لتيفذم بلذب    ليفذك فذباـذ لؾذبا كب :

ذذ
يل ػػ جذب  ػػ  لكفذا تػػ   ب ذإ ػػ ذب  ػػ  ي ذ  يػػ  اذب  هػػ  ب ذكب ياػػ ب ذفػػ ذع لهِػػـذكل ػػؾذ  قليػػؿذب يطػػ لذب  ػػ ذذالتػػدريب : -أ

هػ ذ يطػطذك  ػةظـذاػ  ؼذإ ػ ذبك تػ  ذب  مػ  كيفذ  ػ  ؼذ  يػ اذ ذمكذإة ػ جذ    ك  ذبلذي   ؼذب  ػ  ي ذاءةػهذعاػ  اذعػفذ  
ذذ(173:  2010) جودة ،  ة ص ذب ت تي ذما ه :ذ    ؼذ  ي  ذ(ذك ه  ب ذ  ي ا ذكي   فذب    ي ذ   كع ذ فذب 

 ب    ي ذاكذ هك ذ يطط ذ  -1
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 ب    ي ذع لي ذ ت   اذ  -2
 ب    ي ذ ياذغ ي ذف ذل ذلب هِذ ذ كةهذكتيل ذ  لقيؽذغ ي ذ  -3
ذي  ذب ةم طذب    يا ذمل ذب ةمط ذب  ايت ذب   ذ    ته ذإ ب اذب  كب  ذب ام ي ذ ذ -4
ي  ذماـذب كت اؿذب   ذ ت ي ـذ  ف ذكف لاذب  ػكب  ذب امػ ي ذفػ ذب  ةظ ػ ذإ ػ ذ  ةػ ذب ةمػط ذب يػ لذ ػفذالتحفيز:   -ب

   ي ذكبي ا  ذف ذ ةظيـذك طكي ذ هك ذب    ليفذك ك يههػ ذ ك الػأذما يػ ذب  لفيػ ذ ػفذما يػ ذب  ةصػ ذب امػ مذفػ ذ يػ  اذ
 ا ات ق ب ذكب كالذ ل ةظ   ذيلؽذب م ك ف لانذعفذم ا اذب  ةظ  ذك ي  اذ  يكا ذب    ليفذ

 تء  ذ  لػي هـذك ػ  ياهـذك لفيػ اـذف لانذعفذي  ذباا   ـذاآ بلذب    ليفذك ق  ل  هـذالمشاركة في اتخاذ القرارات:  -ج
 م  ك هـذف ذب ي لذب قػ ب ب ذبلذ تػهـذتي تػ ذب  ل ػي ذب ةتػ ة ذ ل ػ  ليفذفػ ذ فػ ذب ػ كاذعفذط يؽذ   ي نذك  ةكي نذكل ؾذ

ذعليهذتي ت ذمؿذ ذTQMب   ةكي ذ  يهـذممذ ق ي ذك قييـذب  ه ذب  الكؿذ فذ الهـذف ذإة  اذب   لي ذب  ب ي ذكالبذ  ذ ة  
يلقػػؽذب تػػ   ذب طياػػ ذكب كف يػػ ذب    يػػ ذ  لػػؾذذا ػػ ك اذب يػػلذاػػآ بلذك ق  لػػ  ذب  ػػ  ليفذ غػػ ئذكتػػ ذكااهػػـذ ل ةظ ػػ ذكا ػػ 

  ذ( 252:  2003) الييتي ، ب  ةظ  ذ
 

 ثانيا: مداخؿ قياس أداء العامميف: 
) عػامر  غ ئذك  ذ ق يياذف    ذ  بلذب    ليفذبع    ذي ت ذ ػ بيؿذ  قيي ػهِذكاػ ذعلػ ذب ةلػكذبلآ ػ ذ:ذذذذذذذذذذ

ذذ( 229 -226: 2011، 
ي ككفذالبذب   يؿذف ذ قييـذب  بلذ فذمت  ي ذع اذ تػ ة ذإ ػ ذ كليػؼذب قػ اـذعلػ ذب  قػ ي ذا ق  ةػ ذم بلذذذب   يؿذب  ق  ف: -مذ

ب    ؿذاء بلذبلآي يفذ فذ  لااهِذكيتػ ي ـذاػلبذب  ػ يؿذعػ  انذب  بلذب مػ  ؿذ ل   ػؿذك ل ك ػ ذب  كصػؿذإ ػ ذ   يػ ذب فػ ب ذ
ذ بلذ ذب ليفذية  كفذإ  ذ   كع ذع ؿذ  ية ذكفق نذ هلبذب 

 ـذبع    هذف ذالبذب الػلذ ذبلذي  كػ ذ ػ يؿذب تػ   ذفػ ذإ ب اذب  بلذعلػ ذ ػ لذب ػ لاؾذذ  يؿذب يص ا ذ/ذب ت   ذ: - ذ
ب ف ب ذ ت   ذمكذيص ا ذ  ية ذ ي صك ذمةهػ ذ ػ ك ي ذمكذ  غكاػ ذ  لقيػؽذب ة ػ اذفػ ذب كظيفػ ذمكذب  تػ ا  ذفػ ذ قػ ـذ

 ؿذب يص ا ذكؿذ فذ قي اذب    ي ذب  صكي مذكب  قي اذب  ي لط ب  ةظ  ذك فذمك  ذب ت  ي ذب   ذ     ذعل ذ  ي
ذب  ػػػ ي كفذمكذذب  ػػػ يؿذب تػػػلكك : -جذ اػػػلبذب  ػػػ يؿذي  كػػػ ذمكانذعلػػػ ذ ل يػػػ ذاػػػلهذب  صػػػ ف  ذمكذمة ػػػ طذب تػػػلكؾذا ػػػ ذل ػػػؾذيقػػػكـ

تػػ ذب  قي ػػكفذا ل يػػ ذب  ػػ لذمكذب  تػػ كلذب ػػلمذيظهػػ ذفيػػهذب  كظػػؼذ ك ػػ ذب  قيػػيـذاػػلبذب تػػلكؾذكاصػػف ذع  ػػ ذ ك ػػ ذي 
ذمت  ي ذ ت ة ذإ  ذب   يؿذب تلكك ذف ذإ ب اذب  بلذ عل ذب ةلكذبلآ  ذ:ذ

ذب ل بلذب  كا ي  ذذ-1
ذ ق يياذب    ي ذب تلككي  ذذذ-2
ذ ق يياذب  لالظ ذب تلككي  ذذ-3
ذ   يؿذب تلكؾذب  ةظي   ذ-4
ذ  بك ذب  قييـ ذذ-5
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 تػ  ذاػلهذب ط يقػ ذإ ػ ذب   كيػ ذفػ ذع ليػ ذب  قيػيـذعلػ ذ ق  ةػ ذب اػ بؼذب  ك ػكع ذ ل   ػؿذذذ  يؿذب  ب اذا  ا بؼ:ذ- ذ
ذبة   ه ذ ةه ذف لي نذ ذبلذي ـذك  ذب ا بؼذ يػ ـذ لقيقهػ ذيػلاؿذ   ةيػ ذ لػ  اذ ػـذيػ ـذا ػ ذل ػؾذع ليػ ذب  ق  ةػ ذ ذذ ػ ا  ذ  ذ ّـ

يظهػ ذب فػ ؽذاػيفذاػ ؼذب  قيػيـذب  قليػ مذكب  ب اذا  اػ بؼذذا  ذل ؾذي ـذع ؿذ ق ي ذ ا بؼذكيطػطذ تػ قالي ذ ل   ػؿذ ذكاةػ 
بلذفػػ ذب ط يقػػ ذب  قلي يػػ ذيػػ ـذب   كيػػ ذعلػػ ذب    ػػ ذاية ػػ ذفػػ ذب  ب اذا  اػػ بؼذيػػ ـذب   كيػػ ذعلػػ ذب  تػػ قاؿذك قػػ يـذب ةصػػاذ

ذكب  م  ذكب  م  ك ذف ذب  قييـذاه ؼذب   ليـذ 
ذب  ػػػك اذبذ ػػ يؿذب  ػػػك اذب مػػ  ل :ذ-اػػػذ  مػػ  ل ذملػػ ذب  كػػػ ا ذب ت تػػي ذ ة ػػػ اذب   ػػؿذفػػػ ذ ي لػػؼذب  ةظ ػػػ  ذمصػػػااذ فهػػكـ

ذ ذعليهكميل ذ    ت ه ذ   ب ذامكؿذ لق ا ذكفق نذ  ق يياذع   ي ذاكصفه ذب  لك ذب  ايت ذب لمذ  ك ذ ذف كعذ ي لؼذب  لكـ
  :العامميف أداء قياس أبعادثالثا: 
ك يػ ذب  هػ ذب  اػلكؿذكب     ػؿذذا قػ ب ذب ط  ػ ذب  تػ  ةي  ذمكذب  قليػ ذب  ػ ذ ل يػ ذذ ي كفذ يػ اذم بلذب  ػ  ليفذعػفذط يػؽذذذ

ب  ػك اذفػ ذإة ػ  ذب   ػؿ ذكذ   ػ ذذف لاذعػفذ   ةي ذ  ية  ذكل ؾذب ت ع ذف ذم بلذب   ؿذ  ايال ه ذب ف  ذف ذب   ؿذيلاؿذ
لػ ذك يػ ذب  بل ذمكذتػ ع ه ذإة ػ ذيػػ ـذ ط اق ذب  ه ذب  الكؿذ  كبصف  ذةكعي ذ  ية  ذفا ئذب ع  ؿذاذي ـذب   كي ذفيهػ ذع

ب   كي ذعل ذ    ذيلكذب  بلذ فذب يط ل ذكذ  لذ ط اق ذب ة  جذ ل كبصف  ذب  طلكا  ذكػل ؾذ  ػ ذب ط يقػ ذب  ػ ذ ػ ـذاهػ ذ
 ء ي ذمةمط ذب   ؿذ قي اذ  بلذب    ليف ذف  لانذي كفذعفذط يؽذة ػطذب  بلذب كصػكؿذب ػ ذل ػـذبة   يػ ذب  كظػؼذك   فػ ذ

ذ (013: 0110) سمطاف،  ةي ذ ل  ا ذ  اب  ك ا ذكب ك ي ذيلاؿذذإل  لذكف ل هذفػ ذب   ؿذ فذ
فػ ذب   ةػ ذ بع    اػ  تػي ـ كب  ػ  ب  ػ  ليف   بل ب لقيقػ  ب  قيػيـ ب ػ  عػفذط يػؽذب  ة صػ ذبا يػ ذب كصػكؿ ي كػفك ػ ذذذذذذ

 (et al : 2012)، Khatibi  :كك ا   ب  طايق 
 عل  ك   ا  ه  ب ذفةي   ف ي  لكه ك   اه يقكـ ب لم ع له عف ب    ؿ ي  كه      ل ف  ك    ؿذ :ب   ؿ ةكعي  -مذ

 .ميط ل  كف ب   ؿ ك ةفيل ب  ةظيـ
  تلك ي   ل ؿ عل  ب  كظؼ الب ك   ا ب   ؿ ف  كب  ف ة  ب   ي  ك م ؿذ :كب ك كؽ ب    ا ا - ذ

 ة  ا  ك قييـ ب  م فيفذ  لذذ كب  ك يه  لإ م   ب  كظؼ ل    ك  ل ب  ل  ا  مك   ه  ف  ب ع  ؿ كبة    ب   ؿ
ذع له

 ب ظػ كؼ فػ  ك ق  ب ػهذب  ي لفػ  إ ك ةي ه كفؽ مع  ؿ  ف ب    ؿ ية  ه مف يت طي        ؿ كا ذ :ب  ة   ب   ؿ -جذ
  ط يقهػ  ػف كي كػف ب  لػ  ا  فػ ذمك   هػ  ب ع ػ ؿ  لػؾ اهػ  ية ػ  ب  ػ  كب   ػ  ب تػ ع   قػ ب  ككػل ؾ باع ي  يػ  

 .م باه ف  كب  لتيفذب  ت    كب  طكي   ل ك يه ب    ؿ ل    عل  ب ك كؼ
 ب كظيفػ  ب    ػ ذعػف كب يلفيػ  كب  هةيػ  ب فةيػ  كب  هػ  ب  ب    ػ  ب   ػ  ؼ ك مػ ؿ  :ب   ػؿ ا  طلاػ   ب    فػ  - ذ

 .اه  ب    اط  كب    ا 
ذ
ذ
ذ
 



   

 (59العدد )                                                    (15)   المجلد                                 (  الإدارية  لمجلة العراقية للعلوم  )ا  

134 
 

 

ذالمبحث الثالث: اختبار فرضيات البحث
ب  ايتػػػ ذكبا   اػػػ ذب ف عيػػػ ذفػػػ ذ ػػػكلذب  اػػػ  ذبفػػػ ب ذب  ةظ ػػػ ذذب الػػػلكب ػػػ ذكبا يػػػ ذ  غيػػػ ب ذذي كػػػ ذب  الػػػلذعلػػػ ذ لليػػػؿذذذ

ب  الك ػػػ  ذف ػػػلاذعػػػفذ لليػػػؿذب  اػػػ يفذاػػػيفذ     ػػػ ذب الػػػلذك يػػػ اذعلا ػػػ  ذبا  اػػػ طذكب  ػػػ  ي ذايةهػػػ ذ ي تػػػة ذ ةػػػ ذبي اػػػ  ذ
ذ:ذب اللب ف  ي  ذب  ايت ذب   ذبةطلؽذ ةه ذ
  التخطيط الاستراتيجي لمجتمعي البحثاولا: تشخيص واقع واىمية متغير 

 ـذ ي اذ  غي ذب  يطيطذبات  ب ي  ذعفذط يػؽذب ا ػ ذبا ػ  :ذاب  تػ    ذبااػ بؼ ذب  لليػؿذب اياػ  ذب ييػ  ذباتػ  ب ي  ا ذذذ
ذكفي  ذيء  ذ ميي ذ كب  ذكبا ي ذالهذباا   ذف ذب  ةظ   ذب  الك   

فػػ ذذ(84%)(ذكذ%86 ب  تػػ   ذالغػػ ذذعلػػ ذا  ػػ يػػ ذ لا فػػ ؽذ(ذبفذب ةتػػا ذب  اكذ2يك ػػاذب  ػػ كؿذ ذبعػػد الرسػػالة: .1
اف النسبة الاكبر مػف  ذك مي ذالهذب ةتا ذكا ا  ذكب ل ذب    ي ب  ص  ؼذب     ي ذكب  ص  ؼذباتلا ي ذعل ذ

المصػػارؼ المبحوثػػة بمختمػػؼ مسػػتوياتيـ لػػدييـ رعيػػا واضػػحة عػػف رسػػالة المصػػرؼ التػػي تتناسػػب مػػع  مػػديريف
(ذكذ85 3 ذك ػػ ذعػػ   ذاػػلهذب ة ػػ ا ذ ي ػػ ذب كتػػطذب لتػػ ا ذ   ػػ   ذا ػػ ذب  تػػ   ذكب  ػػ ذالغػػ ذ قدراتػػو وامكانياتػػو 

(ذ28 1(ذكذ 16 1يػ  مذ (ذكاػ ةل بؼذ  3 ذكا ذبعل ذ فذ ي ػ ذب كتػطذب ف  ػ ذب ا  غػ ذ ب    ي (ذعل ذ83 3 
( ذك ػ ذبفذ ي ػ ذب كتػطذب لتػ ا ذ   يػػ ذفقػ ب ذا ػ ذب  تػ   ذك ةػ ذبعلػ ذ ػػفذ33 8(ذكذ 38.8ك    ػؿذبيػ لاؼذ 

  ي  ذب كتطذب ف    
فػػ ذذ(70%)(ذكذ%ذ82 بااػػ بؼذالغػػ ذذعلػػ ذا  ػػ (ذبفذب ةتػػا ذب  اكيػػ ذ لا فػػ ؽذ2ياػػيفذب  ػػ كؿذ ذبعػػد الاىػػداؼ: .0

 ذك مػػي ذاػػلهذب ةتػػا ذكاػػ ذبعلػػ ذفػػ ذب  صػػ  ؼذب     يػػ ذب    يػػ ب  صػػ  ؼذب     يػػ ذكب  صػػ  ؼذباتػػلا ي ذعلػػ ذ
الػػى اف الاىػػداؼ التػػي تضػػعيا ادارة المصػػارؼ التجاريػػة ىػػي اكثػػر تناسػػؽ مػػع رسػػالتيا مػػف كا ا ػػ ذكب ػػل ذ

 ذك  ذع   ذالاسلامية في العراؽ الاىداؼ التي تضعيا المصارؼ الاسلامي وقد يعود ذلؾ الى حداثة المصارؼ
 ذكاػػ ذب    يػػ (ذعلػػ ذ28 3(ذكذ 68 3اػػلهذب ة ػػ ا ذ ي ػػ ذب كتػػطذب لتػػ ا ذ   ػػ   ذا ػػ ذبااػػ بؼذكب  ػػ ذالغػػ ذ 

(ذكذ33.8(ذك    ػؿذبيػ لاؼذ 12 1(ذكذ 28 1(ذكاػ ةل بؼذ  يػ  مذ 3بعل ذ فذ ي  ذب كتػطذب ف  ػ ذب ا  غػ ذ 
ذ   ي ذفق ب ذا  ذباا بؼذك ة ذبعل ذ فذ ي  ذب كتطذب ف    ( ذك  ذبفذ ي  ذب كتطذب لت ا ذ34 8 
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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ذب  يطيطذبات  ب ي  با   ذ  غي ذذعل (ذب ةتا ذب  اكي ذ لا ف ؽذ2  كؿذ 

 
 بالاعتماد عمى استمارة الاستبانةمف إعداد الباحثيف المصدر/ 

ذ
(ذكذ%5 88  ػ ذب  لليػؿذب اياػ ذالغػ ذا ذذعلػ (ذبفذب ةتػا ذب  اكيػ ذ لا فػ ؽذ2يك اذب  ػ كؿذ ذعد التحميؿ البيئي:ب   .3

الػػى  ذك مػػي ذاػػلهذب ةتػػا ذكا ا ػػ ذكب ػػل ذب    يػػ (ذفػػ ذب  صػػ  ؼذب     يػػ ذكب  صػػ  ؼذباتػػلا ي ذعلػػ ذ69% 
ميػػارات عاممييػػا  وتكيفيػػا مػػع التكنولوجيػػا الحديثػػة بشػػكؿ اكثػػر سػػيولة مػػف  إذتفػػوؽ المصػػارؼ التجاريػػة مػػف 

ب ة ػػ ا ذ ي ػػ ذب كتػػطذب لتػػ ا ذ   ػػ   ذا ػػ ذب  لليػػؿذب اياػػ ذكب  ػػ ذالغػػ ذ ذك ػػ ذعػػ   ذاػػلهذالمصػػارؼ الاسػػلامية
(ذ27 1(ذكاػ ةل بؼذ  يػ  مذ 3 ذكا ذبعل ذ فذ ي ػ ذب كتػطذب ف  ػ ذب ا  غػ ذ ب    ي (ذعل ذ38 3(ذكذ 88 3 

( ذك  ذبفذ ي  ذب كتطذب لت ا ذ   ي ذفق ب ذا  ذب  لليػؿذب اياػ ذ35 8(ذكذ 37.8(ذك    ؿذبي لاؼذ 26 1كذ 
 ك ة ذبعل ذ فذ ي  ذب كتطذب ف    

 
ذب  ص  ؼذب     ي ذكباتلا ي (ذباكت طذب لت اي ذ ا   ذب  يطيطذبات  ب ي  ذف ذ1مكؿذ 

 (0بالاعتماد عمى جدوؿ )مف إعداد الباحثيف المصدر/ 

الفقرة

نسبة الاتفاقوسط حسابي
انحراف 
معياري

نسبة الاتفاقوسط حسابياختلاف
انحراف 
معياري

اختلاف

1.280.33%1.160.303.8384%3.8586.0الرسالة

1.120.34%1.200.333.2870%3.6882.0الأهداف
التحليل 

البيئي
3.8880.5%1.240.323.3069%1.170.36

الخيار 

الاستراتيجي
3.4771.0%1.270.373.5576%1.260.35

التخطيط 

الاستراتيجي
3.7279.9%1.230.333.4875%1.220.35

تجارية المصارف الإسلاميةالمصارف ال
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(ذفػ ذ%76كذ (ذ%71   ذب ييػ  ذباتػ  ب ي  ذالغػ ذا ذذعل بفذب ةتا ذب  اكي ذ لا ف ؽذذبعد الخيار الاستراتيجي:ذ .4
الػػى تفػػوؽ طفيػػؼ  ذك مػػي ذاػػلهذب ةتػػا ذكا ا ػػ ذكب ػػل ذب    يػػ ب  صػػ  ؼذب     يػػ ذكب  صػػ  ؼذباتػػلا ي ذعلػػ ذ

لصػػالا المصػػارؼ الاسػػلامية فػػي الموائمػػة بػػيف خيارىػػا الاسػػتراتيجي والمػػوارد المتاحػػة لػػدييا وبمػػا يػػتلاءـ مػػع 
ب ة ػػ ا ذ ي ػػ ذب كتػػطذب لتػػ ا ذ   ػػ   ذا ػػ ذب ييػػػ  ذ ذك ػػ ذعػػ   ذاػػلهذتغيػػرات بيئػػة العمػػؿ الداخميػػة والخارجيػػة

(ذ3 ذكاػػ ذبعلػػ ذ ػػفذ ي ػػ ذب كتػػطذب ف  ػػ ذب ا  غػػ ذ ب    يػػ (ذعلػػ ذ55 3(ذكذ 47 3باتػػ  ب ي  ذكب  ػػ ذالغػػ ذ 
( ذك ػػػ ذبفذ ي ػػػ ذب كتػػػطذب لتػػػ ا ذ35 8(ذكذ 37.8(ذك    ػػػؿذبيػػػ لاؼذ 26 1(ذكذ 27 1كاػػػ ةل بؼذ  يػػػ  مذ 

   ب ي  ذك ة ذبعل ذ فذ ي  ذب كتطذب ف       ي ذفق ب ذا  ذب يي  ذبات
علػػ ذكتػػطذلتػػ ا ذ ػػفذاػػيفذاػػ   ذم(ذة ػػ ا ذباكتػػ طذب لتػػ اي ذ كػػؿذا ػػ ذبلذلقػػؽذا ػػ ذب  لليػػؿذب اياػػ ذ1كيك ػػاذمػػكؿذ ذذذ

ب   غي ب ذب ف عي ذا  ةتا ذ ل ص  ؼذب     ي ذ  ذ فكؽذكب اذعل ذب  صػ  ؼذباتػلا ي ذ لااػ ذا ػ ذب  تػ   ذا     اػ ذب   ةيػ ذ
 فػػكؽذطفيػػؼذ صػػ  اذب  صػػ  ؼذب     يػػ ذاية ػػ ذ ػػ لذا ػػ ذبااػػ بؼذا     اػػ ذب     ػػ ذ ػػ ذ فػػكؽذكايػػ ذ ل صػػ  ؼذب     يػػ ذذ ػػ 

ذبت   ا  ذبف ب ذعية ذب الل ذذإل ق  ة ذا  تلا ي ذب   ذ فك  ذف ذا  ذب يي  ذبات  ب ي  ذعل ذب  ص  ؼذب     ي ذ فذ
بلذالغػػػػ ذ ي  هػػػػ ذذب  يطػػػػيطذباتػػػػ  ب ي   اكيػػػػ ذ لا فػػػػ ؽذ   ػػػػ   ذ  غيػػػػ ذكاػػػػ    كعذإ ػػػػ ذب  ػػػػ كؿذةفتػػػػهذ  ل يػػػػ ذب ةتػػػػا ذب ذذ
(ذ72 3 ذب  يطػيطذباتػ  ب ي  ف ذلػيفذالغػ ذ ي ػ ذب كتػطذب لتػ ا ذ   ػ   ذ  غيػ ذذب    ي (ذعل ذ%75(ذكذ 9% 79 

(ذذ  ذ فكؽذكب اذ ل ص  ؼذب     ي ذك ػ ذالغػ ذ ي ػ ذ3(ذكا ذبعل ذ فذ ي  ذب كتطذب لت ا ذب ف   ذب ا  غ ذ 48 3كذ 
 ذكاة لنذعلػ ذاػلهذب ة ػ ا ذي كػفذب    ي (ذعل ذ35 8(ذكذ 33 8(ذك    ؿذبي لاؼذ 22 1(ذكذ 23 1باةل بؼذب   ي  مذ 

ذ ذ  غي ذب  يطيطذبات  ب ي  ذ  ذك ك ذ ف ك ذايةه   ب قكؿذا فذب  ص  ؼذب  الك  ذ   ؿذعل ذ اة
ذثانيا : تشخيص واقع وأىمية متغير اداء العامميف 

ذذذذذذ
ب ا  ذبا   ذا :ذاذةكعي ذب   ؿ ذب   ػ ا اذكب ك ػكؽ ذب   ػؿذب  ة ػ  ذب    فػ ذعفذط يؽذ  لذ ي اذ  غي ذب بلذب    ليفذذذذذذ

ذكبا ي ذالهذباا   ذف ذب  ص  ؼذب  الك   ا  طلا  ذب   ؿا ذكفي  ذيء  ذ ميي ذ كب  ذ
ذ(79%)(ذكذ%ذ4 59 ةكعيػ ذب   ػؿذالغػ ذذعلػ ذا  ػ (ذبفذب ةتػا ذب  اكيػ ذ لا فػ ؽذ3يايفذب  ػ كؿذ ذةكعي ذب   ؿ: .1

ب  صػػ  ؼذب ػػ ذبفذإ ب اذ ذك مػػي ذاػػلهذب ةتػػا ذكا ا ػػ ذكب ػػل ذب    يػػ فػػ ذب  صػػ  ؼذب     يػػ ذكذباتػػلا ي ذعلػػ ذ
 ذك ػ ذع ؿذ ي اذ لف ذب    ليفذعل ذبا ك  ذمفك  ذك هػ  ب ذ  يػ هذ تػ ع ذفػ ذ طػكي ذب بلاػـب تلا ي ذ كف ذايا ذ

(ذعلػػػ ذ49 3(ذكذ 89 3عػػػ   ذاػػػلهذب ة ػػػ ا ذ ي ػػػ ذب كتػػػطذب لتػػػ ا ذ   ػػػ   ذا ػػػ ذةكعيػػػ ذب   ػػػؿذكب  ػػػ ذالغػػػ ذ 
ك    ػػػػؿذ(ذ21 1(ذكذ 42 1(ذكاػػػػ ةل بؼذ  يػػػػ  مذ 3 ذكاػػػػ ذبعلػػػػ ذ ػػػػفذ ي ػػػػ ذب كتػػػػطذب ف  ػػػػ ذب ا  غػػػػ ذ ب    يػػػ 

كاػػكذ   فػػ ذفػػ ذب  صػػ  ؼذب     يػػ ذ ػػ ذي ةػػ ذبيػػ لاؼذكايػػ ذاػػيفذب بلذذب    يػػ (ذعلػػ ذ35.8(ذكذ 46.8بيػػ لاؼذ 
اػلبذب ا ػ  ذك ػ ذبفذ ي ػ ذب كتػطذب لتػ ا ذ   يػ ذفقػ ب ذا ػ ذةكعيػ ذب   ػؿذك ةػ ذبعلػ ذ ػفذ ي ػ ذعػفذعية ذب اللذ

 ب كتطذب ف    
(ذكذ%5 77 ب   ػػ ا اذكب ك ػػكؽذالغػػ ذذعلػػ ذا  ػػ ب  اكيػػ ذ لا فػػ ؽذ(ذبفذب ةتػػا ذ3يك ػػاذب  ػػ كؿذ ذب   ػػ ا اذكب ك ػػكؽ: .0

ب ػ ذبفذ ػػكظف ذ ذك مػي ذاػػلهذب ةتػا ذكا ا ػ ذكب ػػل ذب    يػػ (ذفػ ذب  صػ  ؼذب     يػػ ذكذباتػلا ي ذعلػ ذ86% 
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ب  ص  ؼذب  الك  ذ  يهـذب  بؾذكب اذعفذطاي  ذع لهـذكب  م كؿذب   ذ  ذ لػ لذف ػلاذعػفذبتػ   ب اـذ  ل ػؿذ
 ذك  ذع   ذالهذب ة  ا ذ ي ػ ذب كتػطذب لتػ ا ذ   ػ   ذا ػ ذب   ػ ا اذ ذيق ذ فذبيط لذب ة لذب بلذع لهـ تلك ي ذ 

(ذ3 ذكاػػػػ ذبعلػػػػ ذ ػػػػفذ ي ػػػػ ذب كتػػػػطذب ف  ػػػػ ذب ا  غػػػػ ذ ب    يػػػػ (ذعلػػػػ ذ75 3(ذكذ 67 3كب ك ػػػػكؽذكب  ػػػػ ذالغػػػػ ذ 
 ي ػػػ ذب كتػػػطذب لتػػػ ا ذ( ذك ػػػ ذبفذ28 8(ذكذ 35.8(ذك    ػػػؿذبيػػػ لاؼذ 86 1(ذكذ 27 1كاػػػ ةل بؼذ  يػػػ  مذ 

    ي ذفق ب ذا  ذب    ا اذكب ك كؽذك ة ذبعل ذ فذ ي  ذب كتطذب ف    
 

(ذكذ%ذ5 84 ب   ػػػؿذب  ة ػػػ ذالغػػػ ذذعلػػػ ذا  ػػػ (ذبفذب ةتػػػا ذب  اكيػػػ ذ لا فػػػ ؽذ3ياػػػيفذب  ػػػ كؿذ العمػػػؿ المنجػػػز:  .3
ب  ػ  ليفذذ ب ػ ذبف ذك مي ذالهذب ةتػا ذكا ا ػ ذكب ػل ذب    ي ف ذب  ص  ؼذب     ي ذكذباتلا ي ذعل ذذ(%93)

فػػ ذب  صػػ  ؼذب  الك ػػ ذيل   ػػكفذا   ػػكباطذكب   لي ػػ  ذب ة فػػلاذكي غلاػػكفذعلػػ ذيلافػػ  هـذف ػػلاذعػػفذتػػ يهـذب ػػ ذ
 ذك ػػػ ذعػػ   ذاػػػلهذب ة ػػ ا ذ ي ػػػ ذب كتػػػطذب لتػػ ا ذ   ػػػ   ذا ػػ ذب   ػػػؿذب  ة ػػ ذكب  ػػػ ذالغػػػ ذ لقيػػؽذ  ػػػ ذب  اػػ اف

(ذ81 1(ذكاػ ةل بؼذ  يػ  مذ 3 ذكا ذبعل ذ فذ ي ػ ذب كتػطذب ف  ػ ذب ا  غػ ذ ب    ي عل ذذ(96 3(ذكذ 93 3 
( ذك  ذبفذ ي  ذب كتطذب لت ا ذ   ي ذفقػ ب ذا ػ ذب   ػؿذب  ة ػ ذ24 8(ذكذ 26.8(ذك    ؿذبي لاؼذ 95 8كذ 

 ك ة ذبعل ذ فذ ي  ذب كتطذب ف    
 أداء العامميف بعاد متغيرأ عمى( النسبة المئوية للاتفاؽ 3جدوؿ )

 بالاعتماد عمى استمارة الاستبانةمف إعداد الباحثيف المصدر/ 
ذ9 76 ب    فػ ذا  طلاػ  ذب   ػؿذالغػ ذذعلػ ذا  ػ (ذبفذب ةتػا ذب  اكيػ ذ لا فػ ؽذ3ياػيفذب  ػ كؿذ ذالمعرفة بمتطمبات العمػؿ:ذ
ب    ليفذف ذذ ب  ذبف ذك مي ذالهذب ةتا ذكا ا  ذكب ل ذب    ي ف ذب  ص  ؼذب     ي ذكذباتلا ي ذعل ذذ(86%)(ذكذ%

ك ػ ذذ ػ ب  ص  ؼذب  الك  ذ  ذبت ف  كبذ فذب  ك ب ذب    ياي ذب   ذم  ككبذاه ذف لاذعفذب  لاكهـذعلا   ذطيا ذ  ذ ا اةهـذ
   ػػ   ذا ػػ ذب    فػػ ذ ذك ػػ ذعػػ   ذاػػلهذب ة ػػ ا ذ ي ػػ ذب كتػػطذب لتػػ ا ذ ػػ يهـذمػػ ك ذا لاا ػػ ذب   ػػؿذ ػػ ذ ػػلالا هـذب  ل يػػ ذ

(ذ3 ذكاػػػػ ذبعلػػػػ ذ ػػػػفذ ي ػػػػ ذب كتػػػػطذب ف  ػػػػ ذب ا  غػػػػ ذ ب    يػػػػ (ذعلػػػػ ذ61 3(ذكذ 68 3ا  طلاػػػػ  ذب   ػػػػؿذكب  ػػػػ ذالغػػػػ ذ 
( ذك ػ ذبفذ ي ػ ذب كتػطذب لتػ ا ذ   يػ ذفقػ ب ذ38 8(ذكذ 33.8(ذك    ؿذبي لاؼذ 88 1(ذكذ 21 1كا ةل بؼذ  ي  مذ 

 فذ ي  ذب كتطذب ف    ا  ذب    ف ذا  طلا  ذب   ؿذك ة ذبعل ذ 

نسبة الاتفاقوسط حسابيالابعاد
انحراف 
معياري

نسبة الاتفاقوسط حسابياختلاف
انحراف 
معياري

اختلاف

1.210.35%1.420.463.4979%3.0959.4نوعية العمل
المثابرة 

والوثوق
3.6777.5%1.270.353.7586%1.060.28

 العمل 

المنجز
3.9384.5%1.010.263.9693%0.950.24

المعرفة 

بمتطلبات 

العمل

3.6876.9%1.210.333.6186%1.080.30

1.100.30%1.290.363.6785%3.5673.7أداء العاملين

تجارية المصارف الإسلاميةالمصارف ال
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(ذة ػػ ا ذباكتػ طذب لتػػ اي ذ كػػؿذا ػػ ذبلذلقػؽذا ػػ ذ تػػ كلذب   ػػؿذب  ة ػ ذبعلػػ ذكتػػطذلتػػ ا ذ2كيك ػاذمػػكؿذ ذذذ
 ػػفذاػػيفذاػػ   ذب   غيػػ ب ذب ف عيػػ ذك كػػلاذب  صػػ  ؼذب     يػػ ذكباتػػلا ي ذ ػػ ذ فػػكؽذطفيػػؼذ لإتػػلا ي  ذ لااػػ ذا ػػ ذ

ا ػ ذب    فػ ذا  طلاػ  ذب   ػؿذا     اػ ذب     ػ ذكا فػكؽذطفيػؼذ ل صػ  ؼذب    ا اذكب ك كؽذا     ا ذب   ةي ذاية  ذ ػ لذ
ذإلب     ي  ذف ذليفذ  لذا  ذةكعي ذب   ػؿذا     اػ ذباييػ اذ ػ ذ فػكؽذب  صػ  ؼذباتػلا ي ذ ق  ةػ ذا      يػ ذ ػفذ

ذبت   ا  ذبف ب ذعية ذب الل ذ
ذالتجارية والاسلامية( الاوساط الحسابية لأبعاد اداء العامميف في المصارؼ 0شكؿ )

ذ
 (3بالاعتماد عمى جدوؿ )مف إعداد الباحثيف المصدر/ 

(ذكذ%7 73(ذ  ل يػػػ ذب ةتػػػا ذب  اكيػػػ ذ لا فػػػ ؽذ   ػػػ   ذ  غيػػػ ذب بلذب  ػػػ  ليفذبلذالغػػػ ذ ي  ػػػهذ 3كاػػػ    كعذإ ػػػ ذب  ػػػ كؿذ ذذ
ب بلذب  ػػػ  ليفذك ػػ ذي ػػػك ذتػػػا ذل ػػؾذب ػػػ ذ لػػػ ذلصػػػ ه ذذإل ػػػ ذي ةػػ ذ فػػػكؽذب  صػػػ  ؼذباتػػلا ي ذ ػػػفذذب    يػػػ (ذعلػػ ذ85% 

ب تػػك ي ذكعػػ  ذ ا اةهػػ ذ ق  ةػػ ذا      يػػ ذعيةػػ ذب الػػل ذفػػ ذلػػيفذالغػػ ذ ي ػػ ذب كتػػطذب لتػػ ا ذ   ػػ   ذ  غيػػ ذب بلذب  ػػ  ليفذ
ذ(ذذك ػػ ذالغػػ ذ ي ػػ ذباةلػػ بؼ3كاػػ ذبعلػػ ذ ػػفذ ي ػػ ذب كتػػطذب لتػػ ا ذب ف  ػػ ذب ا  غػػ ذ ذب    يػػ (ذعلػػ ذ67 3(ذكذ 56 3 

 ذكاة لنذعل ذالهذب ة  ا ذي كفذب قػكؿذاػ فذب    ي (ذعل ذ38 8(ذكذ 36 8(ذك    ؿذبي لاؼذ 18 1(ذكذ 29 1ب   ي  مذ 
ذب  ص  ؼذب  الك  ذ   ؿذعل ذ اة ذ  غي ذب بلذب    ليفذ  ذك ك ذبف لي ذكب ل ذ ل ص  ؼذباتلا ي  

 ثالثا: تحميؿ التبايف بيف مجتمعي البحث
اي اػػ  ذب فػػ كؽذب   ةكيػػ ذ ا ػػ  ذب   غيػػ ذب  فتػػي مذ ب  يطػػيطذذ(Sig)ب  ا ػػ ذك تػػ كل (F)(ذ ػػيـذ4يك ػػاذب  ػػ كؿذ ذذذذذذذ

بات  ب ي  (ذكبا   ذب   غي ذبات   ا ذ ب بلذب    ليف(ذايفذكػؿذ ػفذب  صػ  ؼذب     يػ ذكب  صػ  ؼذباتػلا ي  ذكفي ػ ذيػء  ذ
ذ فصيلانذ هلهذب ة  ا :

 المبحوثة: طيط الاستراتيجي بيف المصارؼ التجارية والمصارؼ الإسلاميةأختبار الفروؽ المعنوية لأبعاد التخ .1
الػػػأذذ.Sig(ذكا تػػػ كلذ ا ػػػ ذ979 26 ا ػػػ ذب  تػػػ   ذالغػػػ ذ ذ(F)(ذبفذ ي ػػػ ذ4يظهػػػ ذ ػػػفذب  ػػػ كؿذ ا ػػػ ذب  تػػػ   :ذ -مذ

كةقاػؿذب ف  ػي ذب ا يلػ ذذ(H0)ةػ فئذف  ػي ذب  ػ ـذذ ػلب%(ذ5(ذكا ذب ؿذ فذ ت كلذب   ةكي ذعةػ ذ 888883 8 
(H1)ك ػػ ذفػػ كؽذ  ةكيػػ ذاػػيفذ  كتػػط  ذا ػػ ذب  تػػ   ذ كػػؿذ ػػفذب  صػػ  ؼذب     يػػ ذكب  صػػ  ؼذ كب  ػػ ذ ف  اػػ ذذ 

 باتلا ي ( 
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الػػأذذ.Sig(ذكا تػػ كلذ ا ػػ ذ872 8 ا ػػ ذبااػػ بؼذالغػػ ذ ذ(F)(ذبفذ ي ػػ ذ4يظهػػ ذ ػػفذب  ػػ كؿذ ا ػػ ذبااػػ بؼ:ذ - ذ
 ك ػ ذفػ كؽذ اذكب  ػ ذ ف  اػ ذذ(H0)ةقاؿذف  ػي ذب  ػ ـذك فذَ ّـذ%(ذ5(ذكا ذبكا ذ فذ ت كلذب   ةكي ذ 789 8 

   ةكي ذايفذ  كتط  ذا  ذباا بؼذ كؿذ فذب  ص  ؼذب     ي ذكب  ص  ؼذباتلا ي ( 
 ( تحميؿ التبايف بيف متوسط استجابات المصارؼ التجارية والاسلامية4الجدوؿ )

ذالقرارذمستوى الدلالة Fقيمة ذالابعاد المتغير

ط 
خطي

الت
جي

راتي
ست

الا
ذ

 H0رفض 000003. 26.979 الرسالة
 H0عدـ رفض ذ789. 072. الاىداؼ

 H0رفض 0000003. 33.998 التحميؿ البيئي
 H0رفض 000004. 24.799 الخيار الاستراتيجي

ميف
عام

ء ال
ادا

ذ

 H0رفض 040. 4.425 نوعية العمؿ
 H0رفض 00012. 16.995 المثابرة والوثوؽ

 H0عدـ رفض  206. 1.638 العمؿ المنجز
 H0رفض 0000009. 30.287 المعرفة بمتطمبات العمؿ

 spssاستنادا لمخرجات برنامج مف إعداد الباحثيف المصدر/                  
(ذكا تػ كلذ ا ػ ذ998 33 ا ػ ذب  لليػؿذب اياػ ذالغػ ذ ذ(F)(ذبفذ ي ػ ذ4يظهػ ذ ػفذب  ػ كؿذ ا  ذب  لليؿذب اياػ :ذ -جذ

Sig.ّـذ%(ذ5(ذكا ذب ؿذ فذ ت كلذب   ةكي ذعة ذ 8888883 8الأذ ذ كةقاػؿذذ(H0)ةػ فئذف  ػي ذب  ػ ـذك فذ ػَ
 ك ػػ ذفػػ كؽذ  ةكيػػ ذاػيفذ  كتػػط  ذا ػػ ذب  لليػػؿذب اياػ ذ كػػؿذ ػػفذب  صػػ  ؼذكب  ػػ ذ ف  اػ ذ ذ(H1)ب ف  ػي ذب ا يلػػ ذ

 ب     ي ذكب  ص  ؼذباتلا ي ( 
 

 ا ػػػػػ ذب  لليػػػػػؿذب ييػػػػػ  ذباتػػػػػ  ب ي  ذالغػػػػػ ذذ(F)(ذبفذ ي ػػػػػ ذ4يظهػػػػػ ذ ػػػػػفذب  ػػػػػ كؿذ ا ػػػػػ ذب ييػػػػػ  ذباتػػػػػ  ب ي  :ذ - ذ
ةػػػ فئذذ ػػػلب%(ذ5(ذكاػػػ ذب ػػػؿذ ػػػفذ تػػػ كلذب   ةكيػػػ ذعةػػػ ذ 888884 8الػػػأذ ذ.Sig(ذكا تػػػ كلذ ا ػػػ ذ799 24 

 ك ػػ ذفػػ كؽذ  ةكيػػ ذاػػيفذ  كتػػط  ذا ػػ ذب ييػػ  ذكب  ػػ ذ ف  اػػ ذ ذ(H1)كةقاػػؿذب ف  ػػي ذب ا يلػػ ذذ(H0)ف  ػػي ذب  ػػ ـذ
 ت  ب ي  ذ كؿذ فذب  ص  ؼذب     ي ذكب  ص  ؼذباتلا ي ( با
ذ

 المبحوثة: أختبار الفروؽ المعنوية لأبعاد اداء العامميف بيف المصارؼ التجارية والمصارؼ الإسلامية .0
 

الػػأذذ.Sig(ذكا تػػ كلذ ا ػػ ذ425 4 ا ػػ ذةكعيػػ ذب   ػػؿذالغػػ ذ ذ(F)(ذبفذ ي ػػ ذ4يك ػػاذب  ػػ كؿذ ةكعيػػ ذب   ػػؿ:ذ -مذ
ذ(H1)كةقاؿذب ف  ػي ذب ا يلػ ذذ(H0)ة فئذف  ي ذب   ـذذ لب%(ذ5(ذكا ذب ؿذ فذ ت كلذب   ةكي ذعة ذ 848 8 
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 ك ػػػ ذفػػػ كؽذ  ةكيػػػ ذاػػػيفذ  كتػػػط  ذا ػػػ ذةكعيػػػ ذب   ػػػؿذ كػػػؿذ ػػػفذب  صػػػ  ؼذب     يػػػ ذكب  صػػػ  ؼذ كب  ػػػ ذ ف  اػػػ ذ
 باتلا ي ( 

ذ.Sig(ذكا ت كلذ ا  ذ995 16 ا  ذب    ا اذكب ك كؽذالغ ذ ذ(F)(ذبفذ ي  ذ4يك اذب   كؿذ ب    ا اذكب ك كؽ:ذذ - ذ
كةقاػػػؿذب ف  ػػػي ذذ(H0)ةػػػ فئذف  ػػػي ذب  ػػػ ـذذ ػػػلب%(ذ5(ذكاػػػ ذب ػػػؿذ ػػػفذ تػػػ كلذب   ةكيػػػ ذعةػػػ ذ 88812 8الػػػأذ 
 ك ػ ذفػ كؽذ  ةكيػ ذاػيفذ  كتػط  ذا ػ ذب   ػ ا اذكب ك ػكؽذ كػؿذ ػفذب  صػ  ؼذب     يػ ذ كب   ذ ف  ا ذذ(H1)ب ا يل ذ

 اتلا ي ( كب  ص  ؼذب
الػأذذ.Sig(ذكا تػ كلذ ا ػ ذ638 1 ا ػ ذب   ػؿذب  ة ػ ذالغػ ذ ذ(F)(ذبفذ ي ػ ذ4يك اذب  ػ كؿذ ب   ؿذب  ة  :ذ -جذ

اذ ك ػ ذفػ كؽذ كب  ػ ذ ف  اػ ذذ(H0)ةقاؿذف  ػي ذب  ػ ـذك فذَ ّـذ%(ذ5(ذكا ذمكا ذ فذ ت كلذب   ةكي ذ 286 8 
   ةكي ذايفذ  كتط  ذا  ذب   ؿذب  ة  ذ كؿذ فذب  ص  ؼذب     ي ذكب  ص  ؼذباتلا ي ( ذ

(ذ287 38 ا ػػ ذب    فػػ ذا  طلاػػ  ذب   ػػؿذالغػػ ذ ذ(F)(ذبفذ ي ػػ ذ4يك ػػاذب  ػػ كؿذ ب    فػػ ذا  طلاػػ  ذب   ػػؿ:ذ - ذ
ةػ فئذف  ػي ذب  ػػ ـذذ ػػلب%(ذ5(ذكاػػ ذب ػؿذ ػفذ تػػ كلذب   ةكيػ ذعةػ ذ 8888889 8الػأذ ذ.Sigكا تػ كلذ ا ػ ذ

(H0)كةقاؿذب ف  ي ذب ا يل ذذ(H1)ك  ذف كؽذ  ةكي ذايفذ  كتط  ذا  ذب    ف ذا  طلا  ذب   ػؿذ كب   ذ ف  ا ذذ 
  كؿذ فذب  ص  ؼذب     ي ذكب  ص  ؼذباتلا ي ( 

ذ
تػػاؽذبفذبغلػػ ذبا ػػ  ذ  غيػػ مذب   بتػػ ذلققػػ ذف ك ػػ  ذ  ةكيػػ ذك ػػ ل ذ  ا يةػػ ذاػػيفذب  صػػ  ؼذب     يػػ ذذ ػػ ي  ػػاذذذذذذ

كباتلا ي ذ  ع بذا  ذباا بؼذ فذ  غي ذب  يطيطذبات  ب ي  ذكا  ذب   ؿذب  ة  ذ ػفذ  غيػ ذب بلذب  ػ  ليفذبلذك ةػ ذ
 ػػفذب ف  ػػي ذب  ايتػػ ذذ(H0) فئذف  ػػي ذب  ػػ ـذةػػذ ػػلبةكعػػ ذ ػػ  ذذ  تػػ كي يف  كتػػط  ذبتػػ   ا ذبفػػ ب ذعيةػػ ذب      ػػيفذ

 ك ػػ ذفػػ كؽذ  ةكيػػ ذاػػيفذبا ػػ  ذب  يطػػيطذباتػػ  ب ي  ذكبا ػػ  ذب بلذ كب  ػػ ذ ف  اػػ ذذ(H1)ب ك ػػ ذكةقاػػؿذب ف  ػػي ذب ا يلػػ ذ
ذب    ليفذ ل ص  ؼذب     ي ذكباتلا ي ذعية ذب الل( 

 
 أداء العامميف: ذرابعا: تحميؿ علاقات الارتباط بيف التخطيط الاستراتيجي و

(ذ يـذ    ؿذبا  ا ط  ذاػيفذب   غيػ ذب  فتػي مذ ب  يطػيطذباتػ  ب ي  (ذكبا ػ  هذفػ ذب  تػ كلذب   ػك مذ5يك اذب   كؿذ ذذ
ذكايفذب   غي ذبات   ا ذ م بلذب    ليف(ذكما   ه ذكفي  ذيء  ذ فصيلانذ هلهذب ة  ا :

ذ
 م بلذب    ليفذاءا   ه: لليؿذعلا  ذبا  ا طذايفذا  ذب  ت   ذكايفذ  غي ذ  1

اػػ ذعلا ػ  ذب  اػػ طذ ك اػػ ذكلب ذم بلذب  ػػ  ليفذ(ذبفذ ػيـذ  ػػ  لا ذبا  اػػ طذاػيفذاػػلبذب ا ػػ ذكبا ػ  ذ5ي اػيفذ ػػفذب  ػػ كؿذ ذذذ
%( ذبلذك ةػػػ ذب  لا ػػػ ذاػػػيفذاػػػلبذب ا ػػػ ذكا ػػػ ذب   ػػػؿذب  ة ػػػ ذب ػػػكلذعلا ػػػ ذب  اػػػ طذالغػػػ ذ1 ا ػػػهذبلصػػػ اي ذعةػػػ ذ تػػػ كلذ 

( ذك  ذ342 8  لا  ذايفذا  ذب  ت   ذكايفذا  ذةكعي ذب   ؿذم  ؼذب  لا   ذا    ؿذب  ا طذ ( ذف ذليفذك ة ذب472 8 
(ذكاػػ ذعلا ػػ ذ ك اػػ ذ كيػػ ذكلب ذ ا ػػهذ738 8الغػػ ذ ي ػػ ذ    ػػؿذبا  اػػ طذاػػيفذاػػلبذب ا ػػ ذكب  ػػ   ذ  غيػػ ذب بلذب  ػػ  ليف 

ذف ذ ت كلذب بلذب    ليفذ ل ص  ؼذب  الك   %( ذكعليهذ لك ذالهذب ة  ا ذبا ي ذا  ذب  ت   ذ1بلص اي ذعة ذ ت كلذ 
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ذ
(ذبفذ ػػػيـذ  ػػػ  لا ذ5:ذي اػػػيفذ ػػػفذب  ػػػ كؿذ  لليػػػؿذعلا ػػػ ذبا  اػػػ طذاػػػيفذا ػػػ ذبااػػػ بؼذكاػػػيفذ  غيػػػ ذم بلذب  ػػػ  ليفذاءا ػػػ  ه  2

ب ػلمذذ%(ذع بذا  ذب    ا اذكب ك كؽ1 ك ا ذكلب ذ ا هذبلص اي ذعة ذ ت كلذ م بلذب    ليفذبا  ا طذايفذالبذب ا  ذكبا   ذ
 ػػـذيلقػػؽذ تػػ كلذ ا ػػ ذي كػػفذباع  ػػ  ذعليػػه ذبلذك ةػػ ذب  لا ػػ ذاػػيفذاػػلبذب ا ػػ ذكا ػػ ذب    فػػ ذا  طلاػػ  ذب   ػػؿذب ػػكلذعلا ػػ ذ

( ذف ذليفذك ة ذب  لا  ذايفذا  ذباا بؼذكايفذا  ذةكعي ذب   ؿذم ػ ؼذب  لا ػ  ذا    ػؿذب  اػ طذ636 8ب  ا طذالغ ذ 
(ذكاػػ ذعلا ػػ ذ ك اػػ ذ625 8 م بلذب  ػػ  ليفذ طذاػػيفذاػػلبذب ا ػػ ذكب  ػػ   ذ  غيػػ ذ( ذك ػػ ذالغػػ ذ ي ػػ ذ    ػػؿذبا  اػػ299 8 

 %( 1  كتط ذكلب ذ ا هذبلص اي ذعة ذ ت كلذ 
 

  لليؿذعلا  ذبا  ا طذايفذا  ذب  لليؿذب ايا ذكايفذ  غي ذم بلذب    ليفذاءا   ه:  3
بفذعلا ػػ  ذبا  اػػ طذب  ك اػػ ذكلب ذ بلذب  ػػ  ليفذم(ذبفذ ػػيـذ  ػػ  لا ذبا  اػػ طذاػػيفذاػػلبذب ا ػػ ذكبا ػػ  ذ5ي اػػيفذ ػػفذب  ػػ كؿذ 

(ذكا ػػ ذب    فػػ ذ384 8%(ذب  صػػ  ذعلػػ ذا ػػ مذب   ػػؿذب  ة ػػ ذا    ػػؿذب  اػػ طذالػػأذ 1ب  ا ػػ ذبالصػػ اي ذعةػػ ذ تػػ كلذ 
( ذبلذ ػػػـذ كػػػفذعلا ػػػ ذبا  اػػػ طذ  ةكيػػػ ذ ػػػ ذا ػػػ مذةكعيػػػ ذب   ػػػؿذكب   ػػػ ا اذ672 8ا  طلاػػػ  ذب   ػػػؿذا    ػػػؿذب  اػػػ طذالػػػأذ 

(ذكاػػ ذعلا ػػ ذ ك اػػ ذ579 8 ذم بلذب  ػػ  ليفك يػػ  ذك ػػ ذالغػػ ذ ي ػػ ذ    ػػؿذبا  اػػ طذاػػيفذاػػلبذب ا ػػ ذكب  ػػ   ذ  غيػػ ذكب  ك 
ذ%( 1كلب ذ ا هذبلص اي ذعة ذ ت كلذ 

ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
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 ( علاقات الارتباط بيف ابعاد التخطيط الاستراتيجي واداء العامميف5جدوؿ )

ذ
 spssاستنادا لمخرجات برنامج مف إعداد الباحثيف المصدر/ 

 
  لليؿذعلا  ذبا  ا طذايفذا  ذب يي  ذبات  ب ي  ذكايفذ  غي ذم بلذب    ليفذاءا   ه:  4

اػػ ذعلا ػ  ذب  اػػ طذ ك اػػ ذكلب ذم بلذب  ػػ  ليفذ(ذبفذ ػيـذ  ػػ  لا ذبا  اػػ طذاػيفذاػػلبذب ا ػػ ذكبا ػ  ذ5ي اػيفذ ػػفذب  ػػ كؿذ ذذذ
 ذب    ا اذكب ك كؽ ذبلذك ة ذب  لا  ذايفذالبذب ا  ذكا  ذب    فػ ذا  طلاػ  ذب   ػؿذ%(ذع بذا 1 ا هذبلص اي ذعة ذ ت كلذ 
( ذف ذليفذك ة ذب  لا  ذايفذا ػ ذب ييػ  ذباتػ  ب ي  ذكاػيفذا ػ ذب   ػؿذب  ة ػ ذم ػ ؼذ516 8ب كلذعلا  ذب  ا طذالغ ذ 
(ذ535 8 ػ ذكب  ػ   ذ  غيػ ذب بلذب  ػ  ليف ( ذك  ذالغ ذ ي  ذ    ؿذبا  ا طذاػيفذاػلبذب ا382 8ب  لا   ذا    ؿذب  ا طذ 

%( ذكعليػهذ لكػ ذاػلهذب ة ػ ا ذبا يػ ذا ػ ذب ييػ  ذباتػ  ب ي  ذفػ ذ1كا ذعلا ػ ذ ك اػ ذكلب ذ ا ػهذبلصػ اي ذعةػ ذ تػ كلذ 
ذ ت كلذب بلذب    ليفذ ل ص  ؼذب  الك   

ذ
م بلذب  ػ  ليفذ يطػيطذباتػ  ب ي  ذك  غيػ ذ(ذة  ذبفذ ي  ذ    ؿذبا  ا طذايفذب     ذ  غيػ ذب 5كا    كعذب  ذب   كؿذ ذذذ

م بلذ%( ذكعل ذ ت كلذباا   ذب ف عيػ ذ   غيػ ذ1(ذكا ذعلا  ذ ك ا ذع  ي ذكلب ذ ا  ذ  ةكي ذعة ذ ت كلذ 76 8الغ ذ 
(ذعلا   ذب  ا طذلب ذ ا هذ  ةكي ذ  ذ  غي ذب  يطيطذبات  ب ي  ذاءا   هذف ذب  ةظ  ذب  الك   ذ13فق ذلقق ذ ب    ليفذ

%(ذ فذب     ذعلا   ذبا  ا ط ذكاػلهذب ة ػ ا ذ لكػ ذبا يػ ذب  يطػيطذباتػ  ب ي  ذفػ ذ لتػيفذ25 81بمذ  ذي   ؿذةتا ذ 

نوعية العمل
المثابرة 

وثوق وال
العمل المنجز

المعرفة 

بمتطلبات 

العمل

أداء العاملين

الرسالة .342 .446 .472 .403 .730

p.value .007 .000 .000 .001 .000

n 80 80 80 80 80

الأهداف .299 .115 .504 .636 .625

p.value .020 .384 .000 .000 .000

n 80 80 80 80 80

تحليل  ال

بيئي ال
.223 .043 .384 .672 .579

p.value .087 .744 .002 .000 .000

n 80 80 80 80 80

خيار  ال

الاستراتيجي
.491 .224 .382 .516 .535

p.value .000 .059 .003 .000 .000

n 80 80 80 80 80

التخطيط 

الاستراتيجي
.352 .245 .555 .694 .760

p.value .006 .059 .000 .000 .000

n 80 80 80 80 80

X

ابعاد أداء العاملين

ابعاد التخطيط 

الاستراتيجي

x1

x2

x3

x4
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 ػفذب ف  ػي ذب  ايتػ ذب   ةيػ ذك اػكؿذب ف  ػي ذب ا يلػ ذذ(H0)ف  ي ذب   ـذب بلذب    ليف ذكعليهذف فذالهذب ة  ا ذ ت اذا فئذ
(H1)ك ػػػ ذعلا ػػػػ ذب  اػػػ طذلب ذ ا ػػػ ذ  ةكيػػػػ ذاػػػيفذب  يطػػػيطذباتػػػػ  ب ي  ذكب بلذب  ػػػ  ليفذفػػػ ذب  صػػػػ  ؼذ كب  ػػػ ذ ف  اػػػ ذذ 

ذب  الك  ذعل ذب  ت كلذب كل ذكعل ذ ت كلذبا   ا  ذب ف عي ( 
 تراتيجي في ابعاد اداء العامميفتحميؿ اثر التخطيط الاسخامسا: 

ما ػ  هذبا ا ػ ذفػ ذكػؿذعػفذط يػؽذ(ذة ػ ا ذ لليػؿذم ػ ذب  يطػيطذباتػ  ب ي  ذاب   غيػ ذب  فتػي ماذ6يك اذب  ػ كؿذ 
ذا  ذ فذبا   ذب بلذب    ليفذاب   غي ذبات   ا اذكل ؾذا ت ي بـذمتلك ذباةل ب ذب يط ذب      ذكك ة ذب ة  ا ذك ا  :

ذب  يطيطذبات  ب ي  ذف ذبا   ذب بلذب    ليف(ذم  ذ6  كؿذ 
ب بلذب  ػػػػػػػػػػػػػ  ليفذ
 ب   غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ذ

ذبات   ا (
A b 1ذb 2ذb 3ذb 4ذR 2ذFذp.value 

ةكعيػػػػػػػػ ذب   ػػػػػػػػؿذ
y1 

ذ251 8ذ576 1
ذ

ذ168 8
ذ

ذ884 8
ذ

ذ83 8
ذ832 8ذ154 3ذ5% 14

 فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئذ
H0 

ب   ػ ا اذكب ك ػكؽذ
y2 

ذ582 8ذ636 1
ذ

ذ-87 8
ذ

ذ-834 8
ذ

ذ-882 8
ذ884 8ذ889 4ذ8% 28

 فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئذ
H0 

ب   ػػػػػؿذب  ة ػػػػػ ذ
y3 

ذ243 8ذ275 2
ذ

ذ263 8
ذ

ذ881 8
ذ

ذ81 8
ذ88884 8ذ292 9ذ2% 33

 فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئذ
H0 

ب    فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ذ
ا  طلاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  ذ

 y4ب   ؿذ
ذ64 8ذ781 1

ذ
ذ181 8

ذ
ذ427 8

ذ
ذ88888 8ذ37 19ذ%9 58ذ287 8

 فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئذ
H0 

م بلذب  ػػػػػػػػػػػػػ  ليفذ
Y 

ذ389 8ذ195 1
ذ

ذ144 8
ذ

ذ135 8
ذ

ذ255 8
ذ888818 8ذ144 47ذ7% 62

 فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػئذ
H0ذ

 Spssاستنادا لمخرجات برنامج مف إعداد الباحثيف المصدر/ 

  لليؿذب  ذبا   ذب  يطيطذبات  ب ي  ذا  غي ذةكعي ذب   ؿ:ذ  1
%ذ5 14 فتػ ذ ػ ذ قػ ب ذذ ( y1=1.576+0.251 x1+0.160x2+0.004x3+0.03 x4) بفذ     ػ ذباةلػ ب ذب  ق ي يػ 

( ذكاػ ذةتػا ذاتػيط ذباذبةػهذي كػفذباع  ػ  ذXب  يطػيطذباتػ  ب ي  ذ (ذكذبا ػ  ذy1فقطذ فذب  لا  ذايفذا  ذةكعيػ ذب   ػؿذ 
         عليهػ ذكيػػ عـذل ػػؾذمل  ػ ؿذب يطػػءذ ػػفذب ةػكعذباكؿذكب يػػ  ذاػػ فئذف  ػي ذب  ػػ ـذذذ

   

   
      

 

 
ككػػكفذذذ   

(ذH0ب  ػػ ـذ %( ذكاػػلبذ ػػ ذيػػ عكذب ػػ ذ فػػئذف  ػػي ذ1كاػػكذب ػػؿذ ػػفذ تػػ كلذب   ةكيػػ ذعةػػ ذ ذF=)8 832 تػػ كلذب  ا ػػ ذ 
يك  ذإ ػ ذلكذ ا ػ ذ  ةكيػ ذ ل يطػيطذباتػ  ب ي  ذاءا ػ  هذفػ ذا ػ ذةكعيػ ذب   ػؿذ"  (ب   ذ ف  ا H1كبع    ذب ف  ي ذب ا يل ذ 

  آةف نذ ذب   لقق ذا        ذب  ق ي ي ذ" ل ص  ؼذب  الك  ذ
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  لليؿذب  ذبا   ذب  يطيطذبات  ب ي  ذا  غي ذب    ا اذكب ك كؽ:ذ  2
%ذ8 28 فتػ ذ ػ ذ قػ ب ذذ (y2=1.636+0.502 x1-0.07x2-0.034x3-0.002 x4) باةلػ ب ذب  ق ي يػ بفذ     ػ ذ

( ذكاػػػ ذةتػػػا ذاتػػػيط ذباذبةػػػهذي كػػػفذX(ذكذبا ػػػ  ذب  يطػػػيطذباتػػػ  ب ي  ذ y2فقػػػطذ ػػػفذب  لا ػػػ ذاػػػيفذا ػػػ ذب   ػػػ ا اذكب ك ػػػكؽذ 
         باع    ذعليه ذكي عـذل ؾذمل   ؿذب يطءذ فذب ةػكعذباكؿذكب يػ  ذاػ فئذف  ػي ذب  ػ ـذذذ

   

   
      

 

 
ذذ   

%( ذكاػػلبذ ػػ ذيػػ عكذب ػػ ذ فػػئذف  ػػي ذب  ػػ ـذ1كاػػكذب ػػؿذ ػػفذ تػػ كلذب   ةكيػػ ذعةػػ ذ ذF=)8 884ككػػكفذ تػػ كلذب  ا ػػ ذ 
 H0ي ذب ا يل ذ (ذكبع    ذب ف  H1 يك  ذإ  ذلكذ ا  ذ  ةكي ذ ل يطيطذباتػ  ب ي  ذاءا ػ  هذفػ ذا ػ ذب   ػ ا اذ"  (ب   ذ ف  ا

ذ آةف نذ ذب   لقق ذا        ذب  ق ي ي ذ"كب ك كؽذ ل ص  ؼذب  الك  ذ

  لليؿذب  ذبا   ذب  يطيطذبات  ب ي  ذا  غي ذب   ؿذب  ة  :ذ  3
%ذ2 33 فتػ ذ ػ ذ قػ ب ذذ (y3=2.275+0.243x1+0.263x2+0.001x3+0.01 x4) بفذ     ػ ذباةلػ ب ذب  ق ي يػ 

( ذكا ذةتػا ذاتػيط ذباذبةػهذي كػفذباع  ػ  ذX(ذكذبا   ذب  يطيطذبات  ب ي  ذ y3فقطذ فذب  لا  ذايفذا  ذب   ؿذب  ة  ذ 
         عليهػ ذكيػػ عـذل ػػؾذمل  ػ ؿذب يطػػءذ ػػفذب ةػكعذباكؿذكب يػػ  ذاػػ فئذف  ػي ذب  ػػ ـذذذ

   

   
      

 

 
ككػػكفذذذ   

(ذH0%( ذكاػلبذ ػ ذيػ عكذب ػ ذ فػئذف  ػي ذب  ػ ـذ 1كاكذب ؿذ فذ تػ كلذب   ةكيػ ذعةػ ذ ذF=)8 88884 ت كلذب  ا  ذ 
يك  ذإ  ذلكذ ا  ذ  ةكي ذ ل يطيطذبات  ب ي  ذاءا   هذفػ ذا ػ ذب   ػؿذب  ة ػ ذ"  (ب   ذ ف  ا H1كبع    ذب ف  ي ذب ا يل ذ 

ذ آةف نذ ذب   لقق ذا        ذب  ق ي ي ذ" ل ص  ؼذب  الك  ذ

 :ذب    ف ذا  طلا  ذب   ؿ لليؿذب  ذبا   ذب  يطيطذبات  ب ي  ذا  غي ذ  4
%ذ9 58 فتػ ذ ػ ذ قػ ب ذذ ( y4=1.701+0.64 x1+0.101x2+0.427x3+0.287 x4) بفذ     ػ ذباةلػ ب ذب  ق ي يػ 

( ذكاػػ ذةتػػا ذاتػػيط ذباذبةػػهذXبا ػػ  ذب  يطػػيطذباتػػ  ب ي  ذ (ذكذy4فقػػطذ ػػفذب  لا ػػ ذاػػيفذا ػػ ذب    فػػ ذا  طلاػػ  ذب   ػػؿذ 
         ي كفذباع  ػ  ذعليهػ ذكيػ عـذل ػؾذمل  ػ ؿذب يطػءذ ػفذب ةػكعذباكؿذكب يػ  ذاػ فئذف  ػي ذب  ػ ـذذذ

   

   
   

   
 

 
ئذ%( ذكاػػػلبذ ػػػ ذيػػػ عكذب ػػػ ذ فػػػ1كاػػػكذب ػػػؿذ ػػػفذ تػػػ كلذب   ةكيػػػ ذعةػػػ ذ ذF=)8 88888ككػػػكفذ تػػػ كلذب  ا ػػػ ذ ذذ   

يك ػػ ذإ ػ ذلكذ ا ػػ ذ  ةكيػ ذ ل يطػػيطذباتػ  ب ي  ذاءا ػػ  هذ"  (ب  ػػ ذ ف  اػ H1(ذكبع  ػ  ذب ف  ػػي ذب ا يلػ ذ H0ف  ػي ذب  ػػ ـذ 
ذ آةف نذ ذب   لقق ذا        ذب  ق ي ي ذ" ل ص  ؼذب  الك  ذب    ف ذا  طلا  ذب   ؿذف ذا  ذ

كي  اذبفذب ا  ذب  با ذ  بلذب    ليفذكب     ؿذا  غي ذب    ف ذا  طلا  ذب   ؿذاكذص ل ذبعلػ ذ    ػؿذ فتػي ذ ي تػ ذذذذذ
اا   ذباا   ذكا هذة ي  ذ ةطقي ذع لي ذب  يطيطذاذي كفذ ل  جذب  ذ   ف ذ تاق ذا  طلا  ذب   ؿ ذكا    كعذب ػ ذب  ػ كؿذ

يطذباتػػػػػػ  ب ي  ذفػػػػػػ ذب  ػػػػػػ ؿذا ػػػػػػ ذم بلذب  ػػػػػػ  ليفذة ػػػػػػ ذبفذ     ػػػػػػ ذباةلػػػػػػ ب ذ(ذ  ل يػػػػػػ ذب ػػػػػػ ذم  ػػػػػػ   ذ  غيػػػػػػ ذب  يطػػػػػػ6 
%ذفقػطذ ػفذب  لا ػ ذاػيفذ7 62 فتػ ذ ػ ذ قػ ب ذذ (y=1.195+0.389 x1+0.144x2+0.135x3+0.255x4)ب  ق ي يػ 

يطػػءذ ػػفذ( ذكاػػ ذةتػػا ذ يػػ هذي كػػفذباع  ػػ  ذعليهػػ ذكذيػػ عـذل ػػؾذبل  ػػ ؿذب X(ذكذب  يطػػيطذباتػػ  ب ي  ذ Yب بلذب  ػػ  ليفذ 
         ب ةكعذباكؿذكب ي  ذا فئذف  ي ذب   ـذذذ

   

   
      

 

 
 ذكالبذذF=)8 888818كبفذ ت كلذب  ا  ذ ذذ   

يك ػ ذ(ذكاػ ذب ف  ػي ذب  ايتػ ذب     ػ ذكب  ػ ذ ف  اػ ذاذH1(ذكبع  ػ  ذب ف  ػي ذب ا يلػ ذ H0  ذي عكذب  ذ فػئذف  ػي ذب  ػ ـذ 
ت  ب ي  ذاءا   هذف ذب بلذب    ليفذ ل ص  ؼذب  الك  ذعل ذب  ت كلذب كل ذكعل ذ تػ كلذم  ذلكذ ا  ذ  ةكي ذ ل يطيطذبا

ذ ذآةف نذا ب   لقق ذا        ذب  ق ي ي ذذبا   ا  ذب ف عي 
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 المبحث الرابع
 

 اولا: الاستنتاجات
 

بفذ  بيػػ ذ  قيػػ ب ذب اياػػ ذكب  فػػ عذلػػ اذب  ة فتػػ ذعلػػ ذب صػػ ي يفذب  للػػ ذكب ػػ ك  ذ  ػػؿذ ػػفذب  يطػػيطذباتػػ  ب ي  ذ -1
 ب كتيل ذب لا   ذ اق لذب  ةظ   ذكبت   ب ا ذكة كا  ذذذ

ذ تػػ  ذب ب اذب  صػػ  ؼذب  الك ػػ ذب ػػ ذب  كبا ػػ ذاػػيفذب ييػػ  ذباتػػ  ب ي  ذكب بلذب  ػػ  ليفذك  ب اػػ ذب  غيػػ ب ذب  ػػ ذ ػػ  -2
  لصؿذف ذايا ذب   ؿذب  بيلي ذكب ي   ي  

  ا يفذب  ص  ؼذب     ي ذكباتلا ي ذف ذ اةػ ذبا ػ  ذ  غيػ ذب  يطػيطذباتػ  ب ي  ذعػ بذا ػ ذبااػ بؼذب ػلمذب ا ػ ذ -3
ة  ا ذ لليؿذب  ا يفذعػ ـذك ػك ذفػ كؽذ  ةكيػ ذاػيفذب  صػ  ؼذب  الك ػ ذفي ػ ذييػ ذاػلبذب ا ػ ذعلػ ذعكػاذباا ػ  ذ

     ل ذا   ت   ذكب  لليؿذب ايا ذكب يي  ذبات  ب ي   ب  لا  ذباي لذب 

 بلذب  ػػ  ليفذعػػ بذا ػػ ذب   ػػؿذب  ة ػػ ذبلذبظهػػ  ذب ة ػػ ا ذعػػ ـذما ػػ  ذ  غيػػ ذم ا يةػػ ذب  صػػ  ؼذب  الك ػػ ذفػػ ذ اةػػ ذ -4
ك ػػك ذفػػ كؽذ  ةكيػػ ذاػػيفذب  صػػ  ؼذب  الك ػػ ذفي ػػ ذييػػ ذاػػلبذب ا ػػ ذعلػػ ذعكػػاذباا ػػ  ذب  لا ػػ ذبايػػ لذب     لػػ ذ

 ب   ؿذكب    ا اذكب  ك ك ي ذكب    ف ذا  طلا  ذب   ؿ ذاةكعي 

ا  ليػػ ذب  يطػػيطذباتػػ  ب ي  ذامػػكؿذ ك ػػ ذعلػػ ذذكب تػػلا ي ذكليه ػػ ي ػػء  ذب بلذب  ػػ  ليفذفػػ ذب  صػػ  ؼذب     يػػ ذ -5
 ب  ت كلذب كل ذ لأا   ذ  ذي ة ذبا ي ذب  يطيطذبات  ب ي  ذف ذ طكي ذك لتيفذب بلذب    ليف 

ذ

 ثانيا: التوصيات:
ذك اطهذاء بلذب    ليفذ ع   هـ ذ  1 عط اهذباا   ـذب لا ـ    ك اذ   ي ذب  يطيطذبات  ب ي  ذكب 
  ة ي ذب كع ذب  ب مذاءا ي ذب  يطيطذبات  ب ي  ذك   يؽذفهـذب   ي يفذاءا ي هذف ذ ف ذ ت كمذب  بل ذ  2
  عـذك   ي ذعلا   ذب   ؿذب ي  اي ذايفذب    ليفذك ك يهيه ذامكؿذيةت ـذ  ذما بؼذب  ص ؼ ذ  3
ذاػػهذب  يطػػيطذباتػػ  ب ي  ذك   فػػ ذ ػػ لذ  4   فػػ ذ ػػفذ تػػ كلذب  بلذذب  بلفػػ ذذ ػػء ي ه ػػ ك اذفهػػـذيطػػك اذب ػػ ك ذب ػػلمذيقػػكـ

 ب كظيف ذ ل   ليفذع ك  ذن 
  لتػػػكاي ذعةػػ ذب قيػػػ ـذمكذ طايػػؽذةظػػػ ـذب لػػكبف ذبكذ  مػػػياذب  مػػ  كيفذفػػػ ذب ا ػػ ذعػػػفذباع اػػ  ب ذب ميصػػػي ذكب  ل اػػ اذكب  5

 ب  ك ب ذب    ياي  
 ػػ ك اذب ػػ اطذاػػيفذة ػػ ا ذ قيػػيـذم بلذب  ػػ  ليفذاػػ   يطيطذباتػػ  ب ي  ذاةػػ لذعلػػ ذ لػػؾذب ة ػػ ا ذ  ػػ ذي ػػ فذمفذيكػػكفذ قيػػيـذ  6

 ف ذب  يطيطذبات  ب ي   ذذذب  ايت ب  بلذاكذب  باذ
ذف  ذب    ي ذ ل   ليفذكمفذيككفذاة لذعل ذب كف لاذب   كف اذعة ذب    ؿذة ي  ذ  باهذ   له ذذب   ؿذعل ذ لتيف  7
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 المصادر
عػػ ب ذب يطػػ ذب تػػ  ب ي ي  ذ صػػطف ذ ل ػػك ذاماػػكذاكػػ  -1 ا ذب ػػ ب ذب     يػػ  ذطاػػ ذةمػػ ذ ك يػػ  ذ  يػػؿذب  فكيػػ ذب تػػ  ب ي  ذكب 

  ذ2888ب تكة  ي  ذ

ا ذب ػػ ب ذب     يػػ  ذطاػػ ذةمػػ ذ ك يػػ  ذب تػػكة  ي  ذب لػػ يلذفػػ ذب  ب اذب    ػػ ب  ػػ يؿذ ذ  اػػ ذعاػػ ذب ػػ ل فذاإ  يػػا -2
2881  

 ذ ب ذب يػ  ك مذب  ل يػ ذ لةمػ ذب تػ  ب ي ي ذكب  يطػيطذباتػ  ب ي   ذكباؿذ ل  ذ افذل  بف ذي   ذ ل ػ ذطػلاؿ:ذإ  يا -3
  ذ2887كب  ك ي  ذع  ف ذب   ف ذ

ذ 2818ب   ف - ب ذكباؿذ لةم  ذب طا  ذباك   ذع  ف ذم ب اذب  كب  ذب ام ي  ذ لفكظذبل  :ذذ ك ا -4

اذتػ   ذب  ػ ي يفذكب   اػ  هـذةلػكذب يطػ ذكم  اػ ذفػ ذب ييػ  ذب تػ  ب ي  ذ ل ةظ ػ    ؿذعا ذب  تكؿذغ ةـذاذب  ا غ  -5
   ذ  بت ذ ي بةي ذذ ق  ة ذايفذم ك  ذب  ء يفذب   ب ي  ذمط كل ذ ك ك بهذذإ ب اذمع  ؿ ذكلي ذب  ب اذكبا  ص  ذذ  

 ذ1998اغ ب  ذغي ذ ةمك ا ذ

 .2884ا ذ ب ذب      ذب   ي اذ ذب تكة  ي  ب تلكؾذب  ةظي  تلط ف ذ ل  ذت ي ذمةك :ذ -6

  2889اذ ذ     ذعيفذم اذ  ص ذ    ي ذب  غكطذب كظيفي ذعل ذباة   لذب كظيف بل   ذاتلي  ف ذ -7

 .2888 ذ ب ذكباؿذ لةم  ع  ف ذذ1ا طايقي ب  ب اذبات  ب ي ي ذ:ذ ف ايـذكل ا ذ ط إت  عيؿذ ل  ذ:ذب تي  -8

 2881ا ب  ب ذب     ي  ذطا ذةم ذ ك ي  ب تكة  ي  ذب  ب اذبات  ب ي ي ذإ ب اذب  في ذب       ذة  ي ذاب    ؼ -9

 .2811اذ ب ذب فك ذة م كفذك ك عكف ذع  ف/با  ف ذإ ب اذبا بلعا ذب  طل :ذاذ ذت  اذع    -11

ا ذ تػػ   ذ   تػػ ي ذغيػػ ذ ةمػػك اذ     ػػ ذذبيلا يػػ  ذب   ػػؿذك ك اػػ ذفػػ ذ لقيػػؽذكفػػ لاذبا بل اذعػػكب ذ ل ػػ ذب  طػػكمذ  -11
  2813ة يؼذ ذب  ي ئذ 

  2885 ذب  ب ذب     ي  ذبتكة  ي  ب ب اذك ة ي ذب  كب  ذب ام ي   :با بايـ ذ ل   ذب   اكف -12

 ذ   كعػ ذب ةيػؿذ1ا ط فذب لػ  مذكب  مػ يفب  ب اذباتػ  ب ي ي ذ  كب هػ ذ لػ ي  ذب قػب  غ ا  عا ذب ل ي ذعا ذب ف ػ اذا -13
  1999ب   اي  ذب ق ا ا ذ

- ذب طا  ذب ك   ذ ب ذكباؿذ لةم ذكب  ك ي  ذع  ف  يؿذإت  ب ي  ذ-إ ب اذب  كب  ذب ام ي  ذي   ذعا ذب  ليـ:ذب هي   -14
  2883ب   ف 
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ذذاتـذبللهذب  ل فذب  ليـاتـذبللهذب  ل فذب  ليـ
 جامعة كربلاء 

ذكمية الإدارة والاقتصاد                                                                             
ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ

  ـ/ استمارة استبيافـ/ استمارة استبياف
ذ

ذذ……… ……… بي /ذمي  ذب ك يـذ/ابي /ذمي  ذب ك يـذ/ا
ذذب تلاـذعليكـذك ل  ذبللهذكا ك  هذذب تلاـذعليكـذك ل  ذبللهذكا ك  هذذ

( ونظػرا لكػوف تأثير التخطػيط الاسػتراتيجي عمػى أداء العػامميفالموسوـ ) بالبحثالاستمارة التي نضعيا بيف أيديكـ تتعمؽ 
الموضػػوع يخصػػكـ مباشػػرة مػػف جيػػة ولثقتنػػا الكبيػػرة بحسػػف تعػػاونكـ فػػي تقػػديـ الإجابػػة الدقيقػػة ، لػػذا نرجػػو تفضػػمكـ 

ذيار الإجابة التي ترونيا مناسبة لكؿ سعاؿ ، وبما ىو معيود منكـ مف دقة وأمانة .مشكوريف باخت

  مع فائؽ التقديرمع فائؽ التقدير
ذ

ذمكان ذ  لك   ذع   ذعفذب  ةظ  
 . الجنس:1

 أنثى )    (  ذكر )    ( 
 . العمر:0

01-09  )    ( 31-39 )    (   41-49  )    ( 
 )    ( 61أكثر مف  )    (  51-59

 الاجتماعية: . الحالة3
 أخرى )    (  أعزب )    ( متزوج )    ( 

 . التحصيؿ الدراسي:4
 بكالوريوس )    (    ماجستير )    (  دكتوراه )    ( 
 متوسطة    )    (   إعدادية  )    (   دبموـ   )    ( 

 
 . سنوات الخدمة في قطاع شركة صناعة الألبسة الجاىزة: )       ( سنة5
 

 الوظيفي الحالي )المنصب(:. العنواف 6
 . سنوات الخدمة في الموقع الحالي: )       ( سنة7
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 التخطيط الاستراتيجي  اولا:
ب  ت   :ذا ذ لؾذب صػف  ذب   يػ اذب  ػ ذ  ػ ه ذب  ةظ ػ ذ ةفتػه ذ   ي اػ ذعػفذب  ةظ ػ  ذب يػ ل ذبكذاػ ذب تػا ذ ػفذك ػك ذ

ذب  ةظ   
ذب  ةظ  ذب  ذ لقيقه  ذب ا بؼ:ذكا ذب ة  ا ذب  ت قالي ذب   ذ ت  ذ

 ل يػػ ذب   غيػػ ب ذب ايايػػ ذب  ػػل  اذ    فػػ ذةقػػ طذب قػػكهذكب  ػػ ؼذكذذب  ػػ ي يف ذط يقهػػذعػػفب  لليػػؿ:ذكاػػكذب   ليػػ ذب  ػػ ذيتػػ طي ذ
ذب ف  ذكذب  ه ي ب ذ ل ةظ   

ذب يي  ذبات  ب ي  :ذكاكذع لي ذب ي لذب ق ب ذا طايؽذبات  ب ي ي ذب ةت ذ ل ةظ  ذذ ذ
 الاستراتيجيمتغير التخطيط 

 الرسالة

 في المصرؼ رعيا واضحة ودقيقة عف الرسالة المديريفيمتمؾ جميع -ا
 تعبر الرسالة عف الغاية التي وجد المصرؼ  مف اجميا-0
 تتصؼ رسالة المصرؼ بالمرونة  -3
 توضع الرسالة بما يتناسب مع قدرات المصرؼ-4
 ورغباتو تركز رسالة المصرؼ عمى تحقيؽ حاجات الزبوف-5

 الأىداؼ

 تنصب جميع الأىداؼ عمى تحقيؽ رسالة المصرؼ-6
 لممصرؼ أىداؼ طويمة الآجؿ-7
 تشتؽ أىداؼ الأقساـ مف اليدؼ الرئيسي لممصرؼ-8
 تعبر الأىداؼ الموضوعة عف ما تسعى المصرؼ لانجازه -9

 جميع الأىداؼ الموضوعة  يمكف تحقيقيا -11

 التحميؿ

 المصرؼ تقنيات حديثة للإنتاجتوجد في -11
 تمتمؾ المصرؼ كادر بشري يتمتع بالمعىلات المطموبة -10
 تتمتع المصرؼ بسيولة مالية كافية لتسيير أعماليا -13
 لا توجد صراعات بيف العامميف في المصرؼ-14
 تسعى المصرؼ الى اقتناء تكنولوجيا جديدة-15

 الخيار الاستراتيجي

 المستويات الإدارية في المصرؼ بعممية اتخاذ القرار تشترؾ جميع -16
 تركز خيارات المصرؼ الاستراتيجية عمى رضا الزبوف-17

 تسعى أداة المصرؼ الى الموائمة بيف الخيار الاستراتيجي والموارد المتاحة لدييا-18

الداخميػػة يػػتـ تعػػديؿ الخيػػار الاسػػتراتيجي عنػػد حػػدوث تغييػػرات عمػػى مسػػتوى البيئتػػيف -19
 والخارجية لممصرؼ

 تختار إدارة المصرؼ الخيار الاستراتيجي الذي يحقؽ أىدافيا-01
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 ثانيا: اداء العامميف
 

 متغير أداء العامميف

 نوعية العمؿ

 .لدي معمومات عف العمؿ تكفؿ لي أداء العمؿ بصورة كفوءة .1
 .أقدـ أفكار ومقترحات ناجحة بخصوص العمؿ .        .0
 .لدي أىتماـ كبير بعممي 3 

 .أنجز أعمالي بأقصر وقت ممكف .4

 المثابرة والوثوؽ

 .لدي استعداد لتحمؿ المسعولية في العمؿ .5
 .أرتكب أخطاء بسيطة عند إنجاز عممي .6
 .افيـ مشاكؿ عممي وأعمؿ عمى حميا .7
 .لا توجد شكاوى عف أداء عممي .8

 العمؿ المنجز

 بشكؿ سريع ..انجز ميامي 9
 .ليس لدي خلافات مع رئيسي في العمؿ .11
 .التزـ بالضوابط والتعميمات النافذة في العمؿ .11
 .أىتـ بجودة الخدمات المقدمة إلى الزبائف .10

المعرفػػػػػػػػة بمتطمبػػػػػػػػات 
 العمؿ

 .استفدت مف البرامج والدورات التدريبية التي شاركت بيا .13
 وتعاونية مع الزبائف ..لدي علاقات طيبة 14
 .تخصصي العممي يتلاءـ مع وظيفتي الحالية .15
 .لدي ميارة التواصؿ والعمؿ ضمف فريؽ.16

 
ذ


