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 الممخص

التعرؼ عمى الحككمة الذكية كتطبيقاتيا في النقؿ الذكي )المتغير المستقؿ( كمدل تأثيرىا في الى ىدفت الدراسة       
متغيرات الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ )المتغير التابع( ) زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ كزيادة سعتو , تحسيف 

مو المركرية , تففيض أستيلاؾ الطاةة كالحد مف ااثثار البييية , مستكيات الحركة كالراحة لممتنقميف , تحسيف مستكل السلا
تحسيف ااثنتاجية الأةتصادية للافراد كالمنظمات (,   ككذلؾ التعرؼ عمى المشاكؿ التي تكاجو نظاـ النقؿ في العراؽ كأىـ 

لفرات ااثكسط التقنية كمديرية الأستراتيجيات المقترحة لتطبيؽ النقؿ الذكي ,عمى عينة مف المنظمات العراةية ) جامعة ا
( فردآ مف الأفتصاصات التي ليا القدرة عمى أبداء  64مركر بابؿ ( ) مجتمع الدراسة ( , , تككنت عينو الدراسة مف ) 

تـ تطكير أستبانة لجمع  إذأراييـ في ىذا المجاؿ ) ىندسة مدني , ىندسة ألكتركنيؾ أك كيرباء , حاسكب , أتصااثت ( , 
للازمة لقياس متغيرات الدراسة , كلأفتبار الفرضيات أستفدمت الأحصاءات الكصفيو كااثنحدار البسيط , البيانات ا

كتكصمت الدراسة الى اف ىناؾ تأثير ذات داثلو أحصايية لنظاـ النقؿ الذكي عمى أبعاد الكفاءة التشغيمية المتمثمة بػ ) زيادة 
الحركة كالراحة لممتنقميف , تحسيف الأنتاجية الأةتصادية للؤفراد  الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ , تحسيف مستكيات

كالمنظمات( , في حيف لـ يكف ىناؾ تأثير معنكم في بعدم )تحسيف مستكل السلامة المركرية , أستيلاؾ الطاةة كالحد 
 مف الأثار البييية( .  

لنظاـ النقؿ الذكي في العراؽ لتطكير المكاصفات  ةكأكصت الدراسة عمى الحككمة العراةية كضع فارطة ىيكم     
يا تكامؿ أنشطة مفتمؼ الجيات ذات العلاةة كتكحيد السياسات عف طريقيمكف  الذمكالأساليب ككنيا الأطار الأستراتيجي 

جريبية في أطارىا , كذلؾ الأفذ بااثكلكيات كالأىمية عند تطبيؽ النقؿ الذكي حسب أستراتيجية معتمدة كتشغيؿ مشاريع ت
 تركز عمى التقنيات التي يككف فييا المجازفة متدنية . 

الكممات المفتاحية : الحككمة الذكية , النقؿ الذكي , الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ , الفارطة الييكمية , تحسيف السلامة 
 المركرية , تففيض أستيلاؾ الطاةة كالحد مف ااثثار البييية  . 
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AL-Mussaib Technical institute , AL – Furat AL-wsat Technical ,51009, Babylon Iraq  

Abstract  
     This study aimed to identify the smart government and its applications in  intelligent 
transport and its impact on the variables of the operational efficiency of the transport system 
( Increase the operational efficiency variables of the transport system , improvement the 
levels of movement and comfort for itinerants , improvement the level of traffic safety , 
Reduce energy consumption and reduce environmental impacts improve productivity for 
organizations and individuals ). ) as well as identify the problems facing the transport 
system in the Iraq and the most important strategies proposed for the application of smart 
transport,on the sample in the Iraqi organizations ( university of the AL-Furat AL-Awsat 
technical and Directorate of Babylon Traffic ) ( population study) , the study sample 
consisted of ( 64 ) individuals who have the ability to express their opinions in this field ( 
civil Engineering , Electronic Engineering or Electricity , computer , communication ) , where 
a questionnaire was developed to collect the needed data to measure the variables of study 
.  
     For testing hypothesis  used descriptive statistics and simple regression and reached 
that there is an impact of intelligent transportation system of the public transport and 
comfort  for   itinerant sand improve productivity for organizations and individuals ) ,   which 
has no effect in the dimensions ( improvement the level of traffic safety , reduce energy 
consumption). The study recommended that the Iraqi government  must develop a structural 
Map of the intelligent Transportation system in Iraq to development specifications and 
methods as a strategic framework through which the activities of the various parties involved 
can be integrated and unified policies within it , as well as taking priority and importance in 
the application of intelligent transport according to an approved strategy and the operation 
of empirical  projects focusing on techniques where the risk is low.                                 
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  المقدمة :
آ نظرآ لأىمية ةطاع النقؿ كالدعـ المكجيستي الذم يقدمو للانشطة الأةتصادية الأفرل ككنو نشاطآ تكزيعيآ ميم      

كمحرؾ لمعممية ااثنتاجية فقد تعرضت بناه التحتية ككسايطة التشغيمية لمتدمير مف الحصار الأةتصادم عمى العراؽ منذ 
التفمؼ الذم أصاب العديد مف مرافقو كنشاطاتو كىذا يحتاج الى جيكد كأمكاؿ كبيره ككةتآ لكي  فضلان عف,   1991عاـ 

  يكاكب ماحصؿ مف تطكر في الدكؿ المتقدمة .
كتسعى الحككمات الى أيجاد الحمكؿ ليذه المشكمة المتفاةمة في العراؽ الأ أننا نجد أف ىذا القطاع ةد تراجع في السنكات 

زيد مف الأفتناةات تتشيد المدف حركة مركرية سريعة نتيجة لتزايد كسايؿ النقؿ المفتمفة كالتي مف شأنيا أف  إذالأفيرة , 
 كجكد حمكؿ حقيقية ليذه المشكمة  كتمكث لمبيية , كأستيلاؾ لمطاةة , كىدر للؤمكاؿ , دكف المركرية كحكادث المركر كأضرار

  
تطبيقات الحككمة الذكية متمثمة بنظـ النقؿ  عف طريؽكعميو فأف ىذه الدراسة تيدؼ الى كضع بعض الحمكؿ ليا      

كتركنيات كالأتصااثت كالتحكـ لمجابية العديد مف الذكية الذم يمكف تعريفيا : بأنيا أستفداـ تقنيات الحاسب الألي كااثل
التحديات التي تكاجينا في النقؿ البرم مثؿ نحسيف مستكيات السلامة كااثنتاجية كالحركة العامة , بالرغـ مف تفاةـ ااثزدحاـ 

 & Shibataكأستمرار الأفطار المحدةة بسلامة المتنقميف كزيادة الشح في ميزانيات الجيات المسؤكلة عف النقؿ .)
French,1997) 

أتجيت الدراسة لحسـ تأثير نظاـ النقؿ الذكي ) المتغير المستقؿ ( في متغيرات الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ )       
المتغير التابع ( ميدانيآ عمى عينة ةصدية مف العامميف في جامعة الفرات الأكسط التقنية كمديرية مركر بابؿ ) مجتمع 

) تكجد علاةة تأثير بيف نظاـ النقؿ الذكي  الرييسة( بأعتبار أف ذلؾ يعد ىدفآ أساسيآ لمدراسة أنطلاةآ مف الفرضية الدراسة 
أستعممت أدكات التحميؿ  الرييسةكالكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ ( , كلأفتبار الفرضيات الفرعية المتفرعو مف الفرضية 

 Simple( كالأنحدار البسيط ) Median( اللامعممية , فأعتمد الكسيط )  Non parameticكالمعالجة الأحصايية )
Regression   . فيما أعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي ,) 

كةد تكصمت الدراسة الى اف الحككمة الذكية بتطبيقيا لنظاـ النقؿ الذكي يؤثر في الكفاءة  التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ      
دىا ) زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ كسعتو , تحسيف مستكيات الحركة كالراحة لممتنقميف , كتحسيف الأنتاجية بأبعا

بعدم ) تحسيف مستكل السلامة المركرية  فيالأةتصادية للؤفراد كالمنظمات ( تأثيرآ معنكيآ في حيف اثيؤثر معنكيآ 
أربعة مباحث كالأتي :  مفالبييية ( . كسيجرم عرض متضمنات الدراسة  كتففيض أستيلاؾ الطاةة كالحد مف ااثثار

ااثكؿ : منيجية الدراسة الثاني : الأطار النظرم الثالث : أفتبار كتحميؿ فرضيات الدراسة الرابع : ااثستنتاجات 
 كالتكصيات . 
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 المبحث الاكؿ : منيجية الدراسة
 تناكؿ ىذا المبحث الأتي : 

   ( Study problem)أكلآ : مشكمة الدراسة : 
تسييؿ حركة نقؿ  عف طريؽيعد النقؿ مف القطاعات الأةتصادية الميمة في عممية التنمية الأةتصادية كالأجتماعية       

الدكلية المسافريف كالبضايع , كمالو مف تأثيرات ضاره عمى البيية الناجمة مف أستفداـ كسايؿ النقؿ , كةد أثبتت التجارب 
أف التأفر في حؿ مشكلات النقؿ يكمؼ كلآ مف الأةتصاد كالمجتمع فساير كبيرة , كأف تمؾ التكمفة تمثؿ ىدرآ سيرتفع 
كتتضاعؼ بمركر الكةت ماداـ الأىماؿ مستمر , لذا اثبد مف التصدم ليا , كأف حمكليا كتنفيذىا ىك أةؿ مف تكمفة فساير 

الأةتصاد الكطني , كأف مشكمة العراؽ في ىذا الجانب ىي مشكمة مركبة اذ  فيار سمبية لو مف أث ما  تأجيميا التي تتفاةـ 
اثيكجد تفطيط سميـ لنظاـ النقؿ في العراؽ مع أزدياد مضطرد لأعداد المركبات الدافمة الى العراؽ دكف مراجعة أك أعادة 

 النظر في ىذه السياسات الفاطية . 
 :  الآتيةكىذا يقكدنا للؤجابة عف التساؤاثت الفرعية 

 ماىي الأستراتيجيات التي يمكف أتباعيا لحؿ مشكمة النقؿ في العراؽ ؟  – 1
 ىؿ أف تطبيؽ الحككمة الذكية متمثمة بػ ) نظاـ النقؿ الذكي ( يؤدم الى زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ ؟  – 2
 الذم يعكد عمى حركة كراحة المتنقميف في حالة تطبيؽ نظاـ النقؿ الذكي ؟  ما مستكل التحسف – 3
 ىؿ أف تطبيؽ نظاـ نقؿ ذكي في العراؽ لو دكر في تحسيف مستكل السلامة المركرية .؟  – 4
 ما مستكل الفايدة التي يقدميا نظاـ النقؿ الذكي مف تففيض أستيلاؾ الطاةة كالحد مف الأثار البييية ؟  – 5
ما مدل مساىمة الحككمة الذكية في حالة تطبيؽ ) نظاـ نقؿ ذكي ( في تحسيف ااثنتاجية الأةتصادية الحالية  – 6

 كالمستقبمية للؤفراد كالمنظمات , كماىي أكلكيات التطبيؽ ؟ 
 :  الآتيةتسعى الدراسة الى تحقيؽ الأىداؼ :  ( Study objective)ثانيآ : ىدؼ الدراسة : 

 ستراتيجيات التحكؿ . أالأطر الفكرية كأىـ  إذمف الحككمة ااثلكتركنية الى الحككمة الذكية  مف  التحكؿممية التعرؼ عمى ع – 1
التعرؼ عمى مدل مساىمة نظاـ النقؿ الذكي في حؿ مشكمة النقؿ المتفاةمة في العراؽ في تحسيف الكفاءة التشغيمية  – 2

 لنظاـ النقؿ العاـ كالحفاظ عمى الطاةة كحماية البيية . 
 لدلجيزة كالمعدات رسـ السياسات كالأستراتيجيات المتكاممة لنظاـ النقؿ الذكي في العراؽ كتكحيد عمميات الشراء للؤ – 3

 جية محددة . 
   ( Study importance )ثالثآ : أىمية الدراسة 

ىذه الدراسة أىميتيا ككنيا مف الدراسات التي تطرةت الى الحككمة الذكية كتطبيقيا , أذ أنيا فطكة جدية  تستمد     
في كثير مف الدكؿ ةاعدة إنطلاؽ في  لتفطي التمكؤ الذم حصؿ في تطبيؽ الحككمة ااثلكتركنية في العراؽ كالتي أصبحت

أستفداـ البنية التحتية , الأجيزة كالمعدات,البرامج كالتطبيقات , الأتصااثت السمكية  عف طريؽتطبيقات الحككمة الذكية 
كللاسمكية كغيرىا , كىي ليست بديلآ عنيا أنماىي أكثر سيكلة كتفاعمية في تقديـ الفدمات لممكاطنيف كلمفتمؼ الجيات 
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مف أكثر القطاعات التي ليا صلات كثيقة بأكثر مف جية كبأةتصاد البمد  بكصفيانيا تطبيؽ نظاـ نقؿ ذكي في العراؽ كم
 ككؿ . 

   ( Hypotheses OF Study)رابعآ : فرضيات الدراسة
 ااثتية :  الرييسةحددت الدراسة الفرضية 

تكجد علاةة تأثير ذات داثلة أحصايية بيف نظاـ النقؿ الذكي ) المتغير المستقؿ ( كالكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ في 
 :  الآتيةالعراؽ ) المتغير التابع ( . ىذه الفرضية تندرج تحتيا الفرضيات الفرعية 

بيف نظاـ النقؿ الذكي ك زيادة           د مستكل الفرضية الفرعية ااثكلى : تكجد علاةة تأثير ذات داثلة معنكية عن
 الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ كزيادة سعتو . 

بيف نظاـ النقؿ الذكي ك تحسيف           الفرضية الفرعية الثانية : تكجد علاةة تأثير ذات داثلة معنكية عند مستكل 
 مستكيات الحركة كالراحة لممتنقميف . 

بيف نظاـ النقؿ الذكي ك تحسيف          لثالثة : تكجد علاةة تأثير ذات داثلة معنكية عند مستكل الفرضية الفرعية ا
 مستكل السلامة المركرية . 

بيف نظاـ النقؿ الذكي كتففيض          الفرضية الفرعية الرابعة : تكجد علاةة تأثير ذات داثلة معنكية عند مستكل 
 البييية .  أستيلاؾ الطاةة كالحد مف الأثار

بيف نظاـ النقؿ الذكي ك          الفرضية الفرعية الفامسة : تكجد علاةة تأثير ذات داثلة معنكية عند مستكل 
 تحسيف الأنتاجية الأةتصادية الحالية كالمستقبمية لممنظمات كااثفراد

             -خامسآ : متغيرات الدراسة : 
 :  تتككف الدراسة مف متغيريف أساسييف ىما

 1421يمثؿ المتغير المستقؿ التقنيات المتعمقة بنظاـ النقؿ الذكي كيمكف تقسيميا : ) الغامدم ,:  : المتغير المستقؿأكلآ 
 (041-036: 4102, )بكلقكاس ,  (4-1: 2116( , ) مرزا ,  416 – 411ىػ : 

إف أنظمة الملاحة المركبة دافؿ  ( Route Guidance and Navigation systems)أنظمة الأرشاد كالملاحة  – 1
السيارة كالتي يمكف أف تككف متكفرة لتأميف المعمكمات لمسايؽ بأستفداـ عركض الفيديك , كالمدفلات الصكتية لتقديـ 
الفرايط ااثلكتركنية , كدليؿ السير , مكةع المركبة , ىذه الأنظمة ستككف متاحة لمستفدمي السيارات الحديثة أك إضافاتيا 

لشراء , كتقديـ معمكمات عف الكةت الحقيقي لممركر كالطرؽ , كظركؼ الطقس , كعف طريؽ تقديـ دليؿ المسار بعد ا
 لمسايقيف اعتمادآ عمى ظركؼ المركر الحقيقة في كةت ما . 

  ( Traffic Control systems )أنظمة التحكـ المركرية  – 2
ات المركرية عمى الطرؽ كالتي ستمكف مف الرصد الدةيؽ كالأني كتمثؿ أدكات التحكـ المركرم كتشمؿ أنظمة تحكـ الأشار 

ما  يساعد في تعديؿ تكةيت الأشارات  ما  لحركة المركر, التنبؤ بتقمبات الحركة المركرية ك أكةات الأزدحاـ فلاؿ اليكـ , 
 يسيؿ أستيعاب الحركة المركرية بشكؿ أفضؿ .
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كجكد حساسات متطكرة في مكاةع محددة عمى الطرؽ تساعد في  (Sensor technology)التقنية المتقدمة لمحساسات  -
أنسياب البيانات بشكؿ مستمر الى مركز التحكـ المركرم كيقكـ المشغؿ المركرم في المركز بتحميميا , كأنظمة جمع 

 Decisions )كأنظمة مساندة اتفاذ القرارات  ( Simulation models)البيانات , كطرؽ المقارنة , كنماذج المحاكاة 
support systems )  . 

  ( Incident management systems )نظـ إدارة الحكادث  – 3
تعزز الأمكانات الحالية الفاصة بأكتشاؼ الحكادث , كأتفاذ الأجراءات المناسبة كأستجابة ليا , كتساعد عمى تحديد أنكاع 

لعمؿ عمى تعديؿ حركة المركر , كربما تكجيييا الى مفتمفة مف الحكادث بسرعة كدةة عالية كيدفؿ ضمف ىذه الأستجابة ا
 طرؽ أفرل , تفاديآ للؤزدحاـ كاحتماؿ كةكع حكادث أفرل . 

ستككف ىناؾ أنظمة تجيز دافؿ  ( on – Board safety monitoring ) نظـ مراةبة السلامة دافؿ السيارة  – 4
ثؿ الككابح , ك الأطارات , كالأنكار , بحيث تزكد السايؽ المركبة , كتعمؿ عمى مراةبة حالة المركبة كسلامة أجزاييا , م

بمعمكمة عف كجكد أم فمؿ في ىذه الأجزاء , كما يتكةع بأف تككف ىذه التقنية ةادرة عمى التكاصؿ مع السايؽ بحيث تزكده 
 بمعمكمات عف ظركؼ الطريؽ مف حكلو , كتنبييو لأم فطر ةد يككف داىما 

    ( Collision Avoidance)نظاـ تفادم الأصطداـ  – 5
تعد تقنية تفادم الأصطداـ الطكلي ) أمامي ك فمفي ( كتفادم الأصطداـ الجانبي كتفادم التصادـ في التقاطعات مثؿ 
لكحات الكةكؼ أك أشارات المركر كأجيزة أنذار السايؽ بصكرة فاعمو عف الأصطداـ الكشيؾ كنظاـ المكاةع العمياء كالمسافة 

ات المتكةعو , ك أجيزة الرؤية المحسنة ) فاصة في ظركؼ الضباب ااثمنو مثؿ نظاـ أستشعار عف فطر الأصطدام
كالعكاصؼ الترابية ( التي تساعد السايؽ الى تفادم الأصطدامات المحتممة اك تتمثؿ بالمعدات كتجييزات دافؿ السيارة 

 لأستشعار الأفطار المحتممة . 
 تشغيؿ السيارة الأكتكماتيكي ) الأتمتو (  – 6

أف نظاـ تشغيؿ السيارة أكتكماتيكا يعد ىدؼ نظاـ النقؿ الذكي البعيد كستؤمف تحسينات كاسعة في مجاؿ السلامة بكاسطة 
فمؽ بيية سياةة فالية مف الحكادث تقريبآ , كيمكف لمسايقيف أف يشتركا سياراتيـ مع الأجيزة الضركرية , أك أف يجيزكا بيا 

انتقالية ( فأنيا ستسير دكف أتمتو , كالتي  مدة  ير القابمة لمتشغيؿ الأكتكماتيكي ) فلاؿ سياراتيـ الحالية , أما السيارات غ
 ( CVOتعطي أفضؿ تشغيؿ لمركبات الحمؿ )

(COMMERCIAL – VEHICLE OPERATIONS )  كتقمؿ مف التكاليؼ كترفع مستكل الفدمة لممستيمكيف كتعمؿ
كتتضمف تعريؼ المركبات كتصنيفيا كتصنيعيا كمكاةعيا   ( WEIGH MOTION)عمى تحسيف أساليب الحمؿ المتحرؾ 

 (  2: 2116. ) مرزا , 
اف البيانات كالمعمكمات ليذه الأنظمة يتـ الحصكؿ عمييا مف  ( IT Data Base )ةاعدة بيانات نظاـ النقؿ الذكي  – 7

كذلؾ مف سايقي المركبات  كالتقارير المركرية كفرايط المدف كالفطط الأنية (ROAD SENSORE)متحسسات الطرؽ 
 ( 1: 2116كرجاؿ المركر ك الباحثيف في ىذا المجاؿ ) مرزا , 
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التي  الآتيةالأبعاد  فيتـ الأفتراض بكجكد نظاـ النقؿ الذكي , كالمطمكب بياف مدل تأثير كجكده :  : المتغير التابعثانيآ 
( كةد أستندت في ةياس ىذا المتغير مقياس جرل بناءه أستنادآ للآطر الفكرية التي تصدت لمكضكع  يمثميا )المتغير التابع

-411ق:1421( ,) الغامدم,586-585: 2113( ,)صادؽ كسفكر,3-2ق:1421النقؿ الذكي لمباحثيف  )القاضي,
قايس مف صدؽ ظاىرم كصدؽ ( , كةد ركعيت في البناء الأسس العممية المعتمدة لبناء الم3-1: 2116( ,) مرزا,413

المحتكل كالثبات كةد أفتيرت عينة تجريبية ضابطة لأفتبار المقياس كةد أعطت نتايج مشجعة عمى أستعمالو لأغراض ىذه 
 ( فقرة مف المقياس الكمي . 31الدراسة تألفت مف)

و الدراسة عمى مجمكعة مف الأسيمة إجابات عين عف طريؽزيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ : سيتـ ةياس ىذا البعد  – 1
 (  7 – 1الكاردة في أستبانة الدراسة مف ) 

إجابات عينة الدراسة عمى مجمكعة مف  عف طريؽتحسيف مستكيات الحركة كالراحة لممتنقميف : سيتـ ةياس ىذا البعد  – 2
 (  16 – 8الأسيمة الكاردة في أستبانة الدراسة مف ) 

إجابات عينة الدراسة عمى مجمكعة مف الأسيمة  عف طريؽمركرية : سيتـ ةياس ىذا البعد تحسيف مستكل السلامة ال – 3
 (  21 – 17الكاردة في أستبانة الدراسة مف ) 

إجابات عينة الدراسة عمى  عف طريؽتففيض أستيلاؾ الطاةة كالحد مف الأثار البييية : سيتـ ةياس ىذا البعد  – 4
 (  24 – 22تبانة الدراسة مف ) مجمكعو مف الأسيمة الكاردة في أس

إجابات عينة  عف طريؽتحسيف الأنتاجية الأةتصادية الحالية كالمستقبمية للؤفراد كالمنظمات : سيتـ ةياس ىذا البعد  – 5
 ( 31 – 25الدراسة عمى مجمكعة مف الأسيمة الكاردة في أستبانة الدراسة مف )

 
  ( Study planned)سادسآ : مخطط الدراسة 

 
                                       

 
 

  
 

1111hhl-------- 
 
 
 
 
 

 المتغٌر المستقبل 
 المتغٌر التابع 

 نظام النقل الذكً  

 أنظمة الأرشاد والملاحة -

 أنظمة التحكم المروري -

 نظم أدارة الحوادث -

 نظما مراقبة داخل السٌارة -

 منظام تفادي الأصطدا -

 

 

  

 

 

 الكفاءة التشغٌلٌة لنظام النقل العام 

 زٌادة الكفاءة التشغٌلٌة لنظام النقل العام  – 1

 تحسٌن مستوٌات الحركة والراحة للمتنقلٌن  – 2

 تحسٌن مستوى السلامة المرورٌة  – 3

 تخفٌض أستهلاك الطاقة والحد من الأثار البٌئٌة  – 4

تحسٌن الأنتاجٌة الأقتصادٌة الحالٌة والمستقبلٌة للأفراد  – 5

 والمنظمات 
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راسة مجمكعة العلاةات بيف الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ )المتغير التابع( متمثمو بأبعادة (  يكضج مفطط الد1الشكؿ )
الطاةة  ) زيادة الكفاءة التشغيمية كسعتو , تحسيف مستكيات الحركة لممتنقميف , تحسيف مستكل السلامة , تففيض أستيلاؾ

 كالمنظمات( , يمكف أف يتأثر بتقنيات النقؿ الذكي \كتحسيف الأنتاجية ااثةتصادية للؤفرا
 )أنظمة ااثرشاد كالملاحة , التحكـ المركرم , أدارة الحكادث , المراةبة دافؿ السيارة كةاعدة بيانات النظاـ (

 تجكبيف .الأ أف ةكة العلاةة كالتأثير تفتمؼ مف بعد الى أفر حسب رأم المس
أعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي لأفتبار الفرضيات ك  -: ( Study method ) الدراسة:منيجية  سابعآ:

  .الأجابة عمى الأسيمة المتعمقة بتأثير نظاـ النقؿ الذكي في حالة تطبيقة عمى الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ في العراؽ
أستفدـ الباحث البرنامج  -: ( Statical And Analysis Tools)ثامنآ : أدكات التحميؿ كالمعالجة الأحصائية 

 :  الآتي   في تحميؿ البيانات التي تجمعت لدييـ بكاسطة الأستبانة عمى النحك  (Spss )الأحصايي 
تكرارات كالنسب الميكية لكصؼ عينة : الذم يتضمف أستفداـ ال( Descriptive Analysis) الأحصاء الكصفي  – 1

الدراسة , كأستفداـ المتكسطات الحسابية كالأنحراؼ المعيارم لقياس مستكل تكافر المتغيرات كاعطاء تحميؿ تفسيرم عف 
 مدل اجابة المبحكثيف كالعكامؿ ااثكثر تقدير لدييـ .      

فمي لمعبارات المككنة لممقاييس التي اعتمدتيا : لبياف مدل الأتساؽ الدا ( Cronbach Alpha)معامؿ الثبات  – 2
 الدراسة . 

( : تـ أستفداـ الأنحدار البسيط الذم يسمح بأفتبار تأثير المتغير  Simple Regressionالأنحدار البسيط ) – 3
(  Fةمية  )  المستقؿ ) نظاـ النقؿ الذكي ( عمى المتغير التابع ) الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ ( أعتمادآ عمى

 ( .  β( كمعامؿ بيتا )  R2ةيمة معامؿ التفسير ) فضلان عفكمستكل المعنكيو ليما 
  ( Study Tools And Sources of InFormation Gathering)أدكات الدراسة كمصادر جمع البيانات  تاسعآ:

 اعتمدت الدراسة عمى مصدريف مف المصادر الأساسية لجمع بيانات الدراسة كىي : 
: اثرل الباحث أفكاره بالعديد مف الكتب كالمجلات كالتجارب كالمقااثت كالبحكث التي تناكلت  أكلآ : المصادر الثانكية

 تجارب نظاـ النقؿ الذكي لتككيف ةاعدة فكرية انطمقكا منيا لمكلكج في ىذا المكضكع . 
محصكؿ عمى البيانات كالمعمكمات المطمكبة لأفتبار ( ل 1: أستفدـ الباحث أستمارة الأستبانو ) الممحؽ  ثانيآ : الإستبانو

 الجانب الميداني مف الدراسة كأفتبار الفرضيات كالأجابة عمى أسيمتيا . 
 عف طريؽكذلؾ  1أفتبارات الصدؽ كالثبات لأستبانة الدراسة : تـ اجراء صدؽ تحكيمي للؤستبانو ) الصدؽ الظاىرم ( -

عمى تكصيات اعضاء لجنة التحكيـ كملاحظاتيـ  ت كالمعاىد العراةية , كبناءن عرضيا عمى نفبة مف ااثستاذة في الجامعا
 تـ اجراء العديد مف التعديلات فقد تـ حذؼ كاضافة كاعادة صياغة بعض الفقرات . 

نة لبياف مدل الأتساؽ الدافمي لمعبارات المكك  ( Cronbach Alpha)اما ثبات الأستبانة فقد تـ استفداـ طريقة معامؿ الثبات 
% ( كىذا يعني اف الدراسة تتسـ بالثبات 0.771بمغ معامؿ الثبات لجميع فقرات الأستبانة ) إذلممقاييس التي اعتمدتيا الدراسة 

 كصالحة لأغراض التحميؿ الأحصايي كالبحث العممي . 
                                                           

1
 أ .د عاصى عبىد انعهىاًَ  – 3أ.و.د ) انًهُدس (عصاو عٍسى   – 2أ.د يؤٌد ٌىسف انساعدي    – 1نجُت انًحكًٍٍ هى كم يٍ  

 أ.و.د يرواٌ زهٍر انسايرائً  – 5أ .و.د يحًد حسٍ خضٍر   – 4
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تـ أستفداـ مقياس لكيرت الفماسي كةد كاف تدرج المقياس ) اث أتفؽ تمامآ , اث أتفؽ , أتفؽ لحدما , أتفؽ , أتفؽ تمامآ ( كعميو فأف  -
 ةيـ المتكسطات الحسابية سيتـ التعامؿ معيا لتفسير البيانات . 

  ( SOCIETY AND STUDY SAMPLING)عاشرآ : مجتمع الدراسة كعينتيا 
جتمع عينة الدراسة جامعة الفرات ااثكسط التقنية كمديرية مركر بابؿ كأفتيرت عينة ةصدية مف الأفتصاصات التي ليا يمثؿ م      

عدد مف العامميف في المركر) فضلان عف علاةة بالمكضكع )ىندسة مدني , ىندسة الكتركنيؾ أك كيرباء , حاسكب , أتصااثت ( 
نة ليا القدرة عمى التعبير عف أراييـ عف الأثار التي سيحققيا تطبيؽ نظاـ النقؿ الذكي ضباط , مفكضيف ( ,عمى أعتبار أف تمؾ العي

%( مف العينة , كبعد تحديد الأفراد المرشحيف ليككنكا ضمف عينة 61كانكا يشكمكف نسبة ) إذكأف أغمبيـ مف حممة الشيادات العميا 
 الدراسة , تـ تكزيع 

( أستبانة صالحة لمتحميؿ الأحصايي بمغت نسبتيا 64( إستبانو , كةد تـ أسترجاع ) 81مكزعو ) بمغ عدد الإستبانات ال إذالأستبانات 
 (81  )% 

 ( يكضح خصائص عينة الدراسة 0الجدكؿ )                                    
 النسبة التكرار الفئات المتغير ت
 43أقؿ مف  العمر 0

 سنة 13- 43مف 
13 –  23 

 سنة 23أكثر مف 

2 
41 
42 
06 

1% 
10% 
15% 
46% 

 ذكر الجنس 4
 أنثى

21 
40 

45% 
11% 

 دكتكراه المؤىؿ العممي 1
 ماجستير
 بكمكريكس

 دبمكـ
 اعدادية

06 
40 
04 
7 
2 

46% 
11% 
07% 
02% 
4% 

 ىندسة مدني التخصص العممي 2
 ىندسة الكتركنيؾ أك كيرباء

 حاسكب
 أتصالات

46 
05 
00 
6 

22% 
45% 
05% 
01% 

 سنكات 3مف أقؿ  الخبرة 3
 سنكات 01 – 3

 سنكات 01أكثر مف 

1 
7 
34 

3% 
02% 
60% 

 المكقع التنظيمي 4
 جامعة
 الكمية
 المعيد

 مديرية مركر
 ضابط مركر
 مفكض مركر

 
 

 
 
41 
40 
 
01 
5 

 
 
14% 
11% 

 
41% 
00% 

 المصدر : الباحث 
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  ( Study Bounders) أحد عشر : حدكد الدراسة
  2118/   3/  28كلغاية   1/     2الحدكد الزمنية : امتد الجيد ااثحصايي الميداني لممدة الكاةعة بيف    -
الحدكد المكانية : أفتيرت جامعة الفرات الأكسط التقنية كمديرية مركر بابؿ لتطبيؽ الدراسة بأعتبار أف تمؾ العينة ليا القدرة  -

 يحققيا تطبيؽ نظاـ النقؿ الذكي . عمى التعبير عف أراييـ عف الأثار التي س
 الحدكد العممية : أف الدراسة محددة عمميآ بما جاء بأىدافيا . -

 

 الجانب النظرم  /المبحث الثاني  
مف أبرز تطبيقات تكنكلكجيا المعمكمات كىي عممية التحكؿ مف  ( Smart Government) يعد مكضكع الحككمة الذكية 

الحككمة ااثلكتركنية الى الحككمة الذكية كذلؾ عبر أستفداـ التقنيات الذكية في مراحؿ كمستكيات مفتمفة , كمف شأف 
) أستعماؿ تقنية الحككمة الذكية أف تعزز الحككمة ااثلكتركنية بطرؽ متعددة , فقد عرفت الحككمة ااثلكتركنية بانيا 

ااثتصاؿ كالمعمكمات بتشجيع العمؿ الحككمي بكفاءة كأكثر فاعمية , كتسييؿ الكصكؿ الى الفدمات العامة أكثر مف ةبؿ , 
كالسماح بحصكؿ عامة ااثفراد كالمكاطنيف عمى أكبر معمكمات ممكنو كجعؿ الحككمة أكثر مسؤكلية أماـ مكاطنييا() 

Pacific council on international policy : 2002 كعميو تطرؽ ىذا المبحث الى مطمبيف : المطمب ااثكؿ مفيكـ )
الحككمة الذكية كأستراتيجية التحكؿ الى الحككمة الذكية فيما أفتص المطمب الثاني تطبيقات الحككمة الذكية متمثمة بنظاـ 

 النقؿ الذكي . 
  ( Concept to Smart Government ) أكلآ : مفيكـ الحككمة الذكية 

يرل البعض منيـ أف الحككمة  إذمنذ نشأة المفيكـ , دايمآ مايقع القايمكف عمى تنفيذ الحككمة الذكية في فطأ فيميا ,      
الذكية ىي البديؿ عف الحككمة ااثلكتركنية كلكف في الحقيقة أنيا تكمميا كتعمؿ عمى تعزيز الأنظمة كالفدمات القايمة فيي 

المتحركة كأنما تشمؿ جميع الأجيزة المحمكلة كالذكية بما فييا ااثتصااثت بيف الأجيزة كبعضيا اث تقتصر عمى اليكاتؼ 
 البعض . 

المفتمفة عمى الأجيزة الذكية  المعمكماتية( ىي ) تقديـ الفدمات ااثلكتركنية كالتطبيقات  11:  2116فقد عرفيا ) العبكد , 
كالياتؼ النقاؿ كالأجيزة المكحية كأجيزة المساعد الرةمي الشفصي المتصمة بااثنترنت , بحيث يمكف تقديـ فدمات الحككمة 

يا عف طريقمتناىيتيف , كعبر منصة مكحدة لمتطبيقات النقالة تقدـ  ةالذكية مف ام مكاف كعمى مدار الساعة كبسرعو  كدة
 الذكية ( .  الحككمة

نمكذج الحككمة ااثلكتركنية الذم عايشناه فلاؿ العقد الماضي ( ) ىي التطكر الطبيعي اث 1: 2116كما عرفيا ) بدراف , 
عف , كفي الكةت الذم كانت الحككمة ااثلكتركنية تسعى بشكؿ عاـ الى تظيير الفدمات العامة الحككمية عمى ااثنترنت 

ابات ااثلكتركنية كصياغتيا بطريقة عادة ماعكست ااثحداث الحياتية لممكاطف كسمة كالبك   webتطبيقات الكب  طريؽ
تأتي الحككمة الذكية لكي تكمؿ ماتـ بناؤه كااثستثمار فيو   ( Life Events &Business Episotes )فدمات ااثعماؿ 

بيانات ( المنتشرة في المجتمع ) ال  Dataعبر ااثةتراب أكثر مف المكاطف مف جية كالتفاعؿ المباشر كالمتزامف مع 
 كمككناتو ااثةتصادية كااثجتماعية كااثمنية مف جية أفرل ( . 
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يتـ  إذ( فقد عرفتيا ىي ) أمتداد لمحككمة ااثلكتركنية , 11: 2113أما الييية العامة لتنظيـ ااثتصااثت في ااثمارات , 
ذكية ) مثؿ تطبيقات الياتؼ المتحرؾ , كالحاسب تقديـ الفدمات الحككمة مف ام مكاف كفي أم كةت عبر الأجيزة ال

 المحمكؿ , كأجيزة المساعد الرةمي الشفصي لفدمة المتعامؿ بكفاءة كفاعمية ( . 
كةد عرفيا الباحث بأف الحككمة الذكية : ىي أستفداـ البنى التحتية لمحككمة ااثلكتركنية التي تكظؼ أحدث التقنيات الذكية 

كاف كعبر الأجيزة المحمكلة ) الحكاسيب , اليكاتؼ الذكية ( كااثتصااثت بيف الأجيزة مع عمى مدار الساعة كفي أم م
أك البيية المحيطة أكثر سيكلة كتفاعؿ مف أجؿ رضا كسعادة   (GPS)بعضيا كالفدمات التي تعتمد عمى تحديد المكةع 

 المكاطف . 
 ف الحككمة الذكية تتسـ بالأتي : إذلؾ يمكف القكؿ  عف طريؽك 
يتـ تحكيؿ فدمات مناسبة مف بيف الفدمات القايمة التي  إذتحكيؿ مباشر لبعض فدمات بكابة الحككمة ااثلكتركنية :  – 1

 تكفرىا بكابة الحككمة ااثلكتركنية الى فدمات الحككمة الذكية . 
اثلكتركنية التقميدية فدمات ذكية جديدة يتـ تكفيرىا لمجميكر : كىي فدمات مميزة ةد اث تككف متاحة في الحككمة ا – 2

كأصبحت ممكنة بسبب التقنيات الذكية كمف أمثمتيا فدمات دفع الرسكـ ككسايؿ المكاصلات العامة كىكاتؼ السيارات 
 ( . (GPS الفدمات التي تعتمد عمى تحديد المكةع الجغرافي  فضلان عفبأستفداـ الياتؼ المتحرؾ , 

يتـ تزكيد المكظفيف الحككمييف الذيف يعممكف فارج  إذة القكل الميدانية , فدمات لممكظفيف الميدانييف : كتعني أتمت – 3
مكاتبيـ مثؿ ) مكظؼ فدمات الطكارئ كالتفتيش ( كمف يعممكف عمى رعاية المرضى في المنازؿ .....( بأجيزة كتقنيات 

 (  7:  2113ذكية ) الدليؿ ااثرشادم لمحككمة الذكية في دكلة ااثمارات , 
عمؿ المرنة : كتتعمؽ بتشجيع الجيات الحككمية العمؿ عف بعد , مثؿ ) العمؿ مف المنزؿ كالسماح ساعات ال – 4

 hot)لممكظفيف بأستفداـ ااثجيزة الذكية دافؿ المكتب , علاكة عمى استفداـ أسمكب التشارؾ في الحيز المكتبي      
desking )  , ( .  7:  2113) الدليؿ الأرشادم لمحككمة الذكية في ااثمارات 

كمف أىـ اىداؼ  : ( The Objectives Of The Smart Government )ثانيآ : أىداؼ الحككمة الذكية 
 ( 16:  2116)العبكد :  (01: 2113العامة لتنظيـ ااثتصااثت في ااثمارات ,  أةاليي)   يما يأتالحككمة الذكية 

مساىمة الحككمة الذكية في التحكؿ الى مجتمع المعمكمات  عف طريؽ المعرفة,التحكؿ الى أةتصاد المعرفة كمجتمع  – 1
  (.16 :2116 اةتصادم )العبكد:كتحكيؿ ااثفكار كالفدمات الى سمع ذات عايد  المعرفة,الذم يعد ركيزة أساسية لمجتمع 

 تكفير فدمات تفاعمية مع الجميكر  –تقديـ فدمات الى الجميكر عبر التقنيات الذكية  – 2
مف تبادؿ المعمكمات بينيما كبناء ةكاعد بيانات مشتركة تفدـ  كااثفادةبناء شراكة ةكية بيف القطاعيف العاـ كالفاص  – 3

 جميع المجااثت . 
ااثجراءات العممية كتحديث القطاع العاـ بمايمبي التفاعلات دافؿ  أعادة ىيكمة –تطكير مؤسسات القطاع الحككمي  – 4

 الجيات الحككمية . 
تطكير التقنيات كالفدمات التي تسيـ في التحكؿ الى حككمة ذكية بما يدعـ ااثبتكار في مجاؿ تقنية المعمكمات لتقديـ  – 5

 ااثفضؿ كااثمثؿ لممستفيديف . 
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عاـ كالفاص , كىذا مف دكف أدنى شؾ يسيـ في تقميؿ ااثفطاء البشرية , التي عادة رفع كفاءة العمؿ في القطاعيف ال – 6
تحقيؽ أداء متميز في فدمة المكاطف عمى مدار الساعة  بالآتييتسبب فييا العنصر البشرم كرفع مستكل ااثداء في العمؿ ك 

 . 
أبرز فكائد الحككمة الذكية ىي          ( The Benefits Of Smart Government )ثالثآ : فكائد الحككمة الذكية 

 (6:  2116) ديفيدفككنر,(  ,  00:  4104) العبكد : 
 ف ساعة . يالعمؿ أربع كعشر  عف طريؽزيادة أنتاجية المكظفيف في الدكلة  – 1
 رفع كفاءة العمؿ في القطاعات الحككمية .  – 2
 بشرم غالبآ المتسبب فييا . تقميؿ ااثفطاء الأدارية ما أمكف التي يككف العنصر ال – 3
 تعزيز التعاكف بيف مؤسسات الحككمة المفتمطة كالقطاع الفاص كالمساىمة في دعـ الأةتصاد كالتنمية   – 4
 رفع القدرات التنافسية في مجااثت العمؿ المفتمفة .  – 5
 التكامؿ ااثةتصادم بيف القطاعيف العاـ كالفاص .  – 6
 تكفير الكةت كالجيد عمى جميع الأطراؼ المتعاممة مع الحككمة الذكية  يؽعف طر ففض نفقات التشغيؿ  – 7
عند تقاسـ المرافؽ بيف تكنكلكجيا المعمكمات كااثتصااثت ) الحككمة الذكية ( كغيرىا مف المرافؽ فأنو يمكف أستفداـ  – 8

كىذا ما يحصؿ عند أستفداـ النقؿ  ىذه التكنكلكجيا لدعـ المرافؽ بتكمفة منففضة بدلآ مف أستفداـ بنية تحتية منفصمة
 ( 6:  2116الذكي ) ديفيدفككنر,

 تحقيؽ رضا المكاطنيف بأةؿ جيد كتكمفة .  – 9
يمكف تحديد أىـ  ( Challenges To Smart Government )رابعآ : التحديات التي تكاجو الحككمة الذكية 

 :  التحديات التي تكاجو الحككمة الذكية بالأتي
زالت الكثير مف المنظمات الحككمية لـ تظير ليا ماذ إاؿ الجيات الحككمية عمميات التحكؿ ااثلكتركني , مدل أستكم – 1

 مكاةع عمى شبكة ااثنترنيت . 
 الكفاءات : مدل ةدرة المكارد البشرية كأستعدادىا لأدارة ااثنشطة المفتمفة لمحككمة الذكية .  – 2
الحككمة الذكي في  تؤديوزالت أغمب ةيادات الفط ااثكؿ لـ تعي الدكر الذم ما إذدعـ القيادة السياسية لعممية التحكؿ  – 3

 دعـ ااثةتصاد كالتنمية . 
البنية التحتية : مف ) شبكات , فكادـ , تطبيقات , تعاةدات , طرايؽ مؤتمتو , أةمار ( كمدل أنتشارىا يحكؿ عايؽ  – 4

 أماـ أستكماؿ أنشاء الحككمة الذكية . 
 الثقافة المجتمعية كمدل ةدرة المكاطف لمتعامؿ كأستفداـ التقنيات الذكية أف نسبة مستفدمي ىذه التقنية اثزاؿ ضعيفآ .  – 5
عجز كزارة ااثتصااثت ) شركات ااثتصااثت ( في تمبية طمبات العملاء عمى ايصاؿ الياتؼ النقاؿ الذم يعد أىـ  – 6

 القنكات لمتكاصؿ عبر ااثنترنت . 
زالت متعثرة , بسبب كثرة ااثفطاء الناجمة عف الجياز ماذ إالتعاملات المالية ااثلكتركنية اثتزاؿ في بدايتيا ,  – 7

 ااثلكتركني كالتأفير الكبير في عمؿ المصارؼ الكتركنيأ فيك اث يتعدل مف أستعماؿ البطاةة الذكية . 
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تسميتو تحديات ةانكنية كادارية مثؿ الضرايب كطرايؽ  تحديات الأنظمة كالتشريعات كأمف المعمكمات , كىك مايمكف – 8
 ( .  35:  2113حمايتيا كالمنافذ الحدكدية ) صادؽ , 

يتككف   ( The General Frame work Of Smart Government )خامسآ : الأطار العاـ لمحككمة الذكية 
 (  04:  4104تقنية المعمكمات البحريف ,  ىيأةالأطار العاـ مف ثلاثة عناصر ىي : ) 

البيية : مدل تكافر فدمات ااثتصااثت كتقنية المعمكمات كنسبة انتشارىا بيف المستفيديف كالبيية التشريعية كالقكانيف  – 1
 كااثنظمة التي يعمؿ بيا لتنظيـ التعاملات ااثلكتركنية . 

ا اثطلاؽ التعاملات ااثلكتركنية لممستفيديف ككذلؾ ةدرة مكظؼ الجاىزية : أستعداد الجيات الحككمية كجاىزيتي – 2
 الحككمة عمى إدارة الفدمات ااثلكتركنية كتشغيميا مثؿ مدل ةدرة رجؿ المركر عمى التعامؿ مع المعمكمات 

ة بيف الجيات الأستفداـ : ةدرة المستفيديف عمى اجراء التعاملات ااثلكتركنية التي تتـ في أطار التعاملات ااثلكتركني – 3
 الحككمية كالمستفيديف كمدل ةدرتيـ عمى التعامؿ مع تقنيات النقؿ الذكي . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تنتشر فدماتيا بكفاءة كأماف عمى الأجيزة الذكية المحمكلة
 (: ااثطار العاـ لمحككمة الذكية    المصدر : الباحث2الشكؿ )

 The Strategy Of Transition To a Smart )سادسآ : كضع أستراتيجية التحكؿ الى الحككمة الذكية 
Government)    

أجيزة الكمبيكتر المكحية كغيرىا مف التقنيات إصبح يمعب دكرآ أساسيآ كمؤثرآ في إف تأثير تقنيات الأتصاؿ المتنقمة ك      
تغير أنماط حياة الناس كيدفؿ في كافة تفاصيميا ليس فقط عمى المستكل الشفصي بؿ عمى مستكل دعـ ظيكر نماذج 

ممنظمات اف تصنؼ كعميو يمكف ل ( AL –Khouri,2012:p:4)جديدة لمعمؿ في مؤسسات القطاعيف الحككمي كالفاص 

 بٌئة الحكومة الذكٌة

المتعاملون مع الحكومة  -

موارد بشرٌة ) فنٌن 

لٌن , مصممٌن , ,محل

تصال أ مبرمجٌن , مهندسً

 , أدارٌن ...( 

بطاقات أئتمان ,  –مصارف  -

مزودي خدمة , مزودي 

 منصات ذكٌة (

 الجاهزٌة

 بنٌة تحتٌة  -

 شبكات  -

 تطبٌقات  -

 برامج  -

 أجهزة هاتف نقال  -

 حواسٌب محمولة  -

 لوائح  -

 أقمار صناعٌة  -

  GPSأجهزة  -

 أشارات الكترونٌة  -

 أجهزة استشعار  -
 

 الاستخدام

 جهة حكومٌة أتحادٌة  -

 جهة حكومٌة محلٌة  -

 شركات  -

 اعمال  -

 مستفٌدٌن  -
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تقنية المعمكمات عُماف ,  ىيأةتكجياتيا ااثستراتيجية لمتحكؿ الى ستة محاكر تتكامؿ معآ لتنفيذ الحككمة الذكية كىي ) 
2116 :5-11 , )caraglin A ; Del Bop , 2009 : p .9 )) . 

 تنمية ةدرات المجتمع كميارات ااثفراد : كتيدؼ لتحقيؽ ااثىداؼ ااثتية :  – 1
 كير إطار كطني لمتدريب كالتكعية في مجاؿ تقنية المعمكمات . تط -
 تدريب المكاطنيف كالمكظفيف عمى أساسيات أستفداـ تقنية المعمكمات .  -
 تزكيد العامميف في الجيات المسؤكلة عف نظـ تقنية المعمكمات ببرامج تدريب متقدمة .  -

 ااثتي :  طريؽعف تطكير الحككمة ااثلكتركنية ك الفدمات الحككمية  -  2
 تحديد سبؿ تحسيف الفدمات الحككمية كالفدمات ااثلكتركنية كاعادة ىندسة العمميات بالحككمة .  -
 نشر أستفداـ البرمجيات الحرة كمفتكحة المصدر في المنظمات الحككمية .  -
 ؽ مؤتمتو في المنظمات الحككمية . ايتكفير البنى التحتية الأساسية مف أنترنت كشبكات كتطبيقات كمزكدم فدمات كطر  -
 تحديث التطبيقات الحككمية لتقديـ الفدمات عبر ااثنترنت .  -
 تأميف الأنظمة كالبيانات الحككمية كحمايتيا مف ااثفتراؽ .  -

 تنمية ةطاع تقنية المعمكمات , كييدؼ الى ااثتي :  – 3
 نشطتيا في العراؽ . تشجيع الشركات متعددة الجنسيات عمى تأسيس فركع ليا كمباشرة أ -
 التركيز عمى تطكير تقنية المعمكمات في الجيات الحككمية بتكفير الحمكؿ التقنية .  -
 دعـ إنشاء شراكات بيف شركات الأتصاؿ العراةية كالشركات العالمية في مجاؿ تقنية المعمكمات .  -
 دعـ التعاكف بيف القطاعيف العاـ كالفاص في تطكير إداء العمؿ .  -

 الأتي :  عف طريؽالحككمة كتطكير المعايير القياسية كالمكايح ,  – 4
 كضع معايير ةياسية لمدل تطكير الجيات الحككمية في تطبيؽ برامج الحككمة الذكية .  -
 ىيأةأيجاد  عف طريؽتكحيد المعايير القياسية المطبقة بالحككمة كالقطاع الفاص بالنظـ كالبنى ااثساسية لتقنية المعمكمات  -

 عميا تشرؼ عمى شراء المعدات كااثجيزة كالمركبات ككضع المكاصفات كالتعامؿ مع شركات محددة . 
 اصدار القكانييف اللازمة لدعـ المجتمع الرةمي كاعتمادىا .  -

 تطكير البنى ااثساسية الكطنية : كتيدؼ الى الأتي :  – 5
 كمنفذ الى الفدمات الحككمية المتكفرة عبر ااثنترنت . تحسيف بكابة الفدمات ااثلكتركنية كأستفداميا عمى نحك فعاؿ  -
 مف الفدمات الحككمية عبر الأجيزة النقالة .  ااثفادةتكفير كتحسيف ةنكات تتيح  -
 تكفير فدمات النطاؽ العريض السمكية كللاسمكية ) الشبكات ( في جمع أنحاء العراؽ كبأسعار رفيصة .  -
 كمية بالشبكات الحككمية المكحدة . ربط مزيد مف المكاةع ااثلكتركنية الحك -
تكفير مجمكعة مف مككنات البنى الأساسية كالتطبيقات عف طريؽ التقنيات الحديثة كتكحيدىا لدل الجيات كفؽ معايير  -

 ةياسية . 
 أستكماؿ البنية الأساسية لمدفع ااثلكتركني كتضمينيا لمزيد مف فيارات الدفع ااثلكتركني .  -
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 تصاؿ كأيجاد مركز مكحد للؤتصاؿ . تحسيف فدمات شركات الأ -
 التركيج كالتكعيو : كييدؼ الى الأتي :  – 6

يعد المكاطف محكر العممية كااثداء كيشير ذلؾ الى  إذتنظيـ حملات التركيج كالتكعية لرفع مستكل الكعي لدل المجتمع ,  -
 , caraglin A ; Del Bop  ضركرة تحسيف تقديـ الفدمات لمتأكد مف رفع احتياجات المكاطف الى اعمى المستكل   

2009 : p .9 )  ) 
 الأستمرار في المشاركة في فعاليات تقنيات المعمكمات كتنظيميا .  -
 ات المطمكب تطبيقيا مف ةبؿ الجيات الحككمية . أستمرار عممية التركيج لممؤشر  -

 ( : يكضح المحاكر الستة للأستراتيجية التحكؿ نحك الحككمة الذكية1الشكؿ )
  1                      2                  3                    4                 5                       6   

  
 
 
 
 
 

 
 November ,2017,  2116المصدر : سمطنة عُماف , ىيية تقنية المعمكمات , أستراتيجية عماف الرةمية ,

  ( Smart Government Applications )المطمب الثاني : تطبيقات الحككمة الذكية 
  ( E- commerce ), كالتجارة   ( E – government)لمحككمة الذكية عدة تطبيقات , منيا الحككمة ااثلكتركنية 

 -E ), كالتعمـ عف بعد أك التعمـ ااثلكتركني ( Health ), كالفدمات الطبية   ( E- Tourisn )كالسياحية ااثلكتركنية 
Learning )  , النقؿ الذكي  فضلان عفكمنظكمة ااثمف كالسلامة , كالمراةبة البييية  Intelligent transport ) )(ITS ) 

( Luis & kalus , 2011 )  : كالذم سنتناكلة في ىذه الدراسة 
   ( What Are Intelligent Transports Systems )أكلآ : ماىية نظـ النقؿ الذكية :  

بدأت منذ أكثر مف فمسة عشر سنة ةبؿ  ( Intelligent Transportation systems)أف بحكث تقنية النقؿ الذكية 
تتضح ااث بعد بداية التسعينات , ك الدكؿ التي أىتمت بيذه التقنية مثؿ الكاثيات تسعينات القرف الماضي ااث أنيا لـ تتبمكرك 

المتحدة ااثمريكية كالمانيا كالسكيد كالياباف بدأت بتجريب بعض أجزاء النظاـ الذكي , بؿ إف أجزاء مثؿ نظاـ الملاحة دافؿ 
 ( 399ىػ :  1421المركبات بدأ أنتشارىا تجاريآ في منتصؼ التسعينات ) الغامدم ؛ 

 Intelligent (IVHS)) النظـ الذكية لممركبة كالطريؽ (  بعدد مف التسميات منيا  (ITS )كلقد مرت نظـ النقؿ الذكية   
Vehicle – Highway systems   في الكاثيات المتحدة ااثمريكية , كاسـ تقنيات المعمكمات لمنقؿ عمى الطريؽ(RTI) 

(Road Transport informatics )  أك التقنيات المتقدمة لممعمكمات كااثتصااثت في النقؿ( ATT) ( Advanced 
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Transport Telematics )  في أكربا كاحيانا يجمع ااثسميف كمييما في الياباف Shibata &Robert , 1996 )  ,)
طريؽ كالمركبة فقط كما مصطمحآ أكثر شمكلية بالنظر لككنو اث يقتصر عمى ال يُعد ذلؾ عمى اعتبار اف المصطمح الجديد 

كاف عميو الكضع سابقآ , كانما يتسع ىذا المصطمح ليشمؿ كؿ ما يتصؿ بيما مف نظـ اتصاؿ كادارة كغيرىا ) الغامدم , 
 ( 421ىػ :  1421

مف بأنيا أستفداـ تقنيات الحاسب الألي كااثلكتركنيات كااثتصااثت كالتحكـ لمجايية العديد  (ITS)كتعرؼ نظـ النقؿ الذكية 
التحديات التي تكاجينا في النقؿ البرم مثؿ تحسيف مستكيات السلامة كااثنتاجية كالحركة العامة , بالرغـ مف تفاةـ ااثزدحاـ 

ق  1421كأستمرار ااثفطار المحدةة بسلامة المتنقميف كزيادة الشح في ميزانيات الجيات المسؤكلة عف النقؿ ) القاضي , 
 :2 ) 

لمتعبير عف التطبيقات المتكاممة لأجيزة الأستشعار , كأجيزة الحاسكب , كتقنيات  (ITS)ذكي كيستفدـ مصطمح النقؿ ال
الأتصااثت , كااثلكتركنيات , كأستراتيجيات الأدارة لتزكيد الأفراد بالمعمكمات اللازمة , كلزيادة كفاءة أنظمة النقؿ كتعزيز 

 (  585:  2113السلامة المركرية . ) صادؽ كسفكر , 
دمج تقنيات المعمكمات كالأتصااثت , كااثنترنت  عف طريؽيا الباحث : ىي أستفداـ البنى التحتية لمحككمة الذكية كيعرف

كالأجيزة الذكية ) الحكاسيب كاليكاتؼ المحمكلة كااثلكتركنيات ( في نظـ إدارة النقؿ كتطبيقاتيا مف أجؿ ضماف التكامؿ بيف 
د حمكؿ لممشاكؿ , كااثزدحاـ المركرم كأرتفاع مستكيات التمكث , زيادة كةت التنقؿ لأيجاكافة أنظمة كسايؿ النقؿ المتعددة 

 , كأستيلاؾ الطاةة .
ىػ ( بأف تكظيؼ التقنيات لمحصكؿ عمى المعمكمات عف أداء مرافؽ النقؿ كعف الطمب عمى النقؿ 1421كيرل ) القاضي :  

جيزة المكضكعو عمى جكانب الطرؽ , كأيضآ عف حكادث التصادـ كااثتصاؿ المتبادؿ بيف المركبات أنفسيا كبينيا كبيف ااث
الكشكية الكةكع , كذلؾ لحؿ المشكلات المرتبطة بالنقؿ , تجمع ىذه التطبيقات لنظـ النقؿ التطكر الطبيعي لمبنية التحتية 

 تحديثيا لتكاكب عصر المعمكمات :  عف طريؽالكطنية لمنقؿ كذلؾ 
تزكيد  عف طريؽتقميؿ الحاجة لمتنقؿ , كأيجاد شبكات نقؿ أكثر كفاءة  عف طريؽمكاطف كتكفر التقنيات الذكية فدمة لم

 )السيارات كالبنية التحتية لمطريؽ بأنظمة ذكية تعزز إمكانيات الأتصاؿ , كتعمؿ عمى تكفير شبكات أتصاؿ بيف المركبات )
V2V : Vehicle to Vehicle    كبيف المركبات كالبنى التحتية( V2I: Vehicle to infrastructure )  تسيـ بدكرىا ,

في تبادؿ البيانات بيف المركبات , فضلا عف نقميا الى أجيزة معالجة البيانات في مراكز التحكـ لمكصكؿ الى إدارة ذكية 
  ( Luis &Klaus  , 2011:p.13 )لممنظكمة المركرية 
 ( The Objectives of INTELLIGENTransport Systems)لنظـ النقؿ الذكي  الرئيسةثانيآ : الاىداؼ 

 (, US DOT. Architecture( 4ىػ :  0240مايأتي : ) القاضي ,  الرئيسةكتشمؿ الاىداؼ 
1997()Nicos,2002: p.7, 211-211ق :0241( , ) الغامدم) 

 زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ كزيادة سعة .  -
 زيادة السرعات كتقميؿ التكةفات .  -
 تقميؿ التأفير عند نقاط التحكيؿ بيف كسايؿ النقؿ .  -
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 زيادة ااثشغاؿ لممركبات الفاصة كزيادة أستفداـ النقؿ العاـ .  -
 رفع مستكل ادارة شبكة الطرؽ بأعتماد فاعميو الطاةة ااثستيعابية لشبكة الطرؽ .  -
 تحسيف مستكل الحركة كالراحة لممتنقميف .  -
 و كتقميؿ الكمفة .    تقميؿ مف الرحمة كزيادة مكثكةيت -
 زيادة مستكل السلامة كااثمف الشفصي .  -
 تحسيف مستكل السلامة المركرية .  -
 تقميؿ عدد الحكادث كشدتيا كتكمفتيا تقميؿ سرةة المركبات .  -
 تقؿ أنبعاثات العكادـ كأستيلاؾ .  إذتففيض أستيلاؾ الطاةة كالحد مف الأثار البييية  -
 تقميؿ التمكث الضكضايي .  -
 التنسيؽ كالتكامؿ في عمميات الشبكات كادارتيا كاستثماراتيا .  -
 تحسيف التكيؼ مع المتغيرات في متطمبات أداء النظاـ كتقنياتو .  -
تساعد نظـ النقؿ الذكية عمى تكفير طاةة أستعابية أكبر كبكفاءة أعمى دكف الأعتماد الكمي عمى أنشاء مرافؽ نقؿ جديدة ,  -

لجمع بيف نظـ الذكية كااثنشاءات الجديدة ةادرة عمى أستيعاب النمك المركرم المستقبمي بتكفير كتشير الدراسات الى اف ا
 USDOT: ITS )الأنشاءات الجديدة فقط .  عف طريؽيمزـ تجييزه لتمبية الطمب المركرم نفسو  ما  %  35ةدرة 

website:http://www.its.dot.gov/) 
  ( Functions of Intelligent Transport Systems )ثالثآ : كظائؼ نظـ النقؿ الذكية 

(IVHA America & 1992:p12 )  (Shibata & Robert , 1997:pp3-5) ( p.11:Caltrans,1996  ()
 (414 -411ق : 1421( , ) الغامدم , 9-4ىػ . 1421القاضي , 

 :  كلآتيتصنؼ نظـ النقؿ الذكية الى فمسة اصناؼ متعارؼ عمييا بيف المعنييف كىي 
 النظـ المتقدمة لأدارة المركر : كىي : – 1
التحكـ المركرم : تقكـ فدمات التحكـ المركرم بتعظيـ أداء الطرؽ السريعة كالشكارع المزكدة بأشارات مركرية كالتنسيؽ  –أ 

م بأشارات بينيا كبيف عمميات النقؿ العاـ لمكازنة الطمب مع السعة ضمف نظاـ النقؿ , كىي مزكدة بأنظمة التحكـ المركز 
 المركرية . 

الأحداث الطارية : لتكفير أجراءات تدفؿ ذات كفاءة عالية في حااثت الأحداث المركرية الطارية كالظركؼ الجكية  –ب 
 السيية كتتمثؿ بأستشعار كجكد الحكادث الطارية كالتأكد مف كةكعيا مف أجؿ تحسيف زمف الأستجابة . 

ادارة الطمب عمى الأنتقاؿ : تفدـ أستراتجيات إدارة الطمب عمى النقؿ لتقميؿ أستفداـ المركبات ذكات الراكب الكاحد  –ج 
كتشجيع استفداـ المركبات ذكات الإركاب الأكثر كأيضا البدايؿ التي اث تعتمد عميو المركبات )المشي , الدراجات ....( 

ااثدارة المركرية المفصصو لممركبات عالية ااثركاب , كالتحكـ بمكاةؼ السيارات ,  كتشمؿ التطبيقات تنفيذ نظاـ أستفداـ
 كتكمفتيا كتسعير الدفكؿ لمطرؽ كاستفداـ أساليب اعطاء افضمية الحركة 
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أفتبار غازات العكادـ كتبديدىا : كىذه تكفر امكانيات لمراةبة اليكاء كادارتيا لحساسات مراةبة جكدة اليكاء كتقميؿ  –د 
 الأنبعاث لمغازات كىي ذات فايدة في المدف المزدحمة . 

 فدمات التحصيؿ ااثلكتركني لمرسكـ : كىي تتيح لممتنقميف دفع رسكـ فدمات النقؿ بأستفداـ بطاةات ذكية  -ىػ 
ساعدة بلاغات الطكارئ كالأمف الشفصي : كتمثؿ ىذه الفدمة التبميغ الفكرم عف الأحداث الطارية كالطمب الفكرم لمم –ك 

 كتشمؿ البلاغات الفاصة بالأمف الشفصي لمسايؽ كالتبميغ الألي عف التصادمات . 
أدارة مركبات الطكارئ : تقمؿ ىذه الفدمة الزمف الذم تستغرةة مركبات الطكارئ للؤستجابة لبلاغ الحادث كالكصكؿ  –ز 

 فضمية عند الأشارات . ادارة الأسطكؿ كالأرشاد كالتكجية عمى المسارات كاعطاء ا عف طريؽلممكةع 
 ( يكضح الييكؿ التنظيمي لنظاـ معمكمات النقؿ الذكي2الشكؿ  )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 المصدر : الباحث

 النظام الفرعً لأدارة النقل العام

 نقل العام للالتشغٌل والتخطٌط والادارة  -

 أمن الانتقال العام  -

 نظم التحكم بالمركبة وسلامتها  -

 تفادي الاصطدام الطولً والعرضً  -

 تحقٌق الرؤٌة ووسائل تثبٌت الركاب  -

 

 النظام الفرعً لأدارة المرور

 التحكم المروري  -

اجراءات التدخل فً  -

 حالات الاصطدام 

ار غازات العوادم بأخت -

 ٌدها دوتب

 التحصٌل الالكترونً  -

بلاغات الطوارئ والامن  -

 الشخصً 

 نظم معلومات المركبات التجارٌة 

التخلٌص الالكترونً للمركبات  -

 التجارٌة ) الوزن وغٌرها (

 الفحص الالً للسلامة  -

 مراقبة السلامة على متن المركبة  -

 الشراء الالكترونً للوثائق الدولٌة -

 فحص المواد الخطره  -

  (GPS)تحدٌد الموقع عند طرٌق  -

  

نظام المعلومات 

 النقل الذكً

 النظام الفرعً ومعلومات المتنقلٌن 

 معلومات المتنقلٌن قبل الرحلة  -

 معلومات أرشادٌة للسائقٌن أثناء الرحلة  -

 توفر خدمة التدقٌق بٌن الركاب واجراء حجوزاتهم  -

 معلومات قبل الرحله وأثناء الرحله  -
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النظـ المتقدمة لمعمكمات المتنقميف : تقكـ النظـ المتقدمة لمعمكمات المتنقميف بالحصكؿ عمى المعمكمات كتحميميا  – 3 –2
كعرضيا لمساعدة المتنقميف عمى الحركة مف مكاف أنطلاةيـ الى مقصدىـ الذيف يرغبكف الكصكؿ اليو كتحقؽ إحتياجاتيـ 

 ظـ المتقدمة لمعمكمات المتنقميف الى ااثصناؼ العامة لفدمات المستفدميف : السلامة كالراحة كيمكف تصنيؼ الن إذمف 
معمكمات المتنقميف ةبؿ القياـ بالرحمة : كتقكـ ىذه الفدمة بتزكيد المتنقميف بمعمكمات اثفتيار كسايط النقؿ كزمف  –أ 

  1ااثنتقاؿ كةرارات افيتار المسارات كذلؾ ةبؿ المغادرة 
لمسايقيف أثناء الرحمة : كىذه تقدـ إرشادات صكتية كتعرض علامات مركبة دافؿ المركبة كفارجيا معمكمات إرشادية  –ب 

 مثؿ ) المكحات ذكات الرسايؿ المتغيرة عمى الطرؽ ( اثجؿ تحقيؽ السلامة كالراحة . 
 .  التكجية بالمسارات : تكفر ىذه الفدمة إرشادات سيمة لممتنقميف عف كيفية الكصكؿ الى مقاصدىـ –ج 
التدةيؽ بيف الركاب لممشاركة في الرحمة نفسيا كاجراء حجكزاتيـ : تكفر ىذه الفدمة التدةيؽ بيف الركاب بشكؿ  –د 

 ديناميكي أك لرحمة كاحدة فقط . 
معمكمات فدمات المتنقميف : كيقصد بيا ) الدليؿ التجارم ااثلكتركني المتكامؿ مع نظاـ المعمكمات ةبؿ الرحمة  -ىػ 

 ات أثناء الرحمة ( . كالمعمكم
نظـ عمميات المركبات التجارية : كىذه تطبؽ تقنيات نظـ النقؿ الذكية لتحسيف سلامة ككفاءات المركبات  – 3 – 3

التجارية ) الشاحنات كالحافلات فصكصآ ( كتحسيف حركة البضايع كنظـ عمميات المركبات التجارية مبنية عمى المجااثت 
متقدمة اثدارة المركر كالنظـ المتقدمة لمعمكمات المتنقميف كالنظـ المتقدمة لمتحكـ بالمركبة الكظيفية الفاصة بالنظـ ال

 :  بالآتيكسلامتيا . كيمكف تعريؼ تطبيقات عمميات المركبات التجارية في فدمات المستفيديف 
التفميص ااثلكتركني لممركبات التجارية ) التفميص مسبقآ ( مثؿ محطات الكزف كالحدكد الدكلية دكف الحاجة لمتكةؼ  –أ 

 أذا كانت مستنداتيا كحمكاثتيا نظامية . 
الفحص الألي لمسلامة مف جانب الطريؽ : كيشمؿ القدرة عمى الكصكؿ ألكتركنيآ مف جانب الطريؽ لممستندات  –ب 

الفاصة بالناةميف كالمركبات كالسايقيف كالكشؼ المتقدـ سيعمؿ بكفاءة عمى فحص الأنظمة الضركرية لممركبة كمدل اللازمة 
 ملاءمة السايقيف كاستعدادىـ لأداء مياميـ كصلاحية رفصة القيادة . 

 لأنظمة عف أم كضع مراةبة السلامة عمى متف المركبة كتراةب ىذه الفدمة أداء السايؽ كالمركبة كالشحنة كتبمغ ا –ج 
العمميات ااثدارية لممركبات التجارية : كتمثؿ ىذه المعمكمات الشراء ااثلكتركني لمكثايؽ الدكلية اللازمة كالتسجيؿ الألي  –د 

 لممسافات المقطكعة كالكةكد المستيمؾ كذلؾ لأغراض الضرايب . 
عف تسربات المكاد الفطرة كلتبميغيا لعمميات الطكارئ الأستجابة لحكادث المكاد الفطرة : تكفر ىذه الفدمة معمكمات  –ك 

 ينتج عف أستجابة أسرع كأكثر ملاءمة لحكادث المكاد الفطرة . ما  مثؿ الدفاع المدني 
إدارة أسطكؿ المركبات التجارية: تكفر كسايط ااثتصاؿ ) ربما لأستفداـ النظاـ العالمي لتحديد المكاةع بالأةمار  -ىػ 

يف السايقيف كمركز عمميات الشركة الناةمة نقؿ معمكمات حية تساعد الناةؿ عمى تفطيط كجدكلة ب (GPS)الصناعية 
رحلات مركباتو كتكجييا لتسمؾ المسارات المطمكبة كىذه الفدمة ستككف مفيدة جدآ في أدارة أساطيؿ الشركات العاممة في 

  نقؿ الركاب كالبضايع ككذلؾ مركبات الطكارئ كالشرطة كأمف الطرؽ .
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النظـ المتقدمة لمنقؿ العاـ : تنطكم النظـ المتقدمة عمى تطبيؽ التقنيات ااثلكتركنية المتقدمة لتنفيذ كتشغيؿ  – 3 – 4
المركبات عالية الأركاب كذكات ااثركاب المشترؾ بمافي ذلؾ الحافلات كعربات القطارات كالمنظكمة الكاممة لمركبات شبة 

 مية كسيارات ااثجرة ( كىي تصنؼ الى الأتي : النقؿ العاـ  مثؿ ) الحافلات الأى
 ادارة النقؿ العاـ : كتعمؿ عمى أداء كظايؼ التشغيؿ كالتفطيط كااثدارة .  –أ 

 النقؿ العاـ الشفصي : يمكف اف تتككف مف حافلات صغيرة كسيارات أجرة كغيرىا مف سيارات الأجرة الصغيرة  –ب 
دمة بيية أمنة لمستفدمي النقؿ العاـ كمستغمية بأستفداـ نظاـ أمف محمكؿ أمف الأنتقاؿ العاـ : كتفمؽ ىذه الف –ج 

 بالمركبات ليقكـ بالمراةبة كالتحذير مف الحااثت الفطرة . 
فدمات الدفع ااثلكتركني ىك إتاحة امكانية ادارة تحميؿ الركاب كدفع التعرفة عمى متف المركبة بأستفداـ طرؽ الدفع  –د 

 ااثلكتركنية . 
النظـ المتقدمة لمتحكـ بالمركبة كسلامتيا : تجمع بيف الحساسات كالحاسبات كنظـ التحكـ في المركبات كفي  – 3 – 5

البنية التحتية مف أجؿ تحذير السايقيف كمساعدتيـ أك لمتدفؿ في ميمة القيادة بدلآ عنيـ كيشمؿ الغرض مف ىذه النظـ 
ة ااثزدحاـ في الطرؽ السريعة الحضرية كتحقيؽ مستكيات أفضؿ تحقيؽ مستكيات سلامة أعمى لممركبة كتففيض حد

 لأنتاجية الطرؽ بيف المدف كتشمؿ مايأتي : 
 تفادم الأصطداـ العرضي : باعطاء تحذيرات مف التصادـ عند التغير مف منطقة مركية اثفرل .  –أ 

اء السايؽ لتفادم التصادـ كالتحكـ مؤةتآ تفادم الأصطداـ الطكلي : كيشمؿ أستشعار التصادمات المحتممة كتحسيف أد –ب 
 بالمركبة لممساعدة كتقميؿ ااثصابات . 

التحذير مف التصادمات عند التقاطعات كالتحكـ بيا : كىذه الفدمة تتيح تلافي الأصطدامات عند التقاطعات التي  –ج 
 يتكرر عندىا التصادمات كالمفالفات بسبب عدـ كضكح أنظمة أحقية المركر . 

 حسيف الرؤية مف أجؿ تلافي الأصطداـ : مثؿ الضباب كالغبار . ت –د 
 تثبيت كسايؿ تثبيت الركاب ةبؿ ااثصطداـ .  –ك 

 :  ( Components of Intelligent Transport Systems)رابعآ : العناصر المككنة لانظمة النقؿ الذكي 
ي ترصد بأستمرار عمميات نظاـ النقؿ , كمعالجة الت ( Detection )يتككف نظاـ النقؿ الذكي مف تقنيات ااثستقصاء 

التي تتضمف البرمجيات الحاسكبية التي تعالج بيانات أداء النقؿ , كالأجيزة ااثلكتركنية التي   ( Processing)المعطيات 
التي تنقؿ تدفؽ البيانات , فضلآ عف تقنيات التحكـ    ( Communication)تقدـ المعمكمات للؤفراد , كشبكات الأتصااثت 

(control)  , ( .  7: 2119كمنيا : ) عكض كجماؿ 
فيما يتعمؽ بالتدفؽ المركرم ,  اثسيما كسايؿ تجميع المعطيات : الأجيزة التي تقكـ بجمع مفتمؼ المعطيات اللازمة  –أ 

ات عمى الطرؽ , ككاميرات مراةبة المكاةؼ , ككسايؿ النقؿ العاـ كااثشغاؿ , كالسرعة , كتتضمف كاميرات التصكير لممركب
 فضلآ عف أجيزة الأستشعار . 
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تقنيات معالجة البيانات : تتمثؿ في البرمجيات كالأجيزة التي تعمؿ عمى معالجة البيانات كالمعطيات التي تجمع  –ب 
نظـ كيلايـ الكاةع , كتقديـ مفتمؼ المعمكمات لأدارة نظـ النقؿ بشكؿ يتجاكب مع المتغيرات التي تطرأ عمى ىذه ال

 لمستفدمي ىذه النظـ بشكؿ يحقؽ الأماف , كالفاعمية في أستفداميـ مفتمؼ كسايط النقؿ .
تقنيات السيطرة كالتحكـ كنقؿ المعمكمات : التقنيات المعنية بتحكيؿ نتايج معالجة المعطيات الى أرض الكاةع , كيشمؿ  –ج 

 ) الأشارات المركرية كالأشارات الأرشادية كالتحذيرية (مفتمؼ كسايط التحكـ 
( Dynamic Message signs (DMS)  المكةع ااثلكتركني , مزكدم الفدمة , ككسايط نقؿ المعمكمات الى ,

 كشبكات ااثتصااثت التي تسيـ بنقؿ البيانات  GPSمستفدمي نظاـ النقؿ في أثناء الرحمة كالراديك كالياتؼ النقاؿ ك 
لكسايط النقؿ العامة يكميآ العمؿ عمى ضماف التحكـ بميات الأاثؼ مف التحركات الفردية   IVU suiteمجمكعة برامج  –د 

سنو أكثر مف  35كضماف أعمى نسبة مف الكفاءة , فيي بكصفيا صاحبة الحمكؿ المتكاممة للؤنظمة تدعـ منذ مايزيد عمى 
 2عمى تحقيؽ جميع متطمباتيا كأىدافيا .  شركة مكاصلات في شتى أنحاء العالـ لتساعدىا 511

:  الآتيةالتحكـ في التنقلات الفردية كذلؾ عف طريؽ ةياميا بأتفاذ المياـ كالأجراءات   IVU suiteكتتكلى مجمكعة برامج 
 ( .  164:  2114) بكلقكاس , 

 عمكمات تزكيد الركاب بالم -تشغيؿ الحافلات                -تفطيط المسارات              -
 التحكـ بأشارات المركر    -ضماف الترابط المطمكب بيف الفطكط                           -
 السير عمى سلامة ااثساطيؿ ككفاءتيا  -

 مف مجمكعة مف ااثدكات كىي :   IVU suiteكتتككف مجمكعة 
ا فقد أعتمدت المجمكعة عمى جممة لبمكغ المستكل الأمثؿ في النقؿ مف أجؿ تحقيؽ أىدافي IVU suiteأدكات مجمكعة  –أ 

 (.  IVU suite   ,2112  :4مف الأدكات التي منيا : ) مجمكعة 
الجمع بيف أبحاث رياضة كميارات كفبرات ىندسية : فاليدؼ ىك تحسيف العممية فميس المطمكب ىك مجرد العثكر  – 1

يؽ يربط عدد مف النقاط مع أفذ ظركؼ عمى اةصر طريؽ بيف نقطتيف لكاف الحؿ بسيط , كلكف العثكر عمى أسرع طر 
ميمة حسابية غاية في التعقيد , اذا أف المياـ المقررة كعمميات أتفاذ القرارات يمكف تنفيذىا  يُعد أفرل مفتمفة في ااثعتبار 

مف أجؿ تحسيف جدكؿ دكراف المركبات مع  ( IVU suite)بمساعدة تكنكلكجيا المعمكمات , كليذا السبب تتعاكف مجمكعة 
لتكنكلكجيا المعمكمات كىذا كمو ييدؼ الى زيادة  ( ZIB , KONRADZUS BERLIN)ةسـ التحسيف في المؤسسة 

 الأنتاجية كأرضاء العامميف في شركات النقؿ . 
 لتكرارات . إصدار جداكؿ زمنية كفطط عمؿ العجلات كفؽ عدد الركاب المتكةع كمكاصفات العجلات كا – 2
 تفعيؿ ميزة اعادة جدكلة المياـ .  – 3
 تحديد ةكايـ المياـ بناءآ عمى القكاعد كالقدرات لمجمكعات مفتمفة مف ااثفراد كالمستكدعات .  – 4
 تحسيف الجدكؿ الأسبكعي كتدعيـ تكزيع العماؿ التمقايي .  – 5

                                                           
2

 2ص, 2112,  1نىسائظ انُقم انعاو انشركت انًحدودة انًسؤونٍت , ط  IVU suiteأَظر يجًىعت برايج  
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 Ivusuite   ,2112لمستكل ااثمثؿ في النقؿ : )مجمكعة ( لبمكغ ا Ivusuite برامج كسايط النقؿ العاـ لمجمكعة )  –ب 
( بتطكير العديد مف المنتجات كالكسايط كالبرامج ااثلكتركنية  IVU( بغية تحسيف كتطكير ةطاع النقؿ ةامت مجمكعة ) 6: 

 (  167 – 165:  2114: ) بكلقكاس :  مايأتيالتي نذكر منيا 
1 – IVU PIAN    بكة بأكمميا كتنجز برامج الرحلات بدءآ مف التفطيط الأستراتيجي انتياءآ و تدار الشعف طريق: كالذم

 بالأستثناءات اليكمية , كتعتمد ىذه ااثفيرة عمى فكارزميات ذكية لمكصكؿ بدكرة المركبات كالفدمات الحد الأمثؿ . 
2 – IVU Pool   المتعمقة بعمؿ شركة النقؿ فتككف بذلؾ كافة : في ىذا المركز يتـ تجميع البيانات مف أنظمة التفطيط

 ةاعدة بيانات متكاممة لتزكيد الركاب بمعمكمات مدمجة كاضحة . 
3 – IVU cool PIT   كىك عبارة عف برنامج حاسكب محمكؿ عمى متف المركبة يمكف تشغيمة عمى :IVU.BOX  أك

كيتكلى ىذا البرنامج تبياف مكةع السايؽ الراىف عمى أجيزة الحاسكب المحمكلة أك الأجيزة ااثلكتركنية كاليكاتؼ الذكية 
 كمدل تقدمة في الجدكؿ الزمني كيزكد الركاب بالمعمكمات , كتنظـ الأتصاؿ الضكيي المتبادؿ مع مركز التحكـ . 

4 – IVU BOX IVU Ticket BOX  كىك عبارة عف جياز سيؿ الأستعماؿ يركب في الحافلات أك القطارات كيعتمد :
( كالأتصااثت اللاسمكية التناظرية كالرةمية GPSنمطة , كلو كاجية لكؿ أنظمة الأتصاؿ كتحديد المكاف )عمى مككنات م

طباعة التذاكر فيك  فضلان عف( كيتحكـ ىذا ااثفير بكامؿ بيية العجمة  tetra units.gsmكاليكاتؼ المحمكلة مف أنظمة )
 نظاـ يدعـ كؿ أشكاؿ السيطرة عمى أدارة التذاكر الكتركنيا . 

5 – IVU ALID ATOR   كىك عبارة عف جياز الكتركني لأصدار التذاكر , كةد صمـ ىذا ااثفير ليستفدـ كجياز :
ستفدـ فيو تكفر سيكلة التعامؿ كفؽ مراةبة التذاكر عند الدفكؿ الى العجلات أك الككالو تقكـ بيع ةايمة بذاتيا فكاجية الم

 تقنية الممس ااثفتيارم . 
6 – IVU REAI TIME   كيعمؿ ىذا ااثفير عمى تمكيف الركاب مف رؤية مركز التحكـ مباشرة , أما كظيفتة تتمثؿ :

كعة , كما أساسآ في معالجة كافة المعمكمات ااثنية كالكاردة الى مركز التحكـ كمف ثـ عرضيا عمى الركاب بكسايط متن
يبعد  ما  ىك عميو في الكاةع  ما  يعرض عمى أجيزة الياتؼ المحمكؿ كبذلؾ يمضي زمف ااثنتظار عمى الركاب أسرع مف 

 عنيـ الممؿ كيزيدىـ متعة كاطمينانآ . 
7 – IVU FLEET  , يمتاز ىذا بالقدرة عمى معرفة البيانات الأتية لممركبات كفدمات القطارات في جميع ااثكةات : 

كيمكف فضلآ عف أمكر أفرل عرض بيانات عمى فارطة رةمية تتضمف حالة المركر الراىنة كمكةع جميع المركبات ككافة 
 الأضطرابات في حاؿ كجكدىا أك نشكييا عمى الفكر . 

مؾ ىذا كما يكفر ذات البرنامج فضلآ عف كظايؼ متعددة الطبقات كحدات تحكـ مع حمكؿ فعالة , كما يراةب أيضآ تنفيذ ت
 GPRS PPT NOLP VIAالحمكؿ كيضمف القدرة عمى الأتصاؿ بكؿ المركبات كيسجؿ حركتيا , كما أنو يتصؿ بكاسطة 

 أك الراديك ) تناظرم أك رةمي ( مع الحاسب المحمكؿ عمى متف العربة . 
8 – IVU CROW   تفصيص مف تفطيط العطؿ طكيمة الأمد الى كافة : كتتكلى ىذه ادارة شؤكف جدكلة المكظفيف

 المياـ اليكمية كحساب أجكرىا . 
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كتأفذ شركة النقؿ العاـ في زيكرنيخ كاث تكتفي بمراعاة رغبات السايقيف بؿ تأفذ كذلؾ بعيف ااثعتبار مكاعيد ارتباطاتيـ 
المنتج الذكي الذم  IVU CROWاليامة كزيارات ااثطباء أك ااثمتحانات , فقد كجدت ىذه الشركة ما كانت تبحث عنو في 

 لمسايؽ كتذكرة بالمكعد .  PDFالفاصة اذ بجدكؿ المكاعيد كيرسميا بممؼ  الحاجاتحقؽ ي
 (:  ( Smart Transport Application Requirementsخامسآ : متطمبات تطبيؽ النقؿ الذكي 

تطبيؽ النظـ الذكية : لتطبيؽ ىذه التقنية نحتاج تبني أساليب عممية لتكيؼ نظـ النقؿ المعمكؿ بيا حاليآ مع تقنيات  –أ 
 ( .  423 -422ىػ , 1421الأتي ) الغامدم :  عف طريؽالنظاـ الذكي 

, كةد تككف نظـ المعمكمات بناء مراكز معمكمات متقدمة مف شبكات الطرؽ , كفرايط المكاةع , كحركات التدفؽ المركرم  -
 التي تعتمد عمى الفرايط الرةمية  ( Geographic information system )الجغرافية 

(Digital Maps)  المركبات عمى معمكمات عف المكاةع كالطرؽ دافؿ المدينة .  سايقكملايمة ليذا الغرض , فمثلآ يحتاج 
( الذم يعد أحد الأنظمة GPS, فمثلآ النظاـ العالمي لتحديد المكةع )تطكير تقنية الأتصااثت عف طريؽ الأةمار الصناعية  -

 اثيمكف تشغيمة دكف كجكد أتصاؿ مع ةمر صناعي .  –التي يحتاج الييا النظاـ الذكي 
تطكير مراكز التحكـ المركرم , كغرؼ العمميات القايمة لكي تتكافؽ مع أحتياجات النظاـ الذكي , عمى سبيؿ المثاؿ ,  -

عتماد بشكؿ كبير عمى الحاسب ااثلي في عمؿ ىذه المراكز كميكنة أداييا , ككذلؾ تجييزىا بنظـ متقدمة لممراةبة ينبغي ااث
 Message signs)كالسيطرة المركرية مثؿ الكاميرات التمفزيكنية , كالمكحات الألكتركنية ذات الرسايؿ المتغيرة 

Electronic variable)    . 
عممكف في حقؿ المركر كالنقؿ , كتدريبيـ عمى ىذه التقنية , كأرساليـ الى الدكؿ التي بدأت في تعميـ كفاءات مف الذيف ي -

تطبيؽ النظاـ الذكي لحضكر الندكات ككرش العمؿ في ىذا المضمار , لكي يصبحكا مؤىميف في التعامؿ مع تقنيات النظاـ 
 الذكي . 

 ستقبمية لتطبيؽ ىذه التقنية . التعاكف مع الجيات ااثكاديمية لكضع الفطط كالبرامج الم -
 ( .  9ىػ : 1421: ) القاضي ,   ( ITS Architecture)بناء فارطة ىيكمية  –ب 

 :  مايأتيالفارطة الييكمية ىي الأطار المشترؾ لمتشغيؿ التبادلي لنظـ النقؿ الذكية الذم يعرؼ 
 الكظايؼ المتعمقة بفدمات المستفدميف لنظـ النقؿ الذكية .  – 1
 المككنات الطبيعية أك الأنشطة الفرعية التي تؤدم تمؾ الكظايؼ .  -  2
 تكصيؿ البيانات كتدفؽ المعمكمات بيف الأنظمة الفرعية . – 3
 متطمبات الأتصااثت المرتبطة بتدفؽ المعمكمات .  – 4

ض . كعمميا بأنيا تصؼ كيفية تفاعؿ مككنات النظاـ مع بعضيا البع ( casky & Heermann , 1995 )كيرل 
مجتمعة لتحقيؽ الغايات الكمية لمنظاـ , اذ تصؼ عمميات النظاـ , كما الدكر الذم يؤديو كؿ عنصر مف عناصره , كماىي 

 المعمكمات المتداكلة بيف مككناتو . 
تمفة يا أيجاد علاةات الترابط كالتكامؿ بيف الأنشطة المفعف طريقفأنو يمكف  (Analysis Maps)كيمكف تحميؿ الفارطة 

تتكزع مسؤكليات النقؿ عمى عدة كزارات ىي النقؿ كالدافمية كالدفاع كالمكاصلات لماليا مف دكر في تأميف شبكات  إذ
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القطاع الفاص كمايممتكو مف شركات شاحنات كحافلات كسيارات فضلان عف الأتصاؿ بيف كؿ الأطراؼ كةدرات أفرل , 
طة رسـ أطار عاـ تستطيع الأطراؼ المعنية القياـ بأعماليا كفقآ لرؤية ىذه الفار  مفالأجرة كالأفراد ...... لذا يمكف 

تدفؽ المعمكمات بيف الجيات , كتفضع الفارطة الييكمية الى التطكير بناءآ عمى المستجدات كالتغيرات التي  إذمتكاممة مف 
الذكي في العراؽ ستعمؿ عمى كضع يدفع الجيات المعنية الى اف تككف ىناؾ رؤية مستقبمية مكحدة لنظاـ النقؿ ما  تحصؿ 

المشتريات كالمعدات كالتجييزات كالتشغيؿ عمى مستكل الفركع كعمى  إذسياسات كأرشادات كتكجييات يمتزـ بيا الجميع مف 
المستكل العاـ كتحديد المكاصفات كالنكعيات المطمكبة لممركبات كالمعدات كالأجيزة كالتكافؽ مع الأنظمة ااثفرل ذات 

 ي الفارطة الييكمية لنظاـ النقؿ الذكي . العلاةة ف
 ( 12ىػ :1421: )القاضي,  كلآتيكىناؾ ثلاثة فيارات لتطكير الفارطة الييكمية لنظـ النقؿ الذكي , كىي 

تطكير فارطة ىيكمية فاصة بالعراؽ تبداء مف الصفر كعدـ الرجكع الى اية فرايط ىيكمية ةايمة في الدكؿ ااثفرل  – 1
 لمحاجات  يمكف تفصيميا  إذىذا الفيار ىك ااثفضؿ مف الناحية التقنية  يُعد ر في المشاريع القايمة حاليآ . ك كأيضا عدـ النظ

كالمتطمبات الدةيقة للؤطراؼ المعنية المفتمفة , كلكف ىذا يتطمب أستثمارات مالية ضفمة كيستغرؽ كةتآ طكيلا . كةد يككف 
لدييا القدرة عمى أنتاج نظـ النقؿ الذكي كينصب تطكير ىيكميا عمى تكحيد مكاصفات  إذأكثر ملايمة لمدكؿ الصناعية 

منتجات نظـ النقؿ الذكية لتسكيؽ منتجاتيا مثؿ صناعات السيارات كأجيزة التحكـ المركرم الفاصة بنظـ النقؿ الذكية كىذا 
الصفر دكف الرجكع حتى الى نتايج ااثبحاث  ماتبعتو الكاثيات المتحدة ااثمريكية في تطكير تمؾ الفارطة الييكمية مف

 .  ( ITS focus Report on system Architectur , 1997 )ااثمريكية السابقة أك الى فبرة الدكؿ ااثفرل . 
ف تبنى إحدل الفرايط الييكمية القايمة كالمطكرة في الدكؿ الصناعية مثلؤ ) الكاثيات المتحدة ااثمريكية أك أكربا أك اليابا – 2

( أم تبنى فارطة ىيكمية ةايمة كأةتباسيا بحذافيرىا , ىك الفيار ااثةؿ تكمفة كااثسرع لتطكير الفارطة الييكية لنظـ النقؿ 
 المحمية أك تكفير فدمات المستفيديف المطمكبة .  الحاجاتالذكية , كلكف ربما لف تككف ةادرة عمى تمبية 

مطكرة في الدكؿ الصناعية كلكف مع تعديميا حسب الحاجة كتكيفييا لتلايـ تبنى إحدل الفرايط الييكمية القايمة كال – 3
 الظركؼ المحمية . 

أما بالنسبة ليذا الفيار فأنو أستنساخ كتبنى الفارطة الييكمية ااثمريكية أك غيرىا مف الفرايط كتعديميا كتكيفييا لتلايـ 
كجيكد كبيرة كالتي أنفقتيا الكاثيات المتحدة ااثمريكية يففض صرؼ استثمارات طايمة  ما  كالظركؼ المحمية ,  الحاجات

 شير( 31مميكف دكاثر كأستغرةت  28لتطكير فارطتيا الييكمية ) كمفت 
( Shibata & Robert , 1997 )  . 

تحديد كتجرل المقارنة كتحديد الفركؽ الجكىرية بيف الفرايط المحمية كتمؾ التي أعتمدتيا الكاثيات المتحدة ااثمريكية كيتـ 
المعكةات كالمشاكؿ التي تكاجو أنظمة النقؿ كااثتصااثت لرفع كفاءتيا كمكثكةيتيا أك مف الناحية التنظيمية , كىي ااثصعب 

 , مف حيث القيكد القاسية المفركضو عمى أستفداميا . 
بة منيا ما يتعمؽ بتيالؾ المتطمبات التقنية لنظاـ النقؿ في العراؽ : يكاجو نظاـ النقؿ العاـ في العراؽ مشاكؿ صع –ج 

البنى التحتية لمنقؿ العاـ كزيادة اعداد المركبات الدافمة كعدـ تكفر بيانات دةيقة عف تمؾ المركبات كمكاصفاتيا كمصادر 
أنتاجيا كمفالفتيا لشركط المتانو كالنكعية كأنففاض كبير في أستفداـ الحافلات ) الباصات ( العامة مع زيادة كبيرة في 
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فاص , كىذا مايشكؿ مشكمة حقيقة حيث يقدر عدد المركبات المتكاجدة في بغداد أكثر مف ) مميكف كنصؼ مركبة النقؿ ال
حسب أحصاءات الجياز المركزم  2115( أم مايشكؿ نسبتو ) سيارة لكؿ فرديف ( كاف عدد المركبات في العراؽ لسنة 

لقطاع العاـ كالمفتمط في حيف مايمتمكة القطاع ( يمتمكيا ا 66812منيا )  3مميكف ( 5.455.771للؤحصاء ىي ) 
 فرد سيارة ( .  16( أم نسبة عدد المركبات لعدد سكاف العراؽ تقريبآ ) لكؿ 5388968الفاص )

المقابلات مع عدد مف ضباط المركر في محافظة بابؿ  عف طريؽلقد سجؿ الباحث ملاحظاتو عف مشاكؿ النقؿ في العراؽ 
 ككمايأتي : 
طلاع أراء المعنيف في المركر فقد تـ تشفيص أىـ المشكلات , أف ىناؾ ضغكطآ متزايدة عمى حركة المركر أست عف طريؽ

في ساعات الذركة عمى الجسكر كالشكارع  اثسيما يؤدم الى مشكلات مركرية كالأزدحامات المركرية بدرجو ) عالية ( ما  
كالتقاطعات , كىذا يتطمب أستفداـ التقنيات الذكية لزيادة الطاةة التشغيمية لمطرؽ لفؾ ااثفتناةات كتحديد المسافات  الرييسة

بيف المركبات كغيرىا مف ااثجراءات , كما أف أدارة المكاةؼ اث تستفدـ كاميرات مع لكحات ارشادية ألكتركنية مربكطة كميا 
مف الأتصاؿ بيف المكاطف كتمؾ المكاةؼ , كاف ىناؾ ضعؼ في أدارة الحكادث بمركز تحكـ مركزم كةاعدة بيانات تأ

يكضح أىـ المشاكؿ التي تكاجو ةطاع النقؿ في  الآتي   ااثستجابة لحااثت الطكارئ . كالجدكؿ  مدة  المركرية منيا طكؿ 
 العراؽ . 

 ( يكضح أىـ المشاكؿ التي تكاجة قطاع النقؿ في العراؽ4الجدكؿ )
 عالية متكسطة قميمة المشاكؿ الفقرات

       X   الازدحاـ المركرم المشكلات المركرية
     X   عدـ تنظيـ مكاقؼ السيارات

  X  الحكادث المركرية
  X  طكؿ الاستجابة لحالات الطكارئ

     X   مستكل التمكث
 متكفرة  متكفرة جزئيآ  غير متكفرة   تطبيقات نظاـ النقؿ الذكي

   X أدارة حركة المركر الكتركنيآ 
   X أدارة المكاقؼ كالتحكـ بيا 

   X أدارة الطمب عمى النقؿ 
  X  أجيزة ادارة مركبات الطكارئ 

   X أجيزة قياس التمكث 
   X أجيزة الفحص ألألي لمسلامة 

   X أجيزة التحصيؿ الالكتركني لمرسكـ 
   X أجيزة أستشعار عف الحالة الجكية 

   X أجيزة الاغلاؽ الالي لمطرؽ 
    X  كاميرات مراقبة 

   X عدادات الكتركنية 

                                                           
  2102ك/22مؤشرات النقل والأتصالات /  –الجهاز المركزي للأحصاء  –وزارة التخطٌط  –جمهورٌة العراق  3
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   X رادار لقياس السرعة 
   X شبكات الاتصالات السمكية كاللاسمكية

   X لكحات ارشادية الكتركنية 
   X رسائؿ الكتركنية متغيرة عمى الطرؽ 

   X المكاقع الالكتركنية 
   X أكشاؾ المعمكمات 

   X أنظمة المعمكمات الجغرافية 

 عداد الباحثإمف المصدر : 
التكةؼ لممركبات عمى شكؿ طكابير في الساحات كالتقاطعات في دافؿ المدف تزيد مف انبعاثات العكادـ  مدة  أف طكؿ 

 كأستيلاؾ الطاةة . 
أما في مجاؿ تطبيقات النقؿ الذكي فيفتقر العراؽ الى منظكمة مف أجيزة التكجيو كالحركة الألكتركنية , كةمة تكفر أجيزة 
ااثشارات المركرية كأدارة المكاةؼ كالتحكـ بيا كتكةيت ديناميكي لدكرات ااثشارات الضكيية كمراحميا بحسب ظركؼ المركر 

 )اء الأكلكية اثتجاىات مركرية معينة مف مركبات مثؿ الشرطة كااثسعاؼ عمى المكةع كحجمة , مع إمكانية اعط
kamanulazizi , 2009 )   . 

كعدـ تزكيد المسافريف بالمعمكمات عف الطرةات كالحالة الجكية , كذلؾ عدـ تركيب أجيزة ةياس ااثنبعاثات كالتمكث , كةمة 
 ة كالضرايب . أستفداـ عدادات ألكتركنية لمكةكد كسجؿ الكتركني لممركب

تطبيؽ استراتيجية النقؿ الذكي في العراؽ : بعد أف تـ تحديد أىـ المشاكؿ كالمعكةات التي تكاجو النقؿ في العراؽ ,  –د 
 :  الآتيةكالتي يصعب تطبيؽ نظاـ نقؿ ذكي في الكةت الحالي للؤسباب 

 الكمفة الباىضة لمتقنيات الذكية .  -
يستمزـ تكحيد جية الشراء  ما  معدات كااثجيزة لعدـ مكاكبتيا لتطبيقات النقؿ الذكي , صعكبة التفمي أك ترؾ الكثير مف ال -

 لتكاكب نظاـ النقؿ الذكي . 
 يحتاج تطبيؽ النقؿ الذكي مدة طكيمة .  -

 كعميو ككفقآ لرؤية الباحث المتكاضعو فأنو اث بد مف الأفذ بالأكليات كالأىمية عند تطبيؽ النقؿ الذكي , كيجرم تعديميا
 حسب ااثمكانات كرؤية ذكم ااثفتصاص ك كمايأتي . 

التطبيقات التي تسيـ في حؿ المشكلات التي تتعمؽ بالأزدحاـ , كأدارة المكاةؼ , كةياس مستكل التمكث كأنبعاث  – 1
 ( سنو عمى اةؿ تقدير .  3 – 1العكادـ . تستغرؽ الفطة مف ) 

مثؿ ااثغلاؽ ااثلي لمطرؽ , كتقديـ معمكمات عف الحالة الجكية , التطبيقات التي تسيـ في حؿ المشكلات ااثنية  – 2
 ( سنكات .  6 – 3كنصب رادار عمى الطرؽ الفارجية . كيمكف تطبيقيا مف ) 

التطبيقات التي تأمف ااثرتباط بالأةمار الصناعية كحركة المركر الدكلية كالتي تسيـ في الفحص ااثلي لممركبات  – 3
شراء المستندات كدفع الضرايب ألكتركنيآ , ككزف الشاحنات أثناء حركتيا مع أستفداـ تقنيات كالتحصيؿ ااثلكتركني ك 

التمييز ااثلي لممركبات , القدرة عمى القياس ااثلي لأكزاف المركبات المزكده بتمؾ ااثجيزة أثناء حركتيا كتمييز الشاحنات 
 ( سنو .  12 – 6المفالفة . كيمكف تطبيقيا مف ) 
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 الث / أختبار كتحميؿ فرضيات الدراسة المبحث الث
سيتـ عرض نتايج التحميؿ الأحصايي الكصفي لمبيانات كىي ةيمة المتكسطات الحسابية كالأنحراؼ المعيارم لجميع 

 إذمتغيرات الدراسة كالفقرات المككنة لكؿ متغير مع الأفذ بنظر الأعتبار أف المقياس المستفدـ ىك ) لكيرت ( الفماسي 
أف ) اثأتفؽ تمامآ ( أعطي درجة كاحدة , ) اث أتفؽ ( أعطي درجتيف , ) محايد ( أعطي ثلاث درجات , ) مكافؽ ( 

 :  الآتي   أعطي أربعة درجات , ) مكافؽ تمامآ ( أعطي فمسة درجات كعميو سيتـ التعامؿ مع تفسير البيانات عمى نحك 
 فما فكؽ يمثؿ مستكل مرتفع  3.5
 مستكل متكسط  يمثؿ 3.49 – 2.5

 يمثؿ مستكل منففض  2.49 – 1
 تقدير أفراد العينة لمستكل زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ .  – 1

( نتايج التحميؿ الأحصايي لمتغيرات الدراسة كالتي تشمؿ المتكسطات الحسابية كااثنحراؼ المعيارم  1يكضح الجدكؿ ) 
تأثير نظاـ النقؿ الذكي في زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ مف نظر كدرجة المكافقة عمى الأسيمة الفاصة بمدل 

 المستجكبيف 
 ( نتائج التحميؿ الاحصائي لمستكل زيادة الكفاءة التشغمية  1الجدكؿ ) 

                  ت
 الفقرات                            

المتكسط 
 الحسابي 

الأنحراؼ 
 المعيارم 

ة درج الرتبة 
 المكافقو

 عالية الثانية  0.825 4.12 يسيـ نظاـ النقؿ الذكي في زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ  0
يرتفع معدؿ تدفؽ المركبات في الطرؽ عند أستفداـ أنظمة  4

 الملاحة كالتكجية 
 عالية  السادسة  0.778 3.89

الأنظمة الذكية لمستفدمة تقمؿ التأفير عند نقاط التحكيؿ بيف  1
 كسايط النقؿ 

 عالية  الرابعة  0.784 3.92

أستفداـ أشارات مركرية ذكية كأدكات سيطرة عمى الطرؽ  2
 يففض التكاليؼ التشغيمية لمبنية التحتية 

 عالية  الاكلى  0.837 4.18

تسيـ أجيزة الأتصاؿ كالمعدات ااثلكتركنية في زيادة الأشغاؿ  3
 لممركبات الفاصة كزيادة أستفداـ النقؿ العاـ 

 عالية  السابعة  0.775 3.87

يكفر نظاـ النقؿ الذكي طاةة أستيعابية أعمى دكف أنشاء مرافؽ  4
 جديده 

 عالية  الخامسة  0.781 3.90

تنففض كمؼ نقؿ البضايع كتزداد ااثنتاجية التشغيمية عند  5
 أستفداـ أجيزة كمعدات ذكية 

 عالية  الثالثة  0.8 4.0

   0.797 3.983 المجمكع العاـ  
  الباحث المصدر :
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اف المتكسط الحسابي لتقدير أفراد العينة لمستكل زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ بمغت )  (3)يتضح مف الجدكؿ 
( كأحتمت الفقرة ) أستفداـ أشارات مركرية ذكية كأدكات سيطرة عمى الطرؽ يففض البتكاليؼ التشغيمية لمبنية 3.983
( في حيف جاءت الفقرة ) تسيـ أجيزة الأتصاؿ كالمعدات  4.18( المرتبة ااثكلى بمتكسط حسابي بمغ )  التحتية

ااثلكتركنية في زيادة ااثشغاؿ لممركبات الفاصة كزيادة أستفداـ النقؿ العاـ ( في المرتبة الأفيرة بمتكسط حسابي بمغ ) 
جاءت ) عالية ( ,  الفقرات المتعمقة بالكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ عف    يفسر أف أجابات المستجكبيف  ما  (  3.87

تنيظـ  عف طريؽكىذا يفسر أف نظاـ النقؿ الذكي عند تطبيقو يسيـ في الحفاظ عمى البنية التحتية لمطرؽ كسعة أستيعابية 
 حركة المركر.

 تقدير أفراد العينة لمستكل تحسيف مستكيات الحركة كالراحة لممتنقميف : – 2
غيرات الدراسة كالتي تبيف مدل تأثير نظاـ النقؿ الذكي في تحسيف ( نتايج التحميؿ الأحصايي لمت 4يكضح الجدكؿ ) 

 مستكيات الحركة كالراحة لممتنقميف مف كجية نظر المستجكبيف 
 .  ( يكضح المتكسطات الحسابية كالأنحراؼ المعيارم لمستكل تحسيف الحركة كالراحة لممتنقميف 2الجدكؿ ) 

  ت 
 الفقرات                            

لمتكسط ا
 الحسابي 

الأنحراؼ 
 المعيارم 

درجة  الرتبة 
 المكافقة 

عف ( زيادة فرص ااثنتقاؿ الشفصي Gpsيكفر نظاـ )  8
 تحديد أماكف الأشفاص  طريؽ

 عالية  الثانية  0.8 4.0

الأجيزة كالمعدات الحديثة تسيـ في تففيض التكاليؼ  9
 الشفصية للانتقاؿ 

 عالية  السابعة 0.784 3.92

 عالية  الرابعة  0.790 3.95 فدمة نظاـ النقؿ الذكي يقمؿ زمف الرحمة كزيادة المكثكةية  11
تسيـ التقنيات الحديثة لمنقؿ في زيادة مستكل السلامة  11

 كالأمف الشفصي
 عالية  الاكلى  0.809 4.04

تكمؿ ااثبتكارات المركبة دافؿ المركبات كالرسايؿ المتغيرة  12
 عمى الطرؽ مجيكدات السايؽ في اليقظو كالتحكـ 

 عالية  الخامسة  0.787 3.93

( ةد تسيـ في حفظ أمف ITSأف أنظمة النقؿ الذكي ) 13
 البضاعو 

 عالية  الثامنو 0.784 3.92

يتـ كشؼ المكاد الفطرة بكؿ بساطة عند أستفداـ أجيزة  14
 الفحص الذكية 

 عالية  السادسة  0.787 3.93

يحسف نظاـ النقؿ الذكي الكصكؿ بدرجة عالية الى نظاـ  15
 النقؿ العاـ لكؿ مستكيات الدفكؿ كااثعمار 

 عالية  التاسعة  0.781 3.90

يمكف نظاـ النقؿ الذكي الأشفاص المعكةيف التنقؿ كالحركة  16
 بكؿ سيكلة 

 عالية  الثالثة  0.79 3.96

   0.790 3.95 المجمكع  
 المصدر : الباحث 
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(  كأحتمت (3.95أف المتكسط الحسابي لتقدير أفراد العينة لتحسيف الحركة كالراحة لممتنقميف بمغت (4)يتضح مف الجدكؿ 
التقنيات الحديثة لمنقؿ في زيادة مستكل السلامة كالأمف الشفصي ( المرتبة ااثكلى بمتكسط حسابي بمغ الفقرة ) تسيـ 

( في حيف جاءت الفقرة ) يحسف نظاـ النقؿ الذكي الكصكؿ بدرجة عالية الى نظاـ النقؿ العاـ لكؿ مستكيات 4.04)
الفقرات المتعمقة  عفيفسر أف أجابات المستجكبيف  ما  ( 3.90الدفكؿ كااثعمار ( بالمرتبة الأفيرة بمتكسط حسابي بمغ )

جميع الأكساط الحسابية أعمى مف  إذبتحسيف مستكيات الحركة كالراحة لممتنقميف عمى أف النقؿ الذكي يسيـ في ذلؾ 
مستكل ذلؾ البعد ضمف المكافقة , كىذا مايفسر دكر نظاـ النقؿ الذكي في رفع  يُعد ( ك 3المتكسط الحسابي المعيارم )

 أستفاـ تمؾ التقنية . عف طريؽالسلامو كالأمف 
 تقدير أفراد العينة لمستكل تحسيف السلامة المركرية : – 3

( نتايج التحميؿ الأحصايي لمتغيرات الدراسة كالتي تبيف مدل تأثير نظاـ النقؿ الذكي في تحسيف  5يكضح الجدكؿ ) 
 مستكل السلامة المركرية مف كجية نظر المستجكبيف . 

 ( يكضح المتكسطات الحسابية كالأنحراؼ المعيارم لفقرات مستكل تحسيف السلامة المركرية 3الجدكؿ ) 
                  ت

 الفقرات                            
المتكسط 
 الحسابي 

الأنحراؼ 
 المعيارم 

درجة  الرتبة 
 المكافقة 

 عالية  الاكلى  0.840 4.20 تسيـ نظـ النقؿ الذكي في تقميؿ عدد الحكادث كشدتيا  17
تطبيؽ نظاـ رادار مدمج في الأتصااثت الراديكيو يزيد مف  18

 سلامة القيادة 
 عالية  الثالثة  0.825 4.12

نصب أجيزة الكمبيكتر المحمكلو أك اليكاتؼ الذكية المحمكلة  19
 عمى متف المركبة يحقؽ درجة عالية مف الأمف الشفصي 

 عالية  الخامسة  0.8 4.0

أستفداـ أجيزة أستشعار ذكية يكفر إجراءات تدفؿ ذات كفاءة  21
 عالية في حااثت المركر الطارية كالأبلاغ عنيا 

 عالية  الرابعة  0.818 4.09

مف المتكةع أف تقؿ معداثت الحكادث المركرية بدرجة عالية  21
عند أستفداـ المتحسسات كأنظمة السيطرة في نظاـ طرؽ 

 ( AviTsالمركبات المتقدـ )

 عالية  الثانية  0.837 4.18

   0.824 4.118 المجمكع  
 الباحث  -المصدر :

( كأحتمت الفقرة )  4.118أف المتكسط الحسابي لتقدير أفراد العينة لمستكل تحسيف السلامة المركرية بمغت ) (5)يتضح مف الجدكؿ 
( في حيف جاءت الفقرة ) نصب  4.20تسيـ نظـ النقؿ الذكي في تقميؿ عدد الحكادث كشدتيا ( المرتبة ااثكلى بمتكسط حسابي بمغ ) 

 ما( 4.0أجيزة الكمبيكتر المحمكلة كاليكاتؼ الذكية تحقؽ درجة عالية مف ااثمف الشفصي ( بالمرتبة ااثفيرة بمتكسط حسابي بمغ ) 
يفسر أ ف ما  الفقرات المتعمقة بمحكر تحسيف مستكل السلامة المركرية جاءت جميعيا ) عالية ( , عففسر أف أجابات المستجكبيف ي

 التقنيات الذكية تسيـ في الحد مف الحكادث كتقميؿ التصادـ  بيف المركبات .
 بييية . تقدير أفراد العينة لمستكل تففيض أستيلاؾ الطاةة كالحد مف الأثار ال – 4
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( نتايج التحميؿ الأحصايي لمتغيرات الدراسة ك التي تبيف مدل تأثير النقؿ الذكي في تففيض  6يكضح الجدكؿ ) 
 أستيلاؾ الطاةة ك الحد مف الأثار البييية مف كجية نظر المستجكبيف . 

( يكضح المتكسطات الحسابية ك الأنحراؼ المعيارم لفقرات مستكل تخفيض أستيلاؾ الطاقة ك الحد مف  4الجدكؿ ) 
 الأثار البيئية . 

    ت 
 الفقرات                            

المتكسط 
 الحسابي 

الأنحراؼ 
 المعيارم 

درجة  الرتبة 
 المكافقة 

تطبيؽ أنظمة النقؿ الذكية مف المتكةع أف تحسف كفاءة  22
 أستيلاؾ الطاةة 

 عالية  الثالثة  0.8 4.0

تنظيـ حركة المركر بأستفداـ تقنيات ذكية يقمؿ مف أنبعاث  23
 العكادـ 

 عالية  الثانية  0.803 4.01

تسيـ أنظمة النقؿ الذكية مف تقميؿ التمكث الضكضايي  24
 بدرجة عالية 

 عالية  الاكلى  0.812 4.06

   0.805 4.02 المجمكع  
 الباحث  -المصدر :

أف المتكسط الحسابي لتقدير أفراد العينة لمستكل تففيض أستيلاؾ الطاةة ك الحد مف الأثار البييية  (6)يتضح مف الجدكؿ 
( كأحتمت الفقرة ) تسيـ أنظمة النقؿ الذكية مف تقميؿ التمكث الضكضايي ( المرتبة ااثكلى بمتكسط حسابي 4.02بمغت )
( بالمرتبة  ( في حيف جاءت الفقرة ) تطبيؽ أنظمة النقؿ الذكية مف المتكةع أف تحسف كفاءة أستيلاؾ الطاةة 4.06بمغ ) 

 ( .  4.0الأفيرة بمتكسط حسابي بمغ ) 
الفقرات المتعمقة بالمحكر الرابع لمستكل تففيض أستيلاؾ الطاةة كالحد مف  عف   أجابات المستجكبيف يفسر أف  ما  

ينعكس عمى  ما  يقسر أف أستفداـ التقيات الذكية يحد مف التكةفات  ما  الأثار البييية جاءت جميعيا ) عالية ( ., 
 أتبعاث التمكث كأستيلاؾ الطاةة كتقمؿ مف الضكضاء .

 ير أفراد العينة لمستكل تحسيف الأنتاجية الأةتصادية الحالية ك المستقبمية للؤفراد كالمنظمات . تقد – 5
( نتايج التحميؿ الأحصايي لمتغيرات الدراسة كالتي تشمؿ المتكسطات الحسابية كالأنحراؼ المعيارم  7يكضح الجدكؿ ) 

كدرجة المكافقة عمى الأسيمة الفاصة بمدل تأثير نظاـ النقؿ الذكي في تحسيف الأنتاجية الأةتصادية الحالية ك المستقبمية 
 كبيف . للؤفراد كالمنظمات مف كجية نظر المستج
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( يكضح المتكسطات الحسابية ك الأنحراؼ المعيارم لفقرات متغيرات مستكل تحسيف الأنتاجية الأقتصادية  5الجدكؿ ) 
 الحالية ك المستقبمية للأفراد كالمنظمات 

  ت
 الفقرات                              

المتكسط 
 الحسابي 

الأنحراؼ 
 المعيارم 

درجة  الرتبة 
  المكافقة

يؤدم أستفداـ نظاـ النقؿ الذكي الى زيادة تداكؿ معمكمات  25
 الأحداث الطارية ك الأزدحاـ 

 عالية  الثانية  0.809 4.04

تففض ةاعدة البيانات المركزية في نظاـ النقؿ الذكي الكمؼ  26
 عف طريؽ تكفر فدمة الأتصااثت الأذاعية 

 عالية  الثالثة  0.790 3.95

فدمة أجيزة التفاطب الألي المركبة عمى المركبات التجارية  27
 تزيد مف التجارة الدكلية عبر الحدكد بدرجة كبيرة 

 عالية  الرابعة  0.784 3.92

يزيد نظاـ المعمكمات الذكي مف التنسيؽ بيف الأدارات  28
 المفتمفة كيقمؿ التضارب 

 عالية  الاكلى  0.815 4.07

الذكي مف تكحيد سياسات الشراء للؤجيزة يسيـ نظاـ النقؿ  29
 ك المعدات .

 عالية  الخامسة  0.771 3.86

الشراء ااثلكتركني لمكثايؽ كالمستندات تحد مف ظاىرة  31
 التلاعب كالفساد 

 عالية  السادسة  0.771 3.81

   0.790 3.94 المجمكع  
 الباحث  -المصدر : 

( 3.94أف المتكسط الحسابي لتقدير أفراد العينة لمستكل تحسيف الأنتاجية الأةتصادية بمغت ) (7)يتضح مف الجدكؿ 
كأحتمت الفقرة ) يزيد نظاـ المعمكمات الذكي مف التنسيؽ بيف الأدارات المفتمفة كيقمؿ التضارب ( المرتبة ااثكلى بمتكسط 

لمكثايؽ كالمستندات تحد مف ظاىرة التلاعب كالفساد (  ( في حيف جاءت الفقرة ) الشراء ااثلكتركني 4.07حسابي بمغ ) 
الفقرات المتعمقة بيذا البعد مرتفعة  عفيفسر أف أجابات المستجكبيف  ما(  3.85في المرتبة الأفيرة بمتكسط حسابي بمغ ) 

سابية أعمى مف جميع الأكساط الح إذعمى أف النقؿ الذكي يسيـ في تحسيف الأنتاجية الأةتصادية الحالية كالمستقبمية 
ذلؾ البعد ضمف المكافقة ., كىذا يفسر حاجة البمد لمثؿ ىذه التقنية في أنسيابية  يُعد ( ك  3المتكسط الحسابي المعيارم ) 

 عند المنافذ الحدكدية .  اثسيما ااثجراءات 
 نظاـ النقؿ العاـ .تقدير أفراد العينة لمستكل تأثير نظاـ النقؿ الذكي لأجمالي فقرات الكفاءة التشغيمية ل – 6
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( يكضح المتكسطات الحسابية كالأنحراؼ المعيارم لمستكل أجمالي متغيرات الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ  6الجدكؿ ) 
 العاـ . 
  ت

 الفقرات                         
المتكسط 
 الحسابي 

الأنحراؼ 
 المعيارم 

مستكل  الرتبة 
 التقدير 

 عالية  الثانية 0.797 3.983 زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ  1
 عالية  الرابعو 0.790 3.95 تحسيف مستكيات الحركة كالراحة لممتنقميف  2
 عالية  الاكلى  0.824 4.118 تحسيف مستكل السلامة المركرية  3
 عالية  الثالثة  0.805 4.02 تففيض أستيلاؾ الطاةة كالحد مف الأثار البييية  4
 عالية  الخامسة 0.790 3.94 تحسيف الأنتاجية الأةتصادية الحالية كالمستقبمية  5
   0.801 4.002 المتكسط  

 المصدر : الباحث 
( أف المتكسط الحسابي لتقدير أفراد العينة لمستكل أجمالي فقرات الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ  8يتبيف مف الجدكؿ ) 

(  4.118( كأحتمت الفقرة ) تحسيف مستكل السلامة المركرية ( المرتبة ااثكلى بمتكسط حسابي بمغ) 4.002بمغت )
( في حيف جاءت الفقرة ) تحسيف الأنتاجية الأةتصادية الحالية كالمستقبمية ( في المرتبة  0.824كأنحراؼ معيارم ) 

الفقرات المتعمقة بمتغيرات أجمالي  عف   يشير الى أف إجابات المستجكبيف  ما  ( .  3.94الأفيرة بمتكسط حسابي بمغ ) 
ذلؾ ضمف المكافقة كىذا يفسر أف النقؿ  يُعد ( ك  3الكفاءة التشغيمية بجميع فقراتيا أعمى مف المتكسط الحسابي الفرضي )

 .  الذكي يحسف مف الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ في حالة تطبيقية في العراؽ
 سيتـ التأكد مف صلاحية النمكذج لكؿ فرضية عمى حد :   أختبار الفرضيات : 

بيف نظاـ النقؿ الذكي كالكفاءة          تكجد علاةة تأثير ذات داثلة أحصايية عند مستكل :  الرئيسةالفرضية 
 ي : التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ في العراؽ , تـ تقسيميا لفرضيات فرعية عمى النحك الأت

لنظاـ النقؿ الذكي في زيادة          : تكجد علاةة تأثير ذات داثلة معنكية عند مستكل  الفرضية الفرعية الاكلى
 الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ كزيادة سعتو . 
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 ( يكضح الأنحدار البسيط تأثير النقؿ الذكي عمى بعد زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ كزيادة سعتو .  7الجدكؿ ) 
المتكسط  المجاؿ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعيارم

 قيمة 
Fالمحسكبة 

قيمة 
Fالجدكلية 

  sigمستكل المعنكية 

 معنكم           0.002 5.99 36.791 0.797 3.983 نظاـ النقؿ الذكي 
R = 0.938               R2 = 0.880                F = 36.791                      sig = 0.002   

 الحاسكبمفرجات عداد الباحث بااثعتماد عمى مف إالمصدر : 
( الى أف نظاـ النقؿ الذكي يؤثر معنكيآ في متغير الدراسة ) زيادة الكفاءة التشغيمية  9أشارت النتايج الكاردة في الجدكؿ ) 

مف التغيرات التي تطرأ عمى الكفاءة التشغيمية  88%( كىي تفسر  R2 = 0.88بمغ معامؿ التفسير )  إذلنظاـ النقؿ ( 
 نتيجة لمتغيرات عمى النقؿ الذكي . 

( الى 0.002( كبمستكل داثلة )  5.99( كىي اعمى مف الجدكلية البالغة)  F = 36.791كأشارت القيمة المحتسبة ) 
 كجكد أثر ذم داثلة إحصايية لممتغير المستقؿ ) النقؿ الذكي ( في المتغير التابع ) الكفاءة التشغيمية ( .

 الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ نكم لمتغير النقؿ الذكي في زيادة سبؽ فأنو يتـ ةبكؿ الفرضية التي تفترض كجكد تأثير معما 
بيف النظاـ النقؿ الذكي في          : تكجد علاةة تأثير ذات داثلة معنكية عند مستكل  الفرضية الفرعية الثانية

 تحسيف مستكيات الحركة كالراحة لممتنقميف . 
 النقؿ الذكي في بعد تحسيف مستكيات الحركة كالراحة لممتنقميف . ( يكضح الأنحدار البسيط تأثير  01الجدكؿ ) 
المتكسط  المجاؿ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعيارم

  sigمستكل المعنكية  الجدكلية Fقيمة المحسكبةFقيمة

النقؿ 
 الذكي 

 معنكم    0.022 5.32 8.673 0.790 3.95

  R = 0.744            R2 = 0.553         F = 8.673         sig = 0.022   
 عداد الباحثإ المصدر: مف

( الى أف نظاـ النقؿ الذكي يؤثر معنكيآ في المتغير تحسيف مستكيات الحركة  11أشارت النتايج الكاردة في الجدكؿ ) 
( مف التغيرات التي تطرأ عمى  55%( كىي تفسر تقريبآ )  R2 = 0.553بمغ معامؿ التفسير )  إذكالراحة لممتنقميف 

 تحسيف مستكيات الحركة كالراحة لممتنقميف نتيجة لمتغيرات في نظاـ النقؿ الذكي . 
( الى  0.022( كبمستكل داثلة ) .(5.32( كىي اعمى مف الجدكلية البالغة  F = 8.673كأشارت القيمة المحتسبة ) 

 ؿ الذكي ( في المتغير التابع ) تحسيف مستكيات الحركة( كجكد أثر ذم داثلة أحصايية لممتغير المستقؿ ) النق
سبؽ فأنة يتـ ةبكؿ الفرضية التي تفترض كجكدة تأثير معنكم لمتغير النقؿ الذكي في تحسيف مستكيات الحركة كالراحة  ما

  لممتنقميف.
لنظاـ النقؿ الذكي في تحسيف            : تكجد علاةة تأثير ذات داثلة معنكية عند مستكل  الفرضية الفرعية الثالثة

 مستكل السلامة المركرية . 
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 ( الأنحدار البسيط تأثير النقؿ الذكي في المتغير تحسيف السلامة المركرية   00جدكؿ )     
المتكسط  المجاؿ 

 الحسابي 
الأنحراؼ 
 المعيارم 

قيمة  
F المحسكبة 

 Fقيمة
 الجدكلية

  Sig مستكل المعنكيو 

 غير معنكم  0.939  0.0007 0.824 4.118 نظاـ النقؿ الذكي
R = 0.480             R2 = 0.002             F = 0.0007    

 عداد الباحث مف إالمصدر : 
الى أف نظاـ النقؿ الذكي اث يؤثر معنكيآ في بعد ) تحسيف مستكل السلامة  ( 11أشارت النتايج الكاردة في الجدكؿ ) 

( كىي أةؿ مف الجدكلية  F = 0.0007كأف القيمة المحتسبة )  R2 = 0.002بمغ معامؿ التفسير  إذالمركرية ( , 
يشير الى عدـ كجكد أثر ذم داثلة أحصاييو لممتغير المستقؿ في المتغير ما  ,  0.939 )كبمستكل داثلة غير معنكم )

في تحسيف السلامة المركرية ككف مايستفدـ في يفسر اف المستجكبيف اثيممككف تصكر عف دكر النقؿ الذكي  ما  التابع . 
  النظاـ.العراؽ مف أجيزة كمعدات اث ترتقي الى مستكل النقؿ الذكي المطبؽ في الدكؿ المتقدمة كىذا ما يقمؿ مف الثقة بيذا 

لذكي في سبؽ كبالأستناد الى ةاعدة القرار فأنو يتـ رفض الفرضية التي تفترض كجكد تأثير معنكم لنظاـ النقؿ ا ما  
 تحسيف السلامة المركرية . 

لنظاـ النقؿ الذكي في               : تكجد علاةة تأثير ذات داثلة معنكية عند مستكل الفرضية الفرعية الرابعة
 تففيض أستيلاؾ الطاةة ك الحد مف الأثار البييية . 

  ( الأنحدار البسيط تأثير النقؿ الذكي في المتغير تخفيض أستيلاؾ الطاقة كالحد مف الأثار البيئية 04جدكؿ )  
المتكسط  المجاؿ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعيارم

قيمة 
Fالمحسكبة 

 Fقيمة
 الجدكلية

 Sig مستكل المعنكيو

 غير معنكم 0.846  0.061 0.805 4.02 نظاـ النقؿ الذكي 
       R = 0.240                 R2 = 0. 0519                F = 0.061  

 المصدر : اعداد الباحث
( الى أف نظاـ النقؿ الذكي اث يؤثر معنكيآ في متغير الدراسة ) تففيض أستيلاؾ  12أشارت النتايج الكاردة في الجدكؿ ) 

(  F = 0.061( كأف القيمة المحتسبة         ) R2 = 0.0519بمغ معامؿ التفسير ) إذالطاةة كالحد مف الأثار البييية ( 
يشير الى عدـ كجكد اثر ذم داثلة إحصايية  ما  (,  0.846كىي اةؿ مف الجدكلية كبمستكل داثلة ) غير معنكم ( ) 

لممتغير المستقؿ في المتغير التابع . كىذا يفسر الى أف المستجكبيف اث يعكف دكرنظاـ النقؿ الذكي في الحد مف الأثار 
 الجانبية لمتكةفات ك الأزدحاـ عمى أستيلاؾ الطاةة كالبيية . 

سبؽ كحسب ةاعدة القرار فأنو يتـ رفض الفرضية التي تفترض كجكد تأثير معنكم لنظاـ النقؿ الذكي في تففيض  ما  
 أستيلاؾ الطاةة كالأثار البييية . 

لنظاـ النقؿ الذكي في          : تكجد علاةة تأثير ذات داثلة معنكية عند مستكل  الفرضية الفرعية الخامسة
 ادية الحالية كالمستقبمية للؤفراد كالمنظمات . تحسيف الأنتاجية الأةتص
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 ( يكضح الأنحدار البسيط تأثير النقؿ الذكي في بعد تحسيف الأنتاجية الأةتصادية الحالية كالمستقبمية . 1 3الجدكؿ )
المتكسط  المجا ؿ

 الحسابي
الأنحراؼ 
 المعيارم

 Fقيمة 
 المحسكبة

 Fقيمة
 الجدكلية

مستكل 
 المعنكيو

Sig 

 معنكم 0.017 6.61 15.481 0.790 3.94 النقؿ الذكي 
        R = 0.891                R2 = 0.795              F = 15.481  

 المصدر : اعداد الباحث 
( الى أف نظاـ النقؿ الذكي يؤثر معنكيآ في متغير الدراسة ) تحسيف الأنتاجية الأةتصادية  13أشارت النتايج الكاردة في الجدكؿ ) 

تقريبآ مف التغيرات التي تطرآ في  80%( كىي تفسر   R2 = 0.795بمغ معامؿ التفسير ) إذالحالية كالمستقبمية للؤفراد كالمنظمات ( 
(كىي أعمى مف القيمة  F = 15.953لمتغيرات عمى النقؿ الذكي , كأشارت القيمة المحتسبة )  ة الأةتصادية نتيجةتحسيف الأنتاجي

لممتغير المستقؿ في المتغير ( الى كجكد تأثير ذم داثلة إحصايية  0.017( كبمستكل داثلة ) معنكية ( )  6.61الجدكلية البالغة )
 التابع .      

سبؽ فأنو يتـ ةبكؿ الفرضية التي تفترض كجكد تأثير معنكم لمتغير النقؿ الذكي في تحسيف الأنتاجية الأةتصادية الحالية ما
 كالمستقبمية للؤفراد كالمنظمات . 

 المبحث الرابع : الأستنتاجات كالتكصيات 
 كةد تكصمت الدراسة الى الأتي : :  أكلآ : الأستنتاجات

( كلجميع فقرات الأستبانة , أف أستفداـ  3أتفقت أراء المستجكبيف بمتكسط حسابي أكبر مف الكسط الفرضي )  – 1
الحككمة الذكية كتطبيقاتيا في النقؿ الذكي يسيـ أسيامآ أيجابيآ في حؿ مشكلات النقؿ في العراؽ كتحسيف الكفاءة 

 سر حاجة العرا.ؽ لتطبيؽ تمؾ التقنية . يفما  التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ بجميع أبعادىا, 
كاف ىناؾ تأثير أيجابي ذك داثلة أحصايية لنظاـ النقؿ الذكي في أبعاد ) زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ كزيادة  – 2

( ككذلؾ بعدم ) تحسيف مستكل الحركة كالراحة  2ىػ : 1421سعتو ( كىذا ما يتفؽ مع دراسة سابقة ) القاضي , 
نقميف كتحسيف الأنتاجية الأةتصادية للؤفراد كالمنظمات ( كىذا يعني أف أفراد العينة كانكا عمى ألماـ كأدراؾ بما يحققو لممت

( , تففيض التكاليؼ الشفصية للؤنتقاؿ , زيادة  GPSنظاـ )  عف طريؽنظاـ النقؿ الذكي بما يكفره مف فرص الأنتقاؿ 
زيادة تداكؿ معمكمات الأحداث الطارية كالأزدحاـ فضلان عف المكاد الفطرة ,  مستكل السلامة كالأمف الشفصي , كأكتشاؼ

, تزيد مف التجارة الدكلية عبر الحدكد بدرجة كبيرة , يزيد مف التنسيؽ بيف الأدكات المفتمفة , الشراء ااثلكتركني لمكثايؽ 
 تحد مف ظاىرة التلاعب كالفساد . 

لـ يكف ىناؾ تأثير معنكم لنظاـ النقؿ الذكي في بعدم ) تحسيف السلامة المركرية ك تففيض أستيلاؾ الطاةة كالحد  – 3
مف الأثار البييية ( , كتفسير ذلؾ الى أف عينة الدراسة ةد اث تككف لدييا الثقة في نظاـ النقؿ الذكي لمحدكدية الألماـ 

التكةفات بسبب الأزدحامات كالأفتناةات  عف طريؽأدراكيا لقيمة أىدار الكةت بصناعة المعمكمات كأستفداميا , كعدـ 
 أستيلاؾ الطاةة كالبيية .  فيالمركرية كما يؤثر ذلؾ 
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مازالت استراتيجيات فطط تطكير النقؿ الذكي في العراؽ لـ تكاكب ما حصؿ مف تطكرات تكنكلكجية حديثة في ىذا  – 4
 .*2114-2111تفطيط في أدفاؿ تقنيات التقؿ الذكي للؤعكاـالمجاؿ أذلـ تتطرؽ فطط كزارة ال

 تكصي الدراسة بالأتي :  :  التكصياتثانيآ : 
كضع فارطة ىيكمية لنظاـ النقؿ الذكي في العراؽ كالتي تعد أساسآ لتطكير المكاصفات كالأساليب ككنيا الأطار  – 1

 ات ذات العلاةة كتكحيد السياسات في أطارىا . يا تتكامؿ أنشطة مفتمؼ الجيعف طريقالأستراتيجي التي يمكف 
بعد أف تـ تحديد أىـ المشاكؿ كالمعكةات التي تكاجو النقؿ في العراؽ , كالتي يصعب تطبيقيا في الكةت الحاضر ,  – 2

تركز  فانو اث بد مف الأفذ بالأكليات كالأىمية عند تطبيؽ النقؿ الذكي حسب أستراتيجية معتمدة كتشغيؿ مشاريع تجريبية
 عمى التقنيات التي تككف فييا المجازفة متدنية . 

أشارة فطط كزارة التفطيط  إذفارج العراؽ لممساىمة في الأدارة الذكية كىندسة المركر ,  ملاكاتتدريب كأبتعات  – 3
 العراةية في مجاؿ النقؿ الى أف ىناؾ تدىكرفي جميع مؤشرات التنمية البشريو .*. 

نسيؽ بيف كزارة النقؿ كالجامعات كالمعاىد العراةية  بأيجاد الحمكؿ لممشاكؿ التي تكاجو النقؿ في تكصي الدراسة الت – 4
 العراؽ  , كذلؾ فتح أةساـ عممية متفصصة بالنقؿ الذكي . 

 تكصي الدراسة الباحثيف أستكماؿ ماتكصؿ ألية في أيجاد الحمكؿ لممشاكؿ التي تكاجة النقؿ العاـ في العراؽ كما دكر – 5
ترل عينة الدراسة  إذالنقؿ الذكي في تحسيف مستكل السلامة المركرية كتففيض أستيلاؾ الطاةة كالحد مف الأثار البييية 

 أف اث تأثير لنظاـ النقؿ الذكي عمييا . 
-----------------------------------------------------------------------

كرةة ةطاع النقؿ – 2114-2111جنة الفتية اثعداد الفطة الفمسية لملؤعكاـ الم –كزارة التفطيط -*جميكرية العراؽ
 6-5ص –الأصار الثاني –كااثتصااثت 

 المراجع العربية : 
 ( , أغسطس , دكلة ااثمارات العربية المتحدة .1, أصدار رةـ ) 2113الدليؿ الأرشادم لمحككمة الذكية ,  – 1
 , الحككمة الذكية : التطبيؽ العممي لمتعاملات ااثلكتركنية الحككمية .  2116العبكد , فيد بف ناصر ,  – 2
 , الرياض , 1ىػ , التقنية المتقدمة , الفصؿ الثاني , ط 1421الغامدم , عمي بف سعيد ,  – 3

http://www.gulfpolicies.com/…/  
ىػ , نظـ النقؿ الذكي : أىـ مكاضيعيا كفرص تطبيقيا في المممكة العربية 1421قاضي , سعد بف عبدالرحمف , ال – 4

  /http://ar.wikipedia.org/wikiالسعكدية , جامعة الممؾ سعكد . نظاـ النقؿ الذكي 
, الحككمة الذكية , يكنيك , دكلة  2113ااثت دكلة ااثمارات العربية المتحدة , الييية العاـ لتنظيـ ةطاع ااثتص – 5

 ااثمارات العربية . 
تشريف ااثكؿ ) أكتكبر (  12, تعريؼ الحككمة الذكية , مركز دراسات الحككمة ااثلكتركنية ,  2116بدراف عباس ,  – 6

www.egovconepts.com/   . 
, تقنية نظـ النقؿ الذكية كاستراتيجية لتطكير ةطاع النقؿ , مجمة رؤل أةتصادية , العدد  2114بكلقكاس , ابتساـ ,  – 7

 السادس , جكاف . 
ة , المدف الذكية كدكرىا في ايجاد حمكؿ لممشكلات العمرانية , مجمة جامع 2113صادؽ , فمكد كسفكر محمد حياف, – 8

 دمشؽ .  –العدد الثاني  –دمشؽ لمعمكـ اليندسية , المجمد التاسع كالعشركف 

http://www.gulf/
http://www.gulf/
http://ar.wikipedia.org/wiki/
http://www.egovconepts.com/
http://www.egovconepts.com/
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, النقؿ الذكي في بيية حضرية سريعة النمك في مدينة أبك ظبي  2119عكض , جبر مازف عمي كجماؿ , الظريؼ ,  – 9
 كمثاؿ تطبيقي , دايرة الشؤكف البمدية , بمدية أبك ظبي . 

 . 2, الطريؽ الى المدف الذكية المستدامة , دليؿ لقادة المدف , أفبار ااثتحاد , العدد : 2116فككتر , ديفيد ,  – 11
 .  1, الشركة المحدكدة المسؤكلية , ط 2112لكسايط النقؿ العامة ,  IVusuitمجمكعة برامج  – 11
 , أنظمة النقؿ الذكي / مقالة عمى الرابط  2116مرزا , مكفؽ عبد الحمزة ,  – 12

docx-Http://scpta.gov.iq/upload/upfile/ar/1mof1hsl   
 , مكجز ااثستراتجية الكطنية لمحككمة ااثلكتركنية , البحريف .  2116ىيية تقنية المعمكمات البحريف ,  – 13
 .  November 2017, أستراتيجية عُماف الرةمية ,  2116ىيية تقنية المعمكمات عُماف ,  – 14
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 (  1المحمؽ ) 

 بسـ الله الرحمف الرحيـ 

 السادة المشاركيف في الأستبانة المحترميف 

 تحيو طيبة ...

 نضع بيف ايدكـ الكريمة أستبانة الدراسة ) الحككمة الذكية كتطبيقاتيا في نظاـ النقؿ الذكي ( 

يرجى تأشير ماتركنو مناسبآ أماـ كؿ فقره مف فقرات الأستبانة كبحسب ةناعتكـ كاثحاجة لذكر ااثسـ , أذ اف البيانات سكؼ تستعمؿ 
ة الأجابة التي تسيـ مف دكف شؾ في نجاح البحث الذم ييدؼ منو مكضكعي عف طريؽلأغراض البحث العممي أمميف تجاكبكـ 

تطبيؽ نظاـ النقؿ الذكي في العراؽ الذم ىك ) التطبيقات المتكاممة لأجيزة ااثستشعار كتقنيات الحاسب ااثلي كااثلكتركنيات 
البرم مثؿ زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ  كااثتصااثت كالتحكـ في نظاـ النقؿ ( لمجابية العديد مف التحديات التي تكاجينا في النقؿ

النقؿ , تحسيف مستكل الحركة كالراحو لممتنقميف , تحسيف مستكل السلامة المركية , تففيض أستيلاؾ الطاةة , كتحسيف ااثنتاجية 
 ااثةتصادية كىذا ماتسعى الية الدارسة 

 مع التقدير  

 الباحث 

 أكلآ : البيانات الشخصية 

 ذكر                أنثى   الجنس : – 1

 سنو   35 – 25سنة              مف  25العمر : أةؿ مف  – 2

 سنة   45أكثر مف                  45أةؿ مف  – 35              

 المؤىؿ العممي  – 3

 دكتكراه                         ماجستير                     بكالكريكس  

 اعدادية                       دبمكـ        

 المكةع التنظيمي  – 4

 أكلآ: الجامعات : كمية                             معيد  

 ىندسة مدني                        ىندسة الكتركنيؾ أك كيرباء                       حاسكب                   أتصااثت      
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 ثانيآ : مديرية مركر 

 مفكض مركر                        ضابط مركر  

 سنكات     11أةؿ مف  – 5سنكات                                    5عدد سنكات الفدمة : أةؿ مف  – 5

 سنكات  11أكثر مف        

 

لا اتفؽ  الفقرات ت 
 تمامآ 

لا 
 اتفؽ 

أتفؽ 
 لحدما 

أتفؽ  أتفؽ 
 تمامآ 

      المحكر الاكؿ : زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ كزيادة سعتو  
      يسيـ نظاـ النقؿ الذكي في زيادة الكفاءة التشغيمية لنظاـ النقؿ العاـ  0
يرتفع معدؿ تدفؽ المركبات في الطرؽ عند استخداـ أنظمة الملاحة  4

 كالتكجية  
     

الأنظمة الذكية المستخدمة تقمؿ التأخير عند نقاط التحكيؿ بيف كسائط  1
 النقؿ 

     

استخداـ اشارات مركرية ذكية كأدكات سيطرة عمى الطرؽ يخفض  2
 التكاليؼ التشغيمية لمبنية التحتية 

     

تسيـ اجيزة الاتصاؿ كالمعدات الالكتركنية في زيادة الاشغاؿ لممركبات  3
 الخاصة كزيادة استخداـ النقؿ العاـ 

     

      يكفر نظاـ النقؿ الذكي طاقة استعابية اعمى دكف أنشاء مرافؽ جديدة  4
تنخفض كمؼ نقؿ البضائع كتزداد الانتاجية التشغيمية عند استخداـ  5

 اجيزة كمعدات ذكية  
     

      المحكر الثاني : تحسيف مستكيات الحركة كالراحة لممتنقميف 
تحديد  عف طريؽ( زيادة فرص الانتقاؿ الشخصي GPSيكفر نظاـ )  6

 اماكف الاشخاص 
     

      الاجيزة كالمعدات الحديثة تسيـ في تخفيض التكاليؼ الشخصية للانتقاؿ  7
      خدمة نظاـ النقؿ الذكي يقمؿ زمف الرحمو كزيادة المكثكقية  01
      تسيـ التقنيات الحديثة لمنقؿ في زيادة مستكل السلامة كالامف الشخصي  00
كالرسائؿ المتغيرة عمى الطرؽ تكمؿ الابتكارات المركبة داخؿ المركبات  04

 مجيكدات السائؽ في اليقظة كالتحكـ .
     

      ( قد تسيـ في حفظ امف البضاعة   ITSاف انظمة النقؿ الذكية )  01
      يتـ كشؼ المكاد الخطرة  بكؿ بساطة عند استخداـ اجيزة الفحص الذكية   02
يحسف نظاـ النقؿ الذكي الكصكؿ بدرجة عالية الى نظاـ النقؿ العاـ لكؿ  03

 مستكيات الدخكؿ كالاعمار 
     

      يمكف نظاـ النقؿ الذكي الاشخاص المعكقيف التنقؿ كالحركة بكؿ سيكلة   04
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      المحكر الثالث : تحسيف مستكل السلامة المركرية  
      تسيـ نظـ النقؿ الذكي بدرجة كبيرة في تقميؿ عدد الحكادث كشدتيا  05
      تطبيؽ نظاـ رادار مدمج في الاتصالات الراديكية يزيد مف سلامة القيادة   06
نصب اجيزة الكمبيكتر المحمكلة اك اليكاتؼ الذكية المحمكلة عمى متف  07

 المركبة يحقؽ درجة عالية مف الامف الشخصي  
     

استخداـ اجيزة استشعار ذكية يكفر اجراءات تدخؿ ذات كفاءة عالية في  41
 حالات المركر الطارئة كالابلاغ عنيا  

     

مف المتكقع اف تقؿ معدلات الحكادث المركرية بدرجة عالية عند استخداـ  40
 AVITSالمتحسسات كأنظمة السيطرة في نظاـ طرؽ المركبات المتقدـ ) 

 ) 

     

      المحكر الرابع : تخفيض استيلاؾ الطاقة كالحد مف الاثار البيئية  
      تطبيؽ أنظمة النقؿ الذكية مف المتكقع اف تحسف كفاءة استيلاؾ الطاقة    44
      تنظيـ حركة المركر بأستخداـ تقنيات ذكية يقمؿ مف انبعاث العكادـ  41
      تسيـ انظمة النقؿ الذكية مف تقميؿ التمكث الضكضائي  بدرجة عالية  42

المحكر الخامس :تحسيف الانتاجية الاقتصادية الحالية كالمستقبمية للافراد 
 كالمنظمات 

     

يؤدم استخداـ نظاـ النقؿ الذكي الى زيادة تداكؿ معمكمات الاحداث  43
 الطارئة كالازدحاـ 

     

تخفض قاعدة البيانات المركزية في نظاـ النقؿ الذكي الكمؼ عف طريؽ   44
 تكفر خدمة الاتصالات الاذاعية  

     

خدمة اجيزة التخاطب الألي المركبة عمى المركبات التجارية تزيد مف  45
 التجارة الدكلية عبر الحدكد بدرجة كبيرة  

     

يزيد نظاـ المعمكمات الذكي مف التنسيؽ بيف الادارات المختمفة كيقمؿ  46
 التضارب 

     

      يسيـ نظاـ النقؿ الذكي مف تكحيد سياسات الشراء للاجيزة كالمعدات  47
      الشراء الالكتركني لمكثائؽ كالمستندات تحد مف ظاىرة التلاعب كالفساد  11
 


