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The research aims to test the relationship and effect of self-leadership in 

enhancing job dedication by analyzing the relationship between the 

dimensions of each of them. The research also began with a major 

problem, including the scarcity of writings on job dedication and self-

leadership, especially with regard to the lack of Arabic writings. The 

research included several questions revolving around the nature of the 

relationship. Among its variables, the research relied on a purposive 

sample of individuals, which was represented by medical and nursing 

staff working at Imam Zain al-Abidin Hospital in the Holy Governorate 

of Karbala, and the number of individuals responding reached (200) 

individuals. The conclusions of the analysis of the two research variables 

also showed that there was a good convergence in the research sample’s 

responses to the dimensions of the two variables. The agreement of the 

response to the field sample indicates these dimensions. 
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 Introduction المقدمة

تنافسية في بيئة شديدة المنافسة، من الضروري الابتعاد عن الميزة  اللكي تتمكن المنظمات من البقاء والحفاظ على       

أسلوب  دارالإ  استراتيييات وممارسة  التقليدية  التنظيمية  المشاركة  إدارة  من  اأعضاء  تميع  يمكّن  بدي   تنظيمية  ة 

والممارسون في ميال ركز الباحلون  كما     (Son et al., 2022 : 1   والتفاني في عملية الابتكار لتعزيز سلسلة القيمة

يؤكد هذا النهج على عملية مرتبطة  و   وعلاقته بأتباعه  المنظمةأو    شخص الذي يرأس الفريقالقيادة بشك  أساسي على ال

التحكم في المرؤوسين والتأثير عليهم وإلى    بالتأثير الرأسي  أي من أعلى تهم من قب  قائد فردي  إدارأسف ( حيث يتم 

منظمة وهذا يفتح  أو    توزيعه بين أعضاء ميموعةأو    أن القيادة هي نشاط يمكن مشاركته إلى    واحد ويشير النهج الناشئ

القرارات   اتخاذ  من  اأشخاص  تمكين  فيها  يتم  التي  المنظمات  في  الرسمية   غير  القيادة  حول  للتفكير  تديدة  خطوطًا 

وتنفيذها    العم   في  الخاصة  بمهامهم  بين    (Akgunduz et al., 2023 : 75المتعلقة   & Maisyuriكما 

Ariyanto, 2021 : 311  مع بالتفاع   الموظفون  يشعر  عندما  هو  الموظف  أداء  على  تؤثر  التي  العوام   أحد  أن   )

المنظمات   أن تفهم  المهم  لذلك من  عملهم مما ييعلهم متحمسين وفخورين ومنغمسين تماما في عملهم تسديًا وعاطفيًا 

( أن أحد البنى  : 2Marques et al., 20219مفهوم التفاني الوظيفي ومعناه وانعكاساته على أصحاب العم  وذكر  

الذاتية   القيادة  هي  العم   مكان  في  للموظفين  الذاتي  التنظيم  إستراتيييات  لتطوير  واعدة  أرضية  توفر  التي  النفسية 

اأ التي من خلالها يؤثر  العملية  السلوك الشخدي والإ  فرادالفردية، أي  العم    كدراويتحكمون في       والتفاني في مكان 

فأ الذاتية  وعليه  للقيادة  للحفاظ على حياة الاشخاص ولهذا   أهميةن  لها من دور كبير  لما  الدحية  المنظمات  في  كبيرة 

المنظمات المنظماتتإلى    تسعى  العالي في  التفاني  لي حول كيفية إسهام علمي وعمً بحث بتقديم  ال  أهميةوتكمن  ،  حقيق 

التفاني الوظيفي للعاملين في مستشاستلمار    بحث ، واستهدف الزين العابدين التعليمي  الإمامفى  القيادة الذاتية في تعزيز 

الكشف عن طبي ابرزها  المقاصد  الذاتيةبلوغ تملة من  القيادة  ، واختبار مدى مساهمتها في تعزيز  عة ومستوى تطبيق 

ولندرة ما كتب عن القيادة الذاتية والتفاني    بحثومن هنا انبلقب فكرة ال،  التفاني الوظيفي لكوادر مستشفى زين العابدين

اتيه الباحث  كما  ،    عام والبيئة العراقية بشك  خاصعمال على مستوى البيئة العربية بشكة اأإداردب  أالوظيفي في  

الفيوة والتددي لتأسيس فكرة واقعية لدراست البيئة العراقية بأمس الحاتة لمهلمليء هذه  التي  ، وان  ل  هذه الدراسات 

نتائج   من  اليه  تتوص   سوف  ما  عن  فضلا  الميتمع  وحياة  المنظمات  انعاش  في  الفعال  لدورها  عليها  التركيز  ينبغي 

    .ة المنظمات المبحوثةإدارتوصيات تدعم إلى  تفضي

 :الآتييتم اييازها على النحو  تضمن البحث الحالي على اربعة مباحثوبناء على ما تم ذكره فقد 

 مبحثعرض ال  للبحث( بينمااللاني خدص  لليانب النظري    لمبحثااما  العام للبحث(    طار الإ  اأوّل  مبحثالتضمن  

 . الاستنتاتات والتوصياتالرابع والاخير فقد تضمن  مبحثاما ال (اليانب الميداني للبحثاللالث  

 Study methodology  منهجية الدراسة

           the study Problem         مشكلة الدراسة – أولا

من خلال الزيارات المتكررة للمستشفى واللقاء مع الملاكات الطبية والتمريضية والحديث فيما يخص الواقع  

ين    لم  الوظيفي  التفاني  بان  تمللب  التي  الميدانية  المشكلة  تشخيص  تم  للمتغيرات  قب  الميداني  من  الكافي  الاهتمام 

توظيفه  أو    ات على تبني هذا السلوك والاهتمام بهدارالملاكات العاملة في المستشفى وكذلك ضعف توتيه وتشييع الإ

ندرة الكتابات عن التفاني الوظيفي والقيادة الذاتية خاصة ما يتعلق بقلة الكتابات العربية ول،  ية عديدةإييابلتحقيق نتائج  

  وعليه فأن   .القاعدة المفاهيمية الخاصة بهما  المتغيرين وما يعتريهما من غموض على مستوى التنظير وتأسيسفي هذين  

الوظ في  التفاني  الكافي  الاهتمام  ينال  لم  وبشك أ يفي  عام  بشك   العراقية  المنظمات  مستشفى    غلب  زين   الإمامخاص 

 ضافة سؤال رئيسي مفاده  ه  تؤثر القيادة الذاتية في التفاني الوظيفي في المستشفى المبحوث؟وقد تم إ .العابدين

  :ةالآتيوبناء على ذلك يمكن تأطير مشكلة البحث بطرح التساؤلات   

 ؟  على مستوى المستشفى عينة البحثتوظيف السلوكيات الذاتية من قب  القادة في العم  ما مستوى -1

 ؟اني الوظيفي في البيئة الميدانيةعينة البحث لسلوك التف أفرادتبني ما مستوى   -2

 ؟ الوظيفي التفانيو بين القيادة الذاتيةما طبيعة علاقة الارتباط والتأثير  -3

 عينة البحث؟على مستوى  تفاني الوظيفيتأثيرا في ال القيادة الذاتية أبعاد أكلرما هو  -4
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    importance of studyingthe           الدراسة أهمية –ثانيا 

 :الآتيمن خلال  الدراسة أهميةيمكن تحديد 

  بحث سعى الي   ، وفي ضوء ذلكالقيادة الذاتية والتفاني الوظيفيوالمتمللة ب  ناولها البحثالمتغيرات التي ت   أهمية -1

 . الوظيفيالتفاني  في تعزيز اواستلمارهالقيادة الذاتية  من لتقديم إسهام علمي وعملي حول كيفية الاستفادة

الذاتيةتوظيف    أهميةن  إ -2 ال  القيادة  نتائج    مستشفىفي  يحقق  الدحيح  خلال  إيياببالشك   من  التفاني ية  زيادة 

 . تحقيق نتائجإلى  مر الذي يؤدياأبها  للملاكات الطبية والتمريضية الوظيفي

 مداخ  العم  من حيث التزامهعينة البحث    فراد اأعلى الوصول لفهم أعمق وأدق لسلوك    بحثال  اساعد هذي -3

 قادة.مع ال موعلاقته

تعام   يالعينة المستهدفة كونه    أهميةعن  الميتمع عينة البحث فضلا    أهمية  تستمد دراستنا الحالية أهميتها من -4

اني الوظيفي من ات  تحقيق  فالتعلى  مما يتطلب التركيز    من الملاكات الطبية والتمريضية  مع شريحة كبيرة

 .المطلوب بالشك  هدافاأ

           Objectives of the study       الدراسة أهداف –ثالثا 

 .عينة البحثفي مستشفى زين العابدين  تحديد مستوى السلوكيات الذاتية التي يتبناها القادة -1

عينة تحديد مستوى التفاني الوظيفي الذي تمارسه الملاكات الطبية والتمريضية في مستشفى زين العابدين  -2

 .البحث

 الباحلين.تأصي  متغيرات البحث نظريا وعرض واختيار أهم مقاييسها المحددة من  -3

 الوظيفي.ها والتفاني أبعادتحديد مستوى علاقات الارتباط بين القيادة الذاتية ب -4

 الوظيفي. ها في التفاني أبعادتحديد مستوى تأثير القيادة الذاتية ب -5

  study Hypothetical outline of the       المخطط الفرضي للدراسة –رابعا 

البحث تتطلب    أهدافطر الفكرية أدبيات القيادة الذاتية في تعزيز التفاني الوظيفي وفي ضوء مشكلة واأإلى    بالاستناد

فيه أهم علاقات الارتباط   افتراضي تتحدد  المنهيية تدميم مخطط  الرئيسينالمعالية  المتغيرين  المتغير والتأثير بين   ،

 (1والمتغير المعتمد  التفاني الوظيفي( وكما موضح في الشك    الذاتية(المستق   القيادة 

 ( المخطط الفرضي للدراسة 1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحلين  المددر: إعداد
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 ا

 

 

 

 

 

 

 

 علاقة تأثير

 

دراك الذات وتحديد إ -

 اأهداف

مكافأة الذات والتفكير  -

 الإييابي

الملاحظة الذاتية والتلميح  -

 الذاتي

التحدث مع النفس وتقييم  -

 المعتقدات

الضمير الحي -  

الهدف هيتوت  -  

التوقع العام لنياح المهمة -  

 

الوظيفي التفاني  القيادة الذاتية 

 علاقة ارتباط 

 المتغير التابع المتغير المستقل
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  study assumes    الدراسة فرضيات –خامسا 

ال عن مخطط  و  بحث ينتج  الفكرية  أهدافالفرضي  الطروحات  مع  ينسيم  وبما  متعددة  وفرعية  رئيسية  فرضيات  ه 

، وستلبب صحتها من عدمه عملياً سلوكياتها هما الارتباط والتأثيرتدورات عن  ال  فرضيتين منللمتغيرات، ومفسرة ل

 :يليفرضيتين رئيسيتين وكما  إلى  ئية وتنقسمحداالإمن خلال اخضاعها للاختبار والمعالية 

 الوظيفي.توتد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين القيادة الذاتية والتفاني  ى:اأوّلالفرضية الرئيسية  -

 الوظيفي. دلالة معنوية بين القيادة الذاتية والتفاني  تأثير ذووتد ي :اللانيةالفرضية الرئيسية  -

      The study community and its sample    وعينته مجتمع الدراسة –سادسا 

ال العابدين/ محافظة كربلاء    الإماموالممرضين في مستشفى    طباءبميموعة من اأ  دراسةيتمل  ميتمع  زين 

أق    ( يكونMorgan & krejcie( طبيب وممرض، وفي ضوء تحديد حيم العينة ل  400المقدسة، إذ بل  عددهم  

إلى   لذلك ولضمان الحدول على حيم عينة مللها اتيه الباحث  أكلرأو    ( فردا196حيم عينة يمل  الميتمع الحالي هو  

%( كان الدالح منها  95بنسبة استرتاع    ( استبانة208( استبانة وكان عدد الاستبانات المسترتعة منها  220توزيع  

 .(1%( من الاستبانات المسترتعة وكما موضح في اليدول  96( استبانة أي بنسبة  200للتحلي   

 ل وزعة والمسترجعة والصالحة للتحلي( عدد الاستمارات الم1جدول )

 الاستبانة. بالاعتماد على استمارة  إعداد الباحلين المددر:

 دراسة ( وصف خدائص عينة ال2ويوضح اليدول  

 دراسة ( خصائص عينة ال2جدول )

 النسبة المئوية  المعلومات الشخصية                                             التكرار

 الجنس 

 %55 104 ذكر

 %45 96 انلى 

 % 100 200 الميموع 

 العمر 

19-30 90 40% 

31-40 73 30% 

41-50 20 13% 

51-60 13 10% 

 %7 4 سنة 60من  أكلر

 % 100 200 الميموع 

 المؤهل العلمي 

 %20 55 دبلوم 

 %70 130 بكالوريوس 

 %10 15 دراسات عليا 

 % 100 200 الميموع 

 سنوات الخدمة 

 %50 100 5من ق  أ

6-10 70 30% 

11-15 20 15% 

 %5 10 أكلر( سنة ف16 

 % 100 200 الميموع 

 ة اعتمادا على استمارة الاستبان  إعداد الباحلين المددر:

 

 

 الصالح للتحليل نسبة  الاستبانات الصالحة للتحليل  نسبة الاسترجاع  الاستمارات الموزعة 

220 95% 200 96% 
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 دراسةوصف عينة ال -1

العينة هم من الذكور إذ  أفرادن الغالبية العظمى من أ( 2أوضحب النتائج الواردة في اليدول   -:()ذكر، انثى  جنسال –أ 

الذكور في  45   ناث%( في حين بلغب نسبة اأ55بلغب نسبتهم   البحث تعتمد على  %( مما يعني ان المستشفى عينة 

 . المرضىإلى  ة اعمالها وتقديم خدماتها الدحية والعلاتيةإدار

( سنة إذ بلغب نسبتها  30-19عينة البحث تتراوح اعمارهم من    أفراد( ان معظم  2يبين اليدول    -:  العمريةالفئة    -ب

%( ،  13( سنة بنسبة  50-41%(، ثم تليها الفئة العمرية  30( سنة بنسبة  40  -31%( ويليها الفئة العمرية من  40 

%( مما يدل على 7أكلر ( وبنسبة  سنة ف  60(، بعدها الفئه العمرية    10( وبنسبة   %51-60وبعدها الفئة العمرية    

الاتابة على فقرات الاستبانة   ن المستشفى المبحوثة تعتمد على الطاقات الشابة فضلا على ان هذه الاعمار تساعد فيأ

 . بشك  دقيق

الإ  -:العلمي المؤهل    -ج النتائج  تدول  حداتبين  في  الواردة  غالبية  أ(  2ئية  شهادة    أفرادن  حملة  من  البحث  عينة 

%( ، ثم يليها حملة الشهادات العليا بنسبة  20%( ، ويليها حملة شهادة الدبلوم بنسبة  70البكالوريوس إذ بلغب نسبتها  

 . عينة البحث لديهم القدرة على فهم واستيعاب فقرات الاستمارة والاتابة عليها بكفاءة  أفرادن أ%( وهذا يدل على 10 

(  5من  أق     الذين لديهم سنوات خدمة    فراد( أن اأ2ئية الواردة في تدول  حداتبين النتائج الإ  -سنوات الخدمة :  -د

( 70( بل  تعدادهم  10-6من   الذين لديهم سنوات خدمة  فراد%( ، ثم أن اأ50( فردا بنسبة مقدارها  100بل  عددهم  

الذين لديهم    فراد%( ، ثم يليها اأ15( فردا بنسبة  20تعدادهم  ( بل   15-11%( ، ثم يليها خدمة من  30فردا بنسبة  

عينة البحث في المستشفى    أفراد%( ، وهذا يدل على أن  5( فرد بنسبة  10بل  تعدادهم      أكلر( ف16سنوات خدمة من  

 .حد ماإلى  خدمتهم الفعلية تيدة وخبرتهم في ميال العم  تيدة أفرادحديلة التأسيس ولديها 

 study tools and statistical methods     ئيةحصاساليبه الإوأ الدراسة أدوات -سابعا 

الإ الاساليب  من  عدد  الباحث  الإحداأعتمد  البرنامج  في  المتوفرة  :    AMOS,V.23)    :SPSS,V.24ئي  حدائية 

Microsoft Excel,2010  ومن ات  تحديد البيانات ومعاليتها واختبار مدى فرضيات البحث، وبما يتناسب طبيعة ،) 

 ئية وكما يلي : حدا، وعلى هذا الاساس فأن البحث الحالي استخدام الوسائ  الإالبيانات الميمعة وملائمتها لها

 -: الآتيئية الوصفية ، وتتمل  بحداالإ دواتاأ -1

 . يستخدم لتحديد مستوى الإتابة عن الفقرات لمتغيرات البحث الوسط الحسابي : .أ

 لانحراف المعياري : لمعرفة مستوى تشتب إتابات العينة حول الوسط الحسابي. .ب

 . تابات العينةألتحديد مدى تيانس  معام  الاختلاف النسبي : .ت

ً أ ومرحلة الإتابات قوةالنسبية : لتحديد  هميةاأ .ث  . هميتها النسبية ميدانيا

:  حداالإ  دواتاأ -2 التحليلية  اأئية  من  ميموعة  الباحث  الإ  دواتاستخدم  كونها  حداالتحليلية   أدوات ئية 

 :دواتاعتمدت بشك  واسع للتحلي  والمعالية واختبار الفرضيات وفيما يأتي اهم تلك اأ

في اختبار   الملائمةالتحلي     أدواتتحديد  ل  اهادفمدى اعتدالية البيانات    اختبار التوزيع الطبيعي : لتشخيص .أ

 الفرضيات.

 النظرية. فرداتهالم ملائمتهالتوكيد الددق البنائي للمقاييس وضمان التحلي  العاملي التوكيدي :  .ب

ً رامن ثبات المقاييس ودقتها في قياس المتغي  معام  اللبات  كرونباخ الفا( : للتأكد .ت أو    تعقيدمن غير    ت ميدانيا

 تداخ . 

 .  يد قوة ونوع العلاقة بين متغيرين( : يستخدم في تحدPearsonمعام  ارتباط   ث.   

الهيكلية    ج.     المعادلة  التأثير   (Structural Equation Modelingنمذتة  لقياس مستوى علاقات        : تستعم  

 . البسيط والمتعدد بين المتغيرات
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 Theoretical side  الجانب النظري

               self-leadershipالقيادة الذاتية  – أولا

 self-leadership The concept ofمفهوم القيادة الذاتية  -1

ية للقيادة الذاتية على  إيياب(إذ كشفب أبحاث كليرة عن آثار  Manz   1986تم طرح هذا المفهوم أول مرة من قب   

النتائج المتعلقة بالعم  وقد تم اقتراح العديد من النتائج الفردية الهامة وقد فحدب تيريبيا بما في ذلك زيادة مستويات  

العملية التي يمارس تعُرف القيادة الذاتية  بأنها  كما  (  et al., 2022 : 11)   Knottsالكفاءة الذاتية  والرضا الوظيفي  

أفكاره على  الذاتي  التأثير  القادة  خلالها  العلوم   ممن  في  محوري  بناء  باعتبارها  العم   في  وسلوكياتهم  ومشاعرهم 

هي عملية تأثير ذاتي شاملة    (Maykrantz et al., 2021 : 2)كما اشار    (Harari et al., 2021 : 1التنظيمية  

 ي على نتائج السلوك واأداء .إييابالتأثير بشك  إلى  تتضمن استراتيييات سلوكية ومعرفية تهدف

 ( 3الادبيات التي اهتمب بدراستها وكما موضح في اليدول  إلى  بالاستناد  مفاهيمال بعضويمكن عرض 

 وفق أراء مجموعة من الباحثين القيادة الذاتية م اهيمفبعض (  3الجدول رقم )

 ت

 

 المصدر 

 

 المفهوم 

1 
  (Carmeli et al., 2006 :75  ) العم القادة  وميموعات  يندفع  خلالها  من  والتي  بالتأثير  مرتبطة  عملية  هي 

 ويحفزون ويقودون أنفسهم نحو تحقيق السلوكيات والنتائج المرغوبة . 

2 
 Jooste et al., 2015 : 1 ) 

 

وتحفيز  اكتشاف  في  القادة  يستخدمها  التي  العقلانية  اأساليب  من  ميموعة  هي 

 أنفسهم لتحقيق السلوكيات المرغوبة وتعظيم قدراتهم. والتأثير على 

3 
 et al., 2015 : 16 Long )  هي ميموعة من استراتيييات التأثير الذاتي التي لديها إمكانات فعالة للتطبيق في

 أنواع مختلفة من المنظمات .

4 
Marques et al., 2019 : 3) ) دراكهي العملية التي من خلالها يؤثر القادة ويتحكمون في السلوك الشخدي والإ 

 والتحفيز في مكان العم  . 

5 
 884   :2019  ,  & Niessen Müller ) فللي سلللوكهم باسللتخدام  فللرادعمليللة التللأثير علللى الللذات وقيادتهللا حيللث يللتحكم اأ

 ميموعة محددة من الاستراتيييات السلوكية والمعرفية .

 الادبيات المذكورة إلى  استنادا إعداد الباحلين المددر:

، يمكن  في بعض اليوانب التي ركزت عليها ن المفاهيم المذكورة آنفا اشتركبأنلاحظ المفاهيم السابقة إلى  واستنادا

 :الآتيبحدرها 

 .ملية التأثير على الذات وقيادتهابأنها ع -1

 ومشاعرهم.العملية التي يمارس من خلالها القادة التأثير الذاتي على أفكارهم  -2

 الشخدي. هي العملية التي من خلالها يؤثر القادة ويتحكمون في السلوك  -3

 الذاتي.القادة التوتيه الذاتي والتحفيز أنها عملية التأثير الذاتي التي من خلالها يحقق  -4

 self-leadership The importance of              القيادة الذاتية  أهمية -2

القيادة الذاتية كعملية للتأثير على المواقف والسلوك الفردي لا تزال غير واضحة  على الرغم من وتود   أهميةن  إ

نو المنشورة وثلاث مراتعات  التيريبية  الدراسات  في عدد من  أنه لا يزال هناك نقص  إلا  الذاتية  القيادة  عية أدبيات 

أهميتها   بالضبط وسبب  الذاتية  القيادة  الذاتية     Knotts et al., 2022 : 4الوضوح حول ماهية  القيادة  ( نظرًا أن 

يحفز  أكلرأصبحب   هذا  وبالتالي  البحلية  اأدبيات  في  اأإلى    قبولًا  اأخرى  القيادة  نظريات  رسوخًا    كلرمواءمتها مع 

لet al., 2021 : 6 Goldsbyوممارسة   بديلاً  اعتبارها  تم  الذاتية  القيادة  أن  للاهتمام  الملير  ومن  لقيادة  أي  ( 

( كما إن  القائد et al., 2017 : 3  Pinaقدرة على أداء المهام    أكلرالاستراتييية التي قد يعتمدها القادة ليع  أتباعهم  

وخبراتهم مواهبهم  ويحشد  الآخرين  على  لتحقيق    يؤثر  إمكاناتهم  منظم   أهدافويعزز  نهج  خلال  من  محددة  تنظيمية 

 Tahira et al., 2022وامتلاكه رؤية واسعة     وعندما يتعلق اأمر بالقيادة فإن أهم سمات القائد هي معرفته ومواهبه

، اذ أن  اتية يستمر في النمو بسرعة فائقة( وعلى الرغم من اأبحاث الحالية حول القيادة فإن منظور القيادة الذ  2187 :

والفعالية   الذاتي  بالوعي  إحساسًا  طوروا  قد  الذاتيين  وعواطفه  القادة  القائد  تواص   على  التأثير  على  القدرة  وأظهروا 

الذاتية    تركز  كما  (Daud , 2020 : 2وسلوكه   العم  مع الآخرين القيادة  الفردي والقدرة على  الذاتي  القبول  على 

ذلك إلى    بالإضافة(  Saribut  &   Na-Nan  ,  2020:    553   مستشفى ال  أهدافاأداء كما هو متوقع وتحقيق  أو    للعم 
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المعرفية  الإستراتيييات  باستخدام  المحفزة  وغير  المحفزة  للمهام  أفض   أداء  على  الموظفين  الذاتية  القيادة  تساعد 

اأ تساعد  إستراتيييات  خمس  من  الذاتية  القيادة  تتكون  ،كما  والإرادة،    فرادوالسلوكية  الذاتي،  الوعي  هي  والفرق 

ومع ذلك  تفترض نظرية القيادة الذاتية (  Eseryel et al., 2014 : 97، وإستراتيييات السلوك  دراكوالتحفيز، والإ

وظيفتهم   مسؤولية  تحم   على  تشييعهم  يتم  حيث  للموظفين  الذاتية  للقيادة  مفيد  للاستقلالية  الداعم  العم   سياق  أن 

 2et al., 20  van : 20ية وسلوكية بشك  متزايد من أت  تحسين الدافع واأداء الخاص  إدراكواستخدام إستراتيييات  

dorssenالقائد    همية( كما تتضح اأ الفعالة من خلال كون  الذاتية  للقيادة  الداخ   أكلر الحاسمة  إلى    كفاءة وفاعلية من 

المطروحة ليتمكن من إعادة   هدافللحدول على قيادة ذاتية متميزة ييب أن يكون لدى الفرد رؤية متميزة للأو  الخارج

( وعليه كليرًا ما يغرس اأشخاص المنخرطون في القيادة Warren et al., 2021 :1وضع نفسه في المهام المعنية  

اأ يظُهر  قد  لذلك  ونتيية  عملهم  وإتراءات  بمهامهم  يتعلق  فيما  بالملكية  شعورًا  أنفسهم    فرادالذاتية  يقودون  الذين 

بمهامهم الالتزام  أعلى من  باأمنظماتهم  أو    فرقهمأو    همأهدافأو    مستويات  القيادة    فرادمقارنة  في  ينخرطون  الذين لا 

 (Jooste & Frantz , 2017 : 199الذاتية  

 self-leadership   Dimensions of القيادة الذاتية أبعاد -3

 , Na-Nan & Saributالقيادة الذاتية فأن البحث الحالي والذي يتبنى انموذج   ادأبعنظرا لاختلاف الباحلين في تحديد 

الذات والتفكير الإ   ،هدافالذات وتحديد اأ  إدراك   الآتيتمللب ب  أبعاد( والذي اشتم  على أربعة  2020 ي،  ييابمكافأة 

قد تم اختيار هذه السمات حيث تم الاستشهاد بها كليرا     ، التحدث مع النفس وتقييم المعتقدات(الملاحظة الذاتية والتلميح

انسياما مع ميدان الدراسة  وفيما يلي شرح لك     بعاداأ  أكلرة الاعمال وتعتبر من  إدارفي دراسات مختلفة في ادبيات  

 بعد :

 Self-awareness and goal setting     هدافالذات وتحديد الأ إدراك .أ

الإ مفاهيم  اختلاف  من  الرغم  الانتباه  دراكعلى  تركيز  على  القدرة  هو  توهرها  أن  إلا  الداخ   إلى    الذاتي 

أن القدرة على التأم  كما    الذاتي  دراكالإ  أهميةلا يمكن المبالغة في  حيث    ودراسة الذات كما لو كنب تنظر في المرآة

للحضارة الإنسانية منذ   الملحوظ  السريع  للظهور  الدوافع اأساسية  سنة    60.000إلى    40.000الذاتي ربما كانب أحد 

 Ashley & Reiter , 2012 : 2  )إن الوعي باأفعال والنتائج الحالية يمكن أن يساعد الشخص على  وبناء على ذلك ف

 Goldsbyصعبة ودقيقة لتحسين أداء الشخص    أهدافذات معنى لنفسه كما تدعم اأبحاث فعالية تحديد    أهداف وضع  

et al ., 2020 : 7)  فراد الذات من اأ  إدراكتتطلب عملية     ذاتية حيثالذات خطوة حيوية نحو القيادة ال  إدراكيعد    كما  

إن عادة التأم  الذاتي تمكن المرء من الغوص بشك  أعمق في عالمه    كما  تطوير فهم أفض  لنقاط الضعف والقوة لديهم

ة المتعلقة ( كما يعتمد التوته نحو الهدف على المعتقدات الشخديWarren et al., 2021 : 2الداخلي وعقله الباطن  

ثابتاً  مل  التوتيه اأداء(، بحية أن هذه المعتقدات مسؤولة عن  أو    بالذكاء سواء كان تدريييًا  مل  التوتيه التعليمي(

( لذلك Marques , 2009 : 166) Curral &  هدافاستراتيييات محددة لتحقيق اأ  فرادالطريقة التي يطبق بها اأ

أو   العالية  هدافتعتبر اأحيث    تحدد المعيار اأساسي للرضا الذاتي عن اأداء  هدافبالتأثير حيث أن اأ  هدافترتبط اأ

باأ مقارنة  بالرضا  يشعر  حتى  المزيد  تحقيق  الشخص  من  تتطلب  أنها  محفزة  السهلة  أو    المنخفضة  هدافالدعبة 

 Makewa & Ngila , 2015 : 101 ثاقبة الذات على أنها مرنة وأن تكون  التكاملي رؤية  النموذج  (  كما  يقترح 

باأداء المرتبطة  السلوكيات  على  هذا  ويؤثر  واضحة   ذاتية  بهوية  تتمتع  وأن  والآخرين  نفسها  بدورها     بشأن  والتي 

 .(et al., 2023 : 271 Londonوالتحفيز الذي يركز على الذات   دراكتستمر في دعم التأثير والإ

لزيادة تهد    هداف الوعي باأ  على إنه  هدافالذات وتحديد الأ  إدراكوفي ضوء ما سبق يمكن تحديد مفهوم  

وضع   خلال  من  على أو    أهدافالعم   للتغلب  بالنفس  اللقة  مع  المستقبلية  العم   لإتراءات  واضحة  توتيهية  مبادئ 

 النتائج.التحديات والمشاك  لتحقيق 

 Self-reward and positive thinking        ييجابمكافأة الذات والتفكير الإ .ب

اأ وتحقيق  المرغوبة  للسلوكيات  حوافز  وتوفر  تدعم  أن  الذاتية  للمكافأة  تختلف    كما  هدافيمكن  أن  يمكن 

  استناداً   أكلرمكافآت  أو    تناول وتبة في مطعم مفض أو    المكافآت الذاتية من حوافز ملموسة يتم تطبيقها ذاتيًا مل  إتازة

: Stewart et al., 2011 اللناء على الذات لاستكمال المهام الدعبة  أو    يةييابمل  الدور الذهنية الإ  دراكالإإلى  

لنفسه عقليًا(  188  الفرد  تعني مكافأة  الذاتية  المكافأة  فأن  مهمةأو    لذلك  العم  أو    تسديًا أداء  فهو يؤثر على  نشاط  
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المكافآت ي   كما  (   Maya & Uzman  , 2019 : 79    (إنيازات تديدةإلى    ية ويؤديإيياببطرق   مكن أن تساعد 

اأإلى    الذاتية ذاتيًا  هدافتانب  اأ  المحددة  لتحقيق  الضروري  اليهد  تنشيط  في  المكافآت و  هداف بشك  كبير  قد تكون 

مل  إتازة خاصة عند    أكلرشيئاً ملموسًا  أو    غير ملموس مل  تهنئة النفس ذهنيًا على إنياز مهمأو    الذاتية شيئاً بسيطًا

أثناء قيام  ( في حين اذا لم تكن المكافآت متوقعة  Neck & Houghton , 2006 : 271الانتهاء من مشروع صعب   

الشخص بمهمة إبداعية فمن غير المتوقع أن تؤثر على الدافع أنه من غير المرتح أن يشعر الشخص بالمهمة على أنها 

( et al., 2008 : 442  Selartتسيطر عليها المكافآت لذلك يمكن التمييز بين المحفزات الخارتية المسيطرة والمفيدة   

 أولا هناك استراتيييتان طبيعيتان للمكافآت يمكن ممارستها هي  فأنم    ذلك لتينب المنظور السلبي في العم إلى    بالإضافة

ية في النشاط بحيث يدبح القيام به مكافأة في حد ذاته  ثانيا :  تحوي  الانتباه عمداً عن السمات غير إيياب : بناء سمات  

 .(Goldsby , 2020 : 8مكافأةً للفع  المطلوب   كلرالممتعة لمهمة ما ووضعه على الخدائص اأ

ي الكلير من الفوائد مل  زيادة متوسط العمر وانخفاض معدلات الاكتئاب  ييابعلاوة على ذلك فأن للتفكير الإ

وانخفاض مستويات الضيق وتحسين الدحة النفسية واليسدية ومهارات أفض  للتكيف أثناء المداعب وأوقات التوتر 

ذلك  إلى    بالإضافة  (et al., 2022 : 152  Mirzapourالمرونة والتوافق النفسي   ي يؤثر على  ييابكما أن التفكير الإ

كما انه موقف عقلي يقب  في     أكلري هو أسلوب تفكير يركز على معالية اأفكار بطريقة مرغوبة  ييابفأن التفكير الإ

الإ التفكير  يرتبط  النمو والنياح  التي تساعد على  اأفكار والكلمات والدور  الفوائد  ييابالعق   ي بميموعة واسعة من 

وانخفاض معدل الاكتئاب وزيادة الرفاهية اليسدية وتحسين الحالة العقلية  أق     الدحية بما في ذلك عمر أطول وتوتر

 Humaida , 2017 : 145الإ التفكير  ان  على يياب( كما  أنفسهم  لتشييع  القادة  يستخدمه  متفائ   داخلي  ي هو حوار 

 ( .Ho & Nesbit,  243 : 2013  هدافتحقيق اأ

الإ والتفكير  الذات  مكافأة  مفهوم  تحديد  يمكن  ما سبق  الذاتيةي  يجابوفي ضوء  المكافآت  منح  القيام  أو    بأنه 

 الذاتية.ظيم القدرات والتفضيلات ي لتعييابباأنشطة المفضلة بعد إكمال المهام المعينة بنياح. وكذلك اعتماد التفكير الإ 

 Self-observation and self-hinting       الذاتي الذاتية والتلميحالملاحظة  .ث

والمراقبة    هدافتحديد اأ  هما  الملاحظة الذاتية هي أداء سلوكي حول ظروف التعلم وتتضمن تزأين رئيسيين  

الملاحظة الذاتية على أنها العملية البشرية لمراقبة وتسيي  السلوكيات المستهدفة التي يواتهونها  إلى    ، كما ويشارالذاتية

أفعالهم  لمراقبة  المعلومات  الوعي  كما  (   Saribut , 2022 : 555  &Nan -Naواستخدام  الذاتية  الملاحظة  تعزز 

اختيارها وسبب  معينة  سلوكيات  حدوث  هذه  حيث    بوقب  توفر  أن  حول  يمكن  معلومات  المعززة  الذاتية  المعرفة 

تساعد الملاحظة وبناء على ذلك  (   Stewart et al., 2011 : 187تغيير أو    إزالةأو    تعزيز إلى    السلوكيات التي تحتاج

سلوكياتهم  وبهذه الطريقة يمكن للفرد أن يعرف من خلال الملاحظة الذاتية متى ولماذا وكيف    إدراكعلى  فرادالذاتية اأ

كما  إن عم  الملاحظة الذاتية الذي يركز على السلوك  رفع   ( (Uzman & Maya , 2019 : 79يظهر سلوكًا معينًا  

التأم   مظاهر ك  من  ولماذا( هو مظهر من  متى  محددة من حيث  في سلوكيات  الانخراط  بشأن  للفرد  الذاتي  الوعي 

الم الذاتية وضع  الملاحظة  الذاتي حيث تتضمن  والتنظيم  السلوكيات  الذاتي  ( : 4Harari et al., 2021عايير وتقييم 

أو    التفكير في سبب وكيفية تأثير سلوكيات معينة على اأداء الفرديو  تمل  الملاحظة الذاتية الوعي الذاتي للقادة  وعليه

)Marques , 2009 :  Curral &تعزيزها  أو    قمع مل  هذه السلوكياتفراد إلى  التنظيمي مما يؤدي باأأو    اليماعي

164)  

ة سلوك الفرد من أت   إدارالمراقبة الذاتية هي منهج منظم لملاحظة وتقييم وأو    وفي السياق نفسه فإن الملاحظة الذاتية

 ( كما يتضمن تنفيذ الملاحظة الذاتية أربع مراح  هي: Haj Sassi 342 : 2016 ,تحقيق سلوك أفض   

 الباحث بتينيد المخبرين . يقوم  -1 

 يقدم لهم تعليمات حول ما ييب ملاحظته وكيف  أي لا يقوم الباحث بالملاحظة الذاتية(.  -2

 يلاحظ المخبرون الظاهرة المعينة .   -3

 ( .  Nekvapil , 2006 : 141يسي  المخبرون ما لاحظوه   -4
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من المستوى أق     وكما يبدو أن ملاحظة الذات ترتبط بالمراتعة الذاتية التي تعم  على تحسين معدل السلوك الذي يكون

 .(Kim , 2013 : 522المرغوب فيه من خلال زيادة معدلات اأداء  

الذاتية والتمليح الملاحظة  بأنها فحص وتحديد اأساليب واأنشطة    وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد مفهوم 

لزيادة الوعي الذاتي واللقة    أهدافللتشغي  الفعال من خلال الاهتمام بالتفاصي  لتحقيق النتائج المطلوبة. وكذلك تحديد  

 الدعبة.للأداء بنياح في المواقف 

 Talking to oneself and evaluating beliefs       التحدث مع النفس وتقييم المعتقدات .ج

العقلية اأ الذات  واحدة من اأساليب  التحدث مع  التعبير عن   كلرتعد تقنية  استخدامًا لتحسين اأداء  كما يتم 

الداخلي والكلام  الذاتية والكلام  الداخلي والتدريحات  الحوار  المددر بمدطلحات مختلفة ولكنها مترادفة مل   النص 

ولها عناصر تفسيرية مرتبطة    بطبيعتها  بعادالذات متعددة اأ إلى    عبارات موتهةأو    تعبيرات لفظية  حيثالموته ذاتيًا  

( كما أن التحدث مع النفس  Zourbanos et al., 2016 : 1حد ما  إلى    بمحتوى العبارات المستخدمة وهي ديناميكية

مواقف ذات أو    عقباتأو    هو القدرة على التعبير وتحديد تفكير الفرد وعواطفه ومشاعره وأفعاله حتى لا يواته مشاك 

سلوك معين من خلال العق  والدبر لتحقيق  أو    القدرة على منع فع وبالمل  فأن ضبط النفس يمل     صراع عقلي داخلي

يظهر الشخص ضبط   وبناء على ذلك  (  Saribut  Nan-Na &  555 : 2022 ,نتائج مرغوبة تتينب العواقب السلبية  

السابقة احتماليته  في سلوك كانب  ينخرط  المباشرة.  الخارتية  للقيود  في حالة غياب نسبي  من  أق     النفس عندما يكون 

وفي السياق نفسه فأن الحديث الذاتي هو التعبيرات اللفظية    (Stewart et al , 2019 : 2السلوكيات المتاحة البديلة  

الذات  بالإضافة للتأثير على  انه وسيلة مهمة  لما نقوله أنفسنا كما أن  فأن الموظفين يمكنهم تحسين  إلى    الداخلية  ذلك 

أنفسهم من شأنه أن    فراديدبحون مدركين لحديلهم الذاتي المدمر للذات لذلك فإن ما يقوله اأحالاتهم العاطفية عندما  

( كما أن  Godwin & Hershelman , 2021 : 3يؤثر على المعتقدات والحالات العاطفية وتدوراتهم عن الامتنان  

أو    عقباتأو    ضبط النفس هو القدرة على التعبير وتحديد تفكير الفرد وعواطفه ومشاعره وأفعاله حتى لا يواته مشاك 

القدرة على منع فع    مواقف ذات صراع عقلي داخلي  النفس يمل   العق   أو    وبالمل  فأن ضبط  سلوك معين من خلال 

 ( .Welsh et al., 2018:144والدبر لتحقيق نتائج مرغوبة تتينب العواقب السلبية  

الذاتية والتمليح الملاحظة  بأنها فحص وتحديد اأساليب واأنشطة    وفي ضوء ما سبق يمكن تحديد مفهوم 

لزيادة الوعي الذاتي واللقة    أهدافللتشغي  الفعال من خلال الاهتمام بالتفاصي  لتحقيق النتائج المطلوبة. وكذلك تحديد  

 .للأداء بنياح في المواقف الدعبة 

 job dedicationثانيا / التفاني الوظيفي   

 The concept of job dedication         الوظيفيمفهوم التفاني  -1

الوظيفي   يشير والطاقة إلى    التفاني  الوقب  استلمار  مل   بالالتزام  المدفوعة  والسلوكيات  الذاتي  الانضباط 

et  Grantالإضافيين في عم  الموظف والوصول في الوقب المحدد وممارسة المبادرة والملابرة في المهام الدعبة  

al.,2008 : 113  )الانضباط الذاتي والتدرفات المحفزة مل  العم  الياد وأخذ المبادرة   الوظيفييشم  التفاني    وعليه

 .( Jankingthong & Rurkkhum , 2012 : 117التنظيمية   هدافواتباع القواعد لدعم اأ

 ( 4بدراستها وكما موضح في اليدول  الادبيات التي اهتمب  إلى  بالاستناد  مفاهيمال بعضويمكن عرض 

 وفق أراء مجموعة من الباحثين التفاني الوظيفي م اهيمفبعض (  4الجدول رقم )

 المفهوم  المصدر  ت

1 

 

 Witt et al ., 2002 : 912 )   لح المبادرة  زمام  وأخذ  الياد  والعم   القواعد  اتباع  مل   ذاتياً  منضبطة  سلوكيات 

 مشكلة في العم . 

2 
 , 2008 : 347 Joling ) واأ الحماس  بمشاعر  المدحوب  العم   في  القوي  بالفخر   هميةالانخراط  والشعور 

 والإلهام . 

3 
 Jenaro et al., 2011 : 867 ) هميةالمشاركة القوية في عم  الموظف وتيربة الشعور باأإلى  يشير التفاني  

 والحماس والإلهام والفخر والتحدي . 

4 
 Berg et al., 2013 : 4 )  الدرتة التي يقضي بها الموظفون دورهم بطريقة استباقية وفعالة ويدبح الموظفون

 مرونة ويزدهرون في العم  . أكلرقناعة و أكلر

5 
 2  :Bakker , 2015 )   ذهنية حالة  محفزًا إييابهو  باعتباره  بالحيوية  تتميز  بالعم   ومتعلقة  ومرضية  ية 

 ونشطًا وشيئا يريدون حقاً تكريس الوقب واليهد له .

 اأدبيات المذكورة إلى  بالاستناد إعداد الباحلينالمددر: 
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 المنظمة. أهدافالموظف كمدافع متحمس يظهر الفخر والدعم لقيم وإلى  تشير العديد من المفاهيم -

 المنظمة.التفاني هو شعوراً داخلياً يتعلق بالموظف الفرد وليس  -

بشك  سلوكي حيث يتم وصفه بشك  مختلف في اأدبيات من خلال   التفاني وقياسهفي كلير من اأحيان يتم إظهار   -

 اليهد التقديري  ولكن يفهم على أنه قرار داخلي يخرج ظاهريا .أو  اأداء التنظيمي أو  أداء دور الموظف 

 والمنظمة.ان توصيف تفاني الموظف معني فقط بمدلحة الموظفين  -

 

 The importance of job dedication        التفاني الوظيفي أهمية -2

الوظيفي  حيث يؤدي  الموظفين:تحفيز   -1 لتعزيز مدالح يشيتإلى    التفاني  التدرف بشك  متعمد  الموظفين على  ع 

بذل تهد إلى    ومن ناحية أخرى يفهم الموظفون المتفانون قيم الشركة ويدعمونها بشك  أفض  ويميلون  ،المنظمة

 ( . Maisyuri & Ariyanto , 2021: 312   مستشفىإضافي في حماية صورة ال

أق     أخطاءإلى    يأخذ الموظفون المتفانون الوقب الكافي لضمان تودة عملهم مما قد يؤدي  :الوظيفيزيادة الرضا   -2

الوظيفي  التفاني  يعد  الددد  نفس  وفي  اأعمال  أداء  ويعزز  اأرباح  يزيد  أن  يمكن  وهذا  الزبائن  رضا  وزيادة 

 ( . Malik , 2023:100عندرًا حاسمًا في النياح الوظيفي  

انتاجية   -3 حيثزيادة  أحاسيس    الموظفين:  يمتلكون  ويجعلهم  الموظفين  انتاجية  زيادة  في  الوظيفي  التفاني  يسهم 

السعادة  إيجاب مثل  ويكونوا  وية  الحيوية  وقادرين    أكثرالمتعة  الآخرين  مع  ومتعاونين  العمل  في  للفرص  انفتاحاً 

 . ((Langenhoven , 2015:16ة مواردهم الشخصية إدارعلى 

الوظيفي  يسهم  حيث  الدوران: تقليل معدل   -4 التكاليف   التفاني  الوظيفي وتقليل  الغياب والدوران  تقليل معدلات  في 

الجودة    ، الإنتاجية  والابتكار،  الابداع  الوظيفي،  الرضا  زيادة  خلال  من  المتحققة  التنظيمية  المزايا  عن  فضلاً 

(Newton , 2015 : 12 .) 

فالطاقة والتركيز المتأصلان فيه يسمحان للموظفين بتحقيق قدراتهم وأداء الدور المساعد    الموظفين:اداء  تحسين    -5

التي اصبحت تمتاز بتغيرها   العمل  العمل والتكيف بشكل ديناميكي مع حياة   , Vives)المستمر  والمبادرة في 

2015:18.) 

 

 Dimensions of job dedication          التفاني الوظيفي أبعاد -3

الباحلين في تحديد   البحث الحالي والذي يتبنى انموذج    أبعادنظرا لاختلاف   & Van Scotter)التفاني الوظيفي فأن 

Motowidlo , 1996  ب  أبعاد( والذي اشتم  على ثلاثة ،   الآتيتمللب  الحي  العام    الضمير  ، والتوقع  الهدف  توتيه 

المهمة ادبيات  (  لنياح  في  دراسات مختلفة  في  كليرا  بها  الاستشهاد  تم  السمات حيث  هذه  اختيار  تم  الاعمال  إدارقد  ة 

 انسياما مع ميدان الدراسة  وفيما يلي شرح لك  بعد : بعاداأ  أكلروتعتبر من 

 Living conscience  الضمير الحي -1

ضبط النفس وتحم  المسؤولية تياه الآخرين  إلى  البنى التي تدف الاختلافات الفردية في المي هو ميموعة من 

الباحلين الذين هم على دراية بمدطلح الضمير  والعم  الياد والنظام والالتزام بالقواعد كما أنه سمة شخدية لمعظم 

العاطفي   الاستقرار  والضمير،  والقبول،  الانبساط،  الشخدية:  لسمات  الكبار  الخمسة  التدنيف  في  إدراته  بسبب 

  كلرذلك فأنه في أبحاث الشخدية كان الضمير هو المؤشر اأ إلى    ( بالإضافةRoberts et al., 2014 : 1والانفتاح  

إلزام الآخرين بأدائهم ومعاييرهم التحفيزية  إلى    اتساقًا وعالميًا للأداء الوظيفي حيث يمي  الموظفين ذوو الضمير الحي

مراعين    وأنهم وغير  متعاونين  غير  أيضًا  يكونون  عندما  فعال  غير  بشك   يؤدون  فقد  الشخدية  المسؤولية  يفضلون 

ذوي الضمائر    فرادي بالرفاهية حيث يبدو أن اأإيياب( كما يرتبط الضمير بشك   Witt et al., 2002 : 166للآخرين  

للرفاهية ويضعون أنفسهم   المفيدة  الحياتية  المواقف  فإن اأأهدافالحية موتهون نحو  الضمائر    فرادا عليا ولذلك  ذوي 

لتحقيق    أكلرالحية هم   الرفاهية     أهدافعرضة  et al., 2010 :  Boyceعالية والحدول على مستوى أعلى من 

235) . 

الإرادة وحازمًا   الذي يتمتع بمستوى عالٍ من الضمير يتدرف بشك  هادف ويظهر سلوكًا قوي  الفرد  إن  كما 

الإهمال في  إلى    وموتهًا نحو التفاصي  على النقيض من ذلك فإن الفرد ذو المستوى المنخفض من الضمير يظهر المي 

اأ تحقيق  نحو  ويمي   هدافالعم   كسول  والاندفاع  إلى    وهو  المسؤولية  (  Sutherland et al., 2007 : 61عدم 

ضد المنظمة أق     ذوو الضمير الحي المزيد من سلوكيات المواطنة التنظيمية وانحراف  فرادعلاوة على ذلك يظُهر اأ
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ذوو الضمير الحي هم موتهون نحو    فرادومن خلال اأتور يكافئ السوق قدرات رأس المال البشري مل  الضمير  فاأ

 ( . Wiersma & Kappe , 2017 : 3الإنياز ولديهم دوافع توهرية ومنظمون تيداً  

أو   ومن خلال ما تقدم يمكن الاستنتاج ان الضمير الحي هو أحدى سمات الشخدية التي يتميز صاحبها بالحذر  

الاتتهاد، حيث يتميز اصحاب الضمير الحي بالكفاءة والتنظيم بدلا من اللامبالاة والفوضوية، كما يخططون لسلوكياتهم  

   بعفوية.بدلا من التدرف 

 Goal orientationه الهدف  يتوج -1

ه الهدف وتطور في اللمانينيات والتسعينيات في ميالات بحلية متعددة بما في ذلك علم النفس يظهر هيك  عام  توت 

التدرف  باستخدام مدطلحات  نوصي  وبالتالي  التنظيمي  الدناعي  النفس  وعلم  الاتتماعي  النفس  وعلم  أو    التربوي 

التوته  يشير  كما(  Vandewalle et al., 2019 : 6الاختلاف الفردي لوصف تقييم ملف تعريف التوته نحو الهدف  

الظرفية في مواقف الإنياز وقد اقترح الباحلون في علم النفس التنظيمي أن التوته   هدافتفضيلات اأإلى    نحو الهدف

والتدريب    والاختيار  التوظيف  مل   البشرية  الموارد  قرارات  من  متنوعة  ميموعة  في  مهمًا  دورًا  يلعب  الهدف  نحو 

الهدف   نحو  التوته  أن  ويبدو  اأداء  المناخ  يوتقييم  مل   بالعم   متعلقة  أخرى  موضوعات  في  مهمًا  دورًا  أيضًا  لعب 

الموظفين لديهم   انإلى    ترح توتيه الهدفقي   كما(  et al., 2007 : 128  Payneالتنظيمي واللقافة  والتغيير التنظيمي   

بدورها على كيفية تعاملهم    هدافمختلفة بناءً على معتقداتهم اأساسية وتؤثر توتهات اأ  أهدافميول تحفيزية لتحقيق  

حيث تم ( علاوة  على ذلك  , Chadwick & Raver  2015:    958مع المواقف والتحديات وتفسيرها والاستيابة لها  

الهدف   الماضيين  تطوير توتيه  العقدين  المستخدمة في دراسة دوافع الإنياز حيث  على مدى  البنى اأساسية  كان أحد 

 . (Pastor et al., 2007 : 9توته الموظف نحو تقييم كفاءته في نشاط الإنياز   إلى  بالإضافة

 اأساسية التي يمكن للموظفين متابعتها هي : هدافكما تم تدور التوته نحو الهدف في اأص  على أنه فئتان من اأ 

 توتيه هدف التعلم لتطوير الكفاءة من خلال اكتساب مهارات تديدة وإتقان مواقف تديدة . -أ

توتيه هدف اأداء لإظهار الكفاءة والتحقق من القيمة من خلال البحث عن أحكام مواتية وتينب اأحكام السلبية   -ب

 .(Cron et al ., 2005 : 57حول كفاءة الموظف  

ومن خلال ما تقدم يمكن الاستنتاج أن توتيه الهدف يقدد به عملية التأثير على سلوك الاشخاص لضمان تركيز  

تهودهم وتعبئة طاقاتهم حول الهدف المقدود حيث يمل  النزعة الفردية نحو تطوير قدرة واثباتها في وضعيات  

  الانياز.

 General expectation of mission successالتوقع العام لنجاح المهمة    -2

تيدين في مناصبهم المستقبلية  هو الاعتقاد بأن    فراديتم تعريف توقع النياح على أنه معتقدات حول كيف سيكون اأ

تحقيق   في  ينيحون  للأأهدافالموظفين  مخلدين  ويكونون  المشكلات  ويحلون  أن    هداف هم  كما  المدى  طويلة  المهنية 

للنتائج   توقعًا  للنياح وليس  توقعات  بملابة  التوقع هذه ستكون  . وتدير (Ercoskun et al., 2019 : 417معتقدات 

توقع   فإن  الإنياز  لدافع  المتوقعة  القيمة  لنموذج  وفقًا  التحفيزية  النظريات  من  العديد  توهر  هي  التوقعات  فأن  بالذكر 

المعتقدات حول كيفية إلى    لتحفيز الفرد للنياح واأداء واختيار المهمة  يشير توقع النياح عمومًاالنياح هو محدد مهم  

ان توقع النياح هو الاعتقاد بأن الموظف كما  (  Gorges & Göke , 2015 : 5أنشطة مختلفة  أو    قيام الفرد بمهام

اأ تحقيق  على  باأ  هدافقادر  والالتزام  المشكلات  وح   توقعات    هدافالمرتوة  يعكس  إنه  المدى  طويلة  المهنية 

أن توقع النياح قد يكون مهمًا تداً للحفاظ وعليه ف( Yong , 2010 : 515الموظفين المتفائلة بشأن مستقبلهم الشخدي  

نياح الشخص في لشم  المعتقدات المتوقعة  تومعايير اأداء واضحة    هدافعلى الدافع في المواقف التي تكون فيها اأ

 .( Dietrich , 2019 : 2مهمة محددة  تقييم قدرة الفرد على النياح في المهمة(  

الموظفين   سلوك  على  التأثير  عملية  بأنها  المهمة  لنياح  العام  التوقع  مفهوم  أن  الاستنتاج  يمكن  تقدم  ما  خلال  ومن 

الفردية نحو تطوير قدرة واثباتها في  النزعة  لضمان تركيز تهودهم وتعبئة طاقاتهم حول الهدف المقدود حيث يمل  

 وضعيات الانياز. 
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  The practical side الجانب العملي 

 Normal distribution test  اختبار التوزيع الطبيعي  - أولا

فالتوزيع    ءات المعلمية  واللامعلميةحداغير طبيعي يحدد استخدام الإأو    ن توزيع البيانات سواء كان طبيعياإ

يستند الإإلى    الطبيعي  فيستندحدااستخدام  الطبيعي  غير  التوزيع  اما   ، المعلمية  اللامعلمية حداالإإلى    ءات  ءات 

اختبار   على  الباحث  اعتمد  الحالي  البحث  بيانات  توزيع  طبيعة  معرفة  ( Kolmogorov-Smirnov testولغرض 

 أت  التأكد من ذلك وكم  يلي :

 ذاتيةزيع الطبيعي لمتغير القيادة الو اختبار الت .1

اختبار  على  الباحث  اعتمد  الذاتية  القيادة  المستق   بالمتغير  الخاصة  البيانات  طبيعة  -Kolmogorovلمعرفة 

Smirnov test  اليدول في  الواردة  الاختبار  نتائج  توضح  القيادة  5(اذ  لمتغير  الطبيعي  التوزيع  باختبار  الخاص   )

قيمة   وان  بلغب  ئية  إحداالذاتية  قد  بل   0710.الاختبار  قد  للاختبار  المعنوية  ومستوى  من  2000.(  اعلى  وهو   )

البال    المعياري  للتوزي0.05المستوى  الذاتية تخضع  القيادة  المستق   المتغير  بيانات  بأن تميع  يدل  الطبيعي  ( وهذا  ع 

 ءات المعلمية في التحلي  .حدا( وبالتالي يمكن استخدام الإ3كما موضح في اليدول  

 سميرنوف لمتغير القيادة الذاتية –( اختبار كولموغوروف 5جدول )

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 261. 200 984. *200. 200 071. القيادة الذاتية 

 ( SPSS V.25المددر: مخرتات برنامج  

 التفاني الوظيفي اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير  .2

التفاني الوظيفي اعتمد الباحث على اختبار  التابع  البيانات الخاصة بالمتغير  -Kolmogorovلمعرفة طبيعة 

Smirnov test التفاني التوزيع الطبيعي لمتغير  باختبار( الخاص 6توضح نتائج الاختبار الواردة في اليدول  ( اذ

( وهو اعلى من 0.  200( ومستوى المعنوية للاختبار قد بل   0620.ئية الاختبار قد بلغب  إحداان قيمة  الوظيفي  

البال    المعياري  بيانات  0.05المستوى  تميع  بأن  يدل  وهذا  الوظيفي  (  التفاني  التابع  للتوزيع  المتغير  تخضع 

 .  ءات المعلمية في التحلي  والاختبارحدا( وبالتالي يمكن استخدام الإ4الطبيعي  كما موضح في اليدول  

 

 التفاني الوظيفي سميرنوف لمتغير  –( اختبار كولموغوروف 6جدول )

Tests of Normality 

 aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 361. 200 986. 200.* 200 062. التفاني الوظيفي 

 (. SPSS V.25المددر: مخرتات برنامج        

 Testing the confirmatory construct validity of the اختبار الددق البنائي التوكيدي أداة القياس -ثانيا

measurement tool 

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير القيادة الذاتية   -1

( فقرات،  7لاني ب وال  ،( فقرات6ب   اأوّليقاس  فرعية    أبعادالقيادة الذاتية اربعة  يتضمن المقياس الخاص بمتغير  

(  0.40 ات المعلمة قد تياوزت نسبة  ( أن تقدير  2اذ يتضح من الشك   ،  ( فقرات4( فقرات، والرابع ب 4واللالث ب 

الحرتة النسبة  قيم  متابعة  عند  وذلك أنه  معنوية  اليدول   (C.R) وإن تميعها نسب  في  قيم 5الظاهرة  انها  اتضح   )

مؤشرات مطابقة اأنموذج  إلى    تدوى هذه المعلمات وصدقها. أما بالنسبةإلى    ( وهذا يشير0.01معنوية عند مستوى  
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اتراء   مس (  8 وبعد  كانب  بأن تميعها  النتائج  أظهرت  فقد  التعدي   مؤشرات  لهامن  المخددة  القبول  لقاعدة  ،  توفية 

( فقرة 21يقاس بواقع  القيادة الذاتية  وبذلك فان الانموذج الهيكلي قد حاز على مستوى عال من المطابقة مما يؤكد أن  

   فرعية أبعاداربعة موزعة على  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (. Amos V.25المددر: مخرتات برنامج  

 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس القيادة الذاتية.( 2الشكل )

 

 ( معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمتغير القيادة الذاتية7الجدول )

النسبة  

 المعنوية 

النسبة  

 الحرتة 

الخطأ  

 المعياري 

التقدير  

 اللامعياري 

اأوزان 

الانحدارية  

 المعيارية 

 المسارات 

هداف الذات وتحقيق اأ  إدراك 717. 1.091 182. 5.991 ***  <--- SRSG6 

هداف الذات وتحقيق اأ  إدراك 838. 955. 134. 7.111 ***  <--- SRSG5 

هداف الذات وتحقيق اأ  إدراك 534. 709. 163. 4.349 ***  <--- SRSG4 

هداف الذات وتحقيق اأ  إدراك 442. 616. 168. 3.661 ***  <--- SRSG3 

هداف الذات وتحقيق اأ  إدراك 807. 910. 133. 6.824 ***  <--- SRSG2 

هداف الذات وتحقيق اأ  إدراك 733. 1.000     <--- SRSG1 

ي ييابمكافأة الذات والتفكير الإ 790. 1.088 149. 7.301 ***  <--- SRPT1 

ي ييابمكافأة الذات والتفكير الإ 837. 1.000     <--- SRPT2 

ي ييابالذات والتفكير الإمكافأة  505. 566. 132. 4.281 ***  <--- SRPT3 

ي ييابمكافأة الذات والتفكير الإ 512. 540. 127. 4.251 ***  <--- SRPT4 

ي ييابمكافأة الذات والتفكير الإ 605. 695. 134. 5.199 ***  <--- SRPT5 

ي ييابمكافأة الذات والتفكير الإ 430. 536. 153. 3.501 ***  <--- SRPT6 

ي ييابمكافأة الذات والتفكير الإ 609. 707. 128. 5.502 ***  <--- SRPT7 

 TOEB1 ---> التحدث مع النفس  وتقييم المعتقدات  594. 1.105 337. 3.283 001.

 TOEB2 ---> التحدث مع النفس  وتقييم المعتقدات  689. 1.459 462. 3.157 002.

وتقييم المعتقدات التحدث مع النفس   425. 902. 234. 3.862 ***  <--- TOEB3 

 TOEB4 ---> التحدث مع النفس  وتقييم المعتقدات  477. 1.000   

 SOH1 ---> الملاحظة والتلميح الذاتي  750. 1.374 294. 4.676 ***

 SOH2 ---> الملاحظة والتلميح الذاتي  679. 1.008 234. 4.308 ***

الذاتي الملاحظة والتلميح  574. 1.000     <--- SOH3 

 SOH4 ---> الملاحظة والتلميح الذاتي  693. 1.042 239. 4.364 ***

 ( Amos V.25المددر: مخرتات برنامج  
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 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس التفاني الوظيفي  -1

بللاث   الوظيفي  التفاني  متغير  قياس  يقاس    أبعادتم  واللاني ب 12ب   اأوّل فرعية  فقرة،  واللالث 12(  فقرة،    )

( أن اغلب مؤشرات مطابقة اأنموذج كانب مؤشرات ضعيفة دون مدى القبول 3يتضح من الشك   ، اذ  ( فقرة15ب 

المحدد لها في القاعدة الخاصة بها، مما يدل على وتود علاقات تباين مشترك بين الفقرات سببب هذا الضعف في هذه 

( التي يقترحها البرنامج  Modification Indicesالمؤشرات، وهذا يوتب على الباحث الاسترشاد بمؤشرات التعدي   

انخفاض   الفقرات والتي سببب  لبعض  القياس  اخطاء  بين  المشترك  التباين  ارتفاع نسب  في معالية وتقييد  والتي تسهم 

( انه تم حذف  3وعليه يتضح من الشك     .بأق  عدد ممكن من مؤشرات التعدي مؤشرات مطابقة الانموذج الهيكلي، و

الفقرات   الحي(CN11،  (CN9)تلك  الضمير  بعد  من  الفقرات   (  حذف  تم  وايضا   ،GETS9)  ،GETS11)  ، 

GETS 12التوقع العام لنياح المهمة  ( من الفقرتين  بعد  ،  ه الهدف ( من بعد توتيGO7  ، )11GO، وايضا حذفب 

مع   تلائمها  لعدم  الفقرات  تلك  حذف  يستوتب  وهذا  الفقرات  تلك  في  ضعيفا  كان  المعيارية  المعلمة  تقدير  لان  وذلك 

 . وضعف تمليلها للبعد الذي تنتمي اليهاتابات العينة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Amos V.25المددر: مخرتات برنامج  

 ( التحليل العاملي التوكيدي لمقياس التفاني الوظيفي قبل التعديل 3الشكل )

حذف   واتراء  وبعد  اعلاه  علاقات  16الفقرات  على  للسيطرة  المقياس  فقرات  بين  التعدي   مؤشرات  من   )

، اتضح أن تميع مؤشرات مطابقة اأنموذج مستوفية لقاعدة  خطاء القياس الخاصة ببعض الفقراتالتباين المشترك بين ا

 القبول المخددة لها ، وبذلك فان الانموذج الهيكلي قد حاز على مستوى عال من المطابقة ، وكما يتضح في الشك 

( وهي 0.40متغير التفاني الوظيفي قد تياوزت نسبة   أبعادكما يلاحظ ان تميع تقديرات المعلمة المعيارية لفقرات  (3)

النسبة وكانب تميعها نسب معنوية أنه عند متابعة قيم    ،الفرعية بفقراتها  بعادي تربط اأ النسب الظاهرة على اأسهم الت

المعلمات وصدقها وبذلك إلى    ( أتضح إنها قيم معنوية وهذا يشير3الظاهرة في اليدول   (C.R) الحرتة تدوى هذه 

 فرعية أبعاد( فقرة موزعة على ثلاثة 32يتضح أن متغير التفاني الوظيفي يقاس بل  
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 (. Amos V.25المددر: مخرتات برنامج  

 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس التفاني الوظيفي بعد التعديل ( 4الشكل )

 

 ( معلمات الصدق البنائي التوكيدي لمتغير التفاني الوظيفي8الجدول )

النسبة  

 المعنوية 

النسبة  

 الحرتة 

الخطأ  

 المعياري 

التقدير  

 اللامعياري 

اأوزان 

الانحدارية  

 المعيارية 

 المسارات 

 CN12 ---> الضمير الحي  364. 910. 348. 2.617 009.

 CN10 ---> الضمير الحي  785. 980. 184. 5.314 ***

 CN8 ---> الضمير الحي  797. 1.130 210. 5.373 ***

 CN7 ---> الضمير الحي  540. 1.246 326. 3.818 ***

 CN6 ---> الضمير الحي  498. 1.100 311. 3.541 ***

 CN5 ---> الضمير الحي  542. 1.192 312. 3.825 ***

 CN4 ---> الضمير الحي  540. 1.039 272. 3.815 ***

 CN3 ---> الضمير الحي  683. 1.000   

 CN2 ---> الضمير الحي  522. 770. 209. 3.686 ***

 CN1 ---> الضمير الحي  637. 1.127 253. 4.446 ***

 GETS10 ---> التوقع العام لنياح المهمة  561. 1.000   

 GETS8 ---> التوقع العام لنياح المهمة  667. 1.171 181. 6.488 ***

 GETS7 ---> التوقع العام لنياح المهمة  531. 1.011 299. 3.386 ***

 GETS6 ---> التوقع العام لنياح المهمة  886. 1.572 340. 4.624 ***

المهمة التوقع العام لنياح  826. 1.228 273. 4.500 ***  <--- GETS5 

 GETS4 ---> التوقع العام لنياح المهمة  596. 838. 228. 3.679 ***

 GETS3 ---> التوقع العام لنياح المهمة  481. 528. 168. 3.145 002.

 GETS2 ---> التوقع العام لنياح المهمة  462. 509. 167. 3.055 002.

لنياح المهمة التوقع العام  452. 551. 184. 3.004 003.  <--- GETS1 

 GO15 ---> توتيه الهدف  407. 1.000   

 GO14 ---> توتيه الهدف  454. 1.222 384. 3.179 001.

 GO13 ---> توتيه الهدف  601. 1.929 659. 2.927 003.

 GO12 ---> توتيه الهدف  421. 1.421 578. 2.456 014.

 GO10 ---> توتيه الهدف  453. 1.147 346. 3.316 ***

 GO9 ---> توتيه الهدف  408. 1.546 642. 2.409 016.

 GO8 ---> توتيه الهدف  425. 1.529 620. 2.468 014.
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 GO6 ---> توتيه الهدف  779. 1.817 569. 3.193 001.

 GO5 ---> توتيه الهدف  805. 2.137 663. 3.225 001.

 GO4 ---> توتيه الهدف  933. 2.627 785. 3.344 ***

 GO3 ---> توتيه الهدف  864. 2.512 765. 3.284 001.

 GO2 ---> توتيه الهدف  835. 2.316 711. 3.256 001.

 GO1 ---> توتيه الهدف  514. 1.640 601. 2.729 006.

 ( Amos V.25المددر: مخرتات برنامج  

 Description and analysis of research variables      وصف وتحليل متغيرات البحث -رابعا 

 وصف وتحليل القيادة الذاتية بشكل اجمالي -1

( نتائج توافر مستوى القيادة 8، اذ يتبين من اليدول  لي  القيادة الذاتية بشك  اتماليتشم  هذه الفقرة وصف وتح

( وانحراف معياري قدره  3.398فرعية، اذ حقق هذا البعد وسط حسابي كلي بل    أبعاد( 4الذاتية والذي ترى قياسه بل  

اختلاف  0.371  ومعام   و  10.92(  على    67.96نسبية    أهمية%(  حدلب  قد  الذاتية  القيادة  أن  يؤكد  مما   ،  )%

 بحث.عينة ال  أفراداستيابات إلى  استنادا هميةمن اأ عتدلمستوى م 

فقد تاء    بحثالقيادة الذاتية على مستوى مستشفى زين العابدين التعليمي عينة ال  أبعادما تقدم يمكن ترتيب  إلى    واستناداً 

اأالذ  إدراك ترتيبها   المعتقدات،  هدافات وتحديد  النفس وتقييم  والتلميح،  التحدث مع  الذاتية  مكافأة   ،الذاتي  الملاحظة 

 (8اليدول  وكما موضح في  (يييابالذات والتفكير الإ

 ها أبعادلوصفية للقيادة الذاتية ب( المقاييس ا8الجدول )

 بعاد اأ ت
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معام  

 الاختلاف 

 هميةاأ

 النسبية% 

ترتيب  

 الفقرات 

 1 70.8 13.80 0.488 3.54 هداف الذات وتحديد اأ إدراك 1

 4 65.82 12.93 0.425 3.291 ي ييابالإمكافأة الذات والتفكير  2

 3 66.8 17.56 0.587 3.34 الملاحظة الذاتية والتلميح  3

 2 68.4 14.76 0.505 3.42 التحدث مع النفس وتقييم المعتقدات  4

 -- 67.96 10.92 0.371 3.398 المتوسط العام لمتغير القيادة الذاتية 

 SPSS) (Microsoft Excel )نتائج  إلى  المددر: من اعداد الباحث استنادا

 وصف وتحليل التفاني الوظيفي بشكل اجمالي -2

وتح وصف  الفقرة  هذه  اتماليتشم   بشك   الوظيفي  التفاني  اليدول  لي   من  يتبين  اذ  مستوى  9،  توافر  نتائج   )

( وانحراف 3.302فرعية ، اذ حقق هذا البعد وسط حسابي كلي بل     أبعاد(  3التفاني الوظيفي والذي ترى قياسه بل  

قدره   اختلاف0.462معياري  ومعام   و13.99   (  قد  %(66.04نسبية    أهمية%(  الوظيفي  التفاني  أن  يؤكد  مما   ،

 .بحثعينة ال أفراداستيابات إلى  استنادا هميةحدلب على مستوى معتدلا من اأ

ترتيب  إلى    ستناداً وا يمكن  تقدم  عينة   أبعادما  التعليمي  العابدين  زين  مستشفى  مستوى  على  الوظيفي  التفاني 

 (9وكما موضح في اليدول   الهدف( توتيه ،   التوقع العام لنياح المهمة ، الضمير الحيفقد تاء ترتيبها  لبحثا

 ه أبعاد( المقاييس الوصفية للتفاني الوظيفي ب 9الجدول )

 الوسط الحسابي  بعاد اأ ت
الانحراف  

 المعياري 

معام  

 الاختلاف 

 هميةاأ

 النسبية% 

ترتيب  

 الفقرات 

 2 66.48 22.11 0.735 3.324 الضمير الحي  1

 1 68.22 20.35 0.694 3.411 التوقع العام لنياح المهمة  2

 3 63.42 18.89 0.599 3.171 توتيه الهدف  4

 --- 66.04 13.99 0.462 3.302 المتوسط العام لمتغير التفاني الوظيفي 

 SPSS) (Micros)نتائج  إلى  المددر: من اعداد الباحث استنادا
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 Testing research hypotheses  بحثاختبار فرضيات ال  -خامسا 

 القيادة الذاتية والتفاني الوظيفي( توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين : )ىالأوّل/ اختبار الفرضية الرئيسة  أولا

اختبار   البسيطسيتم  الارتباط  معام   باعتماد  والفرعية  الرئيسة  الارتباط  هذا    ( (Pearson  فرضيات  لكون 

 استعم ها الفرعية ، وقد  أبعادالرئيسة والبحث  من مدى التوافق بين متغيرات    وللتحققاأسلوب ادق اساليب الارتباط  

 معام  الارتباط وكيفية تفسيره  شدةللحكم على  ( ،SPSS V.25ئي  حدالتحقيق هذا الهدف البرنامج الإ

اليدول من خلال  ارتباط  (  10(  يظهر  معنوية  إيياب وتود علاقة  دلالة  وذات  قوية تدا  الذاتية ية  القيادة  بين 

( وهي قيمة ذات دلالة معنوية عند مستوى المعنوية  729.**، اذ بلغب قيمة معام  الارتباط بينهما  والتفاني الوظيفي  

العلاقة قدرها  1%  لنتائج  ( ، مما يؤكد وتود مستوى من الانسيام والعلاقة بين 99%( وهذا بدوره يلبب نسبة ثقة 

 والتطبيق.  بحثمح  الزين العابدين التعليمي  الإمامالعينة على مستوى  المتغيرين ميدانيا حسب اتابات

الإ اهتمب  كلما  انه  على  تدل  النتيية  الداروهذه  عينة  المستشفى  في  الذاتية  بعوام     بحث  ة  حيث القيادة  من 

ة صالحة تحسن يبيئة صح  ضمانإلى    ي  والملاحظة الذاتية ، ادى ذلكييابوالتفكير الإ   هدافالذات وتحقيق اأ  إدراك

البيئية التي من شأنها ان تساعدها في انياز  المعنوية للمرضى وتمكنها من الاستيابة للظروف والتغيرات  من الروح 

 . يعزز التفاني الوظيفي لدى الموظفين العاملين في المستشفىها وهذا من شأنه أن أهداف

 ى الأوّلوتأسيساً على ما تقدم، يمكن قبول الفرضية الرئيسة 

 ها والتفاني الوظيفي أبعادعلاقة الارتباط بين القيادة الذاتية ب (10الجدول )

 (                SPSS V.25ئي   حدا البرنامج الإالمددر: اعداد الباحث في ضوء مخرتات 

 ثانيا / اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: ) يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للقيادة الذاتية في التفاني الوظيفي( 

الشك   ي تأثير ذو دلالة معنوية  5وضح  الوظيفي( وتود  التفاني  في  الذاتية  تقدير القيادة  قيمة  أن  اذ يتضح   ،

المعيارية   المعياري المعلمة  التأثير  الذاتية  ( وهذا يعني أن متغير  0.73قد بل     (معام   التفاني يؤثر في متغير  القيادة 

التفاني الوظيفي  ، وهذا يعني أن متغير    بحثعينة الزين العابدين    الإمام%( على مستوى مستشفى  73بنسبة  الوظيفي  

كما نلاحظ ان قيمة معام  التأثير هي قيمة    وحدة واحدة .بالقيادة الذاتية  %( في حال زيادة الاهتمام  73سيزداد بمقدار  

الحرتة  . النسبة  قيمة  أن  وذلك  اليدول  C.Rمعنوية  في  الظاهرة  عند 15.023البالغة  (  38 (  معنوية  قيمة  هي   )

 ( الظاهر في اليدول ذاته. p-valueمستوى المعنوية  

( وهذا يعني أن التغيرات التي تحد   0.53( قد بلغب   R( ان قيمة معام  التحديد  5يتضح من الشك   كما  

متغير   الوظيفي  في  منها53يعود  التفاني  الذاتية  إلى    %(  البالغة  القيادة  المتبقية  تعود%47والنسبة  متغيرات  إلى    ( 

ال انموذج  في  داخلة  غير  تشير  بحثأخرى  النتيية  معنوية  إلى    وهذه  دلالة  ذو  تأثير  التفاني وتود  في  الذاتية  للقيادة 

 زين العابدين عينة البحث. الإمامالوظيفي على مستوى مستشفى 

 

 المتغير المستق  

 

 

 المتغير التابع 

 القيادة الذاتية 

 الذاتية  القيادة أبعاد

الذات  إدراك

وتحديد  

 هداف اأ

مكافأة الذات  

 ي ييابوالتفكير الإ

الملاحظة والتلميح  

 الذاتي 

التحدث مع النفس وتقييم  

 المعتقدات 

 522.** 501.** 637.** 540.** 729.** التفاني الوظيفي 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 200 200 200 200 200 

 بين القيادة الذاتية والتفاني الوظيفي  0.01وذات دلالة معنوية عند المستوى  يةإييابتوتد علاقة ارتباط  النتيية  القرار(
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 وتأسيسا على ما تقدم يمكن قبول الفرضية الرئيسة الثانية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Amos V.25مددر: مخرتات برنامج  ال

 الوظيفي ( تأثير القيادة الذاتية في التفاني 5الشكل )

 تأثير القيادة الذاتية في التفاني الوظيفي ( مسارات ومعلمات اختبار 11الجدول )

 المسارات 
اأوزان الانحدارية  

 المعيارية 

التقدير  

 اللامعياري 

الخطأ  

 المعياري 

النسبة  

 الحرتة 

النسبة  

 المعنوية 

التفاني  

 الوظيفي 
 *** 15.023 043. 644. 729. القيادة الذاتية  --->

SRPT <---  13.461 061. 823. 690. القيادة الذاتية *** 

SRSG <---  14.946 067. 996. 727. القيادة الذاتية *** 

SOH <---  19.589 052. 1.018 811. القيادة الذاتية *** 

TOEB <---  16.782 065. 1.084 765. القيادة الذاتية *** 

GETS <---  13.247 066. 872. 685. التفاني الوظيفي *** 

CN <---  16.683 062. 1.031 764. التفاني الوظيفي *** 

GO <---  14.140 078. 1.097 708. التفاني الوظيفي *** 

 (. Amos V.25المددر: مخرتات برنامج  

 Conclusions and recommendations  الاستنتاجات والتوصيات

 Conclusions     الاستنتاجات – أولا

الإ -1 التحلي   استنتاتات  الذاتية(حدااظهرت  البحث  القيادة  لمتغيري  في  و  ئي  تيد  تقارب  بوتود  الوظيفي(   التفاني 

وهذا المؤشر على    بعادالمتغيرين بما يؤشر اتفاق الاستيابة لعينة الميدان على تلك اأ  بعاداستيابات عينة البحث، أ

 والممرضين في تعزيز التفاني الوظيفي  . طباءالعلاقة التي تعكس مدى توافر القيادة الذاتية لدى اأ

اهتمام القادة المحدود في المستشفى  إلى  معتدل حسب اتابات العينة وهذا يشير أهميةظهر متغير القيادة الذاتية مستوى  -2

يعود قد  وهذا  باستياباتها  والتحكم  تهذيبها  وكيفية  الذاتية  وكلرة  إلى    بسلوكياتهم  اليومي  الدوام  في  الضغط  كلرة 

 ذلك كلرة المرضى والحالات التي تستوتب الاهتمام بها .  إلى المتطلبات الوظيفية الملقاة على عاتقهم اضف

ان إلللى  العينللة وهللذا يشللير أفللرادالنسبية على وفق اتابللات  هميةحاز متغير التفاني الوظيفي على درتة معتدلة من اأ -3

تحقيقلله، إلى    حد محدود تهودا اضافية ويتفانون في اداء واتباتهم يحقق ما يسعونإلى    الموظفين في المستشفى يبذلون

النسللبية يعللزز بنسللبة معينللة مللن سللمعة  هميللةوبشك  عام يمكن القول ان تحقيق التفاني الوظيفي بنسللبة معتدلللة مللن اأ

     المرضى.المستشفى ويسهم في رضا 

ئية توتد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية للمتغير المستق   القيادة الذاتية فللي المتغيللر حداأوتدت نتائج الاختبارات الإ -4

على القيادة الذاتية ومدى تفانيهم في العم   فرادئي بين قدرة اأإحداالتابع التفاني الوظيفي وهذا يعني ان هناك ارتباط 
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يللة إييابويمكن ان يتيلى ذلك في تلبية احتياتات المرضى والسعي لتحسين اليودة والرعاية الدحية وتبني سلللوكيات 

تأثير ذات دلالة معنوية للمتغير و في بيئة العم  والتعاون مع الزملاء والفرق العاملة الاخرى أي وتود علاقات ارتباط

المستق  القيادة الذاتية في المتغير التابع التفاني الوظيفي وهذا يعني ان ممارسات القيادة الذاتيللة التللي يتبعهللا الموظفللون 

تحسللين إلللى  تلعب دورا مهما في تحقيق وتعزيز التفاني الوظيفي لديهم وهذا يعللزز العملل  الفللردي واليمللاعي ويللؤدي

 اأداء وتحقيق النتائج المرتوة في المستشفى .

الفرعية للمتغير المستق  القيادة  بعادئية توتد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية للأحداأوتدت نتائج الاختبارات الإ -5

الذاتية في المتغير التابع التفاني الوظيفي ، إذ تمللب أقوى علاقات التأثير ببعد الملاحظة الذاتية والتلميح الذاتي ومن ثم 

ومن ثم بعد مكافأة الذات والتفكير  هدافالذات وتحقيق اأ إدراكبعد التحدث مع النفس وتقييم المعتقدات ومن ثم بعد 

ي ييابالإ  

 recommendations         التوصيات –ثانيا 

متغيرات البحث الحالية فمن الضروري ان تتبنى المستشفى عينة البحث ولمختلف قطاعات  هميةنظرا أ .1

 الوظيفي. العم  لاعتماد المفاهيم اأكاديمية للقيادة الذاتية التي من شأنها تعزز التفاني 

بناء .2 وداعم  ضرورة  وفعال  مفتوح  اتدالات  والآراء  نظام  المشكلات  بطرح  السماح  خلال  من  المقترحة  ، 

سياسة الباب المفتوح وعقد الاتتماعات واللقاءات الدورية مع تميع موظفي المستشفى دون أي تمييز    واعتماد

الات قنوات  بقاء  مع ضرورة  والموظفينبينهم  القائد  بين  مفتوحة  تينبدال  الدراعات  أو    ، أت   تخفيض 

 وزيادة التعاون والانسيام فيما بينهم .

ي مما يولد الشعور بالالتزام بالتفاني إييابالاهتمام بتوفير نظام حوافز ومكافآت فعال قادر على التأثير بشك    .3

حيث يفض  الموظفون المتفانون    الوظيفي،الوظيفي، وضرورة أن تكون الحوافز والمكافآت مرتبطة باأداء  

 أن تتم مكافأتهم بشك  مميز كنتيية أدائهم المميز.

تبني   .4 ال  أبعادضرورة  عينة  المستشفى  في  الوظيفي  الافكار   بحثالتفاني  من  ميموعة  اعتمادهم  خلال  من 

الإ لكي  يياب والممارسات  المستشفى  في  المقامة  التدريبية  الدورات  برنامج  ضمن  وإدخالها  والضرورية  ية 

 الفلسفة التطبيقية لهذا الاسلوب الايلاري الحديث.  أهميةيتسنى من خلاله للكليرين التعرف على 

المتخددين في حق    .5 التنسيق مع  العم  والفعاليات إدارضرورة  اقامة الدورات وورش  ة الاعمال من ات  

 .التدريبية التي من شأنها ان تعزز سلوكيات القادة الذاتية وتحفز ا لعاملين على تعزيز التفاني الوظيفي
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  Appendixالملحق 
 Self-realization and setting goalsادراك الذات وتحديد الأهداف  -1

يعني الوعي بالأهداف لزيادة جهد العمل من خلال وضع أهداف أو مبادئ توجيهية واضحة لاجراءات العمل المستقبلية مع الثقة بالنفس  

 للتغلب على التحديات والمشاكل لتحقيق النتائج .

 فيمكنه وضع إرشادات واضحة أتراءات العم  إذا تم تعيينه للقيام بمهمة اساسية ،  -1

 يقوم بتطوير إرشادات للتغلب على التحديات التي يواتهها  -2

 يشعر باللقة ويتنبأ بالعملية الناتحة قب  أن يبدأ العم   -3

 يحدد أهدافاً واضحة لاتراءات العم   -4

 انه دائما على علم باأهداف الذهنية لزيادة تهد العم   -5

 يحدد أهدافاً واضحة لاتراءات عمله  -6

 Self-reward and positive thinkingمكافأة الذات والتفكير الإيجابي.    -2

الق  لتعظيم  الإيجابي  التفكير  اعتماد  وكذلك  بنجاح.  المعينة  المهام  إكمال  بعد  المفضلة  بالأنشطة  القيام  أو  الذاتية  المكافآت  منح  درات  تعني 

 والتفضيلات الذاتية                                                                 

 اسعى للحدول على مكافئات تخص انشطتي المفضلةعندما أكم  عملي بنياح،  -7

 العم  والواتبات  اتراءاتوفحص التقدم في   اتابع -8

 العم  قب  أن أبدأ العم  . لاتراءاتأفكر في النتائج الناتحة  -9

 اواتهها أحاول فحص ما إذا كانب أفكاري أو معتقداتي صحيحة وما إذا كان بإمكاني ح  المشكلة التي   -10

عندما أكم  عملي بنياح، أمنح نفسي مكافآت خاصة  الذهاب إلى السينما، تناول الطعام بالخارج في مطعم تيد، الذهاب للتسوق وما  -11

 إلى ذلك( .

 .الاتازات القديرةعندما أكم  عملي بنياح، أمنح نفسي مكافآت مل   -12

13-  ً  أرى عملي بشك  إييابي أكلر من كونه سلبيا

 Self-observation and hintingالملاحظة والتلميح الذاتي  -3

ي تحديد وفحص الأساليب والأنشطة للتشغيل الفعال من خلال الاهتمام بالتفاصيل لتحقيق النتائج المطلوبة. وكذلك تحديد أهداف لزيادة الوع 

 الذاتي والثقة للأداء بنجاح في المواقف الصعبة . 

 أقوم بتدوين ملاحظات قديرة لتذكير نفسي بما ييب أن أفعله  -14

 العم  الناتحة   لاتراءاتأستخدم السيلات واليداول الزمنية المحددة مسبقاً كمبادئ توتيهية   -15

 اتبعها عند ممارسة العم لدي مبادئ توتيهية واضحة  -16

 أهتم بأساليب العم  لتحقيق نتائج تيدة  -17

 Talking to oneself and evaluating beliefsالتحدث مع النفس وتقييم المعتقدات  -4

من شأنه  هي التعبيرات اللفظية الداخلية لما نقوله لأنفسنا، كما أن انه وسيلة مهمة للتأثير على الذات ، لذلك فإن ما يقوله الأفراد لأنفسهم  

 أن يؤثر على المعتقدات والحالات العاطفية وتصوراتهم عن الامتنان

 لدي اللقة بالنفس لمواتهة الدعوبات والتحديات التي أواتهها  -18

 عندما أكون في مواقف صعبة، أقول لنفسي إنني أستطيع تياوزها  -19

 هاعندما أكون في مواقف مزعية أو أواته صعوبات، أقوم بالحديث مع نفسي لتشييع -20

 أتد أنشطة العم  أو مسؤولياته مناسبة لقدراتي وتفضيلاتي  -21

 job dedicationثانيا: التفاني الوظيفي  

هو رغبة الموظف في بذل جهد اضافي لإكمال المهام المعينة بنجاح اذ انه يمكن ان يؤثر التعريف النفسي والتصور الذاتي للموظف فيما  

 يتعلق بأهمية العمل على درجة التفاني الوظيفي. 

 -كما يتضمن التفاني الوظيفي الابعاد التالية:

 conscientious- nessالضمير الحي   -2

هو احدى سمات الشخصية التي يتميز صاحبها بالحذر او الاجتهاد، حيث يتميز اصحاب الضمير الحي بالكفاءة والتنظيم بدلا من اللامبالاة  

 والفوضوية، كما يخططون لسلوكياتهم بدلا من التصرف بعفوية . 

 أنا سه  وقلي  الحركة  -1

 لدي ميموعة واضحة من اأهداف وأعم  على تحقيقها بطريقة منظمة  -2

 عندما أبدأ برنامياً للتحسين الذاتي ، عادةً ما أتركه يمر بعد بضعة أيام  -3
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 أستطيع أن أنيح في أي مسعى أضعه في ذهني  -4

 أعم  بيد لتحقيق أهدافي  -5

 أشعر أن الفرص تيدة تداً لتحقيق أهدافي في العم  -6

 أشعر بأنني محفز للمضي قدماً  -7

 أسعى لتحقيق ك  ما أستطيع  -8

 أسعى للتميز في ك  ما أقوم به  -9

 عندما أكون في حالة مزاتية منخفضة، أحاول أن أتدرف بشك  مبهج حتى يتغير مزاتي . -10

 أشعر بأني مدمن على العم  -11

 الآخرينأشعر بالغضب عندما يتم انتقادي أمام  -12

 generalized expectancy of task successالتوقع العام لنجاح المهمة     -2

السلوكيات الاخرى مما   يقرر ان يتصرف بطريقة معينة لان هناك دافع يحفزه على اختيار سلوك معين دون غيره من  الموظف  ان  يعني 

 يؤدي الى تلبية مجموعة من التوقعات 

 عندما اسعى الى تحقيق اهداف مهمة ، فاني اتبنى اقدر الطرق أشعر بالنياح . -13

 عندما اتنافس مع شخص ما ، فأني اسعى الى الفوز دائماً .  -14

 عند تقييم كفاءتي ، اهتم بالنسبة المئوية التي احققها . -15

 اهتم بيودة عملي بدورة نهائية . عند تسريع ادائي بهدف الايفاء بموعد معين ،  -16

 عندما يتعين على القيام بمهمة صعبة ، فاني اتبنى النياح طريقا لي .  -17

 عند القيام بمهمة ممتعة ، فاني اختدر الوقب قدر المستطاع  -18

 فاني اتعام  معها بدقة متناهية. عندما احكم على تفاصي  معينة خاصة بمهمة ما ،  -19

 عندما يلق بي الاخرون ، فاني اعم  بأمانة منقطعة النظير . -20

 عندما يقيم ادائي من قب  شخص ما ، فأني اسعى الى التفوق . -21

 وقب ممكن .  بأقدرعندما اكلف بعم  ما لم يقدر عليه زملائي ، فاني اسعى الى انيازه  -22

 عند تقييم قدراتي ، فاني اسعى الى تحقيق اداء فاع  . -23

 عند تقييم شخديتي ، فأني اسعى الى تحقيق اعلى المستويات . -24

 goal-orientationتوجيه الهدف   -3

الفردية نحو  النزعة  يمثل  المقصود حيث  الهدف  تركيز جهودهم وتعبئة طاقاتهم حول  التأثير على سلوك الافراد لضمان  به عملية  يقصد 

 تطوير قدرة واثباتها في وضعيات الانجاز .

 نادرًا ما أفكر فيما سأفعله بعد عام من الآن. -25

 أفكر في العواقب المحتملة على المدى الطوي  قب  أن أتخذ قرارات كبيرة. -26

 عادةً ما أخطط للإتازات مقدمًا بوقب طوي   -27

 أتينب تحديد اأهداف لنفسي  -28

 كليرا ما أخطط للمستقب .  -29

 لا أكتب أبداً أهدافي بعيدة المدى  -30

 كليرا ما أفكر في وظيفتي أو هدفي الوظيفي -31

 أرى أن تحديد اأهداف هو مضيعة للوقب بالنسبة لي  -32

 أقوم بوضع خطة ليميع اأهداف المهمة -33

 بالنسبة لي أرى أن التخطيط أكلر من عام قادم لا معنى له  -34

 أنا موته نحو الهدف.  -35

 كليرا ما أضع أهدافا بعيدة المدى  -36

 لا أضع أبداً أو لا أقوم أبداً بوضع خطة مكتوبة للوصول إلى الهدف  -37

 أقضي قدرًا كبيرًا من الوقب في التخطيط لكيفية الوصول إلى أهدافي  -38

 المهام بجد ونشاطغالباً ما أبدأ العمل في  -39

 

                                                          


