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 المستخلص

عن طريق سعى هذا البحث إلى تحديد دور سمعة المنظمة في العلاقة بين القيادة الفاضلة والازدهار التنظيمي ،        
الشجاعة، والزهد، والعدالة، القيادة الفاضلة )ومن أجل تحقيق ذلك تم اعتماد أبعاد  تطبيقه في العتبة الحسينية المقدسة ،

بأبعاده )الميزة التنافسية المستدامة، والابتكار، وراس المال الفكري ،  ( ، مقابل الازدهار التنظيميوالحكمة، والانسانية 
( الابداع، والمسؤولية الاجتماعية، وجودة الخدمةأبعادها )والرشاقة التنظيمية (. وما يعزز هذه العلاقة هي سمعة المنظمة  ب

 (51)استمارة استبانة شملت  عن طريقوتم اختيار عينة عشوائية من العاملين في العتبة الحسينية المقدسة ميداناً للبحث 
لمعرفة معنوية علاقة  (t)، واختبار(Spearman) فردا في القسم عينة البحث. وقد استخدم معامل الارتباط البسيط

لتحديد المقدار النسبي الذي ( 2R)الانحدار، كما تم استخدام  أنموذجلتحديد معنوية  (F)الارتباط بين المتغيرات، واختبار
وجود علاقة به المتغير المستقل في تفسير المتغير التابع وكنسبة مئوية. وان ابرز استنتاج توصل إليه الباحث هو  يسهم 

وقد اختتم البحث بعدد من لة معنوية  للقيادة الفاضلة في الازدهار التنظيمي من خلال سمعة المنظمة.  تأثير ذي دلا
في عملها بشكل عام  ، لأنها عاملًا مهماً  العتبة الحسينية المقدسةإدارة  لدى القيادة الفاضلة التركيز على  التوصيات منها 

 .  بشكل خاص الازدهار التنظيمي وفي 

 

 الكلمات المفتاحية: القيادة الفاضلة ، سمعة المنظمة ،الازدهار التنظيمي . 
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Abstract 

     This research aims to determine the role Organization Reputation  in Relationship between 

Virtuous Leadership and Organizational Prosperity. Through applied in Holy Shrine of Imam 

Hussein. To achieve this, the dimensions of Virtuous Leadership (Courage, Temperance , 

Justice , Prudence , Humanity), versus The Organizational Prosperity for its dimensions 

(Sustainable Competitive Advantage, Innovation , Intellectual Capital , Organizational 

Agility).and support this Relationship is Organization Reputation for its dimensions 

(Innovation, social responsibility , Service Quality) . A random sample was selected from 

employees in Holy Shrine of Imam Hussein as a field of research through a questionnaire of 

(51) persons . The simple correlation coefficient (Spearman) and (t)  test were used to 

determine the significance of the correlation between the two variables, the F test to 

determine the significance of the regression model, R2 was also used to determine the relative 

amount that the independent variable contributes to the interpretation of the dependent 

variable and as a percentage. The most prominent conclusion reached by the researchers is 

the existence of an active and moral role of Virtuous Leadership in Organizational Prosperity 

Through Organization Reputation  . The research concluded with a number of 

recommendations, including Focus on Virtuous Leadership by management of Holy Shrine of 

Imam Hussein because generally it important factor in its work and specially in 

Organizational Prosperity. 

 

Key Words: Virtuous Leadership , Organization Reputation  , Organizational 

Prosperity. 

        Introductionالمقدمة 

تمرررررر المنظمرررررات بتغيررررررات سرررررريعة فررررري العوامرررررل الاقتترررررادية والاجتماعيرررررة والسياسرررررية والتكنولوجيرررررة والتنظيميرررررة ناتجرررررة    
عرررررن تحرررررديات العولمرررررة وانفتررررراو الاسرررررواح وثرررررورة المعلومرررررات والتررررري احررررردثت  ثررررراراً عميقرررررة فررررري سررررروح العمرررررل، اذ تسرررررعى 

لسررررروح، وهنرررررا يبررررررز دور قيرررررادة فاضرررررلة للمنظمرررررة كونهرررررا المنظمرررررات  عرررررادة التررررروازن لأعمالهرررررا واقتترررررادها وموقعهرررررا فررررري ا
 من المظاهر التحية لمنظمات الاعمال سوءا كانت صناعية أم خدمية، بما يؤدي الى الازدهار التنظيمي. 

عررررن طريررررق ويحرررراول البحررررث بلطاريرررره المفرررراهيمي والتطبيقرررري أنل يرررردرس اثررررر القيررررادة الفاضررررلة فرررري الازدهررررار التنظيمرررري   
 لتكررررررون ميررررررداناً رائررررررداً لدراسررررررة متغيرررررررات البحررررررث وفرضررررررياته. العتبررررررة الحسررررررينية المقدسررررررةوتررررررم اختيررررررار سررررررمعة المنظمررررررة . 

 ولبلوغ الاهداف المنشودة، تم تقسيم البحث وفق الاطر العلمية الرصينة لكتابة البحث العلمي وكالآتي:
 .المبحث الأول : الاطار المنهجي 
  القيادة الفاضلة وسمعة المنظمة والازدهار التنظيمي(.المبحث الثاني : ا طار المفاهيمي ويتضمن( 
 .المبحث الثالث : ا طار التطبيقي ويشمل اختبار الفرضيات للعلاقات الارتباطية والتأثيرية لمخطط البحث الفرضي 
 .المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات التي خرج بها البحث 
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 الاطار المنهجيالمبحث الأول: 

يسررررررتعرا هررررررذا المبحررررررث منهجيررررررة البحررررررث ، الترررررري تحترررررروي علررررررى مشرررررركلة البحررررررث وأهميترررررره وأهدافرررررره ومخططرررررره        
 -وادواته وأساليب تحليله الاحتائي ، وسيتم مناقشتها كالآتي: ,الفرضي وفرضياته وحدوده 

   مشكلة البحث -أولًا:
مررررررن وجهررررررة نظررررررر عينررررررة البحررررررث، و طبيعتهررررررا القيررررررادة الفاضررررررلة يمكررررررن تجسرررررريد مشرررررركلة البحررررررث بررررررالتعرف علررررررى        

  سرررررمعة المنظمرررررة.عرررررن طريرررررق  لهرررررا الازدهرررررار التنظيمررررريو درجرررررة إسرررررهامها فررررري العتبرررررة الحسرررررينية المقدسرررررة  السرررررائدة فررررري 
 -التساؤلات الآتية :عن طريق ويمكن توضيح المشكلة الميدانية للبحث 

عرررررن طريرررررق ى الازدهرررررار التنظيمررررري المنشرررررود هرررررل تتبنرررررى العتبرررررة الحسرررررينية المقدسرررررة القيرررررادة الفاضرررررلة  للحترررررول علررررر -1
سررررررمعة العتبررررررة الحسررررررينية عررررررن طريررررررق سررررررمعة المنظمررررررة ة وهررررررل للقيررررررادة الفاضررررررلة  أثررررررر فرررررري الازدهررررررار التنظيمرررررري  

 المقدسة ة  
 في مجال العملةالتنظيمية هل حققت العتبة الحسينية المقدسة السمعة  -2
 هل تتمتع العتبة الحسينية المقدسة بالازدهار التنظيمية -3
 هل توجد علاقة للقيادة الفاضلة  مع الازدهار التنظيمي  في العتبة الحسينية المقدسة ة   -4
 هل يوجد تأثير للقيادة الفاضلة  في الازدهار التنظيمي العتبة الحسينية المقدسة ة -5

       أهمية البحث -ثانياً:

 -تكمن اهمية البحث بالآتي :   

 يستدعي الكتابة فيها نظرياً، وامكانية تطبيقها عملياً. ماحداثة متغيرات البحث،  -1
 اختيار ثلاث متغيرات حديثة وتطبيقها في مكان نعتقد انه مناسب جداً. -2
تتعامرررررل مرررررع شررررررائح كبيررررررة مرررررن  وذلرررررك لانهررررراتحفيرررررز العتبرررررة الحسرررررينية المقدسرررررة علرررررى الاهتمرررررام بالقيرررررادة الفاضرررررلة  ،  -3

يرررررررادة الفاضرررررررلة  مرررررررن أجرررررررل تحقيرررررررق التميرررررررز و تحقيرررررررق الازدهرررررررار يتطلرررررررب منهرررررررا أن تركرررررررز علرررررررى الق مررررررراالعررررررراملين 
 التنظيمي  المنشود. 

تأشرررررير نقررررراط القررررروة والضرررررعة الناشرررررئين عرررررن القيرررررادة الفاضرررررلة  وانعكاسرررررها علرررررى الازدهرررررار التنظيمررررري  فررررري العتبرررررة  -4
 الحسينية المقدسة.

لاسرررررتجابة لمتطلبرررررات البيئررررررة ارتبررررراط الازدهرررررار التنظيمررررري  مررررررن حاجرررررة ملحرررررة للعتبررررررة الحسرررررينية المقدسرررررة بضرررررررورة ا -5
 ومواكبة التطورات وبما يؤدي الى النجاو والميزة التنافسية المستدامة .

     ثالثاً: أهداف البحث
 -تتلخص اهداف البحث في الآتي:   
واقررررررع القيررررررادة الفاضررررررلة  السررررررائد  فرررررري العتبررررررة الحسررررررينية المقدسررررررة ومحاولررررررة قياسررررررها وتحديررررررد وجررررررود  التعرررررررف علررررررى -1

 يئة التطبيق.ابعادها في ب
 تحديد مستوى سمعة المنظمة التي تتحلى به المنظمة المبحوثة -2
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 تحديد مستوى الازدهار التنظيمي  في العتبة الحسينية المقدسة. -3
 سمعة العتبة الحسينية المقدسة .عن طريق قياس أثر القيادة الفاضلة  في الازدهار التنظيمي   -4

   المخطط الفرضي للبحث -رابعاً:
الرررردور الوسرررريط لسررررمعة المنظمررررة فرررري العلاقررررة بررررين القيررررادة الفاضررررلة والازدهررررار لقررررد تررررم هيكلررررة مخطررررط فرضرررري يوضررررح    

إذ تررررررم صرررررريا ته اسررررررتناداً ل دبيررررررات ا داريررررررة ذات التررررررلة العلاقررررررة باختترررررراص البحررررررث )نظريررررررة المنظمررررررة ، التنظيمرررررري
ر ابعدددداد المتتيددددرات اسددددتناداً الدددد  البدددداحثي  ادنددددا  ويعتقددددد الباحددددث ا  ا تيدددداوالسررررلوت التنظيمرررري والادارة الاسررررتراتيجية(، 

لأنهدددا مقددداليي  الميدددة جددداه ة ومطبقدددة ولا  حتدددا  الددد  جددددل ، الادددلا  ددد  ك نهدددا  ددداملة لأ لددد  الابعددداد الفر يدددة 
 ، ويشمل هذا المخطط ما يأتي : لباحثي  ا ري ، كذلك انها مناسبة لتطبيقها اي البيئة العراقية

الشجاعة، والزهد، والعدالة، )بأبعاد القيادة الفاضلة (: ويتمثل Independent Variable) (X)المتغير المستقل .1
 (,(Wang&Hackett,2015:11 )Wang,2011(. )والحكمة، والانسانية

الابداع، والمسؤولية الاجتماعية، )بأبعاد سمعة المنظمة (: ويتمثل Mediating Variable) (Y)المتغير الوسيط  .2
 (Sontaite&Kristensen,2009:132(. )وجودة الخدمة

(: ويتمثل بأبعاد الازدهار التنظيمي )الميزة التنافسية المستدامة،  (Dependent Variable(Zالمتغير المُعتمد) .3
 (Abesi,2013) (Mushraf&Mezael,2010) الابتكار، راس المال الفكري ، الرشاقة التنظيمية( 
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               ارضيات البحث - امساً:

 استكمالًا لمتطلبات البحث وبهدف ا جابة عن تساؤلاته تم وضع الفرضيات الاتية:       

الأولررى: توجد علاقة ذات دلالرة إحتائيررة بين القيادة الفاضلة والازدهار التنظيمي. ويتفرع منرها الفرضرررية الرئيرسرة  (1
 الفرضيرات الاتيرة:

  والازدهار التنظيمي.الشجاعة توجد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بين 
  والازدهار التنظيمي. الزهدتوجد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بين 
  والازدهار التنظيمي.العدالة جد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بين تو 
  والازدهار التنظيمي. التعقلتوجد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بين 
  والازدهار التنظيمي.الانسانية توجد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بين 

ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بين سمعة المنظمة والازدهار التنظيمي.  ويتفرع الفرضرريرة الرئيرسرة الثانيرة: توجد علاقة  (2
 منرها الفرضيرات الاتيرة:

 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بين الابداع والازدهار التنظيمي 
  .توجد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بين المسؤولية الاجتماعية والازدهار التنظيمي 
  جد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بين جودة الخدمة والازدهار التنظيمي.تو 

 الفرضرررية الرئيرسرة الثالثة: توجد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بين القيادة الفاضلة وسمعة المنظمة. (3
 ويتفرع منرها الفرضيرات الاتيرة:      

 وسمعة المنظمة.الشجاعة ن توجد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بي 
  وسمعة المنظمة.  الزهدتوجد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بين 
  وسمعة المنظمة.العدالة توجد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بين 
  وسمعة المنظمة. التعقلتوجد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائيررة بين 
 وسمعة المنظمة. الانسانية ررة بين توجد علاقة ارتباط ذات دلالرة إحتائي 

الفرضية الرئيسة الرابعة: توجد علاقة  تأثير ذات دلالرة إحتائيررة للقيادة الفاضلة في الازدهار التنظيمي. ويتفرع منرها  (4
 الفرضيرات الاتيرة:

  في الازدهار التنظيمي.للشجاعة توجد علاقة  تأثير ذات دلالرة إحتائيررة 
 في الازدهار التنظيمي. للزهدات دلالرة إحتائيررة توجد علاقة  تأثير ذ 
  في الازدهار التنظيمي.للعدالة توجد علاقة  تأثير ذات دلالرة إحتائيررة 
  في الازدهار التنظيمي. للتعقلتوجد علاقة  تأثير ذات دلالرة إحتائيررة 
 .توجد علاقة  تأثير ذات دلالرة إحتائيررة للإنسانية في الازدهار التنظيمي 

الفرضية الرئيسة الخامسة: توجد علاقة  تأثير ذات دلالرة إحتائيررة للقيادة الفاضلة في سمعة المنظمة. ويتفرع منرها  (5
 الفرضيرات الاتيرة:

  في سمعة المنظمة.للشجاعة توجد علاقة  تأثير ذات دلالرة إحتائيررة 
  في سمعة المنظمة. للزهدتوجد علاقة  تأثير ذات دلالرة إحتائيررة 
 في سمعة المنظمة.للعدالة وجد علاقة  تأثير ذات دلالرة إحتائيررة ت 



   

     (60لعدد )ا                                         (          15   )المجلد                                  الإدارية   المجلة العراقية للعلوم        
  

262 
 

  في سمعة المنظمة. للتعقلتوجد علاقة  تأثير ذات دلالرة إحتائيررة 
 .توجد علاقة  تأثير ذات ذو دلالرة إحتائيررة للإنسانية في سمعة المنظمة 

 إحتائيررة لسمعة المنظمة في الازدهار التنظيمي.الفرضية الرئيسة السادسة: توجد علاقة  تأثير ذات دلالرة  (6
 .توجد علاقة ذات دلالرة إحتائيررة للإبداع في الازدهار التنظيمي 
 .توجد علاقة ذات دلالرة إحتائيررة للمسؤولية الاجتماعية في الازدهار التنظيمي 
 .توجد علاقة ذات دلالرة إحتائيررة لجودة الخدمة في الازدهار التنظيمي 

 سمعة المنظمة.عن طريق توجد علاقة تأثير للقيادة الفاضلة في الازدهار التنظيمي  :ة الرئيسة السابعةالفرضي (7

  حدود البحث -سادساً:

تررررررم اختيررررررار العتبررررررة الحسررررررينية المقدسررررررة بوصررررررفها مجتمعرررررراً للبحررررررث لكونهررررررا الأقررررررر  والأنسررررررب  -الحرررررردود المكانيررررررة: -1
 . يعطي اهمية للبحث وامكانية تعميم نتائجه مالاختبار فرضيات البحث وتحقيق أهدافه الرئيسة 

بالمدة التي استغرقها الباحث  كتابة الجانب النظري و توزيع استمارة الاستبيان واسترجاعها  الحدود الزمنية: وتتمثل -2
)جمع البيانات( واجراء المعالجات الاحتائية المناسبة )مرحلة تحليل البيانات( للحتول على النتائج )مرحلة 

 ص الاستنتاجات ووضع التوصيات المناسبة( بما يخدم تلك المؤسسات استناداً  جابات العينة للمدةاستخلا
 م(.1/4/2019 -م  15/11/2018)

الحررررردود البشررررررية: وتتمثرررررل بالعررررراملين فررررري قسرررررم الشرررررؤون الاداريرررررة للعتبرررررة الحسرررررينية المقدسرررررة. والرررررذين ترررررم اختيرررررارهم  -3
وفررررق اسررررلو  العينررررة العشرررروائية لتفررررادي خطررررأ التحيررررز الررررذي يظهررررر تررررأثيره علررررى النتررررائج  ا حتررررائية علررررى مسررررتوى 

 ( فرداً. 60ل )( فرداً من اص51العينة والمجتمع على حد سواء. إذ بلغت العينة  )
 استعان الباحث بمجموعة من الادوات لأسناد فكرة البحث واثبات فرضياته نظرياً وتطبيقياً وكالاتي: : أدوات البحث:سابعاً 

أدوات الجانب المفاهيمي: اعتمد الباحث متدرين لأثراء هذا الجانب وهما المتادر الورقية الاجنبية في مختلة  -1
المقدسة فضلًا عن الالكترونية منها عن طريق استخدام الشربكة العنكبوتية للمعلومات مكتبات الكليات والعتبات 

 )الأنترنيت(.
أدوات الجانب التطبيقي: اعتمد الباحث استمارة الاستبيان كأداة اساسية للحتول على البيانات، واتسمت صيا تها  -2

الخماسي لقياس  Likertقد تم اعتماد مقياس بالوضوو والدقة في تشخيص المتغيرات، وفق مقاييس جاهزة مختبرة, و 
( 1( درجات إذا كانت اجابة المبحوثين اتفق بشدة و)5( درجات، اذ تعطي )1-5شدة الاجابة والذي يتراوو مداه بين )

( درجة 4( درجة اذا كانت الاجابة محايد و)3( درجة إذا كانت لا اتفق و)2درجة إذا كانت الاجابة لا اتفق بشدة و)
وبهدف ضمان الدقة المطلوبة للبيانات التي سيتم الحتول عليها خضعت استبانة (. 1فق، انظر ملحق )الى ات

( إذ يشير التدح إلى قدرة الاستبانة على Validityالبحث بمقاييسها المعتمدة إلى اختبارات متداقية الاستبانة )
بناء المقياس وفقدان هذا الشرط يعني عدم  قياس ما صممت من أجله، ويعد هذا من أهم الشروط الواجب توافرها في

صلاحية المقياس ولاختبار صدح المقياس اعتمد الباحثين صدح المحتوى وهو مدى وضوو كل فقرة من فقرات 
المقياس من ناحية المعنى والتيا ة والتتميم المنطقي لها بحيث تغطي المساحة المهمة لمجالها، اذ استعملت قيمة 

%( لمتغير سمعة المنظمة، و بنسبة 81%( لمتغير القيادة الفاضلة، وبنسبة )83اخ(، بنسبة )كرونب –معامل )ألفا 
 %( لمتغير الازدهار التنظيمي وهذا ما يؤكد صدح المقياس وصلاحيته للتطبيق .87)



   

     (60لعدد )ا                                         (          15   )المجلد                                  الإدارية   المجلة العراقية للعلوم        
  

263 
 

تم اعتماد أدوات التحليل ا حتائية المبينة لتحليل فرضيات البحث ومخططه واختبارها  ثامناً: أسالي  التحليل الإحصائي:
 كالآتي:

الأساليب ا حتائية الوصفية: تستخدم للتحقق من تمركز إجابات عينة الدراسة وتشتتها وهي )الوسط الحسابي  -1
توى التشتت لقيم الاستجابة عن أوساطها الموزون لتحديد مستوى استجابة أفراد العينة، الانحراف المعياري لمعرفة مس

 لتبيان مقدار الاختلاف في القيم عن وسطها الحسابي.الحسابية، معامل الاختلاف 
، 2R معامل التفسير الأساليب ا حتائية التحليلية: ومنها )معامل الارتباط البسيط، معامل الانحدار الخطي البسيط، -2

 ( لمعالجة البيانات.SPSSتم استخدام البرنامج ا حتائي ) ((، كماF( اختبار )tاختبارات المعنوية )
 

 الإطار المفاهيمي:  المبحث الثاني 

 المفهوم والأهمية إذيتناول هذا المبحث ا طار المفاهيمي للقيادة الفاضلة  وسمعة المنظمة والازدهار التنظيمي من     
 وكالاتي:والابعاد 

 Virtuous Leadershipأولًا: القيادة الفاضلة  

 The Concept of Virtuous Leadership مفه م القيادة الفاضلة    -1

 ;Peterson & Seligman,2003:5; (Nodding,1984:12)البرررراحثين ) لرررردى عرفررررت الفضرررريلة 
(Doherty,1995:5) ) ،بأنهرررررررا سرررررررمة ذات طرررررررابع شختررررررري، تمتلرررررررك الخترررررررائص المعرفيرررررررة، العاطفيرررررررة، والقياسرررررررية

 (.Wang,2011:2وعواطة وسمات وقدرات ومقدرات أو قيم شختية)او هي تترفات   .ةوالسلوكي

فالقيادة لها جذور عميقة في الفضيلة، والقادة هم أعضاء تنظيميون رئيسيون يتمتعون بنفوذ وقوة واسعين. فالقادة لديهم   
(، وقد أكد Thun & Kelloway,2011:272 "القدرة في ممارسة سلطة أخلاقية تسهم في ازدهار أعضاء المنظمة")

(182:Bass & Steidlmeier,1999 ،أن القيادة هي "بوصلة أخلاقية" وأن الروو الأخلاقية للقائد، والقيم الأخلاقية )
( القيادة الفاضلة تتمثل في القادة الذين Kilburg,2012:85وقد ذكر )  .والخيارات، وا جراءات هي "ركائز" القيادة

وينفذون الأشياء التحيحة التي يجب القيام بها، ويقومون بها بالطرائق التحيحة، في الأطر الزمنية  "يميزون ويقررون 
الفضائل الأخلاقية  لدى المناسبة ولأسبا  صحيحة"، في حين أن هذه التعريفات تأخذ بعض الجوانب التي تعدُّ مهمة 

الشيء التحيح"(، فهي  ير مكتملة لأنها تفتقر إلى الأساس المثال، العدالة والأمانة والسلوت الأخلاقي،" فعل )على سبيل 
الفلسفي من أد  الفضائل الأخلاقية. فالقادة الفاضلون هم قادة أخلاقيون يسعون إلى تحقيق الاستفادة المثلى من خلق 

 Caldwellخرين)إقامة علاقات تنظيمية ونظم تبني ثقة عالية وتكتسب التزام الأعن طريق الثروة والقيمة لجميع الأطراف 
et al.,2015:2 .)( ومع ذلك فقد عالج البعض القيادة الفاضلة كعنتر من عناصر الأخلاقياتWalker & 

Sackney,2007:256والخادمة ) (servant( )Lanctot & Irving,2010:29 والكاريزمية )
(charismatic()Juurikkala,2012:5( والتحويلية والأصيلة )transformational/ authentic( )Hannah et 
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al.,2005:44( والمسؤولية )responsible( )Pless & Maak,2011:4 ( . وان  القيادة الفاضلة هي )عملية جديرة
بالثناء أخلاقياً يستخدمها الأفراد في المناصب القيادية لتعزيز السلوكيات المكرسة لاستيعا  الأنشطة المبدئية وتحقيق 

 .(Dokes,2017:6م(. )الأداء التنظيمي المستدا

 The Importance of Virtuous Leadershipأهمية القيادة الفاضلة   -2

(. وأن القيادة الفاضلة يمكن Crossan et al.,2013:568تكمن أهمية الفضائل في توجيه صنع القرار الأخلاقي)       
، و Cameron & Caza,2002:35)ديدة. )أن تحرت المنظمة إلى الأمام حتى عندما تواجه المنظمة مشاكل تنظيميرة شر

( أن القادة الأخلاقيين يسعون إلى تعزيرز الفضرائل والامتنراع عرن الرذائرل، Kanungo & Mendonca,1998:135أكد )
( القادة الأخلاقيين بأنهم وكلاء للفضيلة التي تساعد علرى بنراء ادرات المرونفين (Neubert et al.,2009:158و وصة 

ة و أخلاقيررة. وتررؤثر سررلوكيات القررادة واسررتجاباتهم فرري قرردرة المونررة علررى التركيررز علررى أهررداف الأداء لبنرراء منظمررة فاضررل
التنظيمرري. فالقررادة الررذين يطبقررون المبرراد  والفضررائل والأخررلاح والحكمررة فرري عمليررة صررنع القرررار يشرركلون ختررائص القيررادة 

 Verl etأفضرررل ونرررروف مزدهررررة. و يؤكرررد ) الفعالرررة. و أن القيرررادة الفاضرررلة هررري التررري تسرررعى لتحقيرررق نوعيرررة حيررراة
al.,2016:7 أن الفشرررل الرررذي يواجررره القرررادة والمنظمرررات فررري تأديرررة الواجبرررات الأخلاقيرررة والوفررراء بهرررا لررره عواقرررب اقتترررادية )

تحديردها لنقطرة ثابترة للتعامرل مرع التغييرر، عن طريرق وسياسية واجتماعية، وأخلاقية عميقة. و تتجلى أهمية القيادة الفاضلة 
القرادة أفضرل بالنسربة ل فرراد الآخررين ومنظمراتهم ،وبرذلك يمكرن  عرن لمرا يدعردلأنه يساعد في تحديرد المعيرار المقبرول عالميراً 

للقائد من تحقيق الغايات المر وبة، مثل الالتزام أو الأداء التنظيمي ، التي تضمن المزايا التي تسعى منظمات الأعمال إلى 
  (.Pless & Maak,2011:9)الآخرين.  منتحقيقها، بدلًا من الاستفادة منها 

القيررررادة الفاضررررلة لممارسررررات العمررررل أنرررره أداة إداريررررة وأداء قابررررل للتطبيررررق.  أنمرررروذجحرررروث المتعلقررررة بتطبيررررق وقررررد أثبتررررت الب
(Dokes,2017:1 .) 

 The Dominations of Virtuous Leadershipأبعاد القيادة الفاضلة   -3

( أن القيادة الفاضلة تتكون ,(Wang&Hackett,2015:11 Wang,2011)) أتفق العديد من الباحثين ومن بينهم     
  -من الأبعاد الآتية:

  Courageالشجا ة -أ

فلن الشجاعة هي "نوعية العقل التي (Simpson,2009:3), على ا نترنت ا نجليزي ووفقاً لقاموس أوكسفورد        
  لدىتظهر نفسها في مواجهة الخطر دون خوف أو تقلص؛ بشجاعة، وجرأة، وبسالة". وعرفت الشجاعة 

(Messick,2006:106 بأنها "الاقتناع بفعل ما يعتقد بأنه صحيح على الر م من خطر العواقب الوخيمة". ويراها )
(Palanski et al.,2014:3 بانها المثابرة في مواجهة المحن، والتوازن )الخوف والجرأة. ووصة  بين
(Wang,2011:40 الشجاعة بأنها "التترف" وهي سمة شختية تمكن القادة من القيام دون خوف ما يعتقدون أنه )



   

     (60لعدد )ا                                         (          15   )المجلد                                  الإدارية   المجلة العراقية للعلوم        
  

265 
 

(. ويظهر القادة Dvir & Shamir,2003:328"حق". وقد وصفت الشجاعة أيضاً بأنها قدرة الفرد على ممارسة فكرة)
خرين، حتى لو أدى ذلك إلى تهديد الشجعان عندما يحترمون المباد  التحيحة ويقومون بذلك من أجل توفير فائدة للآ

 (. Caldwell et al.,2015:9محتمل لرفاهيتهم)

إنَّ أهمية الشجاعة كقيادة فاضلة أمر ضروري في عالم من التغيير المستمر، ومن منظور القيادة الفاضلة، تتكون        
المنظمة على المدى الطويل من أجل الشجاعة من الاستعداد لاتخاذ إجراءات في بيئة محفوفة بالمخاطر لخدمة متالح 

أنها تساعد في صيا ة  سيما(.  فالشجاعة في منظمة ما لها بعض الفوائد، Caldwell et al.,2015:9حماية مستقبلها)
(. Palanski et al.,2014:3التوجه المستقبلي لها وتوفر وسائل للمضي قدماً دون أن تتا  بالشلل بسبب الخوف )

( أن الشجاعة مطلوبة عندما يواجه المدير التهديد الذي يطلق والذي لا يتم الترويج له. Solomon,1999:15وأقترو )
وعلى الر م من أن الاعتراف بالتغيير المستمر على أنه تهديد للمنظمات، فلن القادة الفاضلين يدركون أنهم يجب أن 

انوا يريدون خلق قيمة مضافة في البيئة التنافسية يأخذوا المخاطر المحسوبة، استناداً إلى أفضل الأدلة المتاحة، إذا ك
 (.Caldwell et al.,2015:9المعاصرة. )

 Temperance ال هد )الا تدال أو ضبط النفي(  -ب 

فلن الاعتدال هو "ممارسة أو عادة تقييد  (Simpson,2009:12) الانجليزي ووفقاً لما ورد في قاموس أكسفورد        
( الاعتدال Sison,2003:159النفس في الاستفزاز، والعاطفة، والر بة، ويشمل أيضاً ضبط النفس العقلاني". و عرف )

( بأنها نوعية Yearley,2003:150كخاصية شختية إيجابية تعكس السيطرة على الر بة في ا شباع الفوري. وعرفته )
الناس من التحكم في ردود الفعل العاطفية، وفي بعض الأحيان، لتعديل ر باتهم الطبيعية ل شياء الجذابة  شختية "تمكن

( الاعتدال بانه "سمة شختية تساعد Wang,2011:39)أي، الجيدة( أو أسبا  ثقافية )مثل، الشهرة(". وهكذا. وعُرًف )
أن الاعتدال يكون  (Walton,1988:11ضا الذاتي".و اقترو )القادة على التحكم في ردود فعلهم العاطفية ور باتهم للر 

مطلوباً خاصة عندما يواجه القادة فرصاً  ير مر وبة، أو عندما لا يستطيع الآخرون فرا قيود على أفعالهم. كما اقترو 
(Kanungo & Mendonca,1996:22أن الحاجة إلى الاعتدال تكمن في مواجهة الا راء إلى ا فراط في الان ) ضباط

 و التحكم في السلوت.    

    Justice العدالة  -ت

فلن العدالة هي "نوعية العدالة المتوفرة والتي تتتة بالأخلاح  (Simpson,2009:13)ووفقاً لقاموس أوكسفورد        
( العدالة كتترف يكمن وراء المعاملة المحترمة للآخرين. MacIntyre,1984:21أو تأدية الأعمال التالحة". وقد حدد )

( العدالة بأنها "سمة شختية إيجابية لتترف شخص ما ولاحترام حقوح الآخرين وإقامة (Sison,2003:160وقد وصة 
؛ ( العدالة كتترفWang,2011:40التوافق في العلاقات ا نسانية من أجل تعزيز العدالة والمتلحة العامة". و عرف )

وهي سمة شختية تحفز على الاعتراف باحترام الآخرين وحمايتهم ومعاملتهم معاملة عادلة، وفقاً لمعايير موحدة 
( بحكم جهود الشخص في Williams,2013:48وموضوعية. وهذا يتعلق أكثر بالمعاملة العادلة للآخرين. وهذا ما يقوله )
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( أن العدالة مطلوبة في تختيص الموارد (Bragues,2006:342 ترتيب نفسه في الداخل وعلاقاته مع المجتمع. واقترو
( على المفهوم كقادة Williams,2013:50التي يقدرها الناس، مثل المال والممتلكات والمكاتب والسلطة والموقع. وركز )

أن يقولوا الحقيقة،  وهو إعطاء الناس ما يستحقون، وانتافهم. و يذكر، "يحترم القادة كرامة الاخرين، بما في ذلك حقهم في
 ويثقون بهم، ويعاملون بعدالة، ويكافئون على أداء العمل الجيد". 

 Prudenceالحكمة )التعقل(  -ث

، فلن الحكمة هي "القدرة على التعرف على مسار العمل المعقول (Simpson,2009:14)وفقاً لقاموس أوكسفورد       
( الحكمة بوصفها سمة شختية Sison,2003:161المالية".  وقد عرف ) ومتابعته؛ والحس السليم في الشؤون العملية أو

إيجابية، "يتترف العقل لتحديد التالح الحقيقي في كل نرف واختيار الوسائل التحيحة لتحقيقه". و أعتبر 
(Wang,2011:40 الحكمة كتترف: سمة شختية تمكن القادة من إصدار أحكام "صحيحة" واختيار "الحق" يعني )

( تتعلق الحكمة بقدرة القائد في اتخاذ القرار التحيح، Williams,2013:43الأهداف "التحيحة". ووفقاً لررررررر) تحقيق
وبغض النظر عن تعقيد أو بساطة الموقة. وهذا يختلة عن اتخاذ القرار الافضل. لكن في كثير من الاحيان ما هو 

( أن يتم توخي Kanungo & Mendonca,1996:6اقترو )الأفضل لأحد الاطراف ليس بالضرورة هو أفضل للآخرين. و 
( ضرورة توخي الحذر في Dyck & Kleysen,2001:562الحذر عندما يقوم أحد القادة باتخاذ حكم أو قرار. كما اقترو )

( الى فضيلة Williams,2013:44مواجهة التعقيدات المرتبطة بعدد كبير من أصحا  المتلحة المختلفين. و تطرح )
بان جوهرها متأصل ليس فقط في ما هو صحيح، ولكن لا يمكن أن يكون خالياً من العمل أو التردد؛ والنوايا  الحكمة

الحسنة أو المعنى الجيد هي ببساطة ليست كافية. فبدلًا من المعرفة القائمة من أجل المعرفة، فلن فضيلة الحكمة تحولها 
 أو ميل العقل، التي توجهه في الاتجاه التحيح. إلى اتخاذ قرارات حكيمة. وعرفها الباحث بأنها نية

  Humanity الإنسانية - 

فلن ا نسانية هي "نوعية الرفاهية ا نسانية؛ والتي تتتة  (Simpson,2009:14)وفقاً لقاموس أوكسفورد        
يل تترفاتهم حسب ( بأنها التترف الجيد، الذي يحفز الناس على تعدBragues,2006:51باللطة، والخير". و عرفها )

الحاجة لمختلة الأشخاص )على سبيل المثال، صديق أو معارف(؛ والر بة في إرضاء الآخرين وحمايتهم من الألم. 
( ا نسانية كتترف؛ سمة شختية يظهر فيها القادة "الحب والرعاية واحترام Wang,2011:41وهكذا، وعرف )
على الفضائل الرئيسة للسيطرة على الذات والشجاعة على التوالي.  ( أنها تعتمدWilliams,2013:50الآخرين". ويراها )

ويعتقد أن هاتين الفضيلتين  ير الاصليتين تحددان القائد وينبغي أن يتحدا معاً. وتطمح إلى أن تفعل أشياء عظيمة، 
على إمكانيات الطبيعة وبذلك تلهم الآخرين. أي إنه "السعي من الروو لأشياء عظيمة ... متجذرة في الثقة الراسخة في أ 

( أن )اللطة( للإنسان مطلو  عندما يتفاعل المدير مع الآخرين )مثل الزبائن (Bragues,2006:51البشرية".  واقترو 
والمشرفين والأقران والمرؤوسين(. وان الفضيلة )ا نسانية( والتي تمارس في خمس علاقات اجتماعية أساسية كحاكم 

 ;Xing,1995:16وأ  وابن وشقيق كبير وشقيق أصغر وزوج وزوجة) ومحكوم وصديق و صديق التديق
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Chan,2008:12 ويرى الباحث ا نسانية بانها التترفات المتمثلة برعاية الآخرين والتعاطة معهم، وإنهار الاهتمام .)
 بالعلاقات مع الآخرين.

  Organization Reputationثانياً: سمعة المنظمة   

 The Concept of Organization Reputationمفه م سمعة المنظمة      -1

يعرررد مفهررروم سرررمعة المنظمرررة مرررن المفررراهيم المهمرررة التررري تركرررز علرررى المترررداقية والاحتررررام برررين مجموعرررة واسرررعة مرررن       
 Weiss) ى المنظمرة .المنظمات المتنافسة ، وهي انطباع الاحترام العام أو الاعتبار العالي استنادا إلرى حكرم الآخررين علر

et al,1999:75) .  متعددة تمر على المنظمة  بمددتمثل انطباعات تتعلق  إذوهي تقييم عالمي ومتراكم ودائم لمدة طويلة
(Bick et al,2008:12) ويرذكر .(Tucker and Melewar,2005:378)  إن مفهروم سرمعة المنظمرة الأكثرر دقرة هرو

لفرص المستقبلية التي تترة رؤيرة المنظمرة  إلرى زبائنهرا الرئيسريين عنرد مقارنتهرا مرع بالتمثيل الدائم عن ماضي المنظمة وا
المنظمات المنافسة الأخرى ، وتمثل متدر ميزتها التنافسية . او هري القابليرة التري تقروم علرى أسراس بنراء علاقرات تعاونيرة 

تتررورات وتقررديرات كررل أصررحا  وهرري . (Heugens et al,2004:1359) أساسررها الثقررة بررين جميررع دوائررر العمررل "
. (Wiedmann and Buxel,2005:146) المتالح ذوو العلاقرة الخاصرة برالأداء ،المنتجرات، الأشرخاص، المنظمرات .

تتمثررل إدارة سررمعة المنظمررة بالقائررد الحقيقرري لهررا ومحاولاترره لخلررق السررمعة الايجابيررة والبحررث عررن الخررواص الرئيسررة  دارة و 
وهرري تمثررل الفهررم الرردائمي الررذي يحملرره الفرررد أو المجموعررة أو الشرربكة عررن عمررل  . (Yang,2007:94).  سررمعة المنظمررة

مررؤثر فري سرلوت أصرحا  المتررالح  عراملًا مهمراً حاجررة معنويرة و .  وتمثرل (Bick et al,2008:12)وانجرازات المنظمرة.
لمررراقبين علررى المنظمررة الحكررم الجمرراعي ل. او هرري (Friedman,2009:229) بضررمنهم العرراملين الزبررائن والمسررتثمرين.

استنادا إلى تقدير الترأثيرات البيئيرة والاجتماعيرة والماليرة المنسروبة إلرى المنظمرة بمررور الوقرت، وقرد ميرز برين السرمعة داخليرا 
 :(Iwu-Egwuonwu,2011:201)وخارجيا  

وفهرررم أصرررحا   السرررمعة الداخليرررة والتررري تسرررمى سرررمعة العمرررل ، تتضرررمن السرررمات المختلفرررة بكرررل مرررا يتعلرررق بالعمرررل  ♦
المتالح لنشاطات المنظمة ، وان أصحا  المتالح في العمل هم ) العاملون ، المدراء ، حملة الأسهم ، الزبائن ،والحلفاء 

 ، والمجهزون ( وتتوراتهم عن المنظمة داخليا بسبب علاقتهم الوثيقة بالمنظمة وهم جزء من المنظمة .

معة الاجتماعية والتري اشرتقت مرن تترورات أصرحا  المترالح الخرارجيين السمعة الخارجية والتي تسمى أحيانا الس  ♦
لنشاطات المنظمة ، وهم يمثلون الجمهور بشكل عرام وليسروا قرريبين مرن المنظمرة كقرر  أصرحا  المترالح الرداخليين وإنمرا 

 لح الداخليين.يدركون ما تكون عليه المنظمة من انطباعات على أساس تتوراتهم ونشاطاتهم واتتالهم بأصحا  المتا

إن للسمعة الخارجية أهمية كبيرة للمنظمة ، ويجب أن تعمل باهتمام بالغ في توطيد   (Abimbola,2009:219)ويضية 
يعزز سمعتها بشكل  ماالعلاقة الملائمة مع أصحا  المتالح الداخليين والخارجيين  نهار صورة أفضل عن المنظمة 

 عام . 
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  The Importance of Organization Reputation أهمية سمعة المنظمة  -2

يجررب علررى المنظمررة أن تتبنررى دعررم سررمعتها لمررا لهررا مررن تررأثير علررى أصررحا  المتررالح الررذين يمثلررون السررلوت  
 & Padanyi). ويررررذكر (Hong & Yang,2009:384)المسرررراعد واسررررتنادا  لررررذلك يرررردعمون المنظمررررة 

Gainer,2003:253)  يعررررزز التررررفقات  مرررراتزيررررد مررررن الثقررررة وقرررروة العلاقررررة بررررين المنظمررررة وزبائنهررررا  إذإن السررررمعة مهمررررة
الاقتتادية والتخطيط الاستراتيجي ، وتمثل كل ما يملك الزبائن من تجرار  و معلومرات مباشررة و يرر مباشررة عرن المنظمرة 

ن يفضرررلون التعامرررل مرررع لاشرررك فيررره فررران أصرررحا  المترررالح والمررردير التنفيرررذي وكرررذلك العررراملي مررراوتقييمهرررا بمررررور الوقرررت. و 
المنظمة التي تتمتع بالسمعة الجيدة ، وان مرن الخترائص التري تنرتج السرمعة الجيردة هري مرا يتمترع بره القرادة أو المرديرين و 

  (2008:36ويرذكر.  ( Yang , 2005:176 )العاملين بالنزاهة والأخرلاح التري تشركل أهرم خرواص الشخترية التنظيميرة 
(Winn et al, لجيردة ترؤثر فري أصرحا  المترالح اسرتنادا إلرى التقرديرات الاجتماعيرة والاقتترادية والترأثيرات إن السرمعة ا

البيئية ، وإنها تساعد في توطيد العلاقة مع كل أصحا  المتالح فري الرداخل والخرارج ، وان الدعايرة وا عرلان تعمرل علرى 
 ير التنفيذي في تحسين الموقع التنافسي للمنظمة. تحسين النظرة إلى المنتجات والخدمات ، وتعتمد على ما يقوم به المد

 ان أهمية سمعة المنظمة الجيدة تكمن في الاتي: (Iwu-Egwuonwu,2011:201-202)ويرى 

 قيام المنظمة في وضع قسائم السعر على المنتجات والخدمات المقدمة للزبائن الذين ير بون بدفع مثل هذه الأسعار . -أ
 يساعد في دعم المنظمة . ماأصحا  المتالح الابتعاد عن الخلافات بين   - 
 يفضل الزبائن رعاية المنظمة للمنتجات والخدمات الجيدة . -ج
 إن المنظمة التي تتمتع بالسمعة لها قيمة في السوح المالية وأسهمها لها قيمة عالية . -1
 تشكل السمعة الجيدة عامل جذ  للعاملين الجيدين . -ه
 تساعد على توليد ولاء المستهلك للمنظمة عند شعوره بالرعاية والاحترام.  -و
 تساعد المنظمة في الحتول على رأس المال المطلو  لمشاريعها . -ز

وتبررررز أهميرررة السرررمعة فررري قررردرة المنظمرررة علرررى بيرررع المنتجرررات والخررردمات وجرررذ  المسرررتثمرين وتحقيرررق ربحيرررة عاليرررة  
(Nakra,2000:35) ي المنظمررة منزلررة علررى المنظمررات الأخرررى بالمنتجررات أو الخرردمات المماثلررة . وان السررمعة تعطرر

   .(Padanyi and Gainer,2003:252) لهرا فري النوعيرة أو السرعر ، وتبررر دعرم المنظمرة فري أوقرات الخرلاف 
لهرا .  الرئيسرةأن للسرمعة أهميرة فري خلرق ميرزة تنافسرية وتعرد احرد المترادر   (Davies & Mian,2006:1) ويرذكر 
إن أهميررة السررمعة تكمررن فرري أربعررة سررمات رئيسررة هرري ) الثقررة ، المتررداقية ، الجرردارة  (Tanlamai,2010:37)ويرررى 

بالثقرة ، المسررؤولية ( وتررؤدي إلررى عمليررة أكثررر فعاليررة وتقليررل فشررل المنررتج ، وتقلررل الضررغط مررن منافسررة الأسررعار وتقليررل 
معة هي إعطاء ثقة عاليرة للمسرتهلكين والمسرتثمرين والمجهرزين والعراملين المخاطرة المالية ، وان من أهم فوائد إدارة الس

تقرديمها لمنتجرات وخردمات موثوقرة بنظرر  عرن فهمراً ايجابيراً في المنظمة ، وكذلك أمام المنظمات الأخرى  التي تعطيها 
 الجمهور . 

 



   

     (60لعدد )ا                                         (          15   )المجلد                                  الإدارية   المجلة العراقية للعلوم        
  

269 
 

 of Organization Reputation Dimensions   أبعاد سمعة المنظمة -3

  :كالاتي(الابداع، والمسؤولية الاجتماعية، وجودة الخدمة( )Sontaite&Kristensen,2009:132) أنموذجتم اعتماد 

  Innovation الإبداع : -أ 

القردرة علرى تقرديم (.وهرو (Fichman,2001:429 يعرف الابداع بانره العمليرة التري ينرتج عنهرا منرتج جديرد  يرر مرألوف.   
تجميرع الأنمراط المعروفرة مرن . ويمثرل ((Chuang,2005:303 باسرتغلال الفررص المتاحرة .إجابة فريدة لمشكلة مطروحرة 

تحقيق أفكار جديدة تعد متدر من المتادر (. وهو (Nogueira & Marques,2008:237 " المعرفة في أعمال جديدة
ق النرراجح ل فكررار وانرره التطبيرر .(Crossan & Apaydin,2010:1154الحاسررمة لتحقيررق الميررزة التنافسررية للمنظمررة.)

القررردرة علرررى اسرررتخدام القاعررردة المعرفيرررة المبنيرررة علرررى أسررراس الرررتعلم . ويمثرررل (Sarathy,2011:6).المبدعرررة فررري المنظمرررة
( . وهرو نروع مرن التتررف والسرلوت المغراير  يرر المتوقرع النرافع Ramos et al,2011:672التنظيمري لتلرك المنظمرة. )
ان المنظمررات الترري تبغرري النجرراو لا تقررة عنررد حرردود  (. و(Lega & Calciolari,2012:25 والملائررم لمقتضررى الحررال

.  ويمكررن إن نركررز  ( Lichtenthaler,2011:75)الكفرراءة والفاعليررة وإنمررا يكررون ا بررداع احررد أهررم السررمات الترري تميزهررا  
التنظيمرررري : علررررى ثررررلاث مجموعررررات مررررن التفرررراعلات الاجتماعيررررة بررررين أعضرررراء المنظمررررة المشرررراركون فرررري عمليررررة ا بررررداع 

(Biniari,2011 :199) 

 .مشاركة المبدعين في مختلة مبادرات ا بداع في مراحل العملية 
 .المبدعون الحاليون وجدوا اشترات في مبادرات ا بداع المختلفة 
 .المبدعون و ير المبدعون ) يتبنون (التفاعل ضمن السياح التنظيمي نفسه   

 social responsibilityالمسؤولية الاجتما ية     -   

( بانهرررا مجموعررررة القررررارات والأفعررررال الترررري تتخرررذها المنظمررررة للوصرررول إلررررى تحقيررررق 27: 2001يعرفهرررا )البكررررري ،
مرن المنرافع الاقتترادية المباشررة  دارة المنظمرة والسراعية إلرى  جرزءً الأهداف المر وبة والسائدة في المجتمع والتي تمثل في 

إن المسررؤولية الاجتماعيررة تمثررل فلسررفة مجموعررة الممارسررات  (Tari,2011:624)تحقيقهررا كجررزء مررن إسررتراتيجيتها . ويرررى 
ية لمرديري الأعمرال لمسؤولي ا دارة والتي لها تأثير ايجابي في جودة منتجات المنظمة ، وتعبرر عرن السرلوت والقريم الشختر

المعتقرردات والاتجاهررات الترري تقررودهم لتكرروين قاعرردة أو إطررار لمررا يحملررون مررن معلومررات واعتمرراد السررلوت  بمثررل، والترري هرري 
إن المسررؤولية الاجتماعيررة هرري تعهررد والتررزام رجررال  (Alshbiel &Al-Awawdeh,2011:95)الررذي ينتهجونرره . ويررذكر 

لقرارات ومعالجة الحالات المر وبة وتحقيرق الأهرداف والقريم لعمروم المجتمرع ، ولريس الأعمال في مواصلة السياسات لتنع ا
فقررط التركيررز علررى تعظرريم ا ربرراو كهرردف وحيررد للمنظمررة ، وان يكررون العمررل نابعررا مررن التررزام معنرروي وأخلاقرري مررن صررانعي 

ويضرررية  ها أمرررام المجتمرررع .القررررارات فررري إدارة المنظمرررة ، وان تعمرررل علرررى تطررروير العلاقرررة مرررع المجتمرررع وتحسرررن صرررورت
(Hristea ,2011:58)  المنظمة في تطور المجتمع الحديث ، وهي وسيلة للتنمية المستدامة والتي من خلالها  اسهامبانها

تسررتطيع المنظمررة أن تجمررع بررين الاهتمامررات الاجتماعيررة والاقتتررادية والبيئيررة والثقافيررة الخاصررة فرري اتخرراذ القرررارات ووضررع 
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فلنهرا تمثرل وسريلة  رسراء ممارسرات مثاليرة لخلرق ثرروة وتحسرين  ومرن ثرموالأنشطة بطريقة مسرؤولة وشرفافة ، الاستراتيجيات 
إن الاهتمرام المتزايرد للعديرد مرن البراحثين فري  ( Arsoy et al ,2012 :159)مسرتوى التنميرة المسرتدامة للمجتمرع . ويرذكر

لة بين المسرؤولية الاجتماعيرة للمنظمرات وإدارة سرمعة المنظمرة المسؤولية الاجتماعية في الأد  الأكاديمي يؤكدون وجود ص
 & Lee)، وان هذه العلاقة مستندة على الأداء الناجح لدعم المسؤولية الاجتماعية وإدارة أفضرل لسرمعة المنظمرة . ويتفرق 

Carroll ,2011 :116 )  مرع(Gholami ,2011 :148 ) ال مربحرة إن المسرؤولية الاقتترادية تتطلرب أن تكرون الأعمر
وإنترراج السررلع والخرردمات المر وبررة فرري المجتمررع ، والمسررؤولية القانونيررة تلبرري متطلبررات المجتمررع كمررا يررنص عليهررا القررانون ، 
والمسررؤولية الأخلاقيررة تتطلررب مررن المنظمررات أن تتبررع أسرراليب و قواعررد السررلوت الأخلاقرري الترري تسرراعد المنظمررات أن تفرري 

مسررؤولية الخيريررة الترري تعكررس الر بررة المشررتركة فرري رؤيررة المنظمررات المشرراركة بنشرراط فرري بمسررؤوليتها الأخلاقيررة ، وأخيرررا ال
تحسرررين المجتمرررع فررري سياسررراتها الاقتترررادية والقانونيرررة والأخلاقيرررة ومرررن أمثلتهرررا بررررامج الأسررررة والعمرررل التطررروعي للمنظمرررات 

 والتبرعات للمنظمات الثقافية .

 Service Qualityج دة الخدمة   -ت

كانررت أالبيئررة المضررطربة وارتفرراع ذروة المنافسررة بررين منظمررات الأعمررال ، سررواء  إن (Shammot,2011:1321)يرررى    
الخدميررة ، ومررع دخررول المنظمررات إلررى الأسررواح العالميررة فرري جميررع أنحرراء العررالم ، أصرربحت عمليررة  أمالمنظمررات الانتاجيررة 

عا المنظمات إلرى الاهتمرام وزيرادة جرودة منتجاتهرا ، و ممارسرة د مااختيار السلعة أو الخدمة أكثر اتساعا بالنسبة للزبون ، 
الأعمرررال التررري تسرررمح لهرررا بتترررميم منتجرررات تلبررري أو تتجررراوز احتياجرررات الزبرررائن ، وبنررراء العمليرررات التشرررغيلية التررري تحقرررق 

بيرات برين انره لا يوجرد إجمراع فري الأد ( Ahmad & Asif ,2011 : 727)مستويات عالية من الأداء والجرودة .   ويررى 
البرراحثين  بشرران خدمررة ذات جررودة موحرردة الأبعرراد ، فتختلررة تبعررا لثقافررة التركيبررة السرركانية والجغرافيررة للمنطقررة ، وان نرراهرة 

إن جرودة الخدمرة تعنري درجرة  ( Hueiju & Fang ,2009: 1276 )جودة الخدمة مؤشر مهم لرضا الزبائن  . ويضية 
فرررران رضررررا الزبررررون يعنرررري المزيررررد مررررن التتررررور عررررن جررررودة الخدمررررة . ويشررررير  الزبررررائن ، وعمومررررا لحاجرررراتتلبيررررة الخدمررررة 

(Shammot ,2011 :1319 )  إن الخدمرة الجيردة مرن وجهرة نظرر الزبرون هري التري تتفرق وتتطرابق مرع توقعاتره ، لرذلك
لررى جررودة يجررب أن تحرررص المنظمررة علررى تلبيررة هررذه التوقعررات وان تتعرررف علررى المعررايير الترري يلجررا إليهررا الزبررائن للحكررم ع

فري إن الاهتمرام بجرودة الخدمرة أمرر فري  ايرة  وتبررز أهميرة جرودة الخدمرة الخدمرة المقدمرة لهرم وعلرى تلبيرة هرذه التوقعرات. 
الأهمية بالنسبة للمنظمة والزبون أو كليهما ، فهي تعدّ أداة فعالة للانجراز المسرتمر لجميرع أوجره عمليرات الخدمرة والاحتفرا  

بائن  خرين والبقاء في دائرة المنافسة ولاسيما في العتر الحالي الملريء برالتكتلات الاقتترادية ، بالزبائن الحاليين وكسب ز 
 :Ahmad et al ,2011)ويرذكر  .(Steponaviciute & Zvirblis,2011:28)والمنظمرات الكبيررة والاسرتثمارات .

إن جودة الخدمة يمكن أن تساعد على اكتسا  ميزة تنافسرية وتحرافع علرى علاقرة طويلرة الأمرد مرع الزبرائن ، وتبررز  (151
أهميرة جررودة الخدمررة للمنظمرة فرري أن تبقررى علرى قيررد الحيرراة فري بيئررة العمررل العالميرة الترري تتميررز بالمنافسرة العاليررة ، وتحقررق 

جرودة الخدمرة ترؤدي إلرى ولاء الزبرون وتعرزز ثقتره بالمنظمرة ،  أن  (Yuen & Chan ,2010 :226 )النجراو . ويررى 
( سررتة  70-69:  2010وذكررر) العررزاوي ،  ويكررون أكثررر اسررتعدادا للقيررام بكررل مررا يخرردم المنظمررة فرري تحقيررق إسررتراتيجيتها .
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 )ويضية (، تجابةتفهم حاجات الزبائن، الاس ،المتداقية، الأمان، إمكانية الوصول، معايير لجودة الخدمة هي)الاعتمادية
Meng et al , 2009 : 775 ) ( المظهرر أو الجوانرب الملموسرة ،الكفراءةأربعرة معرايير أخررى لجرودة الخدمرة هري، 

 (.اللطافة واللباقة ،الاتتالات

 Organizational Prosperity ثالثاً: الازدهار التنظيمي

 Organizational Prosperity Concept مفه م الازدهار التنظيمي  -1

ي نل بيئة ا عمال التي كثُرت فيها المتغيرات وتعقدت فيها عملية إدارة المنظمات لم يعد البقاء هدفاً سهل المنال ف
للمنظمة، ناهيك عن تحقيق النمو واختراح أسواح جديدة، فالبقاء لن يكون إلا ل جود أداء الذي يرضي مختلة الأطراف 

إلى التميز المستدام لأطول مدة ممكنة وهذا هو مدلول يكاد  ير مباشر  داخل المنظمة وخارجها ذات العلاقة با ضافة
وبهذا يمكن ان يكون ازدهار المنظمة لمستوى متميز من مستويات الأداء (.   250: 2005)للازدهار والتميز( )حسين،

 أعلى معدلات الفاعليةقدرتها على تنسيق عناصرها وتشغيلها في تكامل وترابط لتحقيق عن طريق الذي تحققه المنظمة 
والكفاءة عبر حشد الجهود الحثيثة والمتعلقة باستثمار الموارد البشرية وا دارية والابتكارية والتكنولوجية وتعزيز مستوى 
السياسات المدروسة ضمن استراتيجيات المنظمة ومقارنة هذه المستويات مع المنظمات المنافسة اذ ان هذه ا جراءات تمر 

 nمراحل من مستويات الأداء المتميز وصولًا إلى الازدهار التنظيمي للمنظمات وفقا للمدخل المعرفي والسلوكي)بكثير من ال
,2010,p.9 ( Marti .   إذوان المنظمات لاتتل إلى حد مستوى أداء معين بقدر ما تبحث عن أداء وتميز شامل  

مة حيز واسع من الاهتمامات المتباينة من الكتا  أخذت  قضية التكامل بين مستويات الأداء والازدهار في المنظ
والباحثين لأهميته , ومن ثم يلزم على المنظمات التي تسعى الى تحقيق التقدم الاقتتادي عليها ان تضع في حساباتها 
ار وضع استراتيجيات متنوعة للتنافس في مجالات مختلفة من الموارد البشرية والتكنولوجية والمعرفية لتحقيق الازده

 (.Aia- Manzoor, 2012: 2التنظيمي )

 Organizational Prosperity Importance   أهمية الازدهار التنظيمي -2

برزت في السنوات الأخيرة منظمات تحمل طابع الازدهار في المستويات التنظيمية المختلفة وتسمى هذه المنظمات  
منافسة الأخرى بالعديد من القدرات ولها القدرة على فرص البقاء بالمنظمات المتميزة الشاملة اي تميزها عن المنظمات ال

المنظمات الأخرى، لذا تعد المنظمات التي تحمل هذا المؤشر بالمنظمات المتميزة والمزدهرة لفتره أطول مقارنة مع والنمو 
نظمات التي ( إن الم,.p. 22 AL-Alawi et al ,2007( . و أشار )Waal & Frijns, 2011:8أكثر من  يرها )

تسعى الى تحقيق الازدهار لابد وان تتمتع بعدة ختائص ومواصفات ويتحتم على قادتها ان تسعى لتحقيق عدة عوامل 
مثل توفير العوامل الثقافية والبشرية الملائمة وتميزها لتلبية متطلبات البيئات المتغيرة إضافة إلى نظام معلومات والمكافآت 

تقديم الأفكار عن طريق ر لمونفيها واستغلال القدرات المعرفية وتحويلها إلى فرص مثالية يوفر ويعزز الدعم الكبي ما
( ان أهمية Martin, 2010: 19الجديدة وترجمتها إلى الواقع سواء للمنتج او الخدمة على حد سواء , و يضية )

 الازدهار التنظيمي تكمن في الاتي:
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تقديم منتجات  عن طريق ومن ثم  يزيد في خلق قيمة مستدامة يساعد المنظمات في تطوير القدرات البشرية المستدامة  .أ
 قادرة على كسب رضاه باستمرار.و خدمات الى الزبون 

 يسهم في زيادة إنتاجية وفاعلية لمنظمة ويعزز رأس المال الفكري والمادي بأحسن حالته. . 
 يزيد من مستوى النمو والتميز التنظيمي. ماة للمنظمات تحقيق الأرباو المستدام .ج
التعرف على كل متطلبات البيئة التنافسية المضطربة ووجود البدائل الممكنة عن طريق يحقق الابتكار المستدام للمنظمة  .د

 للظروف  ير المتوقعة.
  Organizational Prosperity Dimensions أبعاد الازدهار التنظيمي -3

 -تكون من الأبعاد الآتية:الازدهار التنظيمي أن    (Abesi,2013)،  (Mushraf&Mezael,2010)أتفق  

 Sustainable Competitive Advantage المي ة التنااسية المستدامة -أ

(  ان الميزة التنافسية هي  مقابلة الحاجات والر بات المتعلقة بالزبون من اجل (Stevenson, 2007: 4يعتقد  
( إعلان قدرة المنظمة لتفوقها في مجال Evans, 2007, P. 118الزبون للسلعة أو الخدمة المقدمة له، واعتبرها )اقتناء 

ا دارة العليا عن كيفية إيتال عن طريق التسويق والمالية فوح كل اولوياتها وهي بدورها تتطلب ا طار العام للمنظمة 
( ان الميزة التنافسية Foon & Nair,2010, p. 64المنتج او الخدمة للزبون عبر سلسلة التجهيز . فيما ذكر ) 

المستدامة قد تختلة عن الميزة التنافسية اذ انها يمكن ان تخلق القيمة ا ستراتيجية البعيدة المدى للمنظمة في كل 
وهي تمثل قدرة المنظمة في التميز على الآخرين والبقاء المنظمات الأخرى.  لدى تكرارها او نسخها المجالات ولا يمكن 

وهي . (Allen, 2007, P. 13) .تقديم المنتجات والخدمات المتنوعة والمتطورة باستمرار للزبائنعن طريق لمدة طويلة 
الممارسات المنهجية والمنظمة وتنسيقها بحيث يق عن طر مجموعة من المهارات الفردية والجماعية والأصول والمعارف 

 الميزةوتحظى    .(Davey & Sanders, 2011:5) تحقق تميز وتفوح المنظمة قياسا للمنافسين وعلى المدى الطويل.
وعلى اذ تساعد في زيادة خلق القيمة للمنظمة ويمكن إن تحقق وتنفذ استراتيجياتها بنجاو التنافسية المستدامة بأهمية كبيرة 

تحقق زيادة في نمو وربحية لمنظمة على المدى الطويل وكسب ولاء الزبون . و (Hoffman, 2000:3) المدى الطويل. 
مجموعة عن طريق وتساعد في تحقيق التميز التنظيمي للمنظمة في الأمد الطويل  للعلامة او الماركة التجارية للمنظمة.

و يمكن ان تساعد . (Zailani & Tan, 2009:242) ظمة على الآخرين .من العمليات التي تحقق السبق التنافسي للمن
التسويقية  سواء أكانتخلق الابتكار في كثير من المجالات عن طريق المنظمة في تحقيق التفوح العالي في المدى الطويل 

وا نتاجية والعمليات والاستجابة السريعة للمتغيرات البيئية ، باعتبار الابتكار هو احد المتادر المهمة للميزة المستدامة في 
( في تحقيق عدة من SCAو تكمن أهمية الميزة التنافسية المستدامة ).(Davey & Sanders, 2011: 3) .المنظمة

يجية للمنظمة مثل ) زيادة الكفاءة التنظيمية ، وتعظيم الموارد ومستوى الربحية في البيئة الأهداف التنظيمية و ا سترات
 الديناميكية.
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 Innovation الابتكار-ب

يمثل الابتكار عملية التجديد الأساسي لأي منظمة .ووردت في تعاريف عديدة أهمها الاستغلال الناجح ل فكار 
والعمليات  R& Dيضم الابتكار عدة عناصر مثل )ا بداع، والبحث والتطوير . و (Gandotra, 2010: 2230)الجديدة 

 :Fatih, 2012. واشار ) (Rosli et al., 2012:795)الجديدة، والمنتجات الجديدة او الخدمات والتقدم التكنولوجي 
( إن الابتكار هو القدرة على فعل الأشياء بشكل مختلة سواء كان في العمليات ا نتاجية او الخدمية.  و إن الابتكار  14

تطوير أفكار وتحويلها إلى تنفيذ فعلي في تسويق المنتج او الخدمة عن طريق يطبق في عدة مجالات كا نتاج والتسويق 
.   وتبرز أهمية الابتكار Choo Wei & Popadik, 2006: 303)ها. ) في المنظمة او البحث عن أسواح جديدة و ير 

في المنظمة ويعد من أهم العناصر المنظمة  تمكن المنظمة في تحقيق اهدافها لذا المنظمة اليوم مضطرة للقيام بتنظيم 
تحسين عن طريق اميكية وإدخال أساليب وهياكل جديدة ومرنة وكفؤ تمكنها من التفاعل والانسجام بسرعة مع البيئة الدين

 Rosli etجعل المنظمة مزدهرة ) ومن ثمطرح ا نتاج ونوعية الخدمات المقدمة واختراح السوح وتحقيق الميزة المستدامة 
al 2012:795 وان المنظمات اليوم القائمة على المعرفة يجب عليها ان تعتمد ا بداع باعتباره إحدى العوامل الرئيسة .)

قدرتها في الاستجابة للبيئة بسرعة  ومن ثمفي الأمد الطويل لدخول المنظمة في الأسواح التنافسية  في نجاو المنظمات
الابتكار دورا كبيرا في مواجهة تلك التحديات يؤدي .  و Ghorbanzide & Asgari, 2013: 1087)لتحقيق الازدهار)

(Kotter & Keller, 2012: 5،ور م ان المنظمات تتميز بسمة التغير .)  لذا فان تتسارع في البقاء في الهرم التنافسي
وضع الآليات والوسائل التعاونية لتلبي طموحات الزبائن المتوقعة وختوصا في الاقتتاد القائم على المعرفة عن طريق 

 Paunovic et al. و يرى )Arnzten & Voransachaill, 2008: 132)في زيادة نسبة النمو والأرباو .)
وضع السياسات والاستراتيجيات اللازمة تسهم في تشجيع البيئة الابتكارية للمنظمة لما لها من انعكاس ( ان  2012:196,

باتجاهات ايجابية نحو مستقبل المنظمة تعمل على تحقيق النجاو الاقتتادي المستدام للمنظمة وتحقيق الازدهار في 
 & Choo)ادية ودعم وتعزيز فرص النجاو . ويعتقد الاستغلال الأمثل للموارد البشرية والمعن طريق المستقبل لها 

Poparik, 2006:303)  إن أهمية الابتكار تتركز في توليد فكرة جديدة وتطبيقها على المنتج او الخدمة بما يحقق الميزة
 Philpottظيميالتنافسية للمنظمة. لذا فانه يجعل المنظمات قادرة على تمكين عملياتها ووسائلها التقنية لتحقيق التفوح التن

& Dooly, 2009: 66) اتخاذ مجموعة من الأفكار الابتكارية وتطبيقها في الواقع الفعلي بما عن طريق ( . وتكمن أهميته
(. و إن الابتكار يعكس رد المنظمة الحاسم  (Weele, & Valk, , 2012: 5 يعزز زيادة نسبة نمو المنظمة في الأسواح

ديم الأفكار او السلوكيات وترجمتها على ارا الواقع كمنتج أو خدمة لتلبية احتياجات تقعن طريق على البيئة المضطربة 
السوح والزبون وفق رؤية إستراتجية ثاقبة لتحديد مركز المنظمة ويمكن إن تكون هذه الأفكار أو ا عمال متنوعة إما 

 ( . Taleghani et al ,2012:3609تكنولوجياً أو إدارياً )

 Intellectual Capital رأس المال الفكري  -ت

عرف بأنه القدرات العقلية والفكرية للمونفين وا فراد في المنظمة والذين لهم ا مكانية لاستثمارها في تحقيق أقتى   
.  و عرف بأنه جميع الموجودات  ير (Club et al ,2012: 103)زيادة للقيمة السوقية للمنظمة وزيادة مستوى النمو
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 ,Jurezak)ة التي تملكها المنظمة جزئيا او كليا، والتي تسهم في خلق قيمة مضافة للمنظمة النقدية و ير الملموس
.  ورأس المال الفكري يمثل المخزون المعرفي للمنظمات والذي يمكن ان تتميز من خلاله كقيمة سوقية مهمة (36 :2008

 ، ورأس المال ألعلاقاتيstructural capital، ورأس المال الهيكلي Human Capitalوالمتكون من )رأس المال البشري 
relational capital ( .Bontis, 2004: 32 و و ينبع رأس المال الفكري من المعرفة المفيدة للمنظمة والتي تشمل  .)

تقنيات ا دارة وبراءة الاختراع والمونفين والمهارات والعلاقة مع الزبائن والموردين وأصحا  المتلحة.  وتكمن أهمية رأس 
ان التفة الثابتة لمنظمات  إذأنواعه،  في ان كثير من المنظمات في الاهتمام براس المال الفكري ولمختلة المال الفكري 

ا عمال اليوم متغيرة والذي لا يتغير هو التغير نفسه، لذا فان المنظمات باتت تتسابق في استثماره بالتورة المثلى, بوصفه 
قوة حاسمة ومهمة تقود المنظمة الى تعزيز مستوى قدرتها التنافسية لخلق الثروات وتحقيق مستوى نمو متميز عن 

في تحقيق نتائج  عاملًا مهماً (.   ويعد رأس المال الفكري Mezeal & Ahmad, 2011:105نظمات الأخرى )الم
توفير السياسات والمتطلبات والأنظمة عن طريق يحتم على إداراتها  إن تشجع وتعزز هذه الثروة  مامتميزة للمنظمات 

( إن رأس المال Viedma, 2004: 3و يرى )             (.  (Lungu, & Dascalu, 2012: 139الداعمة لها 
الفكري يعد المتدر الرئيس والجوهري لتعزيز نمو المنظمة ومن ثم , يعد أساسا لازدهارها في نل التحديات الكبيرة 
ي للإدارات العليا .  و تنطلق المنظمات في التفاعل والانسجام مع المعرفة وأهميتها في القرن الواحد والعشرين والمتمثلة ف

الكفاءات, المعرفة، الملكية الفكرية وهي الأكثر أهمية من العناصر الأخرى والتي تساعد المنظمات في تحقيق الميزة 
دورا يؤدي ( .  و يمكن ان Mezeal & Ahmad, 2011:106يسهم في زيادة ثروة المنظمة ) ماالتنافسية واستدامتها 

ي والذي يستند الى الكفاءات وخفة الحركة الفكرية للعاملين، وهو متدر بارزا ومتدرا مهما للابتكار والتجديد الاستراتيج
( هو Ekede, 2013: 141فيما عدة ) (Shaari et al., 2011, p. 254).مهم لخلق الثروة في المنظمة والمجتمع ،

الموردين والزبائن تعظيم قيمة المنظمة وتحسين العلاقات مع عن طريق وسيلة مهمة لتنفيذ ا ستراتجية. و تكمن أهميته 
وتعزيز المزايا التنافسية في نل التنافس الاقتتادي الكبير الذي يسود البيئة التنافسية ختوصا في اقتتاد المعرفة ويمثل 

 (.  (Mezeal & Ahmad, 2011, P. 106                                      .متدرا لتحقيق ازدهارها

  Organizational Agility الر اقة التنظيمية -ث

المنظمرررررررة الرشررررررريقة هررررررري التررررررري تتكيرررررررة بسررررررررعة مرررررررع المتغيررررررررات  يرررررررر المتوقعرررررررة للبيئرررررررة, ويؤشرررررررر ذلرررررررك مررررررردى كفررررررراءة   
العمليررررررات والمتطلبررررررات فرررررري المنظمررررررة و كيررررررة يمكررررررن للمنظمررررررة ان تتعامررررررل مررررررع البيئررررررات ذات الظررررررروف  يررررررر المتوقعررررررة 

وادوات واسررررررتراتيجيات مختلفررررررة لبقرررررراء المنظمررررررة مجموعررررررة مررررررن الاسرررررراليب مررررررن نمرررررراذج عررررررن طريررررررق والمتغيرررررررة باسررررررتمرار, 
. وهررري الاسرررتجابة الكاملرررة للتغيررررات السرررريعة فررري (Wong & Whitman, 1999: 17) فررري حلبرررة التنرررافس.

 & Yaghoabi) اسررررتغلال الفرررررص المتاحررررة إمررررام المنظمررررة.عررررن طريررررق الأسررررواح التنافسررررية وتحقيررررق النجرررراو 
Dahmardeh, 2010: 76) . ة للرررررد الحاسررررم علررررى المتغيرررررات  يررررر المتوقعررررة فرررري البيئررررة وتمثررررل قرررردرة المنظمرررر

. وهررري كفررراءة المنظمرررة فررري (Cai et. al, 2013: 4) .والاسرررتجابة السرررريعة والمبتكررررة لتحقيرررق النمرررو والازدهرررار
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تحقيررررق الازدهررررار فرررري نررررل بيئررررات معقرررردة والاسررررتجابة للقضررررايا الاجتماعيررررة والبيئيررررة وحررررالات عرررردم اليقررررين لكررررل مجررررالات 
 . (Jafari et al, 2014: 66) ي المنظمة.العمل ف

وتبرز أهمية الرشاقة التنظيمية بسبب اقتتاد العولمة فان التطورات والتغيرات الكبيرة في بيئة ا عمال تعد من أهم     
عن  الدوافع المهمة للرشاقة التنظيمية، لذا على المنظمة ان تكون أكثر رشاقة لمواكبة هذه التطورات لبقائها مدة اطول

ينعكس  ماالتكيية مع التغيرات التكنولوجية والديناميكية المتغيرة والسريعة ختوصا المنظمة القائمة على المعرفة، طريق 
وتعد ،  إيجابيا على قدرتها في التعلم و التحسين المستمر لعملياتها لتحقيق وتعزيز صفة التنمية والنمو والربح والاستدامة

لحشد الموارد الاقتتادية والعمليات للفرص المستقبلية للمنظمات واستعدادها لتتبح متيقظة لكل الرشاقة التنظيمية  متدرا 
هي قدرة . (IMache, et al, 2012: 110) قاعدة المعرفة لديها.عن طريق التغيرات المستقبلية والمرونة والابتكار 

. وهي (Ebrahimpour, et al,2012:186) .المؤسسة على تحقيق الازدهار في الظروف الغير مستقرة و ير المتوقعة 
نهج الادارة الجديدة في المنظمات والتي تسعى الى زيادة المرونة والاستجابة للتغيرات في دورة حياة المنتج القتيرة. أو 

انشاء منظمة افتراضية، وتحويل قيمة ملموسة للزبائن، عن طريق القدرة على تنفيذ انشطة المنظمة بأقتر وقت ممكن, 
  التعاون من اجل زيادة المنافسة.و 

(Abesi, et al, 2013:18). 

 الجان  العملي للبحث:  المبحث الثالث
  مهيد
استخدام الادوات الاحتائية ومحاولة الوصول الى قناعات عن طريق يتعلق هذا المبحث بتحليل النتائج وعرضها       

تتعلق باهتمام الدراسة حيز البحث, ، إذ يتم تشخيص واقع متغيرات البحث )القيادة الفاضلة, وسمعة المنظمة, والازدهار 
ة موضوعة استجابات عينة من العاملين في العتبة الحسينية المقدسة في محافظة كربلاء المقدسعن طريق التنظيمي( 

 الوسيط للبحث. نموذجالبحث. ويتناول هذا المبحث أيضا تحليل علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرات البحث واختبار الأ
 اولًا: الفحص الاولي لمدى صدق المقاليي وثبا ها

مدى صلاحية  لغرا التحقق من صدح المقاييس وثباتها سيتم استخدام مجموعة من الاحتاءات الخاصة بذلك للتأكد من
البيانات التي تم جمعها ومن ثم معرفة مدى صدح المقاييس المعتمدة في البحث في عكس الظاهرة المراد دراستها بشكل 

 -واضح ومفيد والتحقق من مدى ثباتها خلال مدة البحث وكما يأتي:

 -الفحص الابتدائي للبيانات: -1

والموثوقية بالنتائج التي تم جمعها من اجابات الافراد عينة الدراسة يهدف اجراء الفحص الابتدائي الى الوصول الى الدقة 
 -ولتحقيق هذا الفحص يستلزم الامر المرور بخطوات ثلاثة هي:

ان عملية التأكد من البيانات المفقودة ضروري لأسبا  عدة منها عدم ملئ  -التأكد من عدم وجود بيانات مفقودة: -أ
ال للبيانات لغرا تحليلها وهكذا, وان نسبة الفقدان هي التي تحدد مدى تأثيرها فقرات الاستبانة او بسبب خطا الادخ
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الباحث وللتحقق من  لدى على متداقية ودقة البيانات المستخرجة فكلما كانت قليلة كان ذلك افضل واسهل لعلاجه 
عملية استخراج عن طريق للتأكد من نسبة البيانات المفقودة  (Spss.v.23)ذلك استخدم الباحث الحزمة الاحتائية 

التكرارات وهكذا خطوة كفيلة بتحديد عدد البيانات المفقودة من البيانات التالحة, وقد افاد هذا الاجراء الباحث في 
الرجوع الى الاستبانة الاصلية وكما يوضحه الجدول التالي عن طريق سمح له استرجاعها  ماكشة البيانات المفقودة 
 ون التكرارات لحاجة البحث له.اذا انهره الباحث فقط د

 (N=51)( التأكد من البيانات المفقودة حسب الفقرات  1جدول ) 

  Spss. 23 داد الباحث با تماد مخرجات برنامج إم  المصدر:            

 البيانات المفقودة الفقرات ت البيانات المفقودة الفقرات ت البيانات المفقودة الفقرات ت

1 P1 0 21 
C3 

0 41 
I3 0 

2 
P2 

0 22 
C4 

0 42 
I4 0 

3 
P3 

0 23 C5 0 43 I5 0 

4 
P4 

0 24 
R1 0 44 CA1 0 

5 
Z1 

0 25 
R2 

0 45 
CA2 0 

6 
Z2 

0 26 
R3 

0 46 
CA3 0 

7 
Z3 

0 27 
R4 

0 47 
CA4 0 

8 
Z4 

0 28 
R5 

0 48 
CA5 0 

9 
J1 

0 29 Q1 0 49 CA6 0 

10 
J2 

0 30 
Q2 

0 50 
ag1 0 

11 
J3 

0 31 
Q3 

0 51 
ag2 0 

12 
W1 

0 32 Q4 
0 52 

ag3 0 

13 
W2 

0 33 
Q5 

0 53 
ag4 0 

14 
W3 0 34 A1 

0 54 
ag5 0 

15 
W4 

0 35 
A2 

0 55 
ag6 0 

16 
H1 

0 36 
A3 

0 56 
ag7 0 

17 
H2 

0 37 A5 
0    

18 H3 0 38 A6 
0    

19 C1 0 39 I1 
0    

20 C2 0 40 I2 
0    
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 -فحص شرط الاختبار المعلمي للبيانات:- 
تحليل التوزيع الطبيعي للبيانات فاذا كانت عن طريق تهدف هذه الفقرة الى تحديد نوع الاحتاءات الملائمة للتحليل 

البيانات تتوزع طبيعيا يستخدم الاحتاءات المعلمية واذا كانت لا تتوزع طبيعيا فان البيانات اللامعلمية هي الافضل 
اذ تم التحليل لكل بعد من ابعاد   (Kolmogorov-Smirnov)بار للتحليل والاختبار الذي يمكن اعتماده هو اخت

 البحث الحالي. 

عن طريق ويفترا البحث الحالي ان بيانات العينة مسحوبة من مجتمع لا تتبع بياناته التوزيع الطبيعي, اذ يتضح 
( Test Statistics)  (5%)(  بان قيمة المعنوية اكبر من  2التحليل الاحتائي للاختبار الظاهر في جدول ) 

ولذلك فانّا نرفض الفرضية التي تم افتراضها عن عدم اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي, ونقبل الافتراا المعاكس الذي 
يعني اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي ولأبعاد متغيرات البحث جميعها وهذا الاختبار يسمح للباحث باستخدام 

 الاحتاءات المعلمية.

 (df=51)نتائج اختبار اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمتغيرات الدراسة  ( 2جدول )  

 Kolmogorov-Smirnov ت Kolmogorov-Smirnov ت

 الابعاد
مست ى  الاحصائية

 المعن ية
مست ى  الاحصائية الابعاد

 المعن ية

  ير معن ي  0.183 المسؤولية الاجتما ية 7  ير معن ي  0.079 الشجا ة 1

  ير معن ي  0.153 ج دة الخدمة 8  ير معن ي  0.137 ال هد 2

المي ة التنااسية  9  ير معن ي  0.184 العدالة 3
 المستدامة

  ير معن ي  0.127

  ير معن ي  0.101 الابتكار 10  ير معن ي  0.205 التعقل 4

  ير معن ي  0.149 راس المال الفكري  11  ير معن ي  0.147 الانسانية 5

  ير معن ي  0.095 الر اقة التنظيمية 12  ير معن ي  0.145 الابداع 6

 . الإلكترونية  ل  مخرجات الحاسبة بالا تماد الباحث م  ا داد :المصدر    
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 - رمي  اداة القياس : -2

 ترميز كل متغير وكل بعد وعدد الفقرات لكل بعد من الابعاد الفرعية. عن( توضيحا  3يبين جدول ) 
 والتوصية( الترميز  3جدول )  

 دد  البعد المتتير ت
 العبارات

 الرم 

 

1 

 

 القيادة الفاضلة

 

 PR 4 الشجا ة

 ZO 4 ال هد

 JU 3 العدالة

 WO 4 التعقل

 HU 3 الانسانية

 

2 

 سمعة المنظمة

 

 CR 5 الابداع

 RES 5 المسؤولية الاجتما ية

 QU 5 ج دة الخدمة

 

3 

 AD 6 التنااسية المستدامةالمي ة  الازدهار التنظيمي

 IN 5 الابتكار

 INTLE 6 راس المال الفكري 

 AGL 7 الر اقة التنظيمية

 الباحث  م  ا داد :المصدر  

 -الثبات البنائي لأداة القياس:-3

 حسا  معامل عن طريق تم التحقق من الثبات البنائي لأداة القياس الخاصة بالبحث الحالي 

 (  4والموضح في جدول )  ثبات كرونباخ الفا
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 ( الثبات البنائي لأداة القياس 4جدول) 

باخ الفا نمعامل كرو المقياس

 للبعد

باخ الفا نمعامل كرو

 للمقياس

 0.83  القيادة الفاضلة1-

  82 .0 الشجاعة -أ

 0.71 الزهد -ب

 0.79 العدالة -ت

 0.73 التعقل -ث

 0.75 الانسانية -ج

 0.81  سمعة المنظمة2- 

  0.93 الابداع -أ

 0.87 المسؤولية الاجتماعية -ب

 0.89 جودة الخدمة -ت

 0.87  . الازدهار التنظيمي3

المي ة التنااسية  -أ
 المستدامة

0.84  

 0.81 الابتكار -ب

 0.86 راس المال الفكري  -ت

 0.84 الر اقة التنظيمية -ث

 . ا لكترونية الحاسبة مخرجات على بالاعتماد الباحث من اعداد :المتدر

( وهي قيم مقبولة 0.71 – 0.93( ان قيم معامل الثبات كرونباخ الفا قد تراوحت ما بين  ) 4الجدول )  يلاحع من
ما يدل على ان الاداة تتتة بالاتساح والثبات  (0.60)احتائيا في البحوث الادارية والسلوكية لان قيمتها اكبر من 

 الداخلي.

 ثانياً:  ال صف الاحصائي  لمتتيرات وابعاد البحث
( الوسررط الحسررابي والانحررراف المعيرراري ومسررتوى الاجابررة وترتيررب الابعرراد حسررب المتوسررط لمتغيرررات البحررث  5يوضررح جرردول ) 

القيررادة الفاضررلة )الشررجاعة, والزهرررد, والعدالررة, والحكمررة, والانسرررانية( وسررمعة المنظمررة )الابرررداع, والمسررؤولية الاجتماعيررة, وجرررودة 
يزة التنافسية المستدامة, والابتكار, وراس المال الفكرري, والرشراقة التنظيميرة( وقرد حُردد مسرتوى الخدمة(، والازدهار التنظيمي )الم

تحديد انتمائها لأية فئرة. ولان اسرتبانة البحرث تعتمرد علرى ليكررت الخماسري عن طريق الاجابات في ضوء المتوسطات الحسابية 
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ايجرراد طررول عررن طريررق لهررا المتوسررطات الحسررابية. وتحرردد الفئررة لا اتفررق تمامرراً( فرران هنررات خمررس فئررات تنتمرري  –)اتفررق تمامرراً 
الرى الحرد  (0.80). وبعرد ذلرك يضراف (4 \ 5 = 0.80) (5)، ومرن ثرم قسرمة المردى علرى عردد الفئرات  5-1= 4 )المردى )

 :(Dewberry, 2004: 15)، وتكون الفئات كالاتي (5)او يطرو من الحد الاعلى للمقياس  (1)الادنى للمقياس 
 : مرتفع,4.20 – 3.41 : معتدل,3.40 – 2.61 : منخفض,2.60 – 1.81 : منخفض جداً,1.80 – (1

لأجررراء التحلرريلات الاحتررائية الخاصررة  (spss. V23): مرتفررع جررداً( وقررد اسررتخدم البرنررامج الاحتررائي 5.0 – 4.21
زدهرار التنظيمري وبرانحراف معيراري بلرغ (  لمتغيرر الا3.75( اعلرى وسرطا حسرابياً موزونراً بلرغ ) 5بالبحث, أذ يعكس الجدول )  

هرذا المتغيرر , اذ شركل هرذا المتوسرط نسربة اكبرر مرن المتوسرط الحسرابي  عرنيشير الى انسرجام اجابرات افرراد العينرة  ما( 532.)
يعكس انسجام اجابات عينرة  ما( اذ جاء بالمرتبة الثانية 590.( وبانحراف معياري بلغ )3.61لمتغير القيادة الفاضلة الذي بلغ )

وبرانحراف معيراري  (3.61)القيادة الفاضلة وحل بالمرتبة الاخيرة متغير سمعة المنظمة الذي بلغ الوسط الحسابي له  عنالبحث 
والمتغيرات جميعها ضرمن مسرتوى اجابرة مرتفرع ، امرا بالنسربة لأعلرى متوسرط حسرابي ل بعراد كران مرن نتريب بعرد  (755.)بلغ 

( ,اما اقل وسط حسابي كان من نتريب بعرد البيئرة اذ بلرغ 749.( وبانحراف معياري بلغ )3.84الاجتماعية  اذ بلغ )المسؤولية 
( وبمستوى اجابة معتدل , في حين كانت بقية المتوسطات ضرمن مسرتوى اجابرة مرتفرع 1.036( وبانحراف معياري بلغ )3.24)
 عينة البحث. لدى وسمعة المنظمة, والازدهار التنظيمي  يعكس ادرات عينة البحث لماهية القيادة الفاضلة, ما

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيري البحث وابعادهما  5جدول ) 

الانحراف  الوسط الحسابي المتغير والبعد ت
 المعياري

 ترتيب الابعاد مستوى الاجابة

 590. 3.61 القيادة الفاضلة 1
 ثانيا مرتفع

 10 مرتفع 842. 3.56 الشجاعة 2

 7 مرتفع 760. 3.67 الزهد 3

 6 مرتفع 835. 3.71 العدالة 4

 11 مرتفع 620. 3.53 التعقل 5

 9 مرتفع 732. 3.60 الانسانية 6

 755. 3.61 سمعة المنظمة  7
 ثالثا مرتفع

 12 معتدل 1.036 3.24 الابداع 8

 1 مرتفع 749. 3.84 المسؤولية الاجتماعية 9

 5 مرتفع 851. 3.74 الخدمةجودة  10

 اولا مرتفع 532. 3.75 الازدهار التنظيمي 11

 646. 3.83 المي ة التنااسية المستدامة 12
 2 مرتفع

 609. 3.74 الابتكار 13
 4 مرتفع

 710. 3.63 راس المال الفكري  14
 7 مرتفع

 630. 3.78 الر اقة التنظيمية 15
 3 مرتفع

 باعتماد مخرجات الحاسبةالمصدر: من اعداد الباحث 
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 العلاقات والتأثير بي  متتيرات البحث أنم ذ ثالثاً: ا تبار 

 -:تختص هذه الفقرة باختبار فرضيات الارتباط والتأثير وكما يأتي

 -ا تبار  لاقات الار باط: -1

المنظمة, والازدهار التنظيمي( إذ متغيرات البحث )القيادة الفاضلة, وسمعة  بين الارتباط علاقة بمعرفة تتعلق هذه الفقرة
يعرا هذا المبحث إمكانية التحقق من صحة فرضيات الدراسة المتعلقة بعلاقات الارتباط بين متغيرات البحث, و قد 

لتحديد نوع العلاقات بين متغيرات البحث, و باستخدام   استخدمت الوسائل ا حتائية الخاصة بمعامل ارتباط )بيرسون(
( 51(، وقبل البدء في اختبار الفرضيات فأن الجداول اللاحقة تشير الى حجم العينة )SPSS.23ية )الحزمة ا حتائ

 -المحسوبة مع الجدولية ويتم الحكم على قوة معامل الارتباط في ضوء الجدول الآتي:T ) وأيضا مقارنة قيمة ) 

  ( حجم معامل الارتباط وتفسيره 6جدول)   

 التفسير حجم معامل الارتباط

1.0 to  +0.5+ لاقة إيجابية ق ية  

0.5 to +0.3+  لاقة إيجابية معتدلة  

0.3 to +0.1+ لاقة إيجابية ضعيفة  

0.1 to +0.1- لا   جد  لاقة او ضعيفة جدا 

0.3 to -0.1- لاقة سلبية ضعيفة  

0.5 to -0.3- لاقة سلبية معتدلة  

1.0 to  -0.5- لاقة سلبية ق ية  

 . الأدبيات ا حتائية على بالاعتماد الباحث اعدادمن  :المتدر    

توجد علاقة ارتباط ذات دلاله احصائية بين القيادة الفاضلة والازدهار التنظيمي في العتبة  -الاولى: الرئيسةاختبار الفرضية  -أ

 الحسينية المقدسة عينة البحث.
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 ( قيم معامل الارتباط  بين متغيرات البحث 7جدول ) -ب

Correlations 

القيادة  

 الفاضلة

سمعة 

 المنظمة

الازدهار 

 التنظيمي

 Pearson القيادة الفاضلة

Correlation 

1 *296. **428. 

Sig. (2-tailed)  .035 .002 

N 51 51 51 

 Pearson سمعة المنظمة

Correlation 

*296. 1 **516. 

Sig. (2-tailed) .035  .000 

N 51 51 51 

 الازدهار

 التنظيمي

Pearson 

Correlation 

**428. **516. 1 

Sig. (2-tailed) .002 .000  

N 51 51 51 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS V. 23 برنامج  على بالاعتماد الباحث اعداد من  :المتدر

الارتباط بين القيادة الفاضلة والازدهار التنظيمي وقبل تفسير نتائج الجدول يجب الاشارة  علاقة يوضح ان الجدول المذكور انفاً 
( الى نوع الاختبار اما tailed-2( مونة ، وتشير كلمة )51(  يشير الى حجم العينة والتي كانت )Nالى ان الحرف )

( (T( المحسوبة مع Tمقارنة )عن طريق الموجود في الجدول فانه يشير الى اختبار معنوية معامل الارتباط  (Sigالاختتار )
( اما 0.01الجدولية من  ير ان تظهر قيمها في الجدول فوجود العلامة )**( يدل على معنوية الارتباط عند مستوى ) 

 يتضح من النتائج الواردة في الجدول ما يأتي  : (. و0.05علامة )*( يدل على معنوية الارتباط عند مستوى ) 

%( بين 1( الى وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة معنوية عند مستوى معنوية ) 7تشير البيانات الظاهرة في الجدول ) 
ه القيمة إلى اعتدالية ( وتشير هذ0.428القيادة الفاضلة والازدهار التنظيمي، إذ بَلَغَت قيمة مُعامِل الارتباط البسيط بينهما )

لتوافر القيادة الفاضلة  البحث الافراد عينة ادرات ذلك العلاقة بينهما, اذ تتنة بانها علاقة ارتباط ايجابية معتدلة، ويعني 
 ومدى ارتباطها بتحقيق مستويات جيدة من الازدهار التنظيمي. 

 ه احتائية بين سمعة المنظمة والازدهار التنظيمي.توجد علاقة ارتباط ذات دلال -ا تبار الفرضية الرئيسة الثانية: -ت

( وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية دالة احتائيا بين سمعة المنظمة والازدهار  7يظهر من المعلومات الواردة من الجدول ) 
قوة الارتباط  إلى علاقة ( وتشير هذه القيمة وفقاً لتنتية 0.516التنظيمي ، إذ بَلَغَت قيمة مُعامِل الارتباط البسيط بينهما )

البحث لوجود سمعة تنظيمية واضحة لدى العتبة الحسينية المقدسة عينة البحث  ادرات عينة ذلك ارتباط ايجابية قوية، و يعني
 فان ارتباطها بتحقيق الازدهار التنظيمي جيد في العتبة الحسينية المقدسة يعني قبول الفرضية الرئيسة الثانية. ومن ثم
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توجد علاقة ارتباط ذات دلاله احتائية بين القيادة الفاضلة و سمعة المنظمة في  -ر الفرضية الرئيسة الثالثة:ا تبا -ت
( وجود علاقة ارتباط إيجابية ضعيفة ودالة احتائيا بين القيادة 7العتبة الحسينية المقدسة عينة البحث. يتبين من الجدول ) 

( وتشير هذه القيمة إلى ضعة العلاقة 0.296ة مُعامِل الارتباط البسيط بينهما )الفاضلة و سمعة المنظمة ، إذ بَلَغَت قيم
%( 5يدعم هذه الضعة، مستوى المعنوية الذي بلغ عند مستوى معنويّة ) مابينهما ضمن مستوى)علاقة ارتباط ضعيفة(، و 

 تؤشر  قبول الفرضية الرئيسة الثالثة .  (, الا ان ايجابية العلاقة ومعنويتها0.035نسبة )

 -ا تبار  لاقات التأثير بي  متتيرات البحث و حليلها و فسيرها: -2

يختص هذا المبحث باختبار فرضيات التأثير لغرا تحديد إمكانية قبولها او رفضها وفق ما مرسوم لها في منهجية  
 .(spss-23)البحث، إذ سيتم التحري عنها باستخدام الحزمة ا حتائية 

  جدد  لاقدة  دأثير للقيدادة بالعلاقة بين القيادة الفاضلة والازدهار التنظيمري والتري ترنص علرى )  هتم الفرضية الرئيسة الرابعة   
يوضرح وجرود علاقرة ترأثير ذات (  8) ( والجردول  الفاضلة ادي الازدهدار التنظيمدي ادي العتبدة الحسدينية المقدسدة  يندة البحدث

التري تخرص العلاقرة برين القيرادة الفاضرلة والازدهرار التنظيمري.  (=-0.39 , P< .01)دلالرة معنويرة تردعم الفرضرية الرابعرة 
ويشررير فحرروى هررذه النتيجررة الررى ان المررونفين الررذين يشررعرون بررامتلات العتبررة الحسررينية للقيررادة الفاضررلة سرروف يررزداد لررديهم شررعور 

 مرا (1%)وهي معنوية عند  F (11.010)يعزز الازدهار التنظيمي فضلا عن معنوية اختبار الانحدار الخطي اذ بلغت ايجابي 
وبنرراء  (0.18)المختبررر وقررد نهررر ايضررا ان القرردرة التفسرريرية للقيررادة الفاضررلة فرري الازدهررار التنظيمرري بلغررت  نمرروذجيعنرري قبررول الأ

والتري ترنص  ا تبدار الفرضدية الخامسدةنترائج (  8) كما يظهر الجردول الرئيسة الرابعة, على النتائج التحليل اعلاه تقبل الفرضية 
(. وتتنبرأ هرذه الفرضرية اي العتبدة الحسدينية المقدسدة  يندة البحدث اي سمعة المنظمة  جد  لاقة  أثير للقيادة الفاضلة على )

وجررود علاقررة  (  8)  الجرردولعررن طريررق . وكمررا يلاحررع سررمعة المنظمررةبرران ادرات المررونفين لترروافر القيررادة الفاضررلة سرريعزز مررن 
فضرلا عرن  التري تخرص هرذه العلاقرة. (=-0.378 , P>.05)تأثير ذات دلالة  ير معنويرة تردعم الفرضرية الرئيسرة الخامسرة  

ايضرا  المختبر وقد نهرر نموذجيعني قبول الأ ما (5%)وهي معنوية عند  F (4.707)معنوية اختبار الانحدار الخطي اذ بلغت 
وبنراء علرى النترائج التحليرل اعرلاه تقبرل الفرضرية الرئيسرة  (0.088)بلغرت سرمعة المنظمرة ان القدرة التفسريرية للقيرادة الفاضرلة فري 

  الفرضددية الرئيسددة السادسددةمررن جانررب اخررر تظهررر النتررائج بررأن هنالررك علاقررة تررأثير ذات دلالررة معنويررة ايجابيررة ترردعم  الخامسررة
(=0.364 , P< .01) ( ادي الازدهدار التنظيمدي ادي العتبدة الحسدينية  لسدمعة المنظمدة  جدد  لاقدة  دأثير والتي تنص علرى
تمتلررك سررمعة ومكانررة خارجيررة جيرردة لرردى  المررونفين برران العتبررة الحسررينية(. وهررذه النتيجررة تفيررد بررأن شررعور المقدسددة  ينددة البحددث
 F (17.766)معنويررة اختبررار الانحرردار الخطرري اذ بلغررت  فرري تعزيررز الازدهررار التنظيمرري. فضررلا عررن يسررهم الاطررراف الخارجيررة 
فرري الازدهررار سررمعة المنظمررة المختبررر وقررد نهررر ايضررا ان القرردرة التفسرريرية ل نمرروذجيعنرري قبررول الأ مررا (1%)وهرري معنويررة عنررد 
 وبناء على النتائج التحليل اعلاه تقبل الفرضية الرئيسة السادسة.  (0.266)التنظيمي بلغت 

 الخاصة باختبار فرضيات البحث (F)و قيمة  (R2)و (t)ملخص قيم مسارات الانحدار ومعاملات الانحدار وقيم  ( 8) جدول 

 t 2R B Fقيم  المسارات الانحدارية الفرضيات
 11.010**   0.386 0.183 3.318** الازدهار التنظيمي---> القيادة الفاضلة الفرضية الرابعة

 4.707* 0.378 0.088 2.170* سمعة المنظمة --->الفاضلةالقيادة  الفرضية الخامسة

 17.766** 0.364 0.266 4.215** الازدهار التنظيمي --->سمعة المنظمة الفرضية السادسة

 Spss V.23برنامج م  إ داد الباحث با تماد مخرجات المصدر: 
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سمعة    طريق   جد  لاقة  أثير للقيادة الفاضلة اي الازدهار التنظيمي ) التي تنص على اما الفرضية الرئيسة السابعة
 ولاسيماالوسيط( اذ تستخدم ا لب الدراسات والبحوث في مجال العلوم الاجتماعية  نموذجالبحث )الأ أنموذج. فهي تختبر (المنظمة

. وهو يهتم بعملية اختبار (direct & indirect)ة لاختبار وتحديد التأثيرات  ير المباشر  (Baron & Kenny)ادارة الاعمال طريقة 
بين القيادة الفاضلة سمعة المنظمة الدراسة المفترا. ومن اجل اختبار الدور الوسيط لمتغير  أنموذجوجود المتغير الوسيط ضمن 

المعروفة جداً على مستوى الدراسات  الطرائقوهي من  (Baron & Kenny,1986)والازدهار التنظيمي فقد اعتمد البحث طريقة 
 الاجنبية. وتتضمن الخطوات الاتية :

 وجود علاقة تأثير معنوية بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط . -1

 وجود علاقة تأثير معنوية بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد . -2

معتمررد ضررمن معادلررة تحليررل الانحرردار الثالثررة وبوجررود المتغيررر المسررتقل وجررود علاقررة تررأثير معنويررة بررين المتغيررر الوسرريط والمتغيررر ال -3
 .(Control Variable)كمتغير رقابي 

 -وتتضمن الخطوة الثالثة جانبين هما : -4

بررين  اً جزئيررو  اً وسريط اً اذ انخفضرت قيمررة معامرل التررأثير فري المعادلررة الثالثررة عرن قيمتهررا فري المعادلررة الثانيرة فهررذا يعنرري برأن هنالررك دور  -أ
 المتغير المستقل والمتغير المعتمد .

 اً في المعادلة الثالثة عن قيمتها فري المعادلرة الثانيرة فهرذا يعنري برأن هنالرك دور  (Zero-effect) اً اذ كانت قيمة معامل التأثير صفر  - 
 بين المتغير المستقل والمتغير المعتمد. كاملاً  اً وسيط

امررا الخطرروة الثانيررة فأنهررا تعكررس العلاقررة بررين القيررادة الفاضررلة سررمعة المنظمررة  يررادة الفاضررلة والخطرروة الاولررى تعكررس العلاقررة بررين الق   
 بوجود متغير القيادة الفاضلة. والازدهار التنظيمي سمعة المنظمة والازدهار التنظيمي. اما الخطوة الاخيرة فأنها تتمثل بالعلاقة بين 

الاول والخاص بوجود علاقة تأثير معنوية بين المتغير المستقل )القيرادة الفاضرلة( يتبين تحقق الشرط (  8) وفي ضوء نتائج الجدول 
 (. سمعة المنظمةوالمتغير الوسيط )

يعرا نتائج تحليرل الانحردار للعلاقرة برين القيرادة الفاضرلة والازدهرار التنظيمري وتحقرق الشررط  (  8) اما الخطوة الثانية فان الجدول 
 لى وجود علاقة تأثير معنوية بين القيادة الفاضلة والازدهار التنظيمي.الثاني, اذ تشير النتائج ا

وفررق طريقررة  (Mediator Variable)نتررائج اختبررار الخطرروة الثالثررة مررن خطرروات اختبررار المتغيررر الوسرريط  (  8) ويعرررا الجرردول    
(Baron & Keeney, 1986) زدهررار التنظيمرري بوجررود القيررادة والا سررمعة المنظمررة. اذ يلاحررع وجررود علاقررة تررأثير معنويررة بررين

 . (=0.301 , P < 0.01)الفاضلة كمتغير رقابي 
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النتائج اعلاه بأن المسار الانحداري الشرط الاول والثاني والثالث هرو المسرار مرن او عليره ننتقرل لملاحظرة قيمرة عن طريق ويستنتج     
الررى الازدهررار سرمعة المنظمررة قيمرة قررد انخفضررت القيرادة الفاضررلة الررى معامرل التررأثير بررين المتغيرر المسررتقل والمعتمررد فراذا كانررت هررذه ال

( فرأن هرذا يعنري ( 8) ( انخفض مقردار الترأثير عرن قيمتهرا فري المعادلرة الثانيرة )الجردول ( 8) التنظيمي في المعادلة الثالثة )الجدول 
والمعتمررد )الازدهررار التنظيمرري( بشرركل )القيررادة الفاضررلة( هررو متغيررر وسرريط يتوسررط العلاقررة بررين المتغيررر المسررتقل سررمعة المنظمررة بررأن 

 =)الرى  (= 0.386, P< .001)   لان قيمرة معامرل بيترا فري الخطروة الثانيرة انخفضرت مرن   ،(Partial Medation)جزئري 
)P< .001, 0.272  ,مرع ملاحظرة ان قيمرة في الخطوة الثالثرةF  فهري  )8612.8**(المحسروبة كانرت اكبرر مرن الجدوليرة اذ بلغرت

, وكررذلك الحررال بالنسرربة لمعامررل التفسررير    ( 9)فرري جرردول  نمرروذجيرردل علررى القرروة الاحتررائية ل  مررا (1 %)معنويررة عنررد مسررتوى 
 .(34.9 %))التحديد( فقد بلغ  

 

 نتائج اختبار تحليل المتغير الوسيط الخطوة الثالثة والرابعة ( 9) جدول 

aCoefficients 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 (Consta

nt) 

1.679 .430  3.904 .000 

القيادة 

 الفاضلة

.272 .110 .302 2.478 .017 

سمعة 

 المنظمة

.301 .086 .426 3.498 .001 

a. Dependent Variable: الازدهار التنظيمي 

 Spss V.23عداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج  من إ المتدر: 

فران النترائج اعرلاه لا تكرون ذات دلالرة احترائية الا بعرد اجرراء اختبرار  (Baron & Kenny,1986: 1177)وحسرب مرا اشرار لره 
(Sobel) تبررار يسررتهدف للمتغيرررات المرذكورة فرري اعررلاه، وهرذا الاخ حترى يررتم التحقرق مررن معنويررة الافتراضرات الخاصررة بالرردور الوسريط

برنامج حسرابي لأجرراء هرذا الاختبرار والتري تعررا  (Preacher & Leonardelli, 2001). وقد صمم المباشر  يرمعنوية التأثير 
بمعنوية نتائج اختبرار الردور الوسريط. وهرذا الاختبرار( يحتراج الرى  (p-value)، والتي تدل حسب قيمة  (  10)  نتائجه في الجدول 
والاخطرراء المعياريررة للمسررار الانحررداري الررذي يخررص الخطرروة الاولررى  (Unstandrized Coefficients)معياريررة المعرراملات الغيررر 

عرن و للعلاقة بين المتغير المسرتقل والمتغيرر الوسريط والمسرار الانحرداري الرذي يتعلرق بالعلاقرة برين المتغيرر الوسريط والمتغيرر المعتمرد. 
فررران هرررذا يشرررير بررران  (1.96)اكبرررر مرررن   (Z-Value)، واذا كانرررت قيمرررة  (Z-Value)هرررذا الاختبرررار سررروف نسرررتخرج قيمرررة طريرررق 
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عررن طريررق المتغيررر هررو متغيررر وسرريط اي ان وجررود التررأثير  يررر المباشررر هررو حقيقرري والعكررس صررحيح اذا كانررت القيمررة اقررل. ويلاحررع 
لرره كانررت اكبررر مررن  (Z-Value)لان قيمررة  (1 %)بررأن العلاقررة المفترضررة ذات دلالررة معنويررة عنررد مسررتوى  (  10) نتررائج الجرردول 

 . وهذه النتائج تفيد بان التأثيرات  ير المباشرة لهذا المتغير هي حقيقية وذات دلالة معنوية . (1.96)

 Sobelنتائج ا تبار  ( 10) جدول 

 Inputs Sobel test – Z-Value p-value المسار

 

 الازدهار التنظيمي-سمعة المنظمة-القيادة الفاضلة

1= 0.378 

3= 0.364 

Sa= 0.074 

              Sb= 0.086 

 

3.259 ** 

 

P< .01 

 

 

Note: 
1= unstandardized regression coefficient for the association between IV and mediator 

3 = unstandardized regression coefficient for the association between the mediator and DV 

a= standard error of  as 

b= standard error of  bs 
 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والت صيات

 أولًا : الاستنتاجات 

 وفق للجانب المفاهيمي والتطبيقي للبحث وكالاتي : الباحث اليهاتتناول هذه الفقرة  اهم الاستنتاجات التي توصل      

 لتحقيق الأداء المتميز لأي منظمة تطمح لان تكون رائدة في مجال اعمالها.ان القيادة الفاضلة تعد المرتكز الاساسي  .1
 . كافةسمعة العتبة الحسينية المقدسة الحلقة الاساسية لتعزيز ازدهارها التنظيمي في المجالات  تعد .2
بيراً على اهمية على الر م من وجهات النظر المتباينة لمفهومي القيادة الفاضلة وسمعة المنظمة الا ان هنات اجماعاً ك .3

 دورهما في تحقيق مستويات عالية من الازدهار التنظيمي .
انهرت النتائج الاحتائية اهتمام العتبة الحسينية بمتغيرات البحث اذ جاء الوسط الحسابي للازدهار التنظيمي  .4

 وجاء كل من القيادة الفاضلة وسمعة المنظمة ثانيا.بالمرتبة الاولى 
،واحتلت ة لعلاقات الارتباط  وجود اكبر قيمة بين سمعة المنظمة والازدهار التنظيمي انهرت النتائج الاحتائي .5

 سمعة المنظمة والازدهار التنظيمي ثالثا.، ثم جاءت العلاقة بين والازدهار التنظيمي ثانيا  العلاقة بين القيادة الفاضلة
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، ثم اثر القيادة في الازدهار التنظيمي  الفاضلةللقيادة انهرت النتائج الاحتائية لعلاقات الاثر  وجود اكبر قيمة  .6
 سمعة المنظمة في الازدهار التنظيمي ثالثا.، ثم جاءت اثر سمعة المنظمة ثانيا في  الفاضلة

يعطي له بعدا تطبيقيا يتجسد في امكانية تونيفها في العتبة  مابالقيادة الفاضلة  لدنهامن اكدت العينة وجود اهتمام  .7
 الحسينية المقدسة ويعد اداة جيدة لتعزيز ازدهارها التنظيمي باستثمار سمعتها التنظيمية الممتازة.

 سمعة المنظمة.  عن طريق وجود علاقة تأثير ذي دلالة معنوية  للقيادة الفاضلة في الازدهار التنظيمي  .8

 ت صياتثانياً : ال

استثمار الزهد والعدالة والحكمة  دارة طريق  تنافسي عنواكثر لأنها تمثل اقوى سلاو  الفاضلة اكثرتعزيز القيادة  .1
 . العتبة الحسينية المقدسة

، لأنها عاملًا مهما في عملها بشكل عام وفي  العتبة الحسينية المقدسة إدارةلدى القيادة الفاضلة التركيز على  .2
استثمار الجانب الانساني لقيادة العتبة الحسينية المقدسة للحفا  على ميزة عن طريق بشكل خاص الازدهار التنظيمي 
 .  تنافسية مستدامة

توفير مناخ يشجع الأفكار المبدعة والمبتكرة للعاملين  وتقديم المنتجات عن طريق تعزيز سمعة المنظمة المبحوثة  .3
 وبما يؤدي الى تطوير أداء العتبة الحسينية المقدسة. والخدمات ذات الجودة العالية

 زيادة الاستثمارات المتنوعة وتقديم افضل المنتجات الابداعية.عن طريق تعزيز ازدهار العتبة الحسينية المقدسة  .4
 العتبة الحسينية المقدسة .التركيز على استقطا  الافراد وتطويرهم وعدهم كراس مال فكري  لتعزيز ازدهار  .5
 استثمار الربط بين متغيرات البحث حتى يكون البحث اكثر فائدة  للمنظمة المبحوثة و لتحقيق الافضل لها. .6
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