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دراسة  -دور خفة الحركة  التنظيمية وذكاء الاعمال في تعزيز أستراتيجيات تطوير المنتج

كة نور الكفيل للمنتجات الحيوانية والغذائية ي شر
 استطلاعية تحليلية لعينة من موظف 

 

The role of organizational agility and business intelligence in promoting 

product development strategies -analytical survey of a sample of Noor Alkafil 
employees for animal and food products 

 
 
 
 

 كلية الإدارة والاقتصاد –جامعة كربلاء 

 الملخص
العلاقة بين خفة الحركة التنظيمية وذكاء الاعمال ودورها في تعزيزز سسزتراتيايات تيز ير البحث إلى تحديد  هذا سعى      
بززالتيبيف فززي انظماتنززا العراقيززة واززن سلززت تحعيززف ذلززد تززي اعتمززاد سبعززاد اتييززر خفززة الحركززة التنظيميززة  خفززة الحركززة المنززت  

وتززي اعتمززاد ابعززاد ذكززاء (Krotov etal.,2015:4) التشززييةيةخ خفززة  ركززة الزخززاانخ خفززة الحركززة التشززاركية  اسززتنادا  إلززى 
 ,. Waranpong etal المعرفزةخ رس  المزال البشزراخ الفعافزة  اسزتنادا  إلزىالاعمزال  البنيزة التحتيزة التلن ل ليزةخ عمةيزة 

 اسزتراتياية سزح   الآتيزةالاسزتراتيايات عزن رريزف   ساا اتييزر سسزتراتيايات تيز ير المنزت  فعزد تزي قياسز   ( 17 : 2016
  shroeder&goldstein,2018:37 السزز  خ اسززتراتياية الززدفن التلن لزز ليخ اسززتراتياية التبززادل الزز ايفي  اسززتنادا الززى 

، وربف  البحث عةى عينة ان از افي  ايداناَ لةبحث واختبر هذا البحث في شركة ن ر اللفيت لةمنتاات الحي انية واليذااية
لامن المعة اات  رايسة   ا اف ا زعين  س  اقسام الشركة ، واستخدم البحث الاستبيان كأداة 65الشركة والمك نة ان  
والفرعيززة التززي  رايسززة وليززرت تحعيززف هززدث البحززث تززي اعتمززاد الفر ززيات الن المعززابلات الشخةززية ، المية خززة ف ززلا عزز

تعكس العلاقة بين خفة الحركة التنظيمية وذكاء الاعمال عةى تعزيز سستراتيايات تي ير المنت  وتي اختبار الفر زيات بزين 
  لتحديزد Fواختبزار  ،  لمعرفة اعن يزة العلاقزة بزين المتييزرات t خ واختبار  Pearsonاعاات الارتباط  المتييرات باستخدام 

  لتفسززير اعززدار تززأمير المتييززر المسززتعت الاول والفززاني فززي المتييززر التززابن   2Rاعن يززة اعادلززة الانحززدار، كمززا تززي اسززتخدام  
را  فززززاعلا  فززززي تعزيززززز ان لخفززززة الحركززززة التنظيميززززة وذكززززاء الاعمززززال دو واززززن سهززززي الاسززززتنتالات التززززي تززززي الت  ززززت إلي ززززا هزززز  

سسززتراتيايات تيزز ير المنتاززات والتززي تةبززي رئبززات الزخززاان ويعززززان الززدور الالتمززاعي لةشززركة فززي دعززي الا زز د التسزز يعية 
باسززتمرار خ ااززا اهززي الت  ززيات التززي ي  ززي ا البحززث هززي  ززرورة قيززام الشززركة بززأبرام الععزز د الت ايززف الم قزز  او الززداامي 

تشزايع ي عزن رريزف ختةا ات الادارية ان  مةة الشز ادات العةيزا، ف زلا  عزن تيز ير ا افي زا لخرياي اللةيات ذوا الا
عةزززى نيزززت الشززز ادة العةيزززاخ كزززذلد السزززعي وراء ارتسزززاد الخبزززرات عزززن رريزززف التزززدري  والتأهيزززتخ  ف زززلا  عزززن الاسزززتفادة ازززن 
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Abstract 
     This research seeks to determine the relationship between organizational agility and 
business intelligence and its role in developing the new product by applying in our Iraqi 
organizations. In order to achieve this, the dimensions of the variable organizational agility 
(operational agility, agility of customers, participative agility ) according to (Krotov et al., 
2015: 4) The dimensions of business intelligence (technological infrastructure, knowledge 
process, human capital, culture) were based on (Waranpong et al., 2016: 17) The variable 
is the promotion of product development strategies was measured using the following 
strategies (market pullout strategy, technology payment strategy, job exchange strategy) 
based on (shroeder & goldstein, 2018: 37) The study was conducted on a sample of the 
company's staff consisting of (65) employees distributed by company departments. The 
study used the questionnaire as a main tool for gathering the required information as well 
as personal interviews. In order to achieve the study objective, The main and secondary 
hypotheses that reflect the relationship between organizational agility and business 
intelligence To enhance product development strategies. The hypotheses were tested 
between the variables using the (Pearson) and the t-test to determine the significance of 
the relationship between the variables. And testing (F) to determine the significance of the 
regression equation, and R2 was used to explain the effect of the first and second 
independent variables in the dependent variable. The most important conclusions reached 
are that the company is trying to develop new products constantly by attracting skilled 
manpower and strengthen the relationship of the company to the internal and external 
audiences and also to clarify the social role of the company and its great role in supporting 
marketing efforts constantly, the most important recommendations recommended by the 
research need The company to conclude contracts or permanent employment for graduates 
of the administrative faculties with the highest degree holders, or to develop their employees 
by encouraging them to obtain the higher certificate, as well as the pursuit of experience 
through training and rehabilitation, As well as benefiting from the expertise within the 
company. 

 



   

     (60لعدد )ا                                          (          15  )المجلد                     المجلة العراقية للعلوم الادارية                      
  

217 
 

 الـمـقـدمـة
فــي  ــر  اــرر التلــارة الخارجيــة و التلــير التإليلــيجي  د  إلــ  د ــي   ســيما التــي هدــ دلا العــال   إن التغيــرا      

جدد للأسياق مما لدد مكانة المؤسسا  المتياجدة ب ا و  ثـر للـ   رباا ـا ا فالمؤسسـة لا  سـع  للمااف ـة  مستثمرين
د ــي  المســتثمرين  هُعــدديــدا  ل ـا ا كمــا للـ  اصــت ا الســيقية  بــر  ياد  ــا ا وسـيكين د ــي  المؤسســا  ا جل يــة    

 هضا مما ات  للي ا ال اث لن الس ر الإفيلة لملع المستثمرين ا جانب  و الماليين من د ـي  السـيق  ا  الماليين  لر 
مستيى  رباا ا فقط بر قد يؤدي إل   روج ا مـن السـيقو ومـن  جـر مياج ـة لـال الاالـة لابـد  فيا فد يل   لن يؤثر 

لل   ي مؤسسة   لي  فة الاركة التل يمية واستخدام نماذج ذكاء الالما  لتليير ملتلا  ا الااليـة فضـلا  لـن ابتإـار 
د لـن رريـت  لـيير ملتلا  ـا  دـكر هسـم  ملتلا  جديدة  ل ي ااجا  الزبائن ولمياج ة  ي   ديد من الملافسين اللد

اد ا  لن رريت ل ا  أ ا ميزة المتارك الاو   ا لال معرفة التغييرا  في اذواق الزبائن ومااولة الاستلا ة السريعة ل ا 
 قليا  ذكية في المال ا مما هسالدلا في الل اهة من  اقيت الريادة في السيق و ومن اجـر  اقيـت  لـدال ال اـث فقـد 

  -يكلته في  ربعة م ااث مقسمة لل  فقرا  لدة وكالآ ي : مت ل
 الم اث ا و : مل لية ال اث 

 الم اث الثاني: الإرار الل ري لل اث )  فة الاركة التل يمية  وذكاء الالما  و عزيز  سترا يليا   ليير الملتج ( و
 ر  اط وا ثر بين متغيرا  ال اثوالم اث الثالث: الإرار الميداني ويتضمن وصف و دخيص وا ت ار للاقا  الا 

 الم اث الرا ع : الاستلتاجا  والتيصيا و
 

 الم اث ا و  / مل لية ال اث
 اولا : مدكلة ال اث :

ت الزز  المنظمززات المعا ززرة سةسززةة اززن التيييززرات والتيزز رات المتعززددة التززي تزز مر فززي اختةززف الماززالاتخ وخ ززذا ف ززي       
تحتاج لعرارات ادارية لديدة و ة ل لةمشكلات والتي لا بزد ان تبنزى عةزى اسزا  اعرفزة شزااةة لةظزروث المسزتمرة والمحييزة 

بعدم العدرة عةى التنبز  بسزب  تييزر المتيةبزات الداخةيزة والخارليزة وهزذا اشارين تي ير المنتاات تتميز بالعمت ولا سيما ان 
اذ يزأتي العمزت  يحد ان دقة التخييط ويزيد ان  الة الفريف إلزى تلييزف سنشزيت  ازن التيز رات الاديزدة فزي هزذي المشزارين 

لززد بازالززة الانشززية التززي لا هززدث خفززة الحركززة التنظيميزة فززي تعةيززت ال ززدر والحززد انزة وذعزن رريززف الحاسزي فززي هززذا السززيا  
ذكزاء الاعمزال يززود لعزدم اللفزاءة وانخفزات الانتاليزة وزيزادة اللةزفخ  ف زلا  عزن ان   يف قيمة والتي تعد السب  الرايست

 زانعي العزرار الفزردا والتزي  بحالزات انعي العرار بالبيانزات او المعة ازات لمعالازة العزرارات المتعةعزة بالنزاعزات الخا زة 
ة ا لدعي عمةية  نن العرار عةى است ى المنظمة عةزى نيزا  سوسزن ونظزرا  ةهميزة الم  ز   يمكزن بةز رة اشزكةة يمكن تر ي
التسزززاال الرايسززي الآتززي   هزززت تززدرك ادارة الشززركة عينزززة البحززث سهميززة خفزززة الحركززة التنظيميززة وذكزززاء  عززن رريززف البحززث 

  -ية :اةعمال في تي ير انتاات ا ؟   ويتفر  عنة التساالات الات
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   -هت شركة ن ر اللفيت لةمنتاات الحي انية واليذااية : و1
  تتبنى اف  م خفة الحركة التنظيمية في اعمال ا ؟ 
  تيبف افاهيي ذكاء الاعمال في انتال ا ؟ 
   ت تي بتعزيز سستراتيايات تي ير المنتاات باستمرار ؟ 

هت ت لد علاقة بين اتييرات البحث المتمفةة بز  خفة الحركة التنظيميزة و ذكزاء الاعمزال و تعزيزز سسزتراتيايات تيز ير  و2
  -المنت    في شركة ن ر اللفيت لةمنتاات الحي انية واليذااية خ والتي تنعسي الى :

  اا العلاقة بين خفة الحركة التنظيمية وتعزيز سستراتيايات تي ير المنت  ؟ 
  اا العلاقة بين ذكاء الاعمال وتعزيز سستراتيايات تي ير المنت  ؟ 
  اا العلاقة بين كت ان خفة الحركة التنظيمية وذكاء الاعمال عةى تعزيز سستراتيايات تي ير المنت  ؟ 

 

 ثانيا  : المية ال اث : 
فية لمتييززرات البحززث الززفلاي اذ تناول ززا الاهميززة الفلريززة والفةسزز عةززىتتعةززف اهميززة البحززث بززفلاي ااززالات يززدور الاول      

بالبحززث والتحةيززت والتشززخيز واززا زال هززذا الاهتمززام اسززتمرا امززا شززكت  ززافزا  لةبززا فين الآخززرين اززن ال لزز ج لدراسززة  البززا ف ن 
ر هزذي المتييزراتخ اازا الفزاني فيتعةزف ببيتزة التيبيزف والتزي تعزد اززن الشزركات الحديفزة فزي ااال زا والتزي تسزعى الزى لزذد اربزز

تيز ير انتاات زا بمزا عن رريف عدد امكن ان الزخاان نح ها اا يستةزم ان ا تيبيف كت اا ه  لديد في عمةيات ا الانتالية 
تفتعزر  لم  ز عاتالبحزث الحزالي بزامراء الاانز  المعرفزي  اسز اميتلاءم واذوا  المست ةلين في الس  خ ااا الفالزث فبااكانيزة 

الي ززا المكتبززة العراقيززة والعرخيززة بشززدة وهززي خفززة الحركززة التنظيميززة وذكززاء الاعمززال وتعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير المنززت خ وهززذا 
عن رريف الامراء لا يعتةر عةى عرت الا ان  الفلرية لةمتييرات وانما يت من التعرت ليبيعة العلاقات المحتمةة بين ا 

 لاختبار العمةي لامةة ان الفر يات  الاستناد لةتحةيت المنيعي ل

 ثالثا  : الدال ال اث :
 يسعى البحث  في لانبية العمةي والنظرا الى بة غ الاهداث الآتية :      

اعرفزة اززدى تبنززي الشززركة المبح مززة لمف ز م خفززة الحركززة التنظيميززة وذكززاء الاعمزال وتعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير المنززت   .1
 لمعرفة است ى اهمية كت ان ا والآراء الميرو ة   ل ما 

تعريززا الشززركة المبح مززة بأبعززاد اتييززرات البحززث وكيفيززة التفاعززت والتززأمير بين مززا لتحعيززف التميززز في ززا وتعززديي ت  ززيات  .2
 لةشركة لتحفيز الا ان  الإياابية والحد ان الا ان  السةبية في ا والتي يمكن ان تشكت سندا  عةميا ة حاد العرار 

الشزركة المبح مزة بالاعتمزاد عةزى سسزس خفزة الحركزة التنظيميزة  لزدى  دة المنتاات الاديدة وتي يرها تحسين است ى ل .3
 و است يات ذكاء الاعمال 

قيززا  الارتبززاط والتززأمير بززين كززت بعززد اززن ابعززاد خفززة الحركززة التنظيميززة وتعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير المنززت  اززن ل ززة  .4
 وكذلد بين ذكاء الاعمال وتعزيز سستراتيايات تي ير المنت  ان ل ة مانية  
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 را عا  : مخلط ال اث الفرضي : 
يمية وذكاء الاعمال وتعزيز سستراتيايات تي ير المنت  عةى بة رة سسفر البحث النظرا كلا  ان خفة الحركة التنظ          

 اخيط البحث والذا ي  ح المتييرات الرايسة والفرعية ان علاقات الارتباط والتأمير بين ا  وكالاتي : 
 ة  ركزة المتيير المسزتعت اةول وهز    خفزة الحركزة التنظيميزة   ويتلز ن ازن ملامزة سبعزاد   خفزة الحركزة التشزييةية خ خفز

 الزخاان و خفة الحركة التشاركية   
  المتيير المستعت الفاني وه    ذكاء اةعمال   ويتل ن ازن سرخعزة سبعزاد   البنيزة التحتيزة التلن ل ليزة خ عمةيزة المعرفزة خ

 رس  المال البشرا والفعافة   
 اسزتراتياية قيزادة السزز  خ راتيايات  المتييزر المعتمزد وهز    تعزيززز سسزتراتيايات تيز ير المنززت    ويتلز ن ازن مزلاي اسززت

  استراتياية قيادة التلن ل ليا و استراتياية التبادل ال ايفي   
 

 ( المخلط الفرضي لل اث1شكر / ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ال ااثين  الالتماد لل  الادبيا  ذا  العلاقةلداد من إالمصدر: 
  امسا  : فرضيا  ال اث 

ــ  و1 بززين خفززة الحركززة التنظيميززة بأبعادهززا ب  ززف ا  اعن يززةلا ت لززد علاقززة ارتبززاط ذات دلالززة  : الفرضــية الرئيســة ا ول
عززز  عن زززا الفر زززيات وقزززد انبفالمتييزززر المسزززتعت اةول وتعزيزززز سسزززتراتيايات تيززز ير المنزززت  ب  زززف  المتييزززر المعتمزززد  

 الفرعية الآتية: 
 فة الاركة التدغيلية و عزيز  سترا يليا   ليير الملتج لا  يجد للاقة ار  اط ذا  دلالة معليية بين  
 فة اركة الزبائن و عزيز  سترا يليا   ليير الملتج لا  يجد للاقة ار  اط ذا  دلالة معليية بين  
  فة الاركة التداركية و عزيز  سترا يليا   ليير الملتج معليية بينلا  يجد للاقة ار  اط ذا  دلالة  

 فة 
الاركة 
 التدغيلية

 

البنية التحتية 

 التكنولوجية
رأس المال  عملية المعرفة

 البشري

 

 الثقافة

 ذكاء الأعمال

استراتيجية 

 قيادة السوق

استراتيجية 

قيادة 

 التكنولوجيا

استراتيجية 

 التبادل الوظيفي

 

 

 أستراتيجيات

 تطوير 

 المنتج 

 

خفة حركة 

 الزبائن
 خفة 

الحركة 
 التشاركية

 خفة الحركة التنظيمية

خفة الحركة  

 التشغيلية
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بزززين ذكزززاء الاعمزززال بأبعزززادي ب  زززفة المتييزززر  اعن يزززةلا ت لزززد علاقزززة ارتبزززاط ذات دلالزززة  : الفرضـــية الرئيســـة الثانيـــة و2
فر يات الفرعية الآتية وقد انبفع  عن ا الالمستعت الفاني و تعزيز سستراتيايات تي ير المنت  ب  فة المتيير المعتمد  

 : 
 ال لية التاتية التإليليجية و عزيز  سترا يليا   ليير الملتج لا  يجد للاقة ار  اط ذا  دلالة معليية بين 
 لمليا  المعرفة و عزيز  سترا يليا   ليير الملتج لا  يجد للاقة ار  اط ذا  دلالة معليية بين 
 راس الما  ال دري و عزيز  سترا يليا   ليير الملتج لا  يجد للاقة ار  اط ذا  دلالة معليية بين 
 الثقافة و عزيز  سترا يليا   ليير الملتج لا  يجد للاقة ار  اط ذا  دلالة معليية بين 

الثالثة : لا  يجد للاقة ار  اط متعدد بين كر من  فة الاركة التل يمية وذكاء الالما  ملتمعين  رئيسة الفرضية ال و3
 مع  عزيز  سترا يليا   ليير الملتجو

لخفزة الحركزة التنظيميزة بأبعادهزا ب  زف ا المتييزر المسزتعت  اعن يزةلا ي لزد تزأمير ذو دلالزة  : الفرضية الرئيسة الرا عـة و4
 وقد انبفع  عن ا الفر يات الفرعية الآتية : تيايات تي ير المنت  ب  ف  المتيير المعتمد  اةول في تعزيز سسترا

 لرشاقة التدغيلية في  عزيز  سترا يليا   ليير الملتجلا ييجد  أثير ذو دلالة معليية ل 
 خفة اركة الزبائن في  عزيز  سترا يليا   ليير الملتج لا ييجد  أثير ذو دلالة معليية ل 
  لرشاقة التداركية في  عزيز  سترا يليا   ليير الملتج جد  أثير ذو دلالة معليية للا يي 

لذكاء الاعمال بأبعادي ب  ف  المتيير المستعت الفاني فزي  اعن يةلا ي لد تأمير ذو دلالة  : الفرضية الرئيسة الخامسة و5
 ا الفر يات الفرعية الآتية : وقد انبفع  عن تعزيز سستراتيايات تي ير المنت  ب  ف  المتيير المعتمد  

 ل لية التاتية التإليليجية في  عزيز  سترا يليا   ليير الملتج لا ييجد  أثير ذو دلالة معليية ل 
 عمليا  المعرفة في  عزيز  سترا يليا   ليير الملتج لا ييجد  أثير ذو دلالة معليية ل 
 يز  سترا يليا   ليير الملتج راس الما  ال دري في  عز لا ييجد  أثير ذو دلالة معليية ل 
 لثقافة في  عزيز  سترا يليا   ليير الملتجلا ييجد  أثير ذو دلالة معليية ل 

ــاء الالمــا  ملتمعــين  رئيســة الفرضــية ال و6 ــة الاركــة التل يميــة وذك ــدد لإــر مــن  ف السادســة : لا ييجــد  ــأثير متع
 وبيصفه المتغير الرئيس المعتمدبيصف ما متغيرين مستقلين في  عزيز  سترا يليا   ليير الملتج 

 

 ادود ال اث:  سادسا
تتمفزت الحزدود المكانيزة لةبحزث شزركة نز ر اللفيزت لةمنتازات الحي انيزة واليذاايزة ليزرت إلزراء الاانز   الادود المكانية: .1

ازززن الشزززركات الراازززدة فزززي الانتزززاج الحيززز اني واليزززذااي والتزززي رفزززدت السززز   العراقزززي  بعزززدهاالميزززداني، وقزززد تزززي اختيارهزززا 
ذات لزز دة عاليززة وسسززعار اناسززبة امززا   ززاانتاات تُعززد إذبمختةززف سنزز ا  المنتاززات الحي انيززة واليذاايززة وانتاززات الالبززان 

انشززاء سو التعاقززد اززن عززن رريززف الززى الن زز ت بززال اقن الإنتززالي الزز رني تعززين المزز ارن البسززيط خ كمززا سززع  الشززركة 
 .المعاات المحةية وتشييت سربر عدد ان الايدا العااةة ال رنية
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لعززد سنازززت عمةيززة لمززن البيانززات لةاانزز  العمةززي و لززراء المعززابلات الشخةززية لةبحززث لةمززدة اززا بززين   الاــدود الزمليــة: .2
 م    2019 /2/  27م ولياية  10/2/2019

  إذ بةز   ازي العينزة  لدـيائيالبشرية لةبحث بالعينزة المبح مزة والتزي اختيزرت بشزكت    تتمفت الحدود الادود ال درية: .3
 في سقسام الشركة   التس يف خ البحث والتي ير خ العلاقات العااة و الانتاج   عينة البحث    ا    ا اف65 
 

 :  دوا  ال اث :  سا عا
 ان سلت سن يحعف البحث سهداف  تي اعتماد اةدوات الآتية : 

 وتمفة  في اللت خ الدورياتخ البح يخ المالات، الشزبكة الدوليزة للأنترن    دوا  الإرار الل ري: .1
اعتمززدت اسززتمارة الاسززتبيان كززأداة رايسزز  لةبحززث لةحةزز ل عةززى البيانززات والمعة اززات اللازاززة،  دوا  الإرــار الميــداني:  .2

 ثيرستين  (الرتبي المعيا  استخدام تي د روعي  في  يائت ا البسارة وال   ح في تشخيز اتييرات البحث، وقدوق
%  وتسزعة سوزارنزا  تعزن بين مزا 0%  الى اقزت وزن  100  وزن  سعةى ان يت ز  إذ , رتبة عشرة إ دى ان يتألف الذا)
الاسزتبانة اذ تتزيح هزذا المعيزا  لةمسزتاي   ريزة  سسزتةة عزنعينزة البحزث  اةفزراد اسزتاابات وقيزا  تحةيزت ب زدث ذلدو 

لةتحعززف اززن  ززد  ومبززات     و 1الالابززة عةززى السزز ال بشززكت ارفززر دقززة اززن اعيززا  ليكززرت الخماسززي  انظززر المةحززف  
% وهزي تعززد 80اعاازت الفززا كرونبزات لمتييزرات البحززث وكانز  لميززن المعزاالات اربزر اززن   ن الاسزتبانة اسزتخدم البززا ف

  -: الآتي س  ائة  الدراسات وها اا ي كد  د  ومبات اداة العيا  و س  الادول  نس  عالية
   / اعاالات سلفا كرونبات لمتييرات البحث 1لدول  
 عدد الابعاد اعاات الفا كرونبات المتييرات ت
 3 %81.7 خفة الحركة التنظيمية 1
 4 %82.9 ذكاء الاعمال 2
 3 %81.0 سستراتيايات تي ير المنت    3

 spss V.23لداد ال ااثين  الالتماد لل  برنامج من إالمصدر : 

  وهزي  %81.7يت زح ان اعاازت الفاررونبزات لمتييزر خفزة الحركزة التنظيميزة التنظيميزة بةز     1 الادول عن رريف      
نسبة عالية لدا  اما ي كد عةى  د  ومبزات اداة العيزا  بالنسزبة ل زذا المتييزر والزذا كزان يحتز ا عةزى ملامزة ابعزاد   ولزاء 

  وهذا يدل عةى ان بناء اداة العيا  كان لديدا  %82.9بة    إذاعاات الفا كرونبات لمتيير ذكاء الاعمال بالمرتبة الاولى 
عاليززة لززدا  وكززان هززذا المتييززر يحتزز ا عةززى ارخعززة ابعززاد  ااززا المتييززر الاخيززر وهزز  سسززتراتيايات ونسززبة الةززد  والفبززات فيزز  

  وهززي عاليززة لززدا امززا ي كززد  ززد   %81.0كانزز  نسززبة اعااززت الفاررونبززات هززي   إذتيزز ير المنززت  فاززاء بالمرتبززة الفالفززة 
 ومبات اداة العيا  وا ت ى هذا المتيير عةى ملامة ابعاد  
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  دوا  التالير الإاصائي ثاملا  :
 سدوات التحةيت الإ ةااية المبينة لتحةيت فر يات البحث واخيي  و اختبارها وكالاتي :  ن اعتمد البا ف     
 : سُستخدم لعيا  ق ة العلاقة بين اتييرين   معامر الار  اط ال سيط 
 : المستعةة و المتيير المعتمد  سستخدم لعيا  العلاقة بين اتييرات البحث  معامر الار  اط المتعدد 
 : اُستِخدم لاختبار سمر المتيير المستعت في المتيير المعتمد  معامر الانادار الخلي ال سيط 
 : اُستِخدم لاختبار سمر المتييرات المستعةة ااتمعة في المتيير المعتمد  معامر الانادار الخلي المتعدد 
 2( معامر التفسيرR :) اُستِخدم لت  يح اعدار التييرات الحا ةة في المتيير المعتمد 
 ( ا ت ارt  :)   اُسِتخدم لاختبار اعن ية علاقات الارتباط واعن ية الفروقات بين المت سيات 
  (ا ت ارF :)  اُستِخدم لاختبار اعن ية سنم ذج الانحدار 
 تي استخدام البرناا  الإ ةااي الااهز(SPSS) ات  لمعالاة البيان 
 

 الإرار الل ري لل اث /الم اث الثاني 
 Organizational agility فة الاركة التل يمية :  - ولا  :

 مف يم  فة الاركة التل يمية  -:1
بحز ي فزي اع زد لااعززة عززن رريزف  1991قزدم اةزيةح خفزة الحركزة او الرشزاقة ةول اززرة رسزميا لةام ز ر فزي عزام      

لي اا في تعرير رسمي يسمى "استراتيايات شركات التةنين" ان العزرن الما زي ازن ول زة نظزر الاخةزاايين الةزناعيينخ 
وخعززد ذلززد قززدم  بيتززر داردكززر  اف زز م المنظمززة الرشززيعة لعززالي الاعمززال لشززرح  ززرورة زيززادة المرونززة والمسزز ولية اززن التنظززيي 

تشزير  إذة الحركة ا رت عزدة تعريفزات ل زا ارتبيزة ازن العزدرات التنظيميزة فزي اازال التةزنين : الحالي خ ونظرا ةهمية خف
ا ال زة عزن رريزف بأن ا العدرة عةزى ا ال زة التحزديات ئيزر المت قعزة ازن الزت بعزاء الم سسزة اسزتمرة فزي عزالي  الاعمزال  

التيييززززرات التززززي تحززززدي والاسززززتفادة اززززن الفززززر  الت ديززززدات التززززي لززززي يسززززبف ل ززززا افيززززت فززززي بيتززززة الاعمززززال والاسززززتفادة اززززن 
وتعززرث خفززة الحركززة التنظيميززة بان ززا العززدرة عةززى التليززف التيزز را السززرين   (Maymand,etal.,2014:1853المت قعززة 

التعريززا يسزةط ال ز ء عةززى فزي ارتسززاد والحفزاى عةزى ايززة تنافسززيةخ ونازد ان هزذا  والمسزتمر والمن ازي وتنظزيي المشززارين
رمزا ياز  سن تلز ن  المنظمزات التزي تمزر بمر ةزة تحز ل سسزر  سرفزر ارونزة تعزدازن اراعزاة الع اازت اةخزرى ،  عةسهمية السر 

تعزد خفزة    وSaša&Andy,2018:18 وهذي العدرة استمرة وليس  دورية ، وكزذلد ان ايزة / اخييزة وليسز  اخةةزة
ا واتعدد اةبعاد واحدّد السيا ،  للإ سا  بزالتيير البيتزي والاسزتاابة السزريعة  ويشمت العدرةالحركة لةم سسات اف  ا ا اععد 

العزدرة عةزى العمزت والمنافسزة فزي  الزة ديناايكيزة التامين المرن لةم ارد والعمةيات والمعرفزة و عن رريف لةتييير ئير المت قن 
هزي قزدرة   بزان خفزة الحركزة التنظيميزة Santanu&Sukanya,2017:1(وي  زح  )Steven,etal.,2017:8 (واستمرة

ديناايكيززة تعزززز التلااززت الفعززال واسززتيعاد المزز ارد التنظيميززة، افززت المعرفززة واة زز ل التلن ل ليززة ويمكززن سن تعززززز اةداء 
سلاح  اسي يساعد الشركات عةى تي ير العدرة عةى التليف  بمفتلإرار زاني سر لخ و في  الة الس   المعا رة  يك ن 

لديززد  سنمزز ذجان خفززة الحركززة هززي )  etal .,2014:11)  Nabatchianي  ززحتاززاي ل انزز  عززدم التأرززد فززي السزز   و 
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الاديد تستند الى زيادة اعدل التييير في البيتة والتي تسبب  فزي  نم ذجان اتيةبات هذا اة إذللأعمال التاارية التنافسية خ 
استاابة الم سسات ل ذي التيييزرخ والرشزاقة تز لي الاهتمزام الزدااي بعمزت المز افين وخعيمزة المنتازات والخزداات والتييزر الزدااي 

عززن ادة الرخحيزة تحةزت فزي اازال الفزر  التززي سز ث تحةزت عةي ززا المنظمزة خ اا ان الشزيء الاديزد الززذا يتسزب  فزي زيزز
  الى ان الذا يسيير عةى بيتزة الاعمزال sangeeta , 2014 :75 & Lalالاستفادة ان الفر  الاديدة  ويشير  رريف 

ان الرشاقة تعني  س  ول ة نظرة هي العدرة عةى ت قن ديناايكيات الس   واحاولزة  إذالي م ه  التييير و الشد المستمرخ 
ء التيييززرات داخززت المنظمززة بةزز رة سززريعة وخشززكت اسززر  اززن اعززدل التييززرات فززي السزز   لخةززف التليززف اع ززا واحاولززة الززرا

  ان خفزة الحركزة التنظيميزة هزي  Alhadid , 2016 : 274العيمزة الاقتةزادية واسزاعدة المنظمزة فزي اداا زا   ويبيزبن   
عةى المنظمات ان تعمت لةتية  عةى الععبات تبدس ان استاابة سريعة لةتييير وعدم التأرد في البيتة اذ يا   ا ي إذاف  م 

الى ان  خفة الحركة التنظيمية تعنزي العزدرة    etal ., 2014 : 3 )  Mirinezhad او اللس  والف ز بالفر    ويشير  
عةى الاستاابة ورد فعت سرين ونالح لةتيييرات البيتية خ ويتعين عةى المنظمات والم سسزات ان تسزعى الزى تحعيزف الرشزاقة 

ن وانذ تعرت المنظمات الحديفة ل ي ط اتزايدة في ايااد استراتياية ليزدة لةمنافسزة الفعالزة فزي يفي العرن الحادا والعشر 
الس   العالمية خ وان الرشاقة تعمت عةى تعزيز العدرة التنظيمية ان الت ت فير انتاات وخداات عالية الا دة ونتياة لذلد 

ان خفزة الحركزة التنظيميزة هزي    etal ., 2014 : 1 ) Silcox لتنظيميزة  وي زيف  فأن زا تعمزت كعاازت ا زي للإنتاليزة ا
العدرة عةى التعرث عةى الفر  وخسرعة والاستفادة ان زا لتةبيت زا بنازاح  بشزكت يفز   ت قعزات الزخزاان خ ويمكزن تحعيزف هزذي 

يززيي العاامزة عةززى الادلزة وادارة المنظمززة اززن العزدرة ذات الاهميززة الحاسزمة لناززاح المنظمزة واسززتداات ا باسززتخدام امارسزات التع
ول ززة نظززر شززم لية    ويمكززن و ززف خفززة الحركززة التنظيميززة بأن ززا العززدرة عةززى التحززرك بسززرعة فززي اتااهززات لديززدة  سزز  

    ( Carvalho , 2014 : 2الحالزة دون كسزر البنيزة التحتيزة الاساسزية ودون و زن المنظمزة فزي خيزر لا ابزرر لز 
  ان خفززة الحركززة التنظيميززة هززي العززدرة عةززى إدراك التيييززر فززي السزز   وتخةززيز  Majed  , 2016 : 37وي ززيف  

الم ارد للاستفادة ازن هزذا التيييزر وعم ازا الرشزاقة هزي قزدرة المنظمزة عةزى ف زي التيييزرات البيتيزة وازن مزي الاسزتاابة بسزرعة 
ر فززي التلنة ليززا او تيييززر فززي  الززة الزخززاان خ وان اةززيةح وفعاليززة ل ززذا التيييززر وهززذا التيييززر البيتززي يمكززن ان يكزز ن التييزز

الرشززاقة يةززف السززرعة والعززدرة عةززى الاسززتاابة فززي ا ال ززة الا ززداي الداخةيززة والخارليززة لةمنظمززة خ وان عةززى المنظمززات 
تزي تعزد ازن الرشيعة ان لا تستاي  لةتيييرات فحس  بت اي ا ان تل ن قادرة عةى الحة ل عةى ايززة تنافسزية المناسزبة وال

 ( 2014:1655 ,اهي ع اات المنافسة والتعدم لةمنظمات فزي ازت بيتزة ديناايكيزة اتييزرة باسزتمرار وا زبح  سزمت ا الرايسزة
Habiballa   &Yazdani    ن ـا   قـدرة الدـركة  ال ـااثين واستلادا  ال  المفالي  السـا قة لخفـة الاركـة التل يميـة يـرى 

فـي هسـ   المستمرة والتـي  لدـأ  دـكر مفـاجلا والاسـتلا ة السـريعة ل ـال التغييـرا  ممـا في التعامر مع التغيرا  ال يئية 
  اسين سمعة الدركة في السيق   

  لمية  فة الاركة التل يمية  -:2
تعد خفة الحركة التنظيمية ازن الع اازت الم مزة بالنسزبة الزى المزيزد ازن المنظمزات فزي بيتزة اليز م التنافسزية والسزريعة التيييزر 

ت ال  المنظمات العديد ازن التييزرات التلنة ليزة  إذفي ااال البراايات و ناعة الخداات تلنة ليا المعة اات خ  ولاسيما  
  ( 5 : 2012 ,  ويشزير ( Wendler , 2014 : 1197السزريعة فزي البيتزة والتزي يرافع زا التييزر فزي ت قعزات الزخزاان  
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M.van  & ( Ginkel  ن زا تشزمت امزراء س إذالزى اهميزة خفزة الحركزة بأن زا  ارفزر ازن اازرد ارونزة او العزدرة عةزى التليزف
هيارزت المنظمزة المرنزة خ عزن رريزف الزخ ن والتعاون لتعزيز العدرة التنافسية والاستفادة ان تأمير النا  والمعة اات والتنظزيي 

كيز عةى الحة ل وعةى الةعيد الداخةي يعنزي التعزاون ازن الزخز ن عزن ان امراء الزخ ن لا يعني تعديي المنتاات وللن التر  إذ
رريزززف اسزززتخدام لميزززن المةزززادر الخارليزززة لتعزيزززز المزايزززا التنافسزززية وان المنظمزززة ياززز  ان يكززز ن ل زززا هيكزززت ازززرن ةتعزززان 

عد المست ى العزادا ازن رشيعة يعني ان تل ن قادرة عةى تييير الاعمال بسرعة الى اا ب تعدالتيييرات  خ وان المنظمة التي 
   بزأن خفزة الحركزة التنظيميزة تز دا الزى زيزادة Wahyono , 2018 : 5ادارة فعالة لةياية   وي  ح  عن رريف المرونة 

ن الالتزززام بالتح يززت س إذالعززدرة عةززى الاسززتاابة بشززكت اسززتباقي لةتييززرات البيتيززة ئيززر المت قعززة عززن رريززف السززرعة التنظيميززة 
عززن رريززف الاسززتراتيايات الرشززيعة ينيزز ا عةززى تيييززرات عةززى لميززن اسززت يات المنظمززة اززن هيكة ززا   المسززتمر واسززتخدام 

ديناايكيات العيادة و نن العرار  و  لا إلى الم ارات والعلاقات الشخةية بين اةفراد الزذين يع از ن بتنفيزذ الم مزة الرشزيعة 
  ان خفة الحركة التنظيميزة تحزدد اللفزاءة التزي تتعاازت ب زا الشزركة  Santanu &Sukanya  ,2017  :3  (  وي يف 

ان شك ك الس   ال شيكة عن رريف الاسزتاابات المبتلزرة والسزريعة التزي تحز ل تييزرات السز   هزذي إلزى فزر  ولزذلد فزان 
واسزتاابة دقيعزة لتييزرات تمفزت السزرعة تحعيزف الخفزة فزي ال قز  المناسز   إذالسرعة والإبدا  هما السزمتان الم متزان لةخفزة ، 
 الس   وتركز الابتلار عةى ل دة الاستاابة 

 قدرا   فة الاركة التل يمية  -:3
 ت لزدالزى ان المنظمزة التزي M.van &   ( Ginkel  ( Saša & Andy , 2018 : 13) ( 6 : 2012 ,يشزير كزت ازن

فززي بيتززة ا ززيرخة تحتززاج الززى اا ززار قززدرات ديناايكيززة اززن الززت تحعيززف التيززابف اززن البيتززة المتييززرة خ وتسززمى هززذي العززدرات 
ديناايكيزززة لان المنظمزززة ياززز  ان تنزززدا  باسزززتمرار ازززن البيتزززة وذلزززد للاسزززتاابة لةبيتزززة المتييزززرة بسزززرعة خ و ياززز  ان تلززز ن 

 ابة خ التعةي   لةمنظمة عدة قدرات هي   الاستشعار خ الاستا
  العدرة عةى الاستشعار عن بعد: ويمكن تعريف ا بأن ا قدرة المنظمة عةى لمزن البيانزات العابةزة للاسزتخدام وتح ية زا الزى

 يعزد  اعة اات وتفسير وتحةيت هذي المعة اات وقدرة المنظمة عةى اللشف عن الفر  والت ديدات في بيتزة الاعمزال   و 
نظيمية لمسح ور د والتعاط الا زداي ازن التييزر البيتزي   كتيييزر تف زيت العمزلاءخ التحركزات الاستشعار بان  العدرة الت

  Park , 2011 : 28الاديدة لةمنافسينخ التلن ل ليا الاديدة   في ال ق  المناس    
  الرشزاقة فزي العدرة عةى التعاون ازن الزخزاان والشزركاء فزي شزبكة الاعمزال وان عن رريف العدرة عةى الاستاابة: وتل ن

هذا الةدد تتية  ان الشركات اعادة هندسة او تي ير عمةيات ا وانظمت ا ازن الزت ا زافة شزيء فز   ازا هز  ا لز د 
الاسززتاابة بأن ززا قززدرة المنظمززة وخسززرعة عةززى اعززادة  تعززدداخززت المنظمززةخ او الاتةززال بسززرعة اززن الشززركاء الاخززرين  و 

   Mavengere , 2014 : 102ال  بيتة العمت    تل ين الم ارد وعمةيات ا ةعادة العمت و س  اي
  :يززدرلان فززي هززذا السززيا  همززا "الززتعةي اف زز اين الززتعةي هززي العززدرة الديناايكيززة الاخيززرة وان هنززاك  يعززدالعززدرة عةززى الززتعةي

ي عةزى التنظيمي وادارة المعرفزة" والزتعةي التنظيمزي يعنزي ان النزا  يتعةمز ن باسزتمرار ازن ازا فعةز ي وكيفيزة ت سزين قزدرت 
ارتساد اعارث لديدةخ في  ين ان ادارة المعرفة تشمت كيفية التعاات والحفاى عةى المعرفزة التزي يزتي الحةز ل عةي زا 

 بيريعة اعينة  
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بزأن المنظمزات والم سسزات التزي ت زتي بزالتنب  المسزتمر لةتييزرات )  etal ., 2014 : 1451 )  Asgari  وي زيف      
التي تحةت في بيتة اعمال ا تحتاج الى عدة قدرات اميزة لمعالازة التيييزر وعزدم اليعزين وعزدم العزدرة عةزى التنبز  فزي اازارن 

  -ي :اساسا لةةيانة وتي ير خفة الحركة وه تعدرايسة عمة ي : وتتألف هذي العدرات ان ارخعة عنا ر 
  رد الفعت السرين والاستفادة ان ا عن رريف الاستاابة : تشير الى العدرة عةى التعرث عةى التيييرات 
 اللفاءة : هي تني ا عةى العدرة عةى الحة ل عةى الاهداث واليايات التنظيمية 
    المرونة : هي تدل عةى العدرة لةتحسين في العمةيات وارتساد اهداث اختةفة 
  العدرة عةى العيام بالنشاط في اقرد وق  امكن  السرعة : هي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قدرا   فة الاركة (2شكر )
Source: Asgari, Heshmatollah & Noorollah Baziar and Roohollah Maleki "A Study on 

relationship among organizational culture and organizational agility in Agri – 
bank Khuzestan province" International journal of Management and Humanity 
Sciences, Vol ., 3(2) : 2014 

 ملالا  )ا عاد(  فة الاركة التل يمية  -:4
بشزكت لمزاعي عةزى ملامزة سبعزاد: التشزييت ،الزخزاان خ التشزارك                    للي تتميز المنظمة بخفة  ركة   يا  سن تل ن ارنزة      

  Krotov  etal ., 2015 : 4 )    , 2012 : 5 ) M.van  & ( Ginkel وتشزير خفزة الحركزة التشزييةية الزى قزدرة
ف ان اروث الس   المتييرة الشركة عةى تعديت العمةيات العاامة بسرعة او انشاء عمةيات لديدة عةى الف ر ان الت الت ف

وخيريعة افالية خ فأن الشركة التي تعرت اعةى اسزت ى ازن خفزة الحركزة التشزييةية هزي ارنزة بمزا فيز  اللفايزة لترتيز  نفسز ا 
بيريعة تس ت اعادة التةميي السر  لعمةيات الانتاج وتشير خفزة  ركزة الزخزاان إلزى قزدرة الشزركة عةزى الاسزتفادة ازن الزخزاان 

اختةفززة : كمةززدر للابتلزار، كمبززد  للابتلززار، وكمسززتخدم للابتلزارخ ويززتي التعااززت اززن الزخز ن عةززى قززدم المسززاواة فزي سشززكال 
 تزز دا فيمزا يسززمى شزبكة العيمززة ويزتي السززعي بنشززاط كمبزادر للابتلززار  وكمزا هزز  الحزال اززن الزخززاان فزان العلاقززة ازن الشززركاء 

ير خفززة الحركززة التشززاركية الززى قززدرة الشززركة عةززى اعززادة تةززميي شززبكة دورا ا مززا بززنفس العززدرة فززي ك كبززة شززبكة العيمززة وتشزز

 قدرات

 خفة الحركة  
 الكفاءة 

 المرونة

 الاستجابة 

 السرعة
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الشززرارة اززن المزز ردين والمزز زعين واةززنعي الععزز د واعززداي الخززداات الة لسززتية بسززرعة اززن الززت الاسززتح اذ عةززى الفززر  
 العاامة او خةف فر  لديدة في الس     

 
 ( / ملالا  )ا عاد(  فة الاركة التل يمية2جدو  )

 فـــــــــة الاركـــــــــة ا عـــــــــاد 
 التل يمية

 المياصفا 

  فة الاركة التدغيلية
القدرة لل   اقيت السرلة والدقة والاقتصاد فـي التإـاليف فـي اسـتثمار الفـرذا ولـاا اللـي  

الاسـتلا ة للتغيـرا  فـي ال يئـة لـن رريـت من  فـة الاركـة همكـن  صـمي  العمليـا   سـرلة 
 الخارجيةو

  فة اركة الزبائن
ا تيار الزبائن واستإدال واسـتغلا  الفـرذ الم تإـرة ) كمصـادر  فإـار م تإـرة: القدرة لل  

كمداركين في الابتإـار: كمسـتخدمين فـي ا تيـار الافإـار  و مسـالدة الا ـرين للـ  التعـرل 
 لل  لال الفإرة(و

  فة الاركة التداركية
ا  وكـــال  والمعرفـــة والإفـــاء ايـــثالقـــدرة للـــ  الاســـتفادة مـــن المـــيردين والمـــي لين مـــن 

 الاستفادة من مقدمي الخدما  الليجستية في استإدال واستغلا  الفرذ الم تإرةو
Source : Krotov , Vlad & Iris junglas & Douglas Steel  " The Mobile Agility Framework : An 

Exploratory study of Mobile Technology Enhancing Organizational Agility " Journal 
of Theoretical and Applied Electronic Research : Vol 10 : Universidad de Talca – 
Chile : 2015 

 Business Intelligenceذكاء الالما  :  -ثانيا :
 و  مف يم ذكاء الالما    1

سن بدايات ا  ر اةيةح ذكاء اةعمال كان يستخدم في بداية التسعينات ان العرن الما ي ل  ف      
اةنشية واةدوات المرتبية بتحةيت البيانات المخزنة في است دعات البيانات ويعرف ا بأن ا اام عة ان 

لتحةيت وعرت ونشر المعة اات الاستراتيايات  والعمةيات والتيبيعات والبيانات والمنتاات والتعنيات المستخداة 
  الى ان اةدر ق ة المنظمة قد تح ل ان الارا ي والمال ورس    ( Olszak , 2016 : 185في ي إذالتاارية 

ن العنةر الفعال س إذن المنظمات تنظي المعة اات والمعارث ارفر فأرفرخ س إذالمال المادا الى الم ارد ئير المةم سة خ 
لنااح المنظمة ه  العدرة عةى الاستفادة ان لمين المعة اات والمعارث المتا ة وان ذلد يةبح هذا التحدا ارفر  ع خة 

ن ذكاء الاعمال ه  ارشد النااح في العديد ان سيبدو  إذان تزايد  اي المعة اات والتيير الديناايكي المستمر في البيتة خ 
العمةيات التاارية و نن العرار ف لا عن تحديد الفر  والت ديدات التي تحدي في الس   ويساعد  المنظمات وفي تحسين

المنظمات الى التعاون ان العملاء والم ردين والمنافسين وتستيين المنظمات التي تعتمد ذكاء الاعمال كذلد عةى اتخاذ 
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لةتييير والبعاء عةى قيد الحياة في عالي الاعمال   وي  ح     قرارات استراتياية ارفر استنارة ف لا عن التليف ان بيتة قابةة
 Marcello   etal ., 2018 : 3516    ان  ذكاء الاعمال يشتمت عةى لمين اةنشية والتيبيعات والتعنيات اللازاة  

خدام ذكاء اةعمال لامن وتحةيت وتةنيف بيانات اةعمال لدعي اتخاذ العرارات العمةية والاستراتياية  الي ا ، يتي است
رمةيةح شاات لتييية ااالات تخزين البيانات ، وتنعي  البيانات و عداد التعارير، و استخدم البا ث  هانز بيتر  
اةيةح ذكاء اةعمال لتسةيط ال  ء عةى "العدرة  لف ي العلاقات المتبادلة بين الحعااف المعداة بيريعة لت لي  العمت نح  

 , Nuno& Arnaldoت اعة اات اةعمال إلى  د كبير ان ااال "نظي دعي العرار"   وقد اشار ال دث المنش د" و تي ر 
ذكاء اةعمال ه  اةيةح شاات يييي اختةف اةنشية والعمةيات والتعنيات اللازاة لامن وتخزين    الى ان 4 : 2018

تي تحديدها واناقشت ا بشكت اختةف ان قبت وتحةيت المعة اات لتحسين عمةية  نن العرارخ اا إن ا ابادرة واسعة واععدة 
تعريا اخر لذكاء    etal ., 2017 : 4 Rosa  وي يف   ليس ل ا تعريا بالإلما وان مي العديد ان الم لفين 

دقيعة والذكية في سقت وق  الاةعمال كن   لديد في البنية التنظيمية عةى سسا  سرعة تحةيت المعة اات لاتخاذ العرارات 
بالإشارة إلى ق اعد البيانات و التشييةية ، و سن ذكاء اةعمال  يت من اام عة ان البراا  ال ايفية والتحةيةية إذامكن 

يتعاات ان  نن العرار ةنشية اةعمال الذكية ويعتير إرار عمت بما في ذلد العمةيات واةدوات والتعنيات المختةفة 
  ويرى      ان المعة اات إلى المعرفة وت يف قيمة إلى المنظمةالمةممة للانتعال ان البيانات إلى المعة اات و 

Azizah ,  2015 : 5  عن رريف   ان ذكاء الاعمال ه  ادى قدرة المنظمات عةى ف ي بيتت ا الداخةية والخارلية
شية التنظيمية الاستح اذ والمعارنة والتحةيت والتفسير والاستيلال المعة اات في ااالات اةعمال الخا ة ب ي لدعي الان

   فان ذكاء اةعمال ه  عمةية ان اية ، يتي ان خلال ا إنشاء  Ravi , 2011 : 114الخا ة ب ي   ااا ول ة نظر  
المعرفة اللازاة لةمنافسة بفاعةية  ويتي تل ين ا وتساية ا واشاركت ا والاستفادة ان ا خ و قد يك ن اةدر هذي المعرفة 

ا  وان مي فان ذكاء اةعمال يتل ن ان اام عة ديناايكية داخةي ا سو خارلي ا ، فردي ا  سو لماعي ا ، تاريخي ا سو ات قع 
وات ا ةة ان العمةيات والممارسات المدااة في اةفراد، وكذلد في المام عات وال يارت التنظيمية في سا وق  ان 

 : etal , 2015 ةعمال   وي يف   اةوقات  قد يشارك سا لزء ان انظمة اعينة في عدة ل ان  اختةفة ان ذكاء ا
263 Shamsul  تعريا ذكاء اةعمال بأن  "عمةية لمن واعالاة ونشر المعة اات التي ل ا هدث والحد ان عدم   

التأرد في اتخاذ لمين العرارات الاستراتياية  " وهي اام عة ان المفاهيي والعمةيات واةسالي  لتحسين العرارات المتعةعة 
لتي تستخدم المعة اات ان اةادر اتعددة  سا داخةية سو خارلية يتي ت فيرها ان قبت العملاء سو الشركاء سو باةعمال وا

سرراث مالفة  ويستخدم هذا المةيةح للإشارة إلى اام عة ان اةنظمة لتحةيت البيانات و عداد التعارير والتي تساعد 
ةى استخدام المعة اات ذات الةةة وفي ال ق  المناس  لاتخاذ قرارات في المست يات العةيا والمت سية والفان ية ع المديرين

   بأن ذكاء اةعمال يشير إلى اةدوات التي تستخدا ا الم سسة لارتساد Andre   etal ., 2018 : 8سف ت  ويرى  
فتة واسعة ان التيبيعات والتعنيات بمفت ف ي سف ت لةعمةيات واةس ا  والمنافسة  يمكن النظر إلى ذكاء الاعمال ه  

ي فر  إذوالعمةيات لامن وتخزين البيانات وال   ل إلي ا وتحةية ا لمساعدة استخداي اةعمال عةى اتخاذ قرارات سف ت 
ا يمكن بناء  عةي  اتخاذ قرارات استنيرة في المنظمات   وي  ح   ,. Boonsiritomachai  etalذكاء الاعمال سساس 

ذكاء اةعمال بشكت اختةف في اختةف الماالات وفعا لةتفسير وان ذلد ، عةى الرئي ان عدم ول د    (17 : 2016
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تعريا اتفف عةي  عم اا لذكاء الاعمال ، فان التعريفات الم ل دة تشترك في سمتين اشتركتين  هما الاولى هي ان 
ات المتا ة داخةيا وخارليا  والفانية ال دث ان الاان  اةساسي ان المعة اات تشمت لمن وتخزين وتحةيت وتعديي المعة ا

ويمكن اعتبار ذكاء الاعمال ه  اام عة ان الاسالي   ذكاء الاعمال وه  دعي عمةية اتخاذ العرارات الاستراتياية لةشركة 
والتعنيات والادوات المستخداة لةبيانات ان الت ارتساد وارتشاث تحةيلات ا افية وتعديم ا في شكت عرت ا  د 
واناس  لاتخاذ العرارات خ ان الاخذ بنظر الاعتبار ان بيانات الاعمال ا بح  ئير اتاانسة لةياية اا  خمة واععدة   

 Terziyan) استخدام ذكاء الاعمال يا  ان تتيير ن عيا وخما يناس  هذي ال خااة والتععيد  رراافو ساسة لدا خ وان 
& Olena , 2014 : 6 ) 

      و  لمية ذكاء ا لما 2
فزي بيتزة اةعمزال المتييزرة اليز م  تز دا سنظمزة ذكززاء اةعمزال دور ا  ي ي زا فزي المنظمزات لزدعي  زنن العزرار وتحسززين و      

تنظززيي اةداء خ وتسززاعد هززذي اةنظمززة الشززركات عةززى تخزززين واسززترداد وتحةيززت كميززات كبيززرة اززن المعة اززات  زز ل عمةيات ززا 
  etal.,2015:263  ة والتلتيكيززة ، والحةزز ل عةززى ايزززة تنافسززية فززي الةززناعة والسززماح ل ززا بتحسززين العززرارات الاسززتراتياي

Shamsul    وي  ززح  Mehdi & Mohammad,2018:12  نظزززي ذكززاء اةعمزززال تامززن بزززين لمززن البيانزززات   ان
 و ززانعي العززراروتخزززين البيانززات والإدارة اززن اةدوات التحةيةيززة لتعززديي المعة اززات الداخةيززة والتنافسززية المععززدة لةمخييززين 

فزي العديزد ازن احزافن تلنة ليزا  ا مزا     بزان انظمزة ذكزاء الاعمزال تعزد عنةزرا  etal.,2016:463 )   Safwan ويشزير
الززدا  عززن رريززف المعة اززات لةمنظمززات وتزز فر نظززي اعة اززات الاعمززال العززدرات عةززى اعززداد التعززارير والتحةيززت لةم سسززات 

لةبيانات التي يتي لمع ا ان اام عة ان المةادر الداخةية والخارلية وتزويد المستخداين بأدوات تة ر البيانات لتحسزين 
الزى ان بيتزة الاعمزال التنافسزية لةشزركات    ( Foster etal ., 2015 : 229وي زيف عمةيزة اتخزاذ العزرارات التنظيميزة  

البيانززات للززي تززتمكن اززن اتخززاذ قززرارات اف ززت وارفززر فااززدة خ وان هنززاك وفززرة اززن تتيةزز  تحةيززت وتفسززير كميززات هااةززة اززن 
البيانات المتا ة لمعظي الشركات وتل ن اعظم ا ذات لز دة قةيةزة وئيزر ااديزة والزذا قزد يةحزف بالشزركة الزى اتخزاذ قزرارات 

ركات الزى ان تلز ن البينزات دقيعزة وذات انحرفة استنادا الى البيانات المعيبةخ ولذلد ان الت تحعيف ل دة عالية تحتاج الشز
  بان ذكاء الاعمال تزود  انعي العزرار بالبيانزات  ( Visinescu   etal ., 2016 : 1   ةة وميعة بالمشكةة المدروسة 

  انعي العرار الفردا والتي يمكن تر ية ا لزدعي عمةيزة بحالاتاو المعة اات لمعالاة العرارات المتعةعة بالنزاعات الخا ة 
يزتي و زن انظمزة الاسزتخبارات التااريزة فزي المعزام الاول لتحسزين  إذ نن العرار عةى است ى المنظمة وعةى نيا  اوسن خ 

 etal ., 2017 : 5لز دة العزرارات وتعزديي الحةز ل فزي ال قز  المناسز  لةمشزارت التزي يمكزن ان ت الز  المنظمزة  ويشزير  
Rosa   يعمززت نظزززام ذكزززاء اةعمززال الفعزززال عةزززى تعزيززز المعرفزززة  وتحسزززين  إذة تحسزززين المعرفزززتززامير في  ذكززاء اةعمزززال لززز
ززا خبززرة  نمزز ذجاة الععةززي لةززانن العززرار و تتاززاوز ذكززاء اةعمززال اشززاركة السياسززات سو قاعززدة البيانززات وللن ززا تشززمت سي  

قبززت المزز افين فززي الم اززف واشززاركت  ويمكززن اعتبززار ذكززاء اةعمززال كعااززت اسززاعد فعززال لتعاسززي المعرفززة المسززتخداة اززن 
  ان اهميزة ذكزاء الاعمزال تلمزن فزي تزويزد  زانعي العزرار بالمعة ازات  Saeed  etal , 2016 : 19ويزرى    المنظمزة 

المية خة في كت ان المست ى التلتيكي والاستراتياي لف ي و دارة وتنسيف العمةيات فزي المنظمزاتخ فزي سبسزط اعاني زا تسزعى 
 لمستخداين بالمساعدة المعب لة في عمةية  نن العرار   لمين هذي ال اااف إلى تزويد ا
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وفــي ضــيء التعــاريب الســا قة لــاكاء ا لمــا  هعرف ــا ال ــااثين  أن ــا   ملميلــة مــن ا دوا  والقــدرا  العقليــة والتــي 
التإيـف مــع لـن رريـت هسـتخدم ا الافـراد لمياك ـة ومياج ـة الميالــب المتيقعـة وتيـر المتيقعـة ومااولـة اــر المدـكلا  

 ال يئة المايلة   

 ذكاء الالما    نميذج عاد  و  3
ون ززززززز ج اف ززززززز م ذكزززززززاء الاعمزززززززال                        سبعزززززززاد لتيززززززز ربمفزززززززت  عزززززززدت  هنالزززززززد ارخعزززززززة اسزززززززت يات احزززززززددة لزززززززذكاء الاعمزززززززال وهزززززززي 

Waranpong  etal ., 2016 : 17 )   
فززي ذلززد اةل زززة والبراايززات واةدوات اللازاززة لإنشززاء وتخزززين  : تيبيززف التلن ل ليززات بمززاالتلن ل ليززة  البنيززة التحتيززة ( 

  البنيزة التحتيزة التلن ل ليزة  ب  زف ا  قزدرة المنظمزة عةزى  xu, 2014 : 6  وي  زح    وت زيزن شزبكات المعة ازات
  بناء والمحافظة عةى البنى التحتية لةبيانات وانةات تحةية ا والح سبة ف لا  عن نمذلة نظي ذكاء الاعمال

: دور المعة اات في تعاسي المعرفزة الم سسزية، ودور المعة ازات فزي عمةيزة  زنن العزرار وتحسزين دقزة  لملية المعرفة (ب
تت زمن انظز ر شزاات لعمةيزات الاعمزال  عمةيزات المعرفزة  ان  Olszak , 2014: 289  وي  زح    المعة ازات 

 تلاات  واعرفة العمةيات والنمذلة والت ليف وعمةية اعادة التةميي وال
: العززدرات والمسزز وليات واتخززاذ العززرار والتززدري  وسهززداث الم سسززات وتحسززين اام عززات ا ززارات  ر س المــا  ال دــري  (ج

الزى رس  المزال البشزرا باعتبزارة     (Marshall ,  2005 : 1)  ويشزيرالمز افين المتعةعزة بالمعة ازات التلن ل ليزة 
سرفززر سهميززة فززي اززت اقتةززاد عززالمي تنافسززي وكفيززف المعرفززة وان احززدد ا ززي لززدا لةتعززدم الفززردا والالتمززاعي و تززى 
 ارد اليبيزعية والعمزت الع ةي زت المزرفة احزارات والمعزار والم زلال الافلزالمةدر اةساسي لةتحسينات الانتالية ه  س 

    
 Smith  وعرف زا   ازن المنظمزة: المعايير الالتماعية والسة كية لفعافة الشركات فيما يتعةف بتدفف المعة اات  الثقافة (د

  بأن زززا  اام عزززة العززز ى المُحزززدِدة لةسزززة ك البشزززرا، تتلززز ن ازززن شزززبكة ازززن المفزززاهيي،  الةيزززة المشزززتركة،  2004:1 ,
  المحددات، والت قعات المشتركة المدع اة بفترة زانية ان ال ق     

 

 Product development strategies:   سترا يليا   ليير الملتج -ثالثا  :
 ف يم  ليير الملتج م (1

العزدرة  رفزن فزي ت سز ي بالنسزبة لةشزركات ةن زا  رايسزة عةى ازر السزنين  س زبح تيز ير المنتازات  ق زية اسزتراتياية        
تستلشزف سدبيزات تيز ير المنتازات و الرخحيزة والنمز  والنازاح   يزثتعزا  ازن  إذعةزى الاسزتدااة ، وان مي التنافسية لةشركة 
نظزر ا لارتبار زا بالابتلزار، فعزد نمز  اةبحزاي فزي هزذا المازال  لتس يف المنتاات المةم سة سو ئير المةم سة العمةية اللااةة

ا الما زية ، امزا سدى إلزى ل ز د لف زي اةدوات والتعنيزات واةسزالي  التزي يمكزن سن تز فر لةشزركة  بسرعة خلال العشرين عاا 
:   2018خ  328كبيزرة ازن المز اد العةميزة والمعة ازات اةراديميزة    وقزد ولزدت هزذي الا ز د كميزات بعض المزايزا التنافسزية

Jose &Nelson  ان تعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير المنززت  لابززد ان يتلزز ن اززن فززر  يخززتز افرادهززا بمام عززة واسززعة اززن   و
، للزت فزرد ول زة نظزر الماالات ال ايفيزة ععةزى سزبيت المفزال ، البحزث والتيز ير ، والتسز يف ، واراقبزة الاز دة ، والإنتزاج  
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    Chonlatis : 2018 , 334  اختةفة ، والإاكانات والتخةةات عةى سسا  خةفيات ي  التعةيمية وخةااز ال ايفة 
ان تيزز ير المنتاززات يتميززز بعززدم التأرززد الشززديد فززان العززادة النززالحين يتأرززدون اززن سن الشززركة بأرمة ززا تززدرك هززذي الحعيعززة  إذ

ةبية افت اةخياء و  الفشت خ هناك ق زية سخزرى ا مزة هزي سن العزادة لزدي ي التززام وا زح واسزتمر وتتعةي قب ل الع اق  الس
  ويمكزن تعريزا تعزيزز سسزتراتيايات تيز ير المنزت  بانز     etal : 2018 , 461  ; Susanneلتيز ير انتازات لديزدة    

  الشززركة تحززاول النمزز  والتعززدم ، ويازز  عةززى تتعززارد لميززن قززدرات الشززركات إذا كانزز إذنشززاط إدارا اسززتراتياي لةشززركة ، 
زا لةتييزرات فزي كزت  الشركة التعاات بشكت ديناايكي ان بيتات الس   المتييرة بسرعة وت فير انتاات لديزدة سو الخزداات وفع 
اززن  العمززلاء الحززاليين والاززدد  لززذلد ، فززان تحديززد وتحةيززت تززأمير تيزز ير المنتاززات عةززى سداء الشززركة ساززر  ززرورا ل  ززن 

   etal : 2017 , 1721  Ortega ;  وي زيف    Minseo ; etal :2018, 47اسزتراتياية اشزتركة لتركيزز المز ارد  
إن تيزز ير انززت  لديززد هزز  عمةيززة تنظيميززة اععززدة تتيةزز  العززدرة عةززى لمززن واعالاززة وتفسززير كميززة هااةززة اززن المعة اززات 

قزد ينظزر إلي زا عةزى سن زا عمةيزة وازن مزي  يات زا وقزدرات ا الماليزةلتيز ير سفلزار المنتازات وتعيزيي  زدودها الفنيزة وتةزنين إاكان
  تي ير المنتاات عةى ول  الخةز   بأنز   etal : 2017 , 1035 David ;وقد و ف  ر ريادة اةعمال و نن العرا

 ; Relich&pawel)ويرى  نشاط قااي عةى المعرفة  وو ف  المنتاات الاديدة بأن ا "ممرة اندااج المعرفة الاديدة والحالية"
ان تي ير المنتاات هي عمةية  اسمة في الحفاى عةى المركز التنافسزي لةشزركة و ازن ذلزد ئالبزا ازا تلز ن    (3 :2017

وازن مزي المنافسزة فزي السز   والتعزدم التلن لز لي لةمنزت  اكففزة امزا ياعزت تيز ير المنتازات نشزارا  احف فزا  بالمخزارر نسزبيا  
التيز ير المسزتمر لةمنتازات الاديزدة   عن رريف تحسين سمات المنت  و عن رريف بات العملاء تحاول الشركات تةبية اتية

  بأنزز  يززتي تحديززد افززاهيي المنززت  بشززكت كبيززر اززن قبززت عمةيززات التةززنين  etal : 2017 : 550)  Grabler ;ويبززين
 فزياختيزار تلن ل ليزا الإنتزاج يز مر بعز ة  المخةةزة واسزتنادا إلزى العيز د و اكانيات زا التلن ل ليزة يزتي تيز ير المنتازات خ وان

وخشزكت  المنزت  نفسز خ وتتزيح تلن ل ليزا الانتزاج الاديزدة سشزكال لديزدة لةتعزاون فيمزا بزين الشزركات وازن مزي تي ير المنتاات 
عزام ، يزتي تعريزا عمةيزة تيز ير المنتازات عةزى سن زا عمةيزة التخيزيط سو اةفلزار الرسزمية ازن ار ةزة بدايزة اةفلزار و ز لا  

يززتي  إذإلززى إرززلا  السزز    اعظززي الدراسززات السززابعة عززن الآمززار والتززداعيات لعمةيززة تيزز ير المنتاززات يكزز ن نعيززة انيلاق ززا 
ير المنززت   عةززى الززرئي اززن الززدرلات المتفاوتززة لنظريززات الاقتنززا  ، يمكززن لةمززرء سن تحديززد ارا ززت تعزيززز سسززتراتيايات تيزز  

ار ةزة اختةفزة هزي العةزف الزذهني للأفلزار ف فحزز فلزرة  13يةنف بشكت آان العمةيزة اللااةزة لتيز ير انزت  لديزد فزي 
ج اةولي خ التعييي االي اةولي خ اسح السز   المر ةة المبكرة خ تعييي الس   اةولي خ التعييي اةولي لةتلن ل ليا ف تعييي الإنتا

خ بحزز ي وتيزز ير المنززت  خ تعيززيي المنززت  الززداخةيخ اختبززار اام عززة التركيززز عةززى العمززلاء لةمنززت  الاديززد ف اختبززار السزز   خ 
اززن التعيززيي المززالي قبززت إرززلا  المنززت  ف و رززلا  السزز    وقززد اقتر زز  الدراسززات فززي الما ززي سن قززرار المززرور بكززت ار ةززة 
 etal .ارا ت عمةية تي ير المنتاات نفس ا دون سا إئفال ان شأن  سن ي من  دوي تحسن كبير في إرلا  انت  لديد

: 2016 , 136  Yeon ; وقزد او زح  Rauch ; 2016 : 26 )  بزان  تيز ير المنتازات هز  بالفعزت عر زة لتيييزر  
ميززة وزيززادة  ززيط اةسززعار والعمززلاء والتيييززر المسززتمر فززي ربيززر فززي المنتاززات وس ززبح  تزززداد تععيززدا  وسن المنافسززة العال

اتيةبات الفرد عةى نح  اتزايد اما يةع  ال فاء ب ا وكت هذا التععيد ئالبا  ازا يز دا إلزى زيزادة الا زد وال قز  فزي تيز ير 
 المنتاات في العع د الاخيرة   
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 أنـه   ل ـارة لـن  سـترا يلية  و ملميلـة  سـترا يليا   ال ـااثين وبلاء للـ  مـا سـ ت مـن  عـاريب لتلـيير الملـتج يـرى 
 جـراء لـدة  عـديلا   و  اسـيلا  للـ  الملـتج الاـالي مـن   جـر ان  تاصـر المل مـة للـ  لـن رريـت  ت ع ا المل مة 

 الميزة الفريدة ل اا الملتج في السيق   

  لمية  سترا يليا   ليير الملتج     (2
التنفيززذيين واززديرا البحززث  المززديرينلمنتاززات س ززد الاهتمااززات اةساسززية لةشززركات و الززتحكي فززي اشززارين تيزز ير ا يعززد     

ن اختيار ال  ابط الرسمية الةحيحة ا مزة إداريزة  اسزمة فزي ا ال زة الزديناايكيات الم زيرخة فزي المنزارف س إذوالتي ير 
، وزيادة تلاليف تي ير المنتاات والمخارر التنافسية ، ودورات الحياة العةيرة ، والع لمة ، وتعةيز ال ق  اللازم لةتس يف 

يتمفزت س زد وازن مزي يتعين عةى الشركات وخشزكت اتزايزد سن تز ازن بزين المرونزة والزتحكي فيمزا يتعةزف باسزتخدام قيزا  سداا زا خ 
تانززز  المفالززز ت ئيزززر السزززارة ل زززمان تيززز ير المنتازززات وتعزززديي   اةهزززداث الاساسزززية  فزززي  اشزززارين تيززز ير المنتازززات هززز 

بانز    Anne ; etal : 2018 : 1066 ويشزير  Nina ; etal : 2018 , 1544 )    العمزلاء  الزات انتازات تةبزي 
ة إلزى في سيا  اةعمال التاارية التنافسية الي م  تعتمد رخحية الشركات بشكت اتزايد عةى قدرت ا عةى إدخال انتاات لديد

عمةيززة ذات ارا ززت  تعززدوهززي عمةيززة يكزز ن في ززا وقزز  التسزز يف وسداء التلةفززة ساززرين هززااين لناززاح الشززركة خ  سا  -السزز   
المنتازات ان    (Jie ; etal : 2017 , 23 )احددة بشكت ليد افت التخييط وتةزميي المف ز م وتةزميي المنزت   وي زيف

الحاليززة وان الابتلززار التلن لزز لي يسززتخدم عةززى نيززا  واسززن لشززرح سداء  الاديززدة  اسززمة لناززاح الشززركات فززي بيتززة اةعمززال
ان قدرات الشركة الابتلارية خ وان المنتازات  ا ما  تعد العدرة عةى تي ير انتاات لديدة عنةرا و  الشركات ئير المتاانسة

ت لزد  إذ المنظمزات بتن يزن نفسز ا وتلييف زا و عزادة ابتلارهزا فزي اةسز ا  المتييزرة عزن رريع زاالاديزدة هزي آليزة اركزيزة تعز م 
المنتازات الاديززدة ا تماليززة اسزتعبةية ، وتانزز  تعززادم خيزز ط الإنتزاج ، وتحسززين ر ززا العمززلاء ، وفزتح فززر  لديززدة لةنمزز   

عزن رريزف الم سسزات الحاليزة بشزدة  العدرة التنافسية والاستدااة تتحزدد فزي  ان  David & Chie : 2016 , 488ويرى  
العمززلاء فززي المسززتعبت ، وت ليززد ابتلززارات تركززز عةززى العمززلاء ، وخةززف قيمززة  لحالززاتقززدرت ا عةززى تلييززف المنتاززات الحاليززة 

، فان التي ير المستمر وتس يف المنتاات والخداات الاديزدة يمزفلان وان مي ا افة ان سلت تمييز سنفس ي عن انافسي ي  
 ير ا لةم سسات ان سلت الحفاى عةى و ن الس   الحالي سو ت سيع   تحدي ا كب

 
  لدال  ليير الملتلا  (3

ي دث تي ير المنتاات التي تناح في الس   لابد ان الراء نشاط اتعدد ال اااف يسعى الى اللشف عن اعرفة المنت  و 
تعيزيي النازاح المحتمزت لتيز ير المفزاهيي وتعييم زا لخةزف اف زت اف ز م لةمنزت  واختبزاري وتيز يري ازن الزت تةزنيع  عن رريف 

  سن ال زدث ازن  etal : 2017 : 515)  Grabler ;    ويشزير  etal : 2017 : 363 ) Rauch;فزي المسزتعبت  
قاعزدة واسزعة ازن الا تمزالات وتزدعي المنتازات  اف  م الانتاج س ث يتح ل ان عمت كمنزت  لمنزت  وا زد احزدد الزى تيز ير

العمزلاء فزي اا وقز  والتليزف ازن   الزات الفردية هذا الالراء الاديد في  ين سن تي ير المنتاات ه  ارئ د في  لتةبية 
ةزر ازن دورة  ياة المنت  هي عزادة سق تعدالظروث المتييرة  خ وتعةير دورة  ياة الانتاج تتية  استفمارات كبيرة سي ا  خ و 

دورة  ياة الإنتاج ولذلد فأن فةت المنتاات وتي ير الإنتاج سار  رورا وان سهداث تي ير الإنتزاج هز  سن تلز ن اتعزددة 
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الاسززتعمالات لم ال ززة التحززديات الناشززتة عززن التععيززد والتلن ل ليززا المتعززددة التخةةززات والتلن ل ليززا الاديززدة خ وئالبززا اززا 
ت بيززن اززن ن ع ززا اززن المةليززة الفلريززة الفرديززة سو المعرفززة والتززي ينبيززي سن تسززتخدم لإنتززاج تسززتخدم تعنيززات الإنتززاج كاقترا ززا

  ان ال زدث ازن اا عمةيزة تيز ير لمنزت  اعزين هز  ان تلز ن  ( Steinhaeusser ; 2016 : 86الاززء  وي زيف  
دة اسززبعا  اززن ال فززاء باميززن الشززركة قززادرة عةززى تاميززن المنززت   ززمن فتززرة زانيززة احززددة اسززبعا  والتلززاليف تلزز ن كززذلد احززد

في   تحعيف ل دة المنزت  احزددة اسزبعا ، تحعيزف لز دة انتزاج  الاس ام اعايير الا دة اللازاة وهذ يعني سن الخةااز فعط 
 احددة اسبعا،  مان وق  سنتاج ماب ، تةبية تلاليف الإنتاج المست دفة  

  سترا يليا   ليير الملتج  (4
إن الحفززاى عةززى العززدرة التنافسززية للأعمززال واللفززاءة الاسززتراتياية فززي بيتززات العمززت الم ززيرخة ي ززن رةب ززا كبيززر ا عةززى       

قدرات فر  تي ير المنتاات وتشير هذي العدرات  سا العدرات الديناايكية و قدرة الاستشعار والتعةي وداز  وتنسزيف اللفزاءات 
اات ان البيتات المتييرة بسرعة خ ويمكن لةفر  ذات العدرات الديناايكية اراقبة وف ي وتفسزير الداخةية والخارلية لةمنظمة لةتع

يع م سع اء الفريزف بتعزديت الاسزتراتيايات الحاليزة وتيز ير وان مي المعة اات عن العملاء الحاليين والمنافسين بشكت فعال 
تعزد العزدرات الديناايكيزة عنا زر سساسزية لتعزيزز  وان مزي رية استراتيايات لديدة ان شأن ا دعي تنفيذ اشارين الابتلار الاذ

  و Chonlatis:   2018خ  333الميزززة التنافسززية فززي اززت اززروث عززدم التأرززد الشززديدة                                 
ليزة وكمزا فزي الإرزار ينظر البعض الى استراتيايات تعزيز سستراتيايات تي ير المنت  استنادا لعلاقزة المنظمزة بالبيتزة الخار 

                                                   -يززززززززززززززززززززززرى الززززززززززززززززززززززبعض سن الاسززززززززززززززززززززززتراتيايات المتبعززززززززززززززززززززززة لززززززززززززززززززززززذلد  تتمفززززززززززززززززززززززت بززززززززززززززززززززززالآتي: إذالززززززززززززززززززززززذا سو ززززززززززززززززززززززحناي 
 shroeder& goldstein: 2018 , 37  
 
السزز    سزز  هززذي الاسززتراتياية هز  العاعززدة الاساسززية لتحديززد المنتاززات  يعزد    -:اســترا يلية قيــادة الســاب الســيقي  1

ال الززز  عةزززى الم سسزززة  زززناعت ا خ وي خزززذ فزززي الاعتبزززار اسزززت يات التلن ل ليزززا الم لززز دة وان عةزززى المنشزززاة ياززز  سن 
المزز ارد  تةززنن اززا هززي قززادرة باسززتمرار عةززى بيعززة خ وهكززذا ياززرا تحديززد  الززات الزخزز ن واززن مززي تعزز م المنظمززة بتنظززيي

 والعمةيات ال رورية لتةبية  رة  المست ةد خ وهكذا يتي السح  الس قي عبر المنتاات المةن عة  
ــيجي  2 ــادة الــدفع التإليل المحززدد الززرايس لةمنتاززات بمفززت هززذي الاسززتراتياية عززن رريززف التلن ل ليززا  تعززد: اســترا يلية قي

عةززى المنظمززة تحعيززف ايزززة اعتمززدة عةززى التلن ل ليززا ال الزز  عةززى الشززركة  ززناعت ا خ وي خززذ فززي الاعتبززار انزز  يازز  
 تي ير تلن ل ليا وانتاات اتف قة وان هذي المنتاات يا  دفع ا الى الس     عن رريف يك ن 

: وتعنززي ان عةززى المنتزز ج الا يناسزز   الززات السزز   فعززط بززت ان يحتزز ا عةززى ايزززة تعنيززة اســترا يلية الت ــاد  الــي يفي  3
هززذي  تعززداسزز ولة عززن تيزز ير المنتزز ج الاديززدخ و  اتعززددةتشززكيت فززر  عززن رريززف يززف ذلززد عاليززةخ وعززادة اززا ياززرا تحع

 الستراتياية هي الارفر لاذبية الا ان ا الارفر  ع خة في آن وا د عند التيبيف  
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 اللانب العملي/   الم اث الثالث
 

 متغيرا  ا لنوصف و دخيص آراء ليلة ال اث  - ولا
المتييزرات التزي تزي اعتمادهزا وهزي المتييزر  عزن في هذي الفعرة إلى و ف وتشخيز آراء عينة البحزث  يراي البا ف ن      

  والمتييزر المسزتعت خفة الحركزة التشزييةية خ خفزة  ركزة الزخزاانخ الرشزاقة التشزاركيةوسبعادها   خفة الحركة التنظيميةالمستعت 
  والمتييزر تية التلن ل لية خ عمةية المعرفة خ را  المال البشرا خ الفعافةالبنية التح الفاني ذكاء الاعمال وسبعادي            

المعتمزززد اسزززتراتيايات تيززز ير المنزززت  وسبعادهزززا                    اسزززتراتياية قيزززادة السززز  خ اسزززتراتياية قيزززادة التلن ل ليزززاخ 
 عينة البحث   إلى ال  ف العام لآراء 3استراتياية التبادل ال ايفي   إذ يشير الادول  

 متغيرا  ال اث لن / وصف و دخيص آراء ليلة ال اث  (3اللدو  )
 شدة الإجا ة % معامر الا تلال انارال متيسط الا عاد

 %76.28 %22.76 0.174 0.763  فة الاركة التدغيلية
 %73.35 %27.37 0.201 0.734  فة اركة الزبائن

 %79.69 %20.19 0.161 0.797  فة الاركة التداركية
 %76.44 %20.06 0.153 0.764  فة الاركة التل يمية

 %78.12 %23.36 0.182 0.781 ال لية التاتية التإليليجية
 %78.58 %21.71 0.171 0.786 لملية المعرفة

 %79.69 %22.34 0.178 0.797 راس الما  ال دري 
 %74.74 %28.14 0.21 0.747 الثقافة

 %77.78 %19.43 0.151 0.778 ذكاء الالما 
 %79.02 %20.94 0.165 0.79 استرا يلية قيادة السيق 

 %76.46 %24.02 0.184 0.765 استرا يلية قيادة التإليليجيا
 %73.23 %26.07 0.191 0.732 استرا يلية الت اد  الي يفي
 %76.24 %17.73 0.135 0.762  سترا يليا   ليير الملتج

  الالتماد لل  مخرجا  الااس ة الالإترونيةمن إلداد ال ااثين المصدر: 
 
 وصف و دخيص  فة الاركة التل يمية و1
  وهزز  سربززر اززن ال سززط الحسززابي الافترا ززي 0.764 لمتييززر خفززة الحركززة التنظيميززة بةزز  ال سززط الحسززابي المزز زون  إذ   

  وهزذا يشزير الزى ان الابزات العينزة المبح مزة كانز  اتاانسزة وخةز  اعاازت 0.153  وخة  الانحراث المعيارا  0.5والبال   
المتييززززر بةيزززز   هززززذاعززززن   والنسززززبة المت يززززة لشززززدة الإلابززززة لعينززززة البحززززث %20.06 لخفززززة الحركززززة التنظيميززززة الاخززززتلاث 
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رريزززف عززن     ويززدل ذلززد عةززى إن عينززة البحززث كانزز  ا تمززة فززي هززذا المتييززر بشززكت وا ززح والززذا انعكززس 76.44% 
 ولاءت الاوساط الحسابية والانحرافات ةبعاد هذا المتيير و س  الاتي:الابات ي 

لبعزد خفزة الحركزة    بةز  قيمزة ال سزط الحسزابي المز زون 1نتزاا  الازدول  عزن رريزف يت زح  فة الاركة التدغيلية :  ( 
يظ ززززر إن ال سززززط  إذ  %22.76  وخمعااززززت اخززززتلاث قززززدري  0.174  وخززززانحراث اعيززززارا  0.763 التنظيميززززة بةزززز  
  ، وخةيزز  شززدة الإلابززة ةفززراد 0.5اربززر اززن ال سزط الفر ززي ةداة العيززا  والبززال   ل ززذا البعززد كززان  الحسزابي المزز زون 
وهذا يدل عةى إن بعد خفزة الحركزة التشزييةية هز  ازن اةبعزاد ال ا زحة المفزاهيي عنزد سفزراد    ،%76.28عينة البحث 

    بحث عينة ال
  وقزد بةز  اعاازت 0.201  وكزان الانحزراث اعيزارا  0.734بة  ال سط الحسابي الم زون لز    إذ :ن فة اركة الزبائ (ب

اربزززر ازززن المت سزززط ةداة العيزززا    وخةيززز  نسزززبة شزززدة  كزززان ال سزززط الحسزززابي المززز زون كزززان إذ  %27.37اخزززتلاث  
وهذا يزدل عةزى إن بعزد خفزة  ركزة الزخزاان ازن الابعزاد الم مزة فزي المنظمزة    ،%73.35الإلابة ةفراد عينة البحث  

الابات عينة البحث اما يدل سعي المنظمة المبح مة ان الزت ال  ز ل الزى خفزة عن رريف كان وا حا   إذالمبح مة 
  ركة الزخاان وزر  معافة المنظمة في ا افي ا اما انعكس  الابات ي ب   ح 

  0.797 لبعززد خفززة الحركززة التشززاركية قززد بةزز  ال سززط الحسززابي المزز زون   3 اززن الاززدول  فــة الاركــة التدــاركية :  (ج
  وخةيززز  نسزززبة شزززدة الإلابزززة ةفزززراد عينزززة البحزززث %20.19  وخمعاازززت اخزززتلاث  0.161وخزززانحراث اعيزززارا قزززدري  

  وهذا يدل عةى  3ي ةداة العيا  والبال    اربر ان المت سط الافترا  كان ال سط الحسابي الم زون  إذ  79.69% 
اززن اةبعززاد الم مززة وال ا ززحة ةفززراد عينززة البحززث  وسن المنظمززة تسززعى الززى تحعيززف خفززة خفززة الحركززة التشززاركية إن 

 الحركة التشاركية ان الت تعزيز ااكانيات المنظمة وتحعيف الميزة التنافسية  
  يت زح ان بعزد خفزة الحركزة التشزاركية لزاء بالمرتبزة  3الشزكت    ان:   ر يب نس ة الا ساق لخفة الاركة التل يمية (د

الاولززى و سزز  نتززاا  اعااززت الاخززتلاث ك نزز  الارفززر دقززة فززي تحديززد التشززت  فززي اراء عينززة البحززث وقززد لززاء بعززد خفززة 
 الحركة التشييةية بالمرتبة الفانية ولاء في المركز الفالث بعد خفة  ركة الزخاان 

 
 ( قية الا ساق   عاد  فة الاركة التل يمية  3الدكر ) 

 المصدر :  لداد ال ااثين  الالتماد لل  برنامج ا كسر 
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 وصف و دخيص   عاد ذكاء ا لما  و2
  وهز  سربزر ازن ال سزط الحسزابي 0.778 لمتييزر ذكزاء الاعمزال بةز  ال سزط الحسزابي المز زون   3 الازدول عن رريزف    

  وهززذا يشززير الززى ان الابززات العينززة المبح مززة كانزز  اتاانسززة 0.151وخةزز  الانحززراث المعيززارا    0.5الافترا ززي والبززال   
المتييزززر بةيززز   هزززذاعزززن   والنسزززبة المت يزززة لشزززدة الإلابزززة لعينزززة البحزززث %19.43 ل زززذا المتييزززر وخةززز  اعاازززت الاخزززتلاث 

عززن رريزززف وا ززح والززذا انعكززس     ويززدل ذلززد عةززى إن عينززة البحززث كانزز  ا تمززة فززي هززذا المتييززر بشززكت 77.78% 
 ولاءت الاوساط الحسابية والانحرافات ةبعاد هذا المتيير و س  الاتي الابات ي 

  0.182  وخزانحراث اعيزارا بةز   0.781لعزد بةز  ال سزط الحسزابي المز زون ل زذا البعزد  ال لية التاتية التإليليجية:  ( 
حسزابي المز زون اربزر ازن المت سزط ةداة العيزا ، وكانز    وعةية فعد كان ال سزط ال%23.36وخمعاات اختلاث قدري  

 ، ويشززير ذلززد الززى سن العينززة تززرى ان المنظمززة المبح مززة تسززعى الززى %78.12نسزبة شززدة الإلابززة ةفززراد عينززة البحززث 
 تدعيي البنية التحتية التلن ل لية لةمنظمة وتحديث انظمت ا ان التي رات التلن ل لية  

  %21.71  وخمعاازت اخززتلاث  0.786  عمةيزات المعرفززةلعزد بةز  ال سززط الحسزابي المزز زون لبعزد : لمليـا  المعرفــة (ب
النتزززاا  السزززابعة تبزززين إن المت سزززط الحسزززابي المززز زون كزززان اربزززر ازززن عزززن رريزززف   و 0.171وخزززانحراث اعيزززارا قزززدري  

ى ان هزذا البعزد هز  اةرفزر ائنزاء  ال سط الحسزابي بمعنزعن رريف المت سط ةداة العيا ، ولاء هذا البعد اعةى الابعاد 
 عمةيزات المعرفزة ، وهزذا يزدل عةزى إن %78.58وخةيز  نسزبة شزدة الإلابزة ةفزراد عينزة البحزث ذكاء الاعمزال لمتيير 

تلز ين انظمزة ازن العمةيزات عزن رريزف تعد ان اةبعاد الم مزة ةفزراد عينزة الدراسزة  وان المنظمزة ا تمزة ب زذا الاانز  
 داخت المنظمة وهذا اا دل  عةية الابات العينة المبح مة   تسعى الى تحسين عمت

  وخةززز  الانحزززراث المعيزززارا 0.797  را  المزززال البشزززرا بةززز  ال سزززط الحسزززابي المززز زون لبعزززد ر س المـــا  ال دـــري :  (ج
  فعد كان ال سط الحسابي الم زون اربر ازن ال سزط الحسزابي الفر زي %22.34  وكان اعاات الاختلاث  0.178 

  وهذا يشير الى ادى تاانس البيانات وال   ح لدى افراد عينة البحزث وكانز  النسزبة المت يزة لشزدة الإلابزة 3   والبال
    ويززدل ذلززد عةززى إن آراء عينززة البحزث تعيززي اهتمااززا  ب ززذا البعززد %79.69هززذا المتييززر بةيز    عززن لعينزة البحززث 
 فان المنظمة ا تمة وخشكت وا ح بالم ارد البشرية والخبرات واللفاءات الم ل دة في المنظمة المبح مة  وان مي 

  وخزانحراث 0.747  لبعزد الفعافزة بةز    يظ ر إن ال سط الحسزابي المز زون 2الادول   اخرلاتعن رريف الثقافة :  (د
اربززر ازن المت سززط كزان  ط الحسززابي المز زون   وقزد تبززين إن ال سز%28.14  وخمعاازت اخززتلاث قزدري  0.21اعيزارا  

السابعة يتبين إن  المخرلاتعن رريف    ،%74.74الفر ي ةداة العيا ، وكان  نسبة شدة الابة سفراد عينة البحث 
 بعد الفعافة كان وا حا  لدى العينة المبح مة  

  يت زح ان بعزد عمةيزات المعرفزة لزاء بالمرتبزة  4الشزكت   عزن رريزف  ر يب نسـ ة الا سـاق   عـاد ذكـاء الالمـا  :  (ه
الاولززى وكززان بعززد را  المززال البشززرا نةززيبة المركززز الفززاني باةهميززة ااززا بعززد البنيززة التحتيززة التلن ل ليززة لززاء بالمرتبززة 

 حث الفالفة ولاء اخيرا  وخالمرتبة الرابعة باةهمية بعد الفعافة و س  نتاا  اعاات الاختلاث و س  اراء عينة الب
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 (  ر يب نس ة الا ساق   عاد ذكاء الالما  4الدكر ) 

 المصدر : الداد ال ااثين  الالتماد لل  برنامج ا كسر 
 وصف و دخيص  سترا يليا   ليير الملتج و3
  وه  سربر ان ال سط الحسابي الافترا زي 0.762  لمتيير سستراتيايات تي ير المنت بة  ال سط الحسابي الم زون  إذ   

  وهزذا يشزير الزى ان الابزات العينزة المبح مزة كانز  اتاانسزة وخةز  اعاازت 0.135  وخة  الانحراث المعيارا  0.5والبال   
المتييززر بةيزز   هززذاعززن   والنسززبة المت يززة لشززدة الإلابززة لعينززة البحززث %17.73 لاسززتراتيايات تيزز ير المنززت  الاخززتلاث 

عززن ا تمززة فززي هززذا المتييززر بشززكت وا ززح وذلززد  سزز  اززا انعكززس      ويززدل ذلززد عةززى إن عينززة البحززث كانزز 76.24% 
 ولاءت الاوساط الحسابية والانحرافات ةبعاد هذا المتيير و س  الاتي:الابات ي رريف 

استراتياية قيادة لبعد    بة  قيمة ال سط الحسابي الم زون 2الادول   ان اخرلاتيت ح استرا يلية قيادة السيق :  ( 
ن ال سززط الحسززابي سيظ ززر  إذ  %20.94  وخمعااززت اخززتلاث قززدري  0.165وخززانحراث اعيززارا    0.79 بةزز   السزز   
  ، وخةيززز  شزززدة الإلابزززة ةفزززراد عينزززة 0.5اربزززر ازززن ال سزززط الفر زززي ةداة العيزززا  والبزززال   ل زززذا البعزززد كزززان  المززز زون 
 ا حة المفاهيي لزدى سفزراد عينزة وهذا يدل عةى إن بعد استراتياية قيادة الس   ه  ان اةبعاد ال   ،%79.02البحث 

و ززززن عززززن رريززززف البحزززث كمززززا وتززززدرك العينززززة سن ادارة المنظمززززة المبح مززززة تسززززعى الزززى ان تلزززز ن قااززززدا  فززززي الاسزززز ا  
 استراتيايات لعيادة الس     

ــادة التإليليجيــا (ب وكززان   0.765بةزز  ال سززط الحسززابي المزز زون لبعززد اسززتراتياية قيززادة التلن ل ليززا   إذ:  اســترا يلية قي
اربززر اززن  كززان ال سززط الحسززابي المزز زون كززان إذ  %24.02  وقززد بةزز  اعااززت اخززتلاث  0.184الانحززراث اعيززارا  

وهزذا يزدل عةزى إن بعزد اسزتراتياية    ،%76.46المت سط ةداة العيا    وخةي  نسبة شدة الإلابة ةفراد عينة البحث 
الابزات عينزة الدراسزة  امزا يزدل عزن رريزف كزان وا زحا   إذح مزة قيادة التلن ل ليا ان الابعاد الم مة في المنظمزة المب

عةى ان المنظمة المبح مة تعمت عةى  يائة استراتياية قيادة التلن ل ليا وتعمت عةزى تنفيزذها ازن الزت تحعيزف الميززة 
 انعكا  الابات ي ب   ح  عن رريف التنافسية ل ا وهذا اا بدا وا حا 
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اسززتراتياية التبززادل لبعززد الاززدول السززابف قززد بةزز  ال سززط الحسززابي المزز زون ن رريززف عزز اســترا يلية الت ــاد  الــي يفي : (ج
  وخةي  نسبة شزدة الإلابزة ةفزراد %26.07  وخمعاات اختلاث  0.191  وخانحراث اعيارا قدري  0.732ال ايفي  

   3اربززر اززن المت سززط الافترا ززي ةداة العيززا  والبززال     كززان ال سززط الحسززابي المزز زون  إذ  %73.23عينززة البحززث 
وهذا يدل عةى إن اسزتراتياية التبزادل الز ايفي ازن اةبعزاد الم مزة وال ا زحة ةفزراد عينزة الدراسزة  وسن المنظمزة تعمزت 

 ظمة  ال ايفي ان الت زيادة خبرات وااكانيات الم ارد البشرية لدى المن بالتبادلسيما عةى و ن استراتيايات 
اسزتراتياية   يت زح ان بعزد  5الشزكت   عزن رريزف  ر يب نسب الا ساق   عاد  عزيـز  سـترا يليا   لـيير الملـتج :  (د

لززاء بالمرتبززة الاولززى و سزز  نتززاا  اعااززت الاخززتلاث ك نزز  الارفززر دقززة فززي تحديززد التشززت  فززي آراء عينززة  قيززادة السزز   
 نية ولاء اخيرا  في المركز الفالث بعد استراتياية التبادل ال ايفي  البحث ولاء بعد قيادة التلن ل ليا بالمرتبة الفا

 
 (  ر يب نسب الا ساق   عاد  عزيز  سترا يليا   ليير الملتج 5الدكر ) 

 لداد ال ااثين  الالتماد لل  برنامج ا كسرإمن المصدر : 
 

 ثانيا  : ا ت ار للاقا  الار  اط 
 وسبعادها كالاتي: الارتباط بين اتييرات البحث  اعاالات 4يظ ر ان الادول  

 ( / معاملا  الار  اط ال سيط بين متغيرا  ال اث و  عادل4اللدو  )

 المتغير المعتمد
 المتغيرا  المستقلة

اســــــــــــترا يلية 
 قيادة السيق 

اســــــترا يلية قيــــــادة 
 التإليليجيا

اســــــــــــــــــــــترا يلية 
 الت اد  الي يفي

  
 ســـــــــــترا يليا  

  ليير الملتج

 الاركة التدغيلية فة 
Pearson 

Correlation 
.464(**) .281(*) .469(**) .537(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .023 .000 .000 

  فة اركة الزبائن
Pearson 

Correlation 
.399(**) .656(**) .280(*) .591(**) 
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Sig. (2-tailed) .001 .000 .024 .000 

  فة الاركة التداركية
Pearson 

Correlation 
.284(*) .318(**) .582(**) .534(**) 

Sig. (2-tailed) .022 .010 .000 .000 

  فة الاركة التل يمية
Pearson 

Correlation 
.449(**) .503(**) .502(**) .648(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 ال لية التاتية التإليليجية
Pearson 

Correlation 
.416(**) .443(**) .386(**) .552(**) 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .001 .000 

 لملية المعرفة
Pearson 

Correlation 
.559(**) .487(**) .769(**) .810(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 ر س الما  ال دري 
Pearson 

Correlation 
.531(**) .518(**) .481(**) .678(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 الثقافة
Pearson 

Correlation 
.367(**) .514(**) .651(**) .689(**) 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 

 ذكاء الالما 
Pearson 

Correlation 
.567(**) .603(**) .701(**) .835(**) 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 
  n=65                    من إلداد ال ااثين  الالتماد لل  مخرجا  الااس ة الالإترونيةالمصدر :                

 
%  بزين خفزة الحركزة 1الى ول د علاقة ارتبزاط ا لبزة وذات دلالزة ا ةزااية عنزد اسزت ى اعن يزة    4 يشير الادول   1

التنظيمية ب  فة المتيير الرايس المستعت الاول ، وتعزيز سستراتيايات تي ير المنت  ب  ف  المتيير الرايس المعتمزد، 
لزى قز ة العلاقزة بزين خفزة الحركزة التنظيميزة و  ، وتشزير ا6480.وكان  قيمزة اعاازت الارتبزاط الخيزي البسزيط بين مزا  

    1H  الرايسزة الاولزى، وقبز ل فر زية ال لز د  0Hسستراتيايات تي ير المنت ، يستدل ان ذلد رفض فر ية العدم  
وهذا يعني ول د علاقة ارتباط ا لبزة وذات دلالزة اعن يزة بزين خفزة الحركزة التنظيميزة وسسزتراتيايات تيز ير المنزت  سا 

الحركززة التنظيميززة تسزز ي فززي تعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير المنززت    وقززد بةيزز  قززيي اعززاالات الارتبززاط بززين خفززة  سن خفززة
اسزززززتراتياية قيزززززادة اللةفزززززة خ الحركزززززة التنظيميزززززة ب  زززززف  المتييزززززر الزززززرايس المسزززززتعت الاول، وكزززززت ازززززن                 

خ  4490.  ب  ززف ا المتييززرات الفرعيززة المعتمززدة كززالاتي  اسززتراتياية قيززادة التلن ل ليززا خ اسززتراتياية التبززادل الزز ايفي
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  عةزززى الترتيززز ، امزززا يزززدل عةزززى ولززز د علاقزززة ارتبزززاط ا لبزززة وذات دلالزززة إ ةزززااية عنزززد اسزززت ى 5020.ا  5030.
 ، وهزذا يشززير الزى ولز د علاقززة 1H  وقبز ل فر ززية ال لز د  0Hيت لز  رفزض فر ززية العزدم  وازن مززي %  1اعن يزة  

ات دلالززة إ ةززااية بززين المتييززر الززرايس المسززتعت اةول خفززة الحركززة التنظيميززة، والمتييززرات الفرعيززة ارتبززاط ا لبززة وذ
     0.99الفلامة المعتمدة ةستراتيايات تي ير المنت  وخدرلة معة   

 
%  بزين 1امبت  البحث ول د علاقة ارتباط ا لبة وذات دلالة ا ةااية عند است ى اعن ية    4 الادول عن رريف  - 

خفزة الحركززة التشزييةية ب  ززف  المتييززر الفرعزي المسززتعت، وسسززتراتيايات تيز ير المنززت  ب  ززف  اتييزر راززيس اعتمززد، اذ 
ى ق ة العلاقة بين خفزة الحركزة التشزييةية  ، وان هذي العيمة تشير ال5370.بةي  قيمة اعاات الارتباط البسيط بين ما  

وقززد بةيزز  قيمززة اعززاالات الارتبززاط بززين خفززة الحركززة التشززييةية ب  ززف  المتييززر الفرعززي  وسسززتراتيايات تيزز ير المنززت  
  ب  ززف ا اسززتراتياية قيززادة اللةفززة خ اسززتراتياية قيززادة التلن ل ليززا خ اسززتراتياية التبززادل الزز ايفيالمسززتعت ، وكززت اززن  

، امزززا يشزززير الزززى ولززز د علاقزززة الترتيززز    عةزززى 4690.ا  2810.ا  4640.تييزززرات الفرعيزززة المعتمزززدة كزززالاتي:  الم
  وقبزز ل 0H%  وهززذا اعنززاي رفززض فر ززية العززدم  5%  و 1ارتبززاط ا لبززة وذات دلالززة اعن يززة عنززد اسززت ى اعن يززة  

 ، وهززذا يززدل عةززى ان خفززة الحركززة التشززييةية تسزز ي وخشززكت وا ززح فززي تعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير 1Hفر ززية ال لزز د  
     0.95     0.99المنت  وخكت استراتيايات  وخامين ارا ة  وخدرلة معة    

%  بززين 1الاززدول السززابف يظ ززر ولز د علاقززة ارتبززاط ا لبززة وذات دلالززة إ ةزااية عنززد اسززت ى اعن يززة  عزن رريززف و  -ب
 إذخفة  ركة الزخزاان ب  زف  المتييزر الفرعزي المسزتعت، وسسزتراتيايات تيز ير المنزت  ب  زف  المتييزر الزرايس المعتمزد، 

ير الزززى قززز ة العلاقزززة بزززين خفزززة  ركزززة الزخزززاان  ، وهزززذي العيمزززة تشززز5910.رانزز  قيمزززة اعاازززت الارتبزززاط البسزززيط بين مزززا  
اسزتراتياية قيزادة وسستراتيايات تي ير المنت   وكما بةي  قيمة اعزاالات الارتبزاط بزين خفزة  ركزة الزخزاان ، وكزت ازن  

:  الآتي  ب  زززف ا المتييزززرات الفرعيزززة المعتمزززدة كزززاللةفزززة خ اسزززتراتياية قيزززادة التلن ل ليزززا خ اسزززتراتياية التبزززادل الززز ايفي
، اما يدل عةى ول د علاقة ارتباط ا لبة وذات دلالة إ ةااية عند الترتي    عةى   2800.ا  6560.ا 3990. 

 ، وهذا يشير الى ان 1H  وقب ل فر ية ال ل د  0H%  ولذا يت ل  رفض فر ية العدم  5%  و 1است ى اعن ية  
              0.99تيزز ير المنززت  وخدرلززة معززة  بعززد خفززة  ركززة الزخززاان تسزز ي بشززكت وا ززح فززي تعزيززز سسززتراتيايات 

0.95     
%  بزززين خفزززة الحركزززة التشزززاركية ب  زززف ا 1هنزززاك علاقزززة ارتبزززاط ا لبزززة وذات دلالزززة إ ةزززااية عنزززد اسزززت ى اعن يزززة   -ج

كانز  قيمزة اعاازت الارتبزاط  إذالمتيير  الفرعي المستعت، وسستراتيايات تي ير المنزت  ب  زف  المتييزر الزرايس المعتمزد، 
 ، وهذي العيمة تشير الى ق ة العلاقة بين خفزة الحركزة التشزاركية وسسزتراتيايات تيز ير  5340.الخيي البسيط بين ما  

اسزتراتياية قيزادة اللةفزة خ اسزتراتياية المنت   ولعد كان  قيمة اعاالات الارتباط بين خفة الحركة التشزاركية، وكزت ازن  
ا  3180. ا  2840.  ب  ف ا المتييزرات الفرعيزة المعتمزدة كزالاتي :  ل ليا خ استراتياية التبادل ال ايفيقيادة التلن  

%  1، اما يدل عةى ول د علاقة ارتباط ا لبة وذات دلالة إ ةزااية عنزد اسزت ى اعن يزة  الترتي    عةى  5820.
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 ، وهززذا يشززير الززى ان خفززة الحركززة 1Hد    وقبزز ل فر ززية ال لزز  0H%   وهززذا يززدل عةززى رفززض فر ززية العززدم  5و   
 %   95  و              0.99في تعزيز سستراتيايات تي ير المنت  وكان  بدرلة معة     ت س ي التشاركية 

 
%  بززين ذكززاء 1يشززير الاززدول السززابف الززى ولزز د علاقززة ارتبززاط ا لبززة وذات دلالززة إ ةززااية عنززد اسززت ى اعن يززة    2

الرايس المستعت الفاني، وسستراتيايات تي ير المنزت  ب  زف  المتييزر الزرايس المعتمزد، وكانز  الاعمال ب  فة المتيير 
 ، وتشزززير الزززى قززز ة العلاقزززة بزززين ذكزززاء الاعمزززال وسسزززتراتيايات 8350.قيمزززة اعاازززت الارتبزززاط الخيزززي البسزززيط بين مزززا  

    وهززذا يعنززي 1Hفر ززية ال لز د     الرايسززة الفانيزة، وقبزز ل0Hتيز ير المنززت ، يسززتدل ازن ذلززد رفززض فر زية العززدم  
ول د علاقة ارتباط ا لبة وذات دلالة اعن ية بين ذكاء الاعمال            وسسزتراتيايات تيز ير المنزت  سا سن ذكزاء 
الاعمززال يسزز ي فززي تعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير المنززت    وقززد بةيزز  قززيي اعززاالات الارتبززاط بززين ذكززاء الاعمززال ب  ززف  

اسزتراتياية قيزادة اللةفزة خ اسزتراتياية قيزادة التلن ل ليزا خ اسزتراتياية التبزادل لمسزتعت الفزاني، وكزت ازن  المتيير الزرايس ا
  عةززى الترتيزز ، امززا يززدل عةززى 7010.ا 6030.خ 5670.  ب  ززف ا المتييززرات الفرعيززة المعتمززدة كززالاتي  الزز ايفي

  0Hيت ل  رفض فر ية العدم  وان مي %  1 ول د علاقة ارتباط ا لبة وذات دلالة إ ةااية عند است ى اعن ية 
 ، وهززذا يشززير الززى ولزز د علاقززة ارتبززاط ا لبززة وذات دلالززة إ ةززااية بززين المتييززر الززرايس 1Hوقبزز ل فر ززية ال لزز د  

المسززتعت الفززاني ذكززاء الاعمززال، والمتييززرات الفرعيززة الفلامززة المعتمززدة لتعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير المنززت  وخدرلززة معززة   
0.99    

%  1الادول السابف امبت  البحث ول د علاقزة ارتبزاط ا لبزة وذات دلالزة إ ةزااية عنزد اسزت ى اعن يزة  عن رريف  - 
بززين البنيززة التحتيززة التلن ل ليززة ب  ززف  المتييززر الفرعززي المسززتعت، وسسززتراتيايات تيزز ير المنززت  ب  ززف  اتييززر رازززيس 

 ، وان هززذي العيمززة تشززير الززى قزز ة العلاقززة بززين البنيززة 5520.اعتمززد، اذ بةيزز  قيمززة اعااززت الارتبززاط البسززيط بين مززا  
وقززد بةيزز  قيمززة اعززاالات الارتبززاط بززين البنيززة التحتيززة التلن ل ليززة  التحتيززة التلن ل ليززة وسسززتراتيايات تيزز ير المنززت  
ا خ اسزتراتياية التبزادل استراتياية قيادة اللةفة خ استراتياية قيادة التلن ل ليزب  ف  المتيير الفرعي المستعت ، وكت ان  

، امززا يشززير الترتيزز    عةززى 3860.ا  4430.ا  4160.  ب  ززف ا المتييززرات الفرعيززة المعتمززدة كززالاتي:  الزز ايفي
  0H%  وهذا اعناي رفض فر ية العزدم  1الى ول د علاقة ارتباط ا لبة وذات دلالة إ ةااية عند است ى اعن ية  

عةى ان البنية التحتية التلن ل لية تس ي وخشزكت وا زح فزي تعزيزز سسزتراتيايات  ، وهذا يدل 1Hوقب ل فر ية ال ل د  
    0.99تي ير المنت  وخكت استراتيايات  وخامين ارا ة  وخدرلة معة    

%  بززين 1الاززدول السززابف يظ ززر ولزز د علاقززة ارتبززاط ا لبززة وذات دلالززة إ ةززااية عنززد اسززت ى اعن يززة  عززن رريززف  -ب
 إذلمتييززر الفرعززي المسززتعت، وسسززتراتيايات تيزز ير المنززت  ب  ززف  المتييززر الززرايس المعتمززد، عمةيززات المعرفززة ب  ززف  ا

 ، وهززززذي العيمززززة تشززززير الززززى قزززز ة العلاقززززة بززززين عمةيززززة المعرفززززة 8100.رانزززز  قيمززززة اعااززززت الارتبززززاط البسززززيط بين مززززا  
اسززتراتياية قيززادة المعرفززة ، وكززت اززن  وسسززتراتيايات تيزز ير المنززت   كمززا بةيزز  قيمززة اعززاالات الارتبززاط بززين عمةيززات 

  ب  زززف ا المتييزززرات الفرعيزززة المعتمزززدة كالتزززالي : اللةفزززة خ اسزززتراتياية قيزززادة التلن ل ليزززا خ اسزززتراتياية التبزززادل الززز ايفي
، اما يدل عةى ول د علاقة ارتباط ا لبة وذات دلالة إ ةااية عند الترتي    عةى   7690.ا  4870.ا 5590. 
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 ، وهززذا يشززير الززى ان بعززد 1H  وقبزز ل فر ززية ال لزز د  0H%  ولززذا يت لزز  رفززض فر ززية العززدم  1ة  اسززت ى اعن يزز
      0.99عمةية المعرفة تس ي بشكت وا ح في تعزيز سستراتيايات تي ير المنت  وخدرلة معة    

ا ب  زف ا المتييزر  %  بزين را  المزال البشزر 1هناك علاقة ارتباط ا لبة وذات دلالة إ ةزااية عنزد اسزت ى اعن يزة   -ج
كانز  قيمززة اعاازت الارتبززاط  إذالفرعزي المسززتعت، وتعزيزز سسززتراتيايات تيز ير المنززت  ب  زف  المتييززر الزرايس المعتمززد، 

 ، وهززذي العيمززة تشززير الززى قزز ة العلاقززة بززين را  المززال البشززرا وتعزيززز سسززتراتيايات  6780.الخيززي البسززيط بين مززا  
اسزززتراتياية قيزززادة اللةفزززة خ اعزززاالات الارتبزززاط بزززين را  المزززال البشزززرا ، وكزززت ازززن  تيززز ير المنزززت   ولعزززد كانززز  قيمزززة 

 ا  5310.  ب  زف ا المتييزرات الفرعيزة المعتمزدة كزالاتي :  استراتياية قيزادة التلن ل ليزا خ اسزتراتياية التبزادل الز ايفي
دلالززة إ ةززااية عنززد اسززت ى  ، امززا يززدل عةززى ولزز د علاقززة ارتبززاط ا لبززة وذاتالترتيزز    عةززى  4810.ا  5180.
 ، وهزذا يشزير الزى ان 1H  وقبز ل فر زية ال لز د  0H%   وهذا يدل عةى رفض فر ية العزدم  5%  و   1اعن ية  

     0.99في تعزيز سستراتيايات تي ير المنت  وكان  بدرلة معة     ت س ي را  المال البشرا 
%  بزززين الفعافزززة ب  زززف ا المتييزززر  الفرعزززي 1هنززاك علاقزززة ارتبزززاط ا لبزززة وذات دلالزززة إ ةزززااية عنزززد اسززت ى اعن يزززة   -د

كانز  قيمززة اعاازت الارتبززاط الخيزي البسززيط  إذالمسزتعت وسسززتراتيايات تيز ير المنززت  ب  زف  المتييززر الزرايس المعتمززد، 
ين الفعافة وتعزيز سسزتراتيايات تيز ير المنزت   ولعزد كانز  قيمزة  ، وهذي العيمة تشير الى ق ة العلاقة ب 6890.بين ما  

اسززتراتياية قيززادة اللةفزززةخ اسززتراتياية قيززادة التلن ل ليزززاخ اسززتراتياية التبزززادل اعززاالات الارتبززاط بزززين الفعافززة، وكززت ازززن  
، اما يدل عةى   الترتي  عةى  6510.ا 5140. ا 3670.  ب  ف ا المتييرات الفرعية المعتمدة كالاتي:  ال ايفي

  0H%  وهذا يدل عةى رفض فر زية العزدم  1ول د علاقة ارتباط ا لبة وذات دلالة إ ةااية عند است ى اعن ية  
في تعزيز سستراتيايات تي ير المنزت  وكانز  بدرلزة معزة  ت س ي  ، وهذا يشير الى ان الفعافة 1Hوقب ل فر ية ال ل د  

 0.99   
الززززى ولزززز د علاقززززة ارتبززززاط اتعززززدد بززززين كززززت اززززن خفززززة الحركززززة التنظيميززززة وذكززززاء اةعمززززال  الآتززززي  5يشززززير الاززززدول    3

  وذكزاء الاعمزال    Xبةيز  قيمزة اعاازت الارتبزاط المتعزدد لخفزة الحركزة التنظيميزة    إذ وسستراتيايات تي ير المنزت  خ
Y     عةى تعزيز سستراتيايات تي ير المنت  Z     0.84    99%   اا بدرلزة معزة   1  عند است ى اعن يزة   %

     35 2الادولية والبالية    t  وهي اعةى ان قيمة  12.37المحس خة     tوكان  قيمة
 

( / معامـــر الار  ـــاط المتعـــدد بـــين متغيـــري ال اـــث المســـتقلان ) فـــة الاركـــة التل يميـــة ا ذكـــاء ا لمـــا (                              5اللـــدو  )
 ترا يليا   ليير الملتج(والمتغير المعتمد ) س

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

t 

1 .840(a) .705 .695 .07459 12.37 
 الااس ة الالإترونية لمخرجا لداد ال ااثين وفقا  من إالمصدر:
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  ثالثا  : ا ت ارا  للاقا  التأثير
والتززي تززنز: لا ي لززد تزززأمير ذو دلالززة إ ةززااية لخفززة الحركززة التنظيميززة فززي تعزيزززز  الرابعززةرايسززة الاختبززار الفر ززية  و 

  ، 6الانحززدار الخيززي البسزززيط التززي يشززير الي ززا الازززدول   سنمزز ذجسسززتراتيايات تيزز ير المنززت   ان تعززديرات اعةمزززات 
وهززي  الآتيززةوالمسززتخداة فززي قيززا  تززأمير خفززة الحركززة التنظيميززة وتعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير المنززت  و سزز  المعادلززة 

 : الآتيةاعادلة الانحدار الخيي البسيط 
X          * 0.571 + 0.3 26 =Z  

( فـــي  عزيـــز Xالاناـــدار الخلـــي ال ســـيط لقيـــاس  ـــأثير  فـــة الاركـــة التل يميـــة)  نمـــيذج(/  قـــدير معلمـــا  6جـــدو )
 (Z سترا يليا   ليير الملتج)

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 
1 .648(a) .419 .410 .10380 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression .490 1 .490 45.508 .000(a) 

Residual .679 63 .011   
Total 1.169 64    

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t 
Sig. 

B Std. Error Beta  

1 
(Constant) .326 .066  4.941 .000 

X .571 .085 .648 6.746 .000 

 الااس ة الالإترونية لمخرجا لداد ال ااثين وفقا  من إالمصدر: 
  وهززي تمفزززت الميزززت لمعادلزززة الانحزززدار ،  b   0.571  يت زززح النتززاا  الززز اردة: كانززز  قيمزززة  5الازززدول  عززن رريزززف ف     

   كمزا  0.571  بمعزدار Z  بمعدار و دة وا دة ي دا الى تيير رردا في قيمة  Xبالتالي فان سا تيير يحدي في قيمة  
  الادوليززة الباليززة F  وهززي اربززر اززن قيمززة  45.508الانحززدار الخيززي البسززيط   نمزز ذجالمحسزز خة ة  Fوقززد بةيزز  قيمززة  

 ، وعةيز  ف زذا يزدل 1H ، وقب ل فر ية ال لز د  0Hيتي رفض فر ية العدم  وان مي % ، 1  عند است ى اعن ية  56 7 
  Xر، اما يشير الى ان لخفة الحركة التنظيمية  الانحدار البسيط المعدر عند المست ى المذك   نم ذجعةى مب ت المعن ية ة

  وهززذا 2R   0.419   واا ززرت النتززاا  ان قيمززة اعااززت التفسززير  Zتززأمير اعنزز ا فززي تعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير المنززت   
%  اززن التييززرات التززي تيززرس عةززى تعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير 41.9  تفسززر اززا نسززبت   Xيعنززي ان خفززة الحركززة التنظيميززة  

%   فتع د الى تأميرات لمتييرات اخرى ئير داخةة في المخيط الافترا ي 58.1 ، ااا النسبة المتبعية والبالية  Zالمنت   
 لةبحث الحالي 
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اختبار الفر يات الفرعية ان الفر ية الرايسة الرابعة والتي نة  عةى:   لا ي لد تأمير ذو دلالة إ ةااية ةبعاد خفة  وب
الانحدار الخيي البسيط التزي يشزير  سنم ذجان تعديرات اعةمات  تعزيز سستراتيايات تي ير المنت  الحركة التنظيمية في 

   الآتية ، و س  اعادلة الانحدار الخيي البسيط 7الي ا الادول  
X1+0.269*X2+0.242*X3        *0.061 +  0.236 =Z  

الاناــــدار الخلــــي ال ســــيط لقيــــاس  ــــأثير ا عــــاد  فــــة الاركــــة التل يميــــة    نمــــيذج( /  قــــدير معلمــــا    7جــــدو  )  
(X3,X2,X1(  في  عزيز  سترا يليا   ليير الملتج )Z ) 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 
1 .657(a) .432 .404 .10436 

Model  
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 Regression .505 3 .168 15.452 .000(a) 
 Residual .664 61 .011   
 Total 1.169 64    

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  B Std. Error Beta   
1 (Constant) .326 .069  4.699 .000 
 X1 .061 .119 .078 .512 .610 
 X2 .269 .088 .399 3.067 .003 
 X3 .242 .109 .288 2.219 .030 

 الااس ة الالإترونية مخرجا لداد ال ااثين وفقا  لمن إالمصدر: 
  0.242 , 0.269 ,0.061  ةبعزاد خفزة الحركزة التنظيميزة  b  ازا يزأتي : كانز  قيمزة  7الازدول   ازنويت زح      
وهي تمفزت الميزت لمعادلزة الانحزدار، وهزذا يعنزي ان سا تييزر بمعزدار و زدة وا زدة فزي قيمزة الابعزاد يز دا الزى  الترتي وعةى 

الانحدار الخيي  نم ذج  المحس خة ةF    وكان  قيمة  0.242 , 0.269 ,0.061  بمعدار  Zتيير رردا في قيمة  
% ، بززذلد سزز ث يززتي 1  وعنززد اسززت ى اعن يززة   56 7  الادوليززة الباليززة   F  وهززي اعةززى اززن قيمززة  15.452البسززيط  

الانحززدار الخيززي البسززيط  نمزز ذج ، وهززذا يعنززي مبزز ت المعن يززة ة 1H ، وقبزز ل فر ززية ال لزز د  0Hرفززض فر ززية العززدم  
المعدر عند المست ى المذك ر، اما يشير الى ان ةبعاد خفزة الحركزة التنظيميزة تزأمير اعنز ا وا زح فزي تعزيزز سسزتراتيايات 

  وهزذا يعنزي ان ابعزاد خفزة الحركزة التنظيميزة تفسزر ازا 0.432  بةيز  قيمتز   2R   وان اعاات التفسير  Zي ير المنت   ت
 ، ااززززا النسززززبة المتبعيززززة والباليززززة     Z%  اززززن التييززززرات التززززي تيززززرس عةززززى تعزيززززز سسززززتراتيايات تيزززز ير المنززززت   43.2نسززززبت   

 اتييرات اخرى خارج اخيط البحث الحالي   اس ام%   فتع د الى  56.8 
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اختبار الفر ية الرايسة الخااسة والتي تنز:   لا ي لزد تزأمير ذو دلالزة إ ةزااية لزذكاء الاعمزال فزي تعزيزز سسزتراتيايات   ج
 ، والمسزتخداة فزي قيزا  8الانحدار الخيي البسيط التزي يشزير الي زا الازدول   سنم ذجان تعديرات اعةمات  تي ير المنت  

   الآتيةتأمير ذكاء الاعمال في تعزيز سستراتيايات تي ير المنت  و س  اعادلة الانحدار الخيي البسيط 
Y          * 0.746 0.182+ =   Z  

( في  عزيز  سترا يليا   لـيير Yالانادار الخلي ال سيط لقياس  أثير ذكاء الالما )  نميذج(/  قدير معلما  8جدو  )
 (Zالملتج)

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 
1 .835(a) .697 .692 .07502 

Model  
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression .815 1 .815 144.729 .000(a) 

Residual .355 63 .006   
Total 1.169 64    

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) .182 .049  3.696 .000 

Y .746 .062 .835 12.030 .000 

 الااس ة الالإترونيةمخرجا  لداد ال ااثين وفقا  لمن إالمصدر: 
 

  وهي تمفت الميزت لمعادلزة الانحزدار b   0.746  اا يأتي : كان  قيمة  8اذ يت ح ان النتاا  ال اردة في الادول       
  0.746  بمعزدار  Z  ي دا الى تييزر رزردا فزي قيمزة  Yالخيي، وهذا يعني ان سا تيير بمعدار و دة وا دة في قيمة  

  الادوليزززززة F  وهزززززي اربزززززر ازززززن قيمزززززة  144.729الانحزززززدار الخيزززززي البسززززيط   نمززززز ذجالمحسززززز خة ة  F  وكانزززز  قيمزززززة  
 ، وهذا يزدل 1H ، وقب ل فر ية ال ل د  0Hسيتي رفض فر ية العدم  وان مي % ، 1 عند است ى اعن ية  56 7البالية 

  Yمزا يشزير الزى ان لبعزد ذكزاء الاعمزال  الانحدار الخيي البسيط المعدر عند المست ى المذك ر، ا نم ذجمب ت المعن ية ة
  وهززذا يعنززي ان ذكززاء R2  0.697   وكانزز  قيمززة اعااززت التفسززير Zتززأمير اعنزز ا فززي تعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير المنززت  

 ، اازا المتبعزي ازن Z%  ان التييرات التي تيرس عةى تعزيز سستراتيايات تيز ير المنزت  69.7  تفسر اا نسبت  Yالاعمال 
 %  فتع د الى المساهمة لمتييرات اخرى ئير داخةة في اخيط البحث الحالي  30.3والبالية  النسبة 

اختبار الفر يات الفرعية ان الفر ية الرايسة الخااسة والتزي نةز  عةزى:  لا ي لزد تزأمير ذو دلالزة إ ةزااية ةبعزاد  ود
الانحزدار الخيزي البسزيط التزي يشزير  مز ذجسنذكاء الاعمال في تعزيز سستراتيايات تي ير المنت   ان تعديرات اعةمات 
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 ، والمسززتخداة فززي قيززا  تززأمير اقتةززاديات الحاززي فززي التةززنين الاخ ززر و سزز  اعادلززة الانحززدار 9الي ززا الاززدول  
  الآتيةالخيي البسيط 

*Y1+0.458*Y2+0.192*Y3-0.013*Y4          0.17 +  0.127=Z  
(                               Y4,Y3.Y2,Y1الاناــدار الخلــي ال ســيط لقيــاس  ــأثير ا عــاد ذكــاء الالمــا  )  نمــيذج( /  قــدير معلمــا  9جــدو  )

 (Zفي  عزيز  سترا يليا   ليير الملتج )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 
1 .867(a) .752 .735 .06952 

Model  
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression .879 4 .220 45.487 .000(a) 

Residual .290 60 .005   
Total 1.169 64    

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .127 .050  2.522 .014 
Y1 .170 .055 .230 3.068 .003 
Y2 .458 .080 .578 5.725 .000 
Y3 .192 .065 .252 2.929 .005 
Y4 -.013 .069 -.020 -.189 .851 

 الااس ة الالإترونية مخرجا لداد ال ااثين وفقا  لمن إالمصدر: 
وهزي تمفزت الميزت  الترتيز    وعةزى b   0.17 ,0.458 , 0.192 , -0.013  ان قيمزة  9يت زح ازن الازدول       

لمعادلة الانحدار، وهذا يعني ان سا تيير في قيمة ابعاد ذكاء الاعمال بمعدار و دة وا دة ي دا الى تيير رردا فزي قيمزة 
 Z  وكانز  قيمزة      0.013- , 0.192 , 0.458, 0.17  بمعزدارFالانحزدار الخيزي البسزيط  نمز ذج  المحسز خة ة
يتي رفض فر ية العدم وان مي % ، 1  عند است ى اعن ية  56 7لادولية البالية    اF  وهي اربر ان قيمة  45.487 
 0H  1 ، وقبزز ل فر ززية ال لزز دHالانحززدار الخيززي البسززيط المعززدر عنززد المسززت ى  نمزز ذج ، وهززذا يعنززي مبزز ت المعن يززة ة

   ان Zتأمير في تعزيز سستراتيايات تيز ير المنزت    (Y4,Y3.Y2,Y1) المذك ر، اما يشير إلى ان ةبعاد ذكاء الاعمال
%  ازن التييزرات التزي تيزرس 75.2تفسزر ازا نسزبت      وهذا يعني ان ابعزاد ذكزاء الاعمزال0752  بة   2Rاعاات التفسير  

ت اخزرى لزي %  فتع د الى اساهمات لمتييزرا24.8 ، ااا النسبة المتبعية والبالية  Zعةى تعزيز سستراتيايات تي ير المنت  
 تدخت في اخيط البحث الحالي 
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اختبار الفر ية الرايسة السادسة والتي تنز:  لا ي لد تأمير اتعدد ذو دلالة إ ةزااية لخفزة الحركزة التنظيميزة وذكزاء  وذ
الانحزدار الخيزي البسزيط التزي  سنمز ذجالاعمال ااتمعزين فزي تعزيزز سسزتراتيايات تيز ير المنزت   ان تعزديرات اعةمزات 

 ، والمسززززتخداة فززززي قيززززا  تززززأمير دور خفززززة الحركززززة التنظيميززززة وذكززززاء الاعمززززال فززززي تعزيززززز 10يشززززير الي ززززا الاززززدول  
 :الآتيةسستراتيايات تي ير المنت  و س  اعادلة الانحدار الخيي البسيط 

 0.112*X + 0.667*Y+ 0.158 =   Z  
( وذكــاء  Xالاناــدار الخلــي ال ســيط لقيــاس  ــأثير  فــة الاركــة التل يميــة )   نمــيذج(  قــدير معلمــا    10جــدو  )  
 ( Z( ملتمعين              في  عزيز  سترا يليا   ليير الملتج )Yالالما  )

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 
1 .840(a) .705 .695 .07459 

Model  
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

1 Regression .824 2 .412 74.067 .000(a) 
 Residual .345 62 .006   
 Total 1.169 64    

Model  
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

  B Std. Error Beta   
1 (Constant) .158 .052  3.028 .004 
 X .112 .085 .127 1.315 .193 
 Y .667 .086 .746 7.746 .000 

 الااس ة الالإترونيةلمخرجا  لداد ال ااثين وفقا  من إالمصدر: 
  وهززي تمفززت الميززت لمعادلززة الانحززدار b   0.112 , 0.667  السززابف اززا يززأتي : ان قيمززة   10يت ززح فززي الاززدول   

  بمعززدار Z  بمعززدار و ززدة وا ززدة يزز دا الززى تييززر رززردا فززي قيمززة   Y (  وXالخيزي، وهززذا يعنززي ان سا تييززر فززي قيمززة  
  وهزي اعةزى ازن قيمزة 74.067الانحزدار الخيزي البسزيط   نمز ذج  المحسز خة ةFوكانز  قيمزة       0.667 , 0.112 
 F    0% ، بززذلد سزز ث يززتي رفززض فر ززية العززدم  1  عنززد اسززت ى اعن يززة   56 7  الادوليززة الباليززةHية  ، وقبزز ل فر زز

الانحزدار الخيزي البسزيط المعزدر عنزد المسزت ى المزذك ر، امزا يشزير إلزى  نم ذج ، وهذا يعني مب ت المعن ية ة 1Hال ل د  
  وكانززز   Zتعزيزززز سسزززتراتيايات تيززز ير المنزززت    تزززامير فزززي   ل زززا  Y  وذكزززاء الاعمزززال    Xان خفزززة الحركزززة التنظيميزززة   

   Y  وذكزاء الاعمزال ااتمعزين    X  وهذا يعني ان دور خفة الحركزة التنظيميزة   R2   0.705العيمة لمعاات التفسير  
 ، اازا النسزبة المتبعيزة ان زا  Z%  ان التييرات التي تيرس عةى تعزيز سسزتراتيايات تيز ير المنزت    70.5يفسر اا نسبت   

 الي %   فتع د الى دور اتييرات اخرى لي تدخت في اخيط البحث الح 29.5والبالية  
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 الم اث الرا ع / الاستلتاجا  والتيصيا 
 الاستلتاجا   - ولا :
خةز البحث الى ان ابعزاد خفزة الحركزة التنظيميزة والمتمفةزة بزز خفة الحركزة التشزييةية خ خفزة  ركزة الزخزاان خ خفزة   1

الحركزززة التشزززاركية   لزززاءت اربزززر ازززن وسزززي ا الحسزززابي الافترا زززي امزززا ي كزززد ان الابزززات العينزززة المدروسزززة كانززز  
عززن رريززف ويززدل ذلززد عةززى إن عينززة البحززث كانزز  ا تمززة فززي هززذا المتييززر بشززكت وا ززح والززذا انعكززس اتاانسززة 

    tالابات ي وهذا اا سردي اختبار 
خ وهز   اللفاءات التعنية والعةمية اللازازة خةز البحث الى ان افراد العينة يدرك ن اهمية ذكاء الاعمال في تي ير  2

 ميزة لةشركة في الس     يعكس المكانة المت ا  ليد ا  يعد ا شر 
لزذد الايزدا العااةزة عن رريف ت  ت البحث الى ان الشركة المبح مة تحاول تي ير انتاات ا الاديدة باستمرار   3

المززاهرة وتعزززز علاقززة الشززركة بالامززاهير الداخةيززة والخارليززة وتعمززت اي ززا عةززى ت  ززيح الززدور الالتمززاعي لةشززركة 
 يعية باستمرار  ودورها اللبير في دعي الا  د التس  

بززين كززت اززن خفززة الحركززة التنظيميززة و ذكززاء اةعمززال اززن تعزيززز خةززز البحززث الززى ولزز د علاقززة ارتبززاط اتعززدد   4
 المحس خة   tوهذا اا اردت  قيمة  % 84بةي  ق ة علاقة الارتباط المتعدد   إذخ  سستراتيايات تي ير المنت 

اعن ا في تعزيز سستراتيايات تي ير المنت    وان  بفسر اا خةز البحث ان خفة الحركة التنظيمية  ت مر بشكت   5
   تعريبا  ان التييرات التي تيرس عةى تعزيز سستراتيايات تي ير المنت   42%اعدراي  

يزز مران فززي تعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير  ااتمعززاتخةززز البحززث إلززى ان خفززة الحركززة التنظيميززة وذكززاء الاعمززال   6
 %  ان التييرات التي تيرس عةى تعزيز سستراتيايات تي ير المنت      70المنت  خ وان ما يفسران  

 التيصيا   -ثانيا :  
 رورة سعي الشركة المبح مزة الزى اتابعزة التييزرات البيتيزة فزي اذوا  المسزت ةلين واتابعزة التيز يرات التلن ل ليزة   1

 الحديفة والسعي لةتي ير والتحديث المستمر لةمنتاات المعداة    
البحث ب  ن وتيبيزف الاسزتراتيايات التسز يعية ال ادفزة فزي تعزيزز سسزتراتيايات تيز ير المنزت   عينةلدى ام الاهتم  2

عززن رريززف ادارة المنتاززات والحززر  عةززى ارالززة عمززر المنتاززات فززي السزز   بالإ ززافة إلززى تيزز ير العلاقززة اززن الزخززاان 
 وزيادة الا تلاك بالزخ ن عن رريف فتح انافذ ت زين وااارن لةبين المباشر 

تبنززي اف زز م خفززة الحركززة عززن رريززف رورة الت عيززة المسززتمرة بالمزايززا والمنززافن التززي يمكززن ان تتحةززة ا الشززركة  زز  3
التنظيمية واستخداا ا لعمةيات ذكاء الاعمال عةى اديات ر يةة والاسزتعداد لزذلد عزن رريزف ادخزال ي فزي دورات تدريبيزة 

 تنفيذها    تفعيفية بالنماذج الادارية الحديفة واكافتت ي في  ال 
 رورة تبني ادارة الشركة عينة البحث لخفة الحركة التشاركية والتي تمكن ا ان الاستفادة ان المز ردين والمز زعين   4
 والمعرفة والمعدرات وكذلد الاستفادة ان اعداي الخداات الة لستية في استلشاث واستيلال الفر  المبتلرة       يثان 
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ث اقااة الندوات التفعيفية التي ت دث لت  زيح دور خفة الحركة التنظيمية وذكاء عةى ادارة  في الشركة عينة البح  5
الاعمززال فززي تفعيززت عمةيززة تعزيززز سسززتراتيايات تيزز ير المنززت  خ  والاسززتفادة اززن تاززارد الشززركات النالحززة والرااززدة فززي 

 اختيار سياسات تعزيز سستراتيايات تي ير المنت    
ام الععزز د او الت ايززف الززداامي لخرياززي اللةيززات الاداريززة ذوا الاختةا ززات اززن  ززرورة قيززام ادارة الشززركة بززأبر   6

تشززايع ي عةززى نيززت الشزز ادة العةيززا خ كززذلد السززعي وراء ارتسززاد عززن رريززف  مةززة الشزز ادات العةيززا، سو تيزز ير ا افي ززا 
يزف التفز   عةزى المنافسزين الخبرات عن رريف التدري  والتأهيزت خ  ف زلا  عزن الاسزتفادة ازن الخبزرات داخزت الشزركة لتحع

 في ااال الةناعة التي تعمت  من ا 
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 استمارة الاست يان  / 1اةحف  
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 إل  السادة ووووووووووووووووووووووووووووووووووووو الماترمين
 

 ورامة الله وبركا ه وووالسلام لليك  
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اءة ي اعنا في قر   وساةنا كبير في تعاونل فة الاركة التل يمية وذكاء الالما  في  عزيز  سترا يليا   ليير الملتج  دور   
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   فة الاركة التدغيلية   و1
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 ا خاذ قرارا  لن رريت يتللب  ل ي  بيئة لمللا  1
 و يفية  دكر مستقر

           

  يافر المعليما  المخزنة  مر  الغ ا لمية  2
 لصلع القرار لديلا

           

 و قيم مل متلا  استمرار  إلادة ا ترا  نفس ا 3
 وإلادة  ل ي  نفس ا 

           

            و اتاج مل متلا إل  استلا ا  سريعة لل يئة المتغيرة 4

  فة اركة الزبائن و2
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             تغير  فضيلا  العملاء  دكر متإرر 1
            نان ن اث  استمرار لن فرذ لإضافة قيمة لعملائلا 2

  لماللا  ن هكين لديلا مستيى لا  من التفالر   نميذجيتللب  3
 مع لملائلا

           

            يتللب لمللا  ن هكين لديلا للاقة است اقية مع لملائلا 4

  فة الاركة التداركية  و3
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  لليلــا  ن نتدــارك مــع المل مــا  ا  ــرى )المــيردين / العمــلاء( فــي  لــيير 1
 ملتلا لا 

           

             لماللا الايييةو ااجا  نان في كثير من ا ايان نغيير ميرديلا لمياك ة  2
  تعاون وادا  ا لما  المختلفة دا ر مل متلا للد  ليير  3

 ملتلا لا  أستمرار 
           

            نان نغير  استمرار ني  الميارد التي نإتس  ا من ميرديلا 4

خفة الحركة الأسئلة المتعلقة بمتغيرات  الثاني:المحور 

 التنظيمية 

 القدرة التعرف على الفرص بسرعة والاستفادة منها لتلبيتها بنجاح بشكل يفوق توقعات وتعرف بأنها :خفة الحركة التنظيمية

 Silcox,etal.,2014:1)) الزبائن.
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 ال لية التاتية التإليليجية -1

 ت
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1 
تستخدم الشركة وسائل وأساليب تكنولوجيا المعلومات في 

 أتخاذ قراراتها
           

2 
تستخدم الشركة تكنولوجيا معلومات التفكير والابتكار لإجاد 

 حلول معرفية
           

3 
تقوم الشركة بتوفير المعلومات المعرفية للعاملين المناسبين 

 نظام الأرشفة لديهاعن طريق في الوقت المناسب 
           

4 
تقوم الشركة بتسهيل الاتصالات الفعالة لنقل الأفكار والمعرفة 

توفير تكنولوجيا عن طريق بين كافة الوحدات والأفراد 
 المعلومات بوسائلها

           

 لملية المعرفة -2
 ت
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1 
تقيم الشركة الافكار الجديدة لتحويلها الى منتج أو طريقة 

 جديدة في الإنتاج
           

2 
استخدام اسلوب المقارنة عن طريق تكتسب الشركة المعرفة 

 المنافسة المرجعية ومقارنة أدائها مع الشركات
           

3 
يجري التحديث المستمر على المعارف المخزونة وفقا 

 للتطورات الحاصلة في هذا المجال
           

4 
تقوم الشركة بأعداد خطط للمعرفة المشتركة من الموظفين 

 للزبائن وبالعكس
           

 ر س الما  ال دري  -3
 ت
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1 
تعتمد الشركة على العاملين من ذوي المهارات الفنية 

 والتقنية في أنجاز أعمالها ونشاطاتها
           

2 
تهتم الشركة بالأفكار والمعالجات التي يقترحها العاملون 

 لمعالجة وحل المشكلات
           

3 
بين الموظفين تشجع الشركة على اقامة الحلقات النقاشية 

 لاستثمار طاقاتهم الفكرية في المجالات المعرفية
           

4 
تطمح الشركة بتقليل الوقت المستغرق بين اتصال المؤسسات 

 ذات العلاقة وتقديم الخدمة المطلوبة
           

 الثقافة -4
 ت
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1 
الشركة ثقافة تنظيمية تسهل نشر وتعميم المعرفة بما لدى 

 ينعكس على الكفاءة وتقليل التكاليف
           

2 
يثق العاملون بمديرهم وهذا ما يمكنهم من المشاركة في 

 عملية اتخاذ القرار
           

3 
تولي الشركة اهتمام منقطع النظير للعاملين وتشجع 

 المبتكرين منهم
           

4 
تمتلك الشركة انظمة رسمية ودقيقة تلزم المرؤوسين 

 بأتباعها
           

 
 

 ذكاء الاعمال المحور الثالث : 

أنه مجموعة من النماذج الرياضية ومنهجيات التحليل التي تستغل البيانات المتاحة لتوليد المعلومات والمعارف  : ذكاء الاعمال

 ( ( Vercellis,2009:3المفيدة لعمليات صنع القرار المعقدة 
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 استراتيجية قيادة السوق .1

  ت
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تستند الشركة في اختيار المنتجات إلى أفكار علمية متأتية  1

 كالزبائن ومندوبي البيع وفرق التطوير متعددةمن مصادر 

           

يمر كل منتج بدورة حياة تبدأ بمرحلة التخطيط أو التطوير   2

وتنتهي بمرحلة الانحدار , لذا تكون دورة حياة المنتج في 

 الشركة طويلة نسبياً.

           

تقوم الشركة بإدارة العلاقة مع زبائنها عن طريق تقديم بعض  3

 الهدايا والجوائز المرافقة لمبيعات منتجاتها

           

تتمتع المنتجات الخاصة بالشركة بعلامة تجارية رائدة في  4

 السوق وتمتاز بولاء زبائني جيد .

           

 

 إستراتيجية قيادة التكنولوجيا .2

  ت
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تمتلك الشركة توجهاً حديثاً فيما يخص عمليات تخطيط  1

وتطوير المنتجاتخاصتها وبما يحقق هدف ورسالة الشركة 

 من عملياتها الإنتاجية .

           

ترغب الشركة بتصميم المنتج الجديد وتصميم العملية في آن  2

 واحد

           

تمتلك القدرة على  إذتمتلك الشركة موارد مادية وبشرية ب 3

 الإبداع والابتكار فيما يخص عملية تخطيط وتطوير المنتجات.

           

تمتلك الشركة إستراتيجية عمليات كفوءة ومتحسسة للبيئة  4

وبما يساعدها على تشخيص الفرص والتهديدات الحاصلة في 

 البيئة .

           

 

 إستراتيجية التبادل الوظيفي .3

  ت
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تقوم الشركة بإعداد وتصميم مبادئ جديدة تتعلق بإدارة  1

تجهيزها للمواد والعمليات والأنظمة من أجل مساعدتها في 

 تحقيق أهدافها في تقليل الوقت وتخفيض مستوى المخزون .

           

تكنولوجيا المعلومات ذات تصميم تستخدم الشركة برامجيات  2

 عالمي في عملياتها الإنتاجية

           

تستغل الشركة الفرص ليكون باستطاعتها تحسين مستوى  3

 كلف الخاصة بالاتصالات والتجهيز السوق والمبيعات وتقليل ال

           

تتمتع الشركة بوجود أفراد ذوي كفاءة عالية ولديهم القدرة  4

كفريق واحد للمساهمة في عمليات وآليات تخطيط على العمل 

 وتطوير المنتجاتفي الشركة من أجل تحقيق غرضها .
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