
 
   
  ISSN E.2958-6941 ,ISSN P.1818-1074                                                                                                    Vol. 20 issue 81 Sep. 2024                                                      

 
 

1 

  http://journals.uokerbala.edu.iq/index.php/ijas/index 

Iraqi Journal for Administrative Sciences 

 المجلة العراقية للعلوم الإدارية
 

 
 

The impact of Perceived production complexity on innovation capability  

(Analytical research at Dar Al-Warith Printing and Publishing - Holy Karbala) 

 ( 1) بداعالمدرك في قدرة الإ نتاجتأثير تعقيد الإ

 كربلاء المقدسة(  –الوارث للطباعة والنشر  في دار تحليلي بحث)

Thakaa deyaa AL_Sultany1 

 ذكاء ضياء السلطاني1 
thakaa.d@s.uokerbala.edu.iq 

https://orcid.org/0009-0004-8131-7786 
Professor Dr. Adel Abbas Al-Janabi2 

 أ.د.عادل عباس الجنابي2  
adil.a@uokerbala.edu.iq 

http://orcid.org/0000-0002-6974-613X 

Assistant Professor Dr. muhammed Turki Abdel Abbas3 
 أ.م.د. محمد تركي عبدالعباس3

muhammed.t@uokerbala.edu.iq 

https://orcid.org/0009-0009-9129-0472 

1,2,3. Economics and Administration College - Karbala University 

 _ جامعة كربـــلاء قتصادوال  دارةكلية الإ 3,2,1
 

Article information   Abstract 

 المستخلص

انطلاقا من مشكلة رئيسة  العينة، و على مستوى    بداعقدرة الإ  فيه الفرعية  أبعاد ب  المدرك  نتاجالإ تعقيد    تأثيرتحديد  إلى    بصورة أساسية  البحثهدف  ي

 Mattsson ,et al, 2016)أنموذج  البحثاعتمد  ميدانيا فقدبين المتغيرات  العلاقات التأثيرية إدراكتم تشخيصها بعدة تساؤلت تضمنت مدى 

تعقيد الإ   (9 : البحث من عينة  . وتكونت  بداعلقياس قدرة الإ   (Kafetzopoulos & Psomas, 2015 : 129)وأنموذج    المدرك  نتاجلقياس 

مجموعة إلى    وتوصل البحث  ، (SPSS.V.27)تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الحصائي،  و  ، نتاجيةالخطوط الإعلى  ( فرداً توزعوا  110)

 (. بداعالترتيب الداخلي كان تأثيره غير معنوي وغير فعال في احداث تحسين ملموس في قدرة الإ ن بعدأ)من الستنتاجات منها 

 
 بداع(ن تعقيد الإنتاج المدرك وقدرة الإ مستل من أطروحة دكتوراه والموسومة )التأثير التفاعلي لرقمنة التصنيع في العلاقة بيبحث  )1)
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          The research aims primarily to determine the effect of perceived 

production complexity with its sub-dimensions on creativity ability at the 

sample level, and based on a main problem that was diagnosed with 

several questions that included the extent of awareness of the influential 

relationships between variables in the field, the research adopted a model 

(Mattsson et al, 2016: 9) to measure Perceived production complexity and 

a model (Kafetzopoulos & Psomas, 2015: 129) for measuring creativity 

ability. The research sample consisted of (110) individuals distributed 

across the production lines. The data was analyzed using the statistical 

program (SPSS.V.27), and the research reached a set of conclusions, 

including (that the internal arrangement dimension had an insignificant 

effect and was ineffective in bringing about a tangible improvement in 

creativity ability). 
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 المقدمــــــة 

هذه التحديات اقتصادية وسياسية وقانونية   ،لصعبة التي يمر بها قطاع التصنيعالمنظمات لديها فهم جيد لعدد من الظروف ا

تحتاج    ،ونموا ضعيفا وفائضا في رأس المالتشهد الصناعة منافسة متزايدة    الضغط،واجتماعية وتكنولوجية. نتيجة لهذا  

ة التشغيلية دراسة ومواجهة كيفية الحصول على الجانب المختلف من أعمالها بعناية لخفض التكاليف والكفاءإلى   المنظمة

  متعددةالتعقيد نتيجة للعمليات التي تنطوي على العديد من المنتجات والمكونات والعمليات  وأن     ،وتعزيز سلسلة القيمة

التعقيد المدرك يعني العلاقات المتبادلة أن    وبما  للخطأ،مجموعه من المهام صعبه عقلياً وعرضة  أي     المراحل والتي تجعل

الخط الإ  العمل،تعليمات    ،دواتالأ  لجدولة،ا  العمل،محتوى    المنتج،بين متغيرات   المحطة كما يراه نتاجوطبيعة  ي في 

على التمايز في المنتجات / الخدمات    القائمةاداة تنافسية قوية للمنظمات غير التقليدية    بداععلى صعيد متصل الإ.  العاملين

المطورة حديثاً لبدء التغيير على مستويات مختلفة في المنظمة   ساليبعلى تنفيذ الأ  بداعالإ  قدرةتركز  إذ     العمليات،وكلفة  

والجتماعية للتعاون في   الفكرية،  القتصادية،  المالية،المطلوبة من خلال دمج وتطبيق المواد    هدافلغرض تحقيق الأ

 بتنفيذها. وبالتالي تساعد المنظمة لختيار افكار جديدة وتتبع السلوك الجديد في القيام  المعقدة،الظروف   إدارة

 المبحث  المنهجي للبحث( وتتناول  طار)الإ  الأول  المبحث  رئيسة تناول  مباحث  ربعةأولإتمام هذا البحث والتي تضمن  

)الستنتاجات    بالمبحث الرابع)الجانب التطبيقي للبحث( وختم البحث    المبحث الثالث)الجانب النظري(. بينما تضمن    الثاني

 والتوصيات(. 

 المنهجية

 البحث مشكلة:ولاأ

ها ومن ثم تشخيص المشكلة بحد ذاتها بهدف التعرف أسباب مشكلة فكرية لبد من تحديد ومعرفة  أي     لكي يتم تشخيص

البدائل التي تساهم في    أسبابعلى    أسلوب  (Ochara, 2019: 19)لذا اقترح    معالجتها،المشكلة لتحديد مجموعة من 

أدبيات ومشروعات لطلاب  الذي يهتم بقراءة عدة    سلوبالأ المراجعة والتحليل والتشخيص للمشاكل البحثية بالعتماد على  

الأنسب لتشخيص الفجوة المعرفية   سلوبالخاصة بهم باعتباره الأ  البحثخرين لمعرفة كيفية تعريفهم وتشخيصهم لمشكلة  آ

 . لبحثنا

من خلال مقابلة عدد من العاملين والمهندسين والفنين وكل هذا   تساؤلتفهم دقيق لكل هذه الإلى    الوصول  واحاولالباحثون  

في الدار لبناء نموذج فكري قابل للتطبيق والذي    البحثشكل دافعاً ميداينا في محاولة لستكشاف مدى توافر متغيرات  

الباحث بهدف تحديد طبيعة المشكلة نطرح مجموعة من    علاجها،وكيفية    البحثيجاد فهم مشترك لمشكلة  إمن    ونيمكن 

 وتتضمن:التساؤلت 

 عام؟بشكل  (بداعالإقدرة  المدرك،  نتاج)تعقيد الإ البحثما المرتكزات الفكرية لمتغيرات   .1

 المدرك في دار الوارث للطباعة والنشر؟  نتاجما هو مستوى توافر تعقيد الإ .2

 في دار الوارث للطباعة والنشر؟ بداعق قدرة الإما هو مستوى تحق .3

ــة  .4 ــاه علاق ــتوى واتج ــا مس ــاط و م ــد الإالرتب ــين تعقي ــأثير ب ــاجالت ــدرك  نت ــدرةالم ــداعالإ وق ــوارث  ب ــي دار ال ف

 للطباعة والنشر؟
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  البحث أهمية ثانيا:

سهاماتها في اثراء المعرفة  إية والعلمية ومومدى قيمتها والعل  دراستها،الظاهرة التي تتم    أهميةعلى    البحث  أهميةتعتمد  

 بالنقاط الآتية: البحث أهميةويمكن ايجاز  على الرغم من ارتباطهم الواضح على ما يبدو بمعرفتنا النظرية والميدانية

ــةتتجلــى  .1 ــة فــي ســد جــزء معــين مــن الفجــوة  البحــث أهمي ــين  المعرفيــةالكاديمي لدراســة اتجــاه ونــوع العلاقــات ب

 إطــارمــن خــلال بنــاء نمــوذج فكــري يشــمل المتغيــرات فــي  (بــداعقــدرة الإ - المــدرك نتــاجالإ )تعقيــدالمتغيــرات 

 واحد.

ــن الأ .2 ــد الإ هميــةتكم ــي تحديــد نقــاط القــوة والضــعف عنــد قيــاس مــدى تعقي المــدرك فــي دار  نتــاجالميدانيــة ف

ــوارث للطباعــة  ــه  والنشــر،ال كيفيــة مســاهمته  إدراكنظــام يســاعد فــي تكــوين فهــم للنظــام المعقــد مــن خــلال كون

ــة ــار الحاج ــد وإ ه ــي التعقي ــى  ف ــن خــلال إل ــ  م ــل ذل ــر ك ــل المتغي ــع العم ــل م ــى التعام ــاملين عل ــدرة الع ــم ق دع

  .وبرامج رقمية ممثله بالتكنولوجيا الحديثة أدواتالعتماد على 

ــا  نتـــاجالإ إدارةوفلســـفة  ةهميـــة الميدانيـــة رؤيـــا ورســـالتمثـــل الأ .3 والعمليـــات المعتمـــدة فـــي دار الـــوارث كونهـ

ــح ــى  تطم ــاد إل ــن خــلال اعتم ــاع التصــنيع م ــي قط ــالمين ف ــي والع ــتويين المحل ــى المس ــاح عل ــق النج ــةتحقي  أنظم

ــوير  ــى تط ــل عل ــدر والعم ــب اله ــورة لتجن ــة ومتط ــات حديث ــدراتوتقني ــتدامة بداعالإ الق ــق الس ــة لضــمان تحقي ي

 والريادة في مجال صناعة الورق والطباعة.

 البحث  أهدافثالثاً: 

الجدد،  الوقت الذي يقضيه تدريب المو فين    العمل،)وقت إعداد خطط    هيحلها    التركيز علىهناك ثلاث مشاكل لبد من  

 :أبرزها هدافتحقيق العديد من الأإلى  سعىي البحث اهذ (،ارتفاع معدل دوران المو فين في هذه الصناعة

 المدرك في دار الوارث للطباعة والنشر.  نتاجلتوافر تعقيد الإ البحثعينة  إدراكقياس مستوى   .1

 والنشر.في دار الوارث للطباعة  بداعالتعرف على مستوى توافر قدرة الإ .2

فــي دار الــوارث  بــداعالمــدرك وقــدرة الإ نتــاجبــين تعقيــد الإالرتبــاط والتــأثير قيــاس مســتوى واتجــاه علاقــة  .3

 والنشر.للطباعة 

 للبحث المخطط الفرضي  رابعاً:

إذ     بينها،واتجاهات التأثير    البحثصف طبيعة العلاقات بين متغيرات  يالتي    لبحثناالفرضي    المخطط(  1يوضح الشكل )

لذا تم تصميمه وفق ما جاء في النتاجات   المتغيرات،وطبيعة العلاقات بين    البحثينطلق المخطط الفرضي من مشكلة  

 : بحثناالتي جرى مسحها والطلاع عليها والتي تكون ذات صله بمتغيرات   دبياتالفكرية للأ

)متغيــرات المنــتج _ محتــوى العمــل _ الترتيــب )ه أبعــادالمــدرك و نتــاجتعقيــد الإبيتمثــل  المســتقل:المتغيــر  .1

ــداخلي _  ــدعم أدوات&  دواتالأالـ ــل_  الـ ــات العمـ ــط الإ تعليمـ ــل الخـ ــة عمـ ــاج_ طبيعـ ــل نتـ ــة عمـ ي )طبيعـ

 المحطة((. 

ــر  .2 ــابع:المتغيـ ــدرة الإ التـ ــداعقـ ــا )أبعادو بـ ــداعهـ ــتج _  إبـ ــداعالمنـ ــة _ الإ إبـ ــداعالعمليـ ــويقي _ الإ بـ ــداعالتسـ  بـ

 التنظيمي(.
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 من اعداد الباحثين  المصدر:

 البحث الفرضي( مخطط 1الشكل )

   البحثفرضيات  خامساً:

الترابط والتأثير بين مكوناتها    ، وعلاقاتالبحثالفرضي توضيحا لطبيعة حركة العلاقات بين متغيرات    البحثيمثل نموذج  

والسعيأبعادتجسيد  إلى    بالإضافة  ومتغيراتها، يتم   اولا ًبهدف    تحقيقها،إلى    ها  التي  والمعرفية  الفكرية  الطر  تحديد 

 :فرضيتينإلى  يستند البحثإذ   ثانياً، البحثعلى التساؤلت المطروح في مشكلة  للإجابةومحاولة  تغطيتها،

(. وتتفرع من هذه  بداعقدرة الو   المدرك  نتاجلتعقيد ال إيجابي ذات دلالة إحصائية    ارتباطوجد  ي)  الأولى فرضية الارتباط

 فرضيات فرعية: ستالفرضية 

 .بداعالإ وقدرةيوجد ارتباط ذات دللة إحصائية لبعد متغيرات المنتج  .1

 .بداع قدرة الإللة إحصائية لبعد محتوى العمل ويوجد ارتباط ذات د .2

 .بداعالإ وقدرةيوجد ارتباط ذات دللة إحصائية لبعد الترتيب الداخلي  .3

 .بداعالإ وقدرةالدعم  أدواتيوجد ارتباط ذات دللة إحصائية لبعد  .4

 .بداع الإ وقدرةيوجد ارتباط ذات دللة إحصائية لبعد تعليمات العمل  .5

 .بداعالإ وقدرةي نتاجيوجد ارتباط ذات دللة إحصائية لبعد طبيعة عمل الخط الإ .6

(. وتتفرع من هذه  بداعالإ  وقدرةالمدرك    نتاجالثانية فرضية التأثير )يوجد تأثير إيجابي ذات دلالة إحصائية لتعقيد الإ

 الفرضية ست فرضيات فرعية: 

 .بداع الإ وقدرةيوجد تأثير ذات دللة إحصائية لبعد متغيرات المنتج  .1

 . بداعالإ وقدرةيوجد تأثير ذات دللة إحصائية لبعد محتوى العمل  .2

 .بداعالإ وقدرةيوجد تأثير ذات دللة إحصائية لبعد الترتيب الداخلي  .3

 .بداعالإ وقدرةالدعم  أدواتيوجد تأثير ذات دللة إحصائية لبعد  .4

 . بداعالإ وقدرةيوجد تأثير ذات دللة إحصائية لبعد تعليمات العمل  .5

 .بداعالإ وقدرةي نتاجالخط الإيوجد تأثير ذات دللة إحصائية لبعد طبيعة عمل  .6

 سادسا: مجتمع وعينة البحث 

  مبدان البحثوصف  .1

المكائن الطباعية ومن 10000على مساحة تقدر )  2013انشاء دار الوارث عام   مترمربع( وقد تم المشروع بأحدث 

ية ومن ضمن هذه المكائن إنتاجمناشئ عالمية رصينة حرصاً على تقديم افضل منتج وبأقل كلفة ممكنه وبأعلى طاقة  

 تعقيد الإنتاج المدرك

 متغيرات المنتج.1

 محتوى العمل.2

 الترتيب الداخلي.3

 أدوات الدعم.4

 تعليمات العمل.5

 طبيعة عمل الخط النتاجي.6

 

 قدرة الابداع

 ابداع المنتج.1
 ابداع العملية.2
 الابداع التسويقي.3
 الابداع التنظيمي.4

 الرتباط

 التأثير
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(Heidlelberg , Hohner , Kolbus , Vega & Abarica , MBO , Muller Martini , Agfa , Screen 

, Dji)  ية بداعالإ  اللمساتبحلة جديدة لمواكبة التطور والنفتاح من خلال تقديم الجديد واضفاء    نتاجالإإلى    , وتهدف الدار

لفتح خطوط   الطباعة الحديثة , كما تهدف  الفنون السلامية والتزويق والجمالية ودمجها مع  ية حديثة إنتاجواستخدام 

 متطورة . 

 البحثعينة وصف  .2

ــذه العناصــر  ــا وصــف ه ــون فيه ــة يك ــع بطريق ــن المجتم ــات م ــة عناصــر او مكون ــار مجموع ــة اختي تتضــمن العين

ــه ــرت من ــذي اختي ــع ال ــائص المجتم ــق خص ــكل دقي ــواإذ   يصــور بش ــم الم ــح حج ــوارث ربل ــي دار ال ــرية ف د البش

ــملت( 217) ــة  وش ــثعين ــع 117) البح ــون مجتم ــث(، يتك ــين الإ البح ــن مهندس ــاجم ــددهم 5) نت ــالح ع ــين والب ( الفن

ــددهم ) (،7) ــالح عـ ــاملين والبـ ــات  (،5العـ ــرتبطين بالعمليـ ــونهم مـ ــة،نتاجالإكـ ــة  يـ ــة العينـ ــيح طبيعـ ــيتم توضـ وسـ

  (1)المختارة في الجدول 

 طبيعة العينة المختارة  (1)الجدول 

 النسبة  العدد  نوع العينة  ت

 % 100 12 مهندس  1

 % 100  52 فني  2

 % 100 46 عامل 3

 % 100 110 المجموع 

 المصدر: اعداد الباحثون بالعتماد على بيانات قسم الموارد البشرية والهيكل التنظيمي في دار الوارث. 

 أداوت جمع البيانات والمعلومات والمعالجة الاحصائيةسابعا: 

 :الحصائية لغرض تحليل اجابات عينة البحث وكالتي دواتتم استخدام مجموعة من الأ

  اختبار الصدق والثبات أدوات  ❖

 الوصف والتحليل الاحصائية وتشمل ما يلي: أدوات ❖

 مستوى الجابات حول الفقرات ومدى المتغيرات ميدانياً.  يحدد  الوسط الحسابي: .1

 عن الوسط الحسابي.  البحثيحدد مستوى التشتت في اجابات عينة  الانحراف المعياري: .2

 . البحثيحدد مدى تجانس اجابات عينة  معامل الاختلاف النسبي: .3

 تحدد شدة اجابات العينة ومدى اهميتها النسبية ميدانياً.   النسبية: هميةالأ .4

 تحدد اولوية الفقرات.   اولوية الترتيب: .5

 اختبار فرضيات البحث وتشمل ما يلي: أدوات ❖

 يحدد نوع العلاقة بين المتغيرات ومدى وقوتها.    :(Pearson)معامل الارتباط  .1

 لقياس مستوى علاقات الرتباط )القوة التفسيرية( بين المتغيرات. الانحدار المتعدد: معامل .2

 لقياس مستوى علاقات التأثير )البسيط، المتعدد( بين المتغيرات.  نمذجة المعادلة الهيكلية: .3

ــرامج للوصــول ــن الب ــة م ــى مجموع ــاد عل ــم العتم ــى  ت ــامج   دواتالأإل ــل برن ــلاه مث ــائج اع  (SPSS V.27)والنت

 .Microsoft Excel)  2010و)
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 الجانب النظري 

 المدرك  نتاجتعقيد الإ أولاً:

تطوير نظرية النسبية أجاب "معرفة كيفية  عندما سئل أينشتاين عما كان أكثر فائدة له في    -:المدرك   نتاجتعقيد الإمفهوم   .1

التحديات المركزية في عصرنا تشترك في الغالب على  أن    .Hawking & Dolby, 2000: 1)التفكير في المشكلة" )

  :Bengel & Peter, 2023)مستوى عالٍ من التعقيد مما يجعلها غير قابلة للحل من خلال مناهج أحادية المنظور

من مستويات مختلفة من الوقت والتجريد مثل مستوى    نتاجالتعقيد المدرك ويتم وصف مفهوم تعقيد الإقد يختلف  .(1

والمنظمة   والمصنع  والخلية  والمحطة  الإ (Fässberg et al ,2011: 5)المهمة  تعقيد  يعتبر  أهم   نتاج.  المدرك من 

الإ على  تؤثر  التي  وكيفية  أي     في  نتاج العوامل  كما هو  النظام  تعقيد  الضروري مراعاة   & Liهإدراكصناعة من 

Wieringa , 2001 :185) .)     جني فوائد استثمارها في المهارات اللازمة لتنسيق تطوير إلى    تسعى المنظماتإذ

 . (Novak & Eppinger ,2001: 1)التصاميم المعقدة  إنتاجو

المدرك يعني العلاقات المتبادلة بين متغيرات المنتج ومحتوى    نتاجتعقيد الإإلى أن    Mattsson) (28: 2013,اشار  

وتماشيا مع ما  الدعم وتعليمات العمل والرؤية العامة للمحطة كما يراها العاملون.    أدواتو  دواتالعمل والتخطيط والأ

فالتعقيد المدرك يعتمد على قدرة المراقب في حل وفهم التعامل مع التجميع قيد النظر وبالتالي يختلف عن التعقيد   تم ذكره

أن    Åsa & Blom),(3: 2014. كما اضاف  (Alkan et al ,2018 :20)الفعلي إذا هي خاصية متأصلة في النظام  

كيفية مساهمته في التعقيد وإ هار    إدراكالمدرك هو نظام يساعد في تكوين فهم للنظام المعقد من خلال    نتاجتعقيد الإ

 . دعم قدرة العاملين على التعامل مع العمل المتغيرإلى  الحاجة

جميع التفاعلات التي تؤثر على صعوبة تنسيق    المدرك هو  نتاجتعقيد الإأن    علاه يرى الباحثونأمن خلال ما تم ذكره  

، مع نمو معرفتنا بالواقع الاضطرابات وهذا هو مفتاح التعامل مع التعقيد  إدارةالتغييرات أثناء عملية تطوير المنتج و

نا التحليلية أكثر قوة وتعقيدًا فمن خلال دمج النهج القديم مع الجديد فإن نهجنا القائم على التعقيد يمكن  أدواتتصبح  

بطريقة أكثر واقعية وتعيينها  الباحثين والممارسين من تفكيك الهيكل المعقد للمنظمة والعلاقات بين اللبنات الأساسية  

 للتفاعل مع بعضها البعض 

بتقييم البدائل والمخاطر بسرعة فيما يتعلق بالمنتج أو   دارةللإ  نتاجيسمح مؤشر تعقيد الإ  -: المدرك  نتاجعناصر تعقيد الإ .2

أن    التصنيع وذكرمجموعة عناصر تحدد مدى تعقيد  إلى    et al ,1998 :723 (Calinescu-(724  العملية، واشار

ما وتشمل العناصر    ويؤثر عليهاالعناصر الأخرى    عنصر علىيعتمد كل  إذ     هذ  عناصر التعقيدهناك ترابط كامل بين  

 :يلي

 عدد العناصر المختلفة لكل منتج. أي   هيكل المنتج •

 عدد وأنواع الموارد، التخطيط، أوقات الإعداد، وقت الخمول، مقاييس الأداء. أي   هيكل المصنع •

والموردين  • وخارجيًا  المصنع،  داخل  العمل،  محطه  داخليًا  المعلومات  تدفق  والجدولة  التخطيط  و ائف 

 والزبائن.

  يالبيئ  لأتأكدلوالديناميكية والتنوع  •

 و ائف أخرى داخل المنظمة تشمل )التدريب، المعلومات السياسية، إلخ(. •

التصنيع عملية  اختيار  على  العمل  وبيئة  المتاح  المال  ورأس  وحجمه  المنتج  تصميم    & Urbanic)يؤثر 

ElMaraghy, 2006: 428)اوضح  . و(Novak & Eppinger, 2001:1)    العوامل الخارجية   مجموعة منأن
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الأداء، التغيير الرئيسي، مهارات العمال، الفواصل التكنولوجية، التكلفة   أهدافالتي تؤثر على تعقيد المنتج تتضمن:  

 الغارقة ومتطلبات النظام الأساسي.

واللوائح  أ والمتطلبات  الحجم،  المصنع،  سعة  الغارقة،  التكلفة  هي:  الرأسي  التكامل  على  تؤثر  التي  العوامل  ما 

أن  أي   (Novak & Eppinger, 2001: 20)  واضاف.  نتاجالحكومية، كل هذه المتغيرات تؤثر في زيادة تعقيد الإ

نتيجة لأ اتخاذه هو  يتم  متطلبات    هدافقرار  التكنولوجية،  الفواصل  العمال،  مهارات  الرئيسية،  التغييرات  الأداء، 

 النظام الأساسي.

التى يمكن    ساليبمجموعة من الأإلى    أشار العديد من الباحثين  المدركلقياس التعقيد    -:المدرك  نتاجتعقيد الإ  أبعاد .3

 2CXI  المدرك نهج  نتاجمن خلالها تحليل التعقيد وقياسه، سنعتمد في بحثنا الحالي لغرض قياس وتحليل تعقيد الإ 

(Mattsson ,2016 :2) .المدرك على مستوى المحطة  نتاجمؤشر او طريقة لمسح وقياس مدى تعقيد الإ(Li et 

al ,2018: 631).    سؤال   21تم تطوير استبيان يتكون من  إذ     رئيسة  أبعادسته  الذي يتضمن  et  Mattsson(

:2016)al    اهمها:   أسباب انطلاقاً من عدة    البحث في المصنع قيد    المدرك  نتاجتعقيدات الإمن اجل توضيح مدى فهم 

 الباحثين.  أغلبالعلمية التي اشاد بها  هميةتوافق المقياس مع الأ •

 الواقعية التي يمتاز بها المقياس وامكانية تطبيقه ميدانياً خاصة كونة مقياس متكامل.  •

القدرة على تطبيقه وقياس نتائجه في البيئة قيد البحث )افكار المقياس تتطابق مع واقع المنظمة( وامكانية تحقيق   •

 المرجوة.  هدافالأ

يمثل المقياس النظرة الشمولية والمتكاملة بسبب عدة سمات مشتركة مع بحثنا الحالية من ضمنها انة سيتم تطبيق   •

   المقياس على مستوى المصنع. 

للتحليل والقياس ننتقل الن  سلوببعد فهم الأ   نتاج الرئيسة لمتغير تعقيد الإ   بعادتوضيح الأإلى    الذي سيتم اعتماده 

  :دناهأالمدرك وكما في 

 Gullander)المساهم الرئيسي في التعقيد هو العدد المتزايد للمكونات والمتغيرات والتغييرات    :متغيرات المنتج .1

et al ,2011 :1).   المنتجات في حل المعضلة بين اقتصاديات الحجم   إنتاج دارةيتمثل أحد التحديات الرئيسية لإإذ

ونظرًا لأن تنوع المنتج    .(Valdeza et al, 2015: 2)التعقيد    إدارةووفورات النطاق وهي مرتبطة ارتباطًا وثيقًا ب

 .  (Mattsson et a, 2020:12)هو وسيلة للمنظمات للحفا  على المنافسة من المهم مراعاة كمية متغيرات المنتج  

التعقيد ينشأ في المواقف التي يبدأ فيها عدد متزايد من المتغيرات  أن    (Hawking & Dolby,2000:1)اوضح  

إحدى طرق تحقيق  أن    et al ,2016:10) (Battiniواوضح    المستقلة في التفاعل بطرق مترابطة وغير متوقعة.

والمتغيرات لذ فإن إدخال العديد من المتغيرات  القدرة التنافسية المتزايدة تتمثل في تقديم مجموعة من خصائص المنتج  

 إدارة تهدف  إذ     . نتاجوإمكانية التنبؤ والأداء وبيئة عمل العامل ووقت الإ  نتاجيزيد من التعقيد ويقلل من موثوقية الإ

  .(Schuh et al,2017:348)تقليل المعضلات التي يصورها رادار التعقيد إلى  التعقيد

 
 )2( CXI .هو مؤشر التعقيد الكلي للمحطة  
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مفاهيم و واهر معينة هو مسعى معقد لذا فأن هدف المنظمة هو تصميم وتنفيذ وتقييم  لتطوير فهم  أن    محتوى العمل: .2

الإ قدرات  وتحسن  المعقدة  المفاهيم  فهم  تسهل  أنها  ثبت  التي  المعزز  الواقع  تستخدم  التي  التعليم   دراك تسلسلات 

(Rubilar ,2019:2)  .  الفريد من نوعه للمنتجات    نتاجالتخطيط للإويعد تقدير محتوى العمل في المرحلة المبكرة من

       .(Sikorra et al ,2016:1) المعقدة غير مؤكد وعرضة للتناقضات

تباين محتوى العمل يشير للمهام المتصلة بالأداة والتثبيت والجزء والإجراء أن    Rasmussen) ,1983:258(بين  

المباشر" و "العمل غير المباشر" يرتبط ارتباطًا وثيقًا بمستويات ألداء  محتوى "العمل  إذ إن     .المتصل بمتغير المنتج

لتعزيز المحتوى المرتبط بالبيئة والتكنولوجيا يتم  . والسلوك القائم على المهارات، القواعد، المعرفةأي     الكلاسيكية

 . (Bengel & Peter,2023:1)تقييم تراكم المعرفة الخاصة بالموضوع 

الداخلي .3 يرقى  :الترَتيب  التعقيد  مع  الترتيب  نظريًا  إلى    لتحديد  بذل   القيام  كيفية  بالفعل  يعرف  أحد  بأنه ل  القول 

لهإذ إن     .(Ekman, 2018:10)  ومنهجيًا وعمليًا اللأتاكد كنقطة انطلاق  للترتيب يأخذ  التواصلي    De)النهج 

Roo & Hillier, 2016: 132)  الترتيب الداخلي هو المشكلة المنطقية لإيجاد مجموعة مرتبة كليًا أو جزئيًا من .

إلى   غالبًا ما ينُظر  . Bäckström & Nebel, 1995)(1:العوامل التي تحقق هدفًا محدداً من حالة أولية معينة

  الترتيب الطارئ والكلاسيكي على التوالي على أنه يتبنى "التشاؤم الشديد" و"التفاؤل الشديد" بشأن نتائج الإجراء 

(Domshlak,2013:64)  . 

تصميم الترتيب الطارئ يشمل بعض جوانب ديناميكيات النظام التي تحدد من  أن    (Domshlak,2013:64)وضح  أ

تحقيق للإجراءات أي     حالة الهدف في  لإلى    تضمن الخطة الوصولأن    قبل العاملين مع تأثيرات غير حتمية ولبد

المحددة في الترتيب الكلاسيكي ويتم تعيين جميع العاملين ليكونوا حتميين لنمذجة التأثيرات الفردية المقصودة فقط 

التفكير الجاد في مهمة يعني القيام بعمل أفضل فيها ولكنه يستغرق وقتاً ويصرف النتباه عن أي أن     لكل إجراء.

 .(Kool et al ,2018:1391)مهام أخرى 

أو احتمال   لعاملينالدعم في العتبار عند تقييم عدد خيارات ا  أدواتو  دواتيتم أخذ الأ:  الدعم  أدوات&    دواتالأ .4

قائمة على الكمبيوتر تدعم اتخاذ القرار من خلال الجمع بين البيانات    أنظمةنظم دعم القرار  إذ إن     ارتكاب الأخطاء

النماذج والأ البدائل    دواتوتحليلها وتوفير  التي تساهم في اختيار  كما تحدد .  (Shim et al ,2002:1)التحليلية 

المعلومات وبالتالي دعم عبء  من خلال الورق، الشاشات، والأجهزة المحمولة،  أي     الطريقة التي يتم بها تقديم 

 . (Romero et al,2018:4)الدعم المعرفي  أدواتالعمل للعامل في و يفته عن طريق 

وتصميم سير العمل لدعم وإلزام العمل في  ل التعقيد    دواتانه لبد من اختيار الأ  (Geisler,2018: 215)نوه  

مكونات وميزات بأحدث التقنيات تحليل التعقيد في شكل يدعم سهولة الستخدام الواقعي    إضافةتساعد  إذ     .الكامل

دعم القرار تعمل كنظام إنذار مبكر يجب دمجها    أنظمة. كون  (Chen & Meurers, 2016:113)من قبل العاملين  

المحمولة والخدمات   دواتالأأن    (Shim et al ,2002: 2)وضح  .  (Hazır,2015:1)  المشاريع  إدارةفي برامج  

توسيع  وبالتالي  التطوير  من  الرئيسية  المجموعات  ستحدد  اللاسلكية  الإنترنت  وبروتوكولت  المتنقلة  الإلكترونية 

 .لصانعي القرار أينما كانوا دواتالأإلى  إمكانية الوصول

تضيف صعوبة في تطوير واستخدام معايير العمل وتعليمات العمل لتتبني نظامًا    نتاجزيادة تعقيد الإتعليمات العمل:   .5

الفهم. في  أسهل  التعليمات  تكون  مترابطًا  العمل    معقداً وهرميًا  العمل تعليمات  اجراءات  تقوم بوصف  وثيقة  هي 

العمل   الذين يؤدون  العمل مكتوبة من قبل الأشخاص  بالتفصيل وكيفية تنفيذ مهام معينة وعادة ما تكون تعليمات 
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تتضمن طريقة العمل الموحدة اختبارًا موحداً من الرموز واللغة  أن    يمكنو  .(et al Mattsson(2016 :الفعلي  

 . 20et al,20 Berglund-(Fast (6 :والألوان  

 Konz)البحوث حول تعليمات التجميع تفضل التعليمات التي تجمع بين النص والصور    أغلبأن    على الرغم من

& Dickey,1969: 369)  .أن    لإ( فقط  تكون نصية  ما  غالبًا  العمل  Berglund & Stahre, -Fastتعليمات 

نشر المعلومات والمعرفة داخل المنظمات    دارةن لإينهجهناك  أن     (Hansen et al ,2013:2). واضاف(5: 2013

 ( العمل وتتضمن:  تعليمات  المعلومات، )1مثل  لمشاركة  البشري  التفاعل  التخصيص: يؤكد على  ونهج 2( نهج   )

مات تستخدم ظبينها في الممارسة العملية فالمنالتدوين: يعتمد على توثيق المعلومات. على الرغم من صعوبة التمييز  

 . )(McMahon et al ,2004:307 أهميةمزيجًا من كلاهما مما يجعل توثيق التعليمات أكثر 

الإ .6 الخط  الإ  المحطة(:ي )طبيعة عمل  نتاجطبيعة عمل  أساسي من ثلاثة    نتاجيتكون خط  المادي بشكل  العالم  في 

آلة التصنيع باستخدام الحاسب الآلي، الروبوتات الصناعية وأجهزة التحكم،   أدواتمثل    :نتاج( معدات الإ1أجزاء )

أجزاء  :نتاج( مواد الإ2، )نتاجمعا لإكمال مهام الإ نتاجالنقل الآلي للمواد ومعدات الفحص. تعمل معدات الإ أنظمة

(  3، )نتاجالمنتج، المنتجات شبه الجاهزة، أجزاء الستعانة بمصادر خارجية، والمواد المتبقية الناتجة أثناء عملية الإ

 .   (Gao et al ,2019:1640)العاملون، مو فو الصيانة، مو فو السلامة  :نتاجموظفوا الإ

الإأن    (Fisher & Ittner,1999:1) ذكر أومجموعة من  نتاجالخط  لمستخدم  كمبيوتر مخصص  يشمل جهاز  ي 

المستخدمين الذين يعملون في الأعمال الصناعية أو المهنية يتضمن واحداً أو أكثر من شاشات العرض عالية الدقة  

هذه الجهزه تساعد  أن    (Mattsson et al ,2018 :528)ومعالجًا أسرع من جهاز الكمبيوتر الشخصي. واضاف  

التعليمات كما يراها العاملون من  أي     في دراسة مستوى التعقيد في كل محطة ليتم تقييم جودة المعلومات المقدمة

خلال استطلاع يوضح التجارب التي مروا بها في كل محطة ويركز على جوانب مثل جودة المعلومات الشمولية،  

 الصلاحية، التوقيت، الدقة، وأهميتها وإمكانية الوصول إليها.

التي تعمل معا    التصنيع  أدواتو  نتاجالإالمدرك تتمثل بمعدات    نتاجاستناداً على ما سبق يرى الباحثون بان تعقيد الإ

الإ الإ  نتاجلإكمال مهام  أثناء عملية  الناتجة  المتبقية  المواد   نتاجمن خلال الاستعانة بمصادر خارجية واستخدام 

 .نتاجوتفاعلهم مع العاملين على طول خط الإ

 بداعقدرة الإ ثانياً:

الإمفهوم   .1 الضروري    -: بداعقدرة  أن  من  لول    بداعالإإدراك  التقليدية.  غير  والمفاهيم  والحلول  للابتكار  هو مصدر 

عام      Joseph Schumpeter’sلأول مرة في بحوث  بداعتم التطرق مفهوم الإ إذ     المبدعين والمبتكرين واختراعاتهم،

المنتجات    إنتاجبأنها العملية برمتها بدءً من توليد الأفكار وحتى    بداعفي نظريته للتنمية القتصادية عرف الإ  1934

للتسويق القتصاد القابلة  تغيير  الإ  التي  أشكال من  تحديد خمس  تم  وقد  عمليات    بداع،  الجديدة،  المنتجات   : تتضمن 

 . (Essmann, 2009:19)التصنيع، اكتشاف السوق, مصادر التوريد، والهياكل التنظيمية للعاملين 

أو تبني واستيعاب واستغلال الحداثة في المجالت القتصادية والجتماعية،   إنتاجبانه عملية    بداعويمكن تعريف الإ

جديدة فهو عملية ونتائج    إدارة  أنظمة، وإنشاء  نتاجتجديد وتوسيع المنتجات والخدمات والأسواق، تطوير طرق جديدة للإ

المنظمات وممارسة الأفكار والمفاهيم إلى    هنا يشير  بداعالإ.  (Crossan & Apaydin, 2010: 1155)على حد سواء  

 Jalil)ية منتج جديد في السوق يكون لهذه الأفكار تأثير إيجابي  إنتاججديدة من حيث جودة و  أساليبالجديدة واكتشاف  

et al, 2022: 3)  ذكر .(Zhu et al,2022: 3) على أنها نوع من قدرة على دمج وتطبيق الموارد   بداع ان قدرة الإ
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الظروف المعقدة   إدارةفهي قدرة التشغيلية التي تؤثر على التعاون في  .  المادية أو القتصادية أو الفكرية أو الجتماعية

(Munir et al,2022: 280).     لدى المنظمة عاملاً حاسماً في تطورها وبقائها في ضوء المنافسة    بداعتشكل قدرة الإإذ

 :Wang & Ahmed, 2007)ا، كلما امتلكت قدرات ديناميكية أكبر  إبداعوالتغيير الخارجيين كلما كانت المنظمة أكثر  

. وبالتالي (Phuong et al,2022: 3)  بداعتساهم في توليد أفكار جديدة، والستفادة من الفرص، وتحسين الإ  .(38

المنظمة على  القيام بتنفيذها    تساعد   Mitariani et al)الستعداد لختبار الأفكار الجديدة، وتتبع السلوك الجديد في 

,2023: 363). 

  بداع هي قدرة الفوقية التي تمكن المنظمات من تحفيز الإ   بداعقدرة الإإلى أن    (Strønen et al., 2017: 95)اشار  و

أيضا قدرة المنظمة على استغلال معرفتها لتحقيق    بداعلذا تعتبر قدرة الإ   بنجاح من خلال دمج القدرات والموارد الرئيسية.

.  فهي تشمل  ( Kogut & Zander, 1992: 385)جديدة  أنظمةأداء مبتكر من خلال تقديم منتجات/خدمات وعمليات و

 ,Crossan & Apaydin)كلا من العملية والنتيجة التي تخلق منتجات / خدمات ذات قيمة مضافة وعملية    بداعقدرة الإ

2010: 1149). 

الباحثون يرى  ذكره  الإأن    مما سبق  تكنولوجيات    بداعقدرة  و/أو  منتجات  اللازمة لإنشاء  والكفاءات  المعارف  تمثل 

، نتيجة لعمليات التعلم التي يتم تطويرها باستمرار بمرور  جديدة، فضلا عن تحسين المنتجات والتكنولوجيات القائمة

ية  بداعهي القدرات التشغيلية التي تنطوي على تحويل موارد وإجراءات المعرفة الإ  بداعقدرات الإأن    الوقت. في الواقع

التشغيلية ودمجها   الموارد والقدرات  المنظمات من تطوير  يمكّن  مما  القدرات وتقليدها،  نقل هذه  للمنظمة، ويصعب 

 وإعادة تشكيلها. 

لتعزيز أدائها في    بداعالإإلى    ل تزال المنظمات بحاجة  (Jalil et al, 2022: 1)أوضح    -:بداعوفوائد قدرة الإ  أهمية .2

،  هي محرك أساسي في الصناعات التحويلية لستمراها  بداعتعد قدرة الإإذ     عصر العولمة والتنافس الشرس في السوق،

 .Hanaysha (e. gعامل مهم للحفا  على العاملين في المنظمة وتحسن نقاط قوتها التنافسية    بداعوتعتبر قدرات الإ

Ortiz et al,2006: 1172).-et al, 2022: 67 & Perdomo  .     تنفيذ وتطوير مجموعة إلى    تميل  بداعقدرة الإإذ إن

 . (Rajapathirana & Hui, 2018: 7)متنوعة من المنتجات الجديدة لمحفظة المنتجات الحالية 

 أهميةانه يجب على كل منظمة التكيف وفهم  إلى    (Raghuvanshi & Garg, 2022: 103)وفي السياق ذاته أشار  

بشكل    بداع، تعمل المنظمات التي لديها عوامل محددة جيدا لقدرة الإبداعات لتطوير قدرتها على الإبداعالإإلى    والحاجة

ويبين  ،   بداعأفضل من تل  التي ل تعمل لأن معرفة هذه العوامل تجعل من الأسهل تحديد مكان الستثمار لبناء قدرة الإ

(Lawson & Samson, 2001: 378 )  الناجح يحتوي على عناصر وعمليات أساسية، بغض النظر عن  بداعالإأن

.  لتحقيق أداء متميز  بداعالمبتكرون ذوو الأداء العالي قادرون على تسخير هذه قدرة التلوية للإ,  الصناعة أو المنظمة

الإأن    (Vu, 2020: 488)واستخلص   التغير   بداعقدرة  سريعة  المضطربة  البيئة  مع  للتعامل  للمنظمات  ضرورية 

السابقة الدراسات  أ هرت  وقد  تنافسية.  ميزة  العالية  أن    واكتساب  البتكارية  القدرات  ذات  على  المنظمات  تتفوق 

 المنافسين، وتحقق ربحية أعلى وتعيش في السوق لفترة طويلة.

الأداء إلى    تتمثل في تنفيذ القرارات، والتحول من الفرص غير الملموسة  بداعقدرة الإ  أهميةن  إ  وعليه يمكن القول

الحالية من اهمها انه سيتم يمثل المقياس النظرة الشمولية والمتكاملة بسبب عدة سمات مشتركة في بحثنا  .  الملموس

 ككل. تطبيق المقياس على مستوى المنظمة
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في تحقيق الرخاء في المنظمة وهو مصدر حاسم للميزة التنافسية  مهارة حاسمة    بداعتعد قدرة الإ  -: بداعقدرة الإ  أبعاد .3

 بداع في بيئة متغيرة بشكل متزايد تعتمد المنظمات أكثر فأكثر على التعاون الخارجي من أجل زيادة قدراتها على الإ

(Grieco, 2017: 14)  .لوصف عوامل النجاح الحاسمة لعمليات    بداعذل  تم استخدام مصطلح قدرة الإإلى    بالإضافة

 .(Saunila et al ,2014: 4)في المنظمة  بداعالإ

في المنظمة لكونه    بداعلقياس قدرة الإ   (Kafetzopoulos & Psomas, 2015: 129)الحالي سنعتمد على    البحثفي  

التنظيمي. كونه المقياس    بداع( الإ 4التسويق و )  إبداع(  3العملية، )  إبداع(  2المنتج، )  إبداع (  1التية: )  بعاديتضمن الأ

العلاقة بين تعقيد بحثنا الحالي يهدف لمعرفة إذ إن   الحالي )دار الوارث للطباعة والنشر(. البحثبيئة تطبيق إلى  القرب

التركيز على مقياس شامل فمن وجهه نظر الباحثون يتنوع تركيز المقياس  إلى    وبهذا نحتاج  بداعالمدرك وقدرة الإ  نتاجالإ

 هي عملية متنامية وتولى له المنظمات اهتماماً متزايداً.  بداعالداخلية والخارجية لن قياس قدرة الإ  بعادالمعتمد بين الأ

 : وكما يلي

 وقدرة ات المنتجات الجذرية فوائد غير مسبوقة للزبائن، أو تخفيضات كبيرة في التكاليف، أإبداعتقدم    -:المنتج  إبداع .1

المنتج يعني إدخال    إبداع.  (Slater et al ,2014: 552)  أداء تنظيمي متفوقإلى    على إنشاء أعمال جديدة، تؤدي

سلعة أو خدمة جديدة أو محسنة بشكل كبير فيما يتعلق بخصائصها أو الستخدامات المقصودة، بما في ذل  تحسينات  

الفنية والمكونات والمواد، والبرمجيات المدمجة، وسهولة الستخدام أو الخصائص الو يفية  كبيرة في المواصفات 

منتج هو ال أن إبداع (Kafetzopoulos & Psomas ,2015:106)ذكر و .(Gunday et al ,2011: 3) الأخرى

اما   .عملية مستمرة ومتعددة الو ائف تتضمن ودمج أعداد متزايدة من الكفاءات المختلفة داخل وخارج حدود المنظمة

(Le & Lei, 2019: 4)  المنتج هي قدرة المنظمة على تقديم منتجات/خدمات متباينة أو جديدة في   إلى أن إبداع  يشير

 السوق للحصول على رضا الزبائن.

المنظمات    -:العملية  إبداع .2 للزبائن.    نظمةالعمليات والأ   إبداعتستخدم  قيمة  كوسيلة لزيادة تحسين منتجاتها وإضافة 

 Raghuvanshi)  بداعمعظم التطورات التكنولوجية في البلدان الصناعية هي نتيجة لإشتراك الزبائن في عملية الإ

& Garg,2022:104).    أكد(Vu, 2020: 487)    العمليات تتضمن تحسين العمليات الداخلية وخفض    إبداع قدرات  أن

المتفوق  نتاج تكاليف الإ  التشغيلية والروتينية إلى    العمليات  إبداعتشير قدرة  إذ     .وتعزيز الأداء  إعادة بناء الأنشطة 

 Phuong et)العمليات دورا مهما في تحسين عملية المنظمة وأدائها لأنها تجدد أنشطتها  إبداعتؤدي قدرة  ،للمنظمة

al,2022: 3) 

قيمة فائقة للزبائن. المنظمات    إنتاجالمنتجات يعتمد بشكل كبير على قدرة المنظمة على    إبداعنجاح    - :التسويقي  بداعالإ .3

يتم  إذ     المنتجات. بداعذات الثقافة العميقة الموجهة نحو السوق تفهم احتياجات ورغبات الزبائن وتستخدمها كأساس لإ

الغرض الأساسي من أداء المنظمة هو زيادة القيمة التي  أن    قياس أداء التسويق من خلال الربحية من قيمة المبيعات،

. إذا استوعب بائع  (Hiong et al ,2020: 332)  تسهم في مستوى الربح، ونمو المبيعات، ونمو الزبائنأن    يمكن

من خلال تقديم خدمات وعمليات بيع بالتجزئة    بداعالتجزئة المعرفة والخبرات الخارجية، فقد يسرع نتيجة قدرة الإ

التسويقي له تأثير كبير    بداعالإ أن     :Hanaysha et al, 2022)(67اضاف  و  .(Phuong et al,2022: 13)  جديدة

العاملين. استدامة  الإكون    على  ويمكن   بداعقدرة  والبيئة،  والسوق  المنافسة  مع  بالتكيف  للمنظمة  تسمح  التسويقي 

 :Lin et al ,2010). واعتبر Román et al ,2011: 460)-(Martínez اعتبارها أداة لتحقيق النجاح في السوق

ات  بداع. وبالتالي تهدف الإالتسويقي قدرة رئيسية لها تأثير إيجابي على نمو العاملين والبقاء في السوق  بداعأيضا الإ  (2



   Iraqi Journal for Administrative Sciences (      2024 أيلول )  -   (81العدد     -   20  )المجلد     دارية  لإالمجلة العراقية للعلوم ا

 

 

12 
 

تلبية احتياجات الزبائن بشكل أفضل، وفتح أسواق جديدة، والترويج للمنتجات الجديدة في السوق بهدف إلى  التسويقية

ات التسويق ارتباطا وثيقا باستراتيجيات التسعير، وخصائص تصميم حزمة المنتج،  إبداعزيادة مبيعات المنظمة. ترتبط  

 .(Gunday et al ,2011: 4)ووضع المنتجات وأنشطة الترويج 

الإ  -:التنظيمي  بداعالإ .4 والآليات  بداعترتبط  الإجراءات  لتجديد  الإدارية  الجهود  بجميع  وثيقا  ارتباطا  التنظيمية  ات 

إذ     .بداعالعمل الجماعي وتبادل المعلومات والتنسيق والتعاون والتعلم والإذل . لتعزيز  إلى    التنظيمية وما  نظمةوالأ

التنظيمي بأنه تنفيذ طريقة تنظيمية جديدة في ممارسات   بداعالإ(  2005)تعرف منظمة التعاون القتصادي والتنمية  

الخارجية العلاقات  أو  العمل   .Kafetzopoulos & Psomas ,2015: (e.g  العاملين في منظمة، كتنظيم مكان 

107; Gunday et al ,2011:4).  بين  و(Wang & Ahmed,2004: 304)    التنظيمي على أنه    بداعالإمفهوم

للمنظمة على تقديم منتجات جديدةبداعالقدرة الإ الجمع بين إلى    ية الشاملة  أو فتح أسواق جديدة، من خلال  السوق 

يشكل التكامل والتنسيق بين الو ائف المتعددة للقدرات التنظيمية كما    التوجه الستراتيجي والسلوك المبتكر للعملية.

الموارد والقدرات المتعددة   إدارة، والتي يمكن تفسيرها على أنها قدرة التنظيمية على تشكيل ودمج وبداعأساس قدرة الإ

  بداعمفهوم الإ  (Rajapathirana & Hui, 2018:7). وحدد  (Lerro et al., 2009: 11)  بنجاح  بداعلتحفيز الإ

 التنظيمي بأنة "تنفيذ طريقة تنظيمية جديدة في ممارسة أعمال الشركة أو التنظيم أو العلاقات الخارجية".

تؤكد إما    بداعوبالتالي فإن عملية الإ  بداععملية التحول في مسار الإإلى    تشير  بداعقدرة الإ  أبعاد أن    مما سبق يتضح

، ويتم ذلك من على إعادة الاختراع أو تحسين العملية الحالية من خلال خفض التكاليف وزيادة مرونة وأداء العملية

الإ  إبداعخلال   تحسين طرق  أو خدمة جديدة،  البحث عن حلول غير عادية   نتاجمنتج  من خلال  الخدمات،  تقديم  أو 

 وجديدة. 

 العملي الجانب 

 الاختبار الاحصائي لمقياس البحث  -اولا :

خضع الستبيان لختبار الثبات بعد توزيعه على عينة البحث هذا الختبار للاستبيان   التحقق من ثبات مقياس البحث:  .1

ونظراً لصعوبة   (Bartholomew , 1996 :24)لإعطاء نفس النتائج إذا تم توزيعه مرة أخرى على نفس عينة البحث  

( من alpha - Cro-Nabachعينة البحث، استخدم الباحثون اختبار معامل الرتباط )إلى    وصول الباحثين مرة أخرى

 ( أدناه نسب الثبات لكل متغير:2اجل هذا الغرض. يوضح الجدول )

 البحث ( قيم اختبار كرونباخ الفا ومعامل الصدق الهيكلي لمقاييس 2جدول )ال

 معامل الصدق الهيكلي  قيمة كرونباخ الفا للبعد  الفرعية  بعادالأ ت

1 

 0.944 8920. المدرك  نتاجتعقيد الإ

 0.921 8480. متغيرات المنتج 

 0.847 7180. محتوى العمل 

 0.918 8430. الترَتيب الداخلي 

 0.899 8080. الدعم  أدوات

 0.886 7850. تعليمات العمل

 0.923 8520. ي نتاجطبيعة عمل الخط الإ 

2 

 0.949 9010. بداع قدرة الإ

 0.900 8100. المنتج  إبداع

 0.897 8040. العملية  إبداع

 0.921 8490. التسويقي  بداعالإ

 0.908 8250. التنظيمي  بداعالإ

 (SPSS V.25مخرجات برنامج ) المصدر:        

( وهذه   0.901-  0.718ها الفرعية قد تراوحت بين )أبعاد قيم معامل الثبات للمتغيرات وأن    ( 2اذ نلاحظ من الجدول )

الثبات  إلى    نسب عالية استناداً  قيم معامل الصدق الهيكلي الذي يستخرج من خلال الجذر  أن    المقبولة ، كما نلاحظقيم 

التربيعي لمعامل كرونباخ الفا كانت مقبولة وعالية ضمن اجابات العينة ، وبذل  تكون المقاييس جاهزة للتطبيق النهائي  

 ." البحثر عينة وتمتاز بالدقة والثبات والصدق اللازم على مستوى بيئة التطبيق الميدانية في دار الوارث للطباعة والنش



   Iraqi Journal for Administrative Sciences (      2024 أيلول )  -   (81العدد     -   20  )المجلد     دارية  لإالمجلة العراقية للعلوم ا

 

 

13 
 

  لها،والنحرافات المعيارية  الستبيان،يتضمن هذا الجزء عرض المتوسطات الحسابية لعناصر  : التحليل الوصفي: ثانيا 

 (.بداعالمدرك وقدرة الإ نتاجتعقيد الإ النسبية لمتغيرات البحث وهي ) هميةوالأ الترتيبية، هميةوالأ الستجابة،ومستوى 

استبيان البحث أن    وبما  فئة،و تم تحديد مستوى الإجابة في ضوء المتوسطات الحسابية عن طريق تحديد ارتباطها بأي  

تمامًا   )موافق  نقاط  خمس  من  المكون  ليكرت  مقياس  على  تمامًا   -يعتمد  موافق  لها    (،غير  تنتمي  فئات  خمس  فهناك 

 - : (3كما في الجدول )وتكون الفئات   ( Nakapan & Radsiri , 2012 : 573)المتوسطات الحسابية 

 تصنيف مستويات الوسط الحسابي حسب فئاته  (3)الجدول 
 مستوى الفئة  مدى الفئة  تسلسل الفئة 

 منخفض جدا  1.80 – 1 1

 منخفض  2.60 –  1.81 2

 معتدل  3.40 –  2.61 3

 مرتفع 4.20 –  3.41 4

 مرتفع جدا  5.00 –  4.21 5

Source: Nakapan, W. & Radsiri, S. (2012) " Visual training in virtual world: A comparative study between 

traditional learning versus learning in a virtual world ", P. 573. 

 المدرك نتاجتعقيد الإ متغير وصف  •

الإإلى    بالنسبة تعقيد  )  نتاجمتغير  بلح  اجمالي موزون  فقد حصل على وسط  مرتفع  3.700المدرك  ذا مستوى  وكان   )

%(  74.00%( ويحقق اهتمام نسبي )12.26يبلح معامل الختلاف )أن    ( وهذا يستدعي0.454وبانحراف بلغت قيمته )

، وبطبيعة الحال هذا يؤكد اتفاق العينة على ما يتضمنه المتغير بمستوى مرتفع على مستوى دار الوارث للطباعة والنشر 

)  ."   البحثعينة   الجدول  الأأن    (4ويتضح من  الإ  بعادترتيب  لتعقيد  )  نتاجالفرعية  كالتي  كان    الدعم،   أدواتالمدرك 

ومتغيرات المنتج( حسب اجابات العينة في    الداخلي،الترتيب    العمل،تعليمات    ي،نتاجالإطبيعة عمل الخط    العمل،محتوى  

 " البحث.لنشر عينة دار الوارث للطباعة وا

 المدرك نتاج( المقاييس الوصفية لمتغير تعقيد ال 4الجدول )

 بعاد الأ ت
الوسط 

 الموزون 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف% 

  هميةالأ

 النسبية% 

اولوية  

 الترتيب

 6 71.00 15.64 0.555 3.550 متغيرات المنتج  1

 2 76.50 16.53 0.632 3.825 محتوى العمل  2

 5 71.60 14.75 0.528 3.580 الترتيب الداخلي  3

 1 77.04 15.58 0.600 3.852 الدعم  أدوات 4

 4 73.50 14.50 0.533 3.675 تعليمات العمل 5

 3 74.40 15.14 0.563 3.720 ي نتاجطبيعة عمل الخط الإ  6

 - 74.00 12.26 0.454 3.700 المدرك  نتاجالوسط الاجمالي الموزون لتعقيد الإ

 Microsoft Excel  (SPSS .))اعتمادا على مخرجات برامج ) ونالمصدر: اعداد الباحث

الدعم الساسية التي تسهم في معالجة تعقيد    أدواتتعتمد على    الوارث  دار  إدارةأن    اعلاه   النتائجمن    ونثالباحيستدل  

وتحسين اداء   نتاجوتعزيز كل عملية ضمن تسلسلات دفعات الإ  نتاج لتحسين خطوات الإ   المناخ المناسبوتوفر    نتاج الإ

ً   أفضلي بهدف تحقيق  نتاجالخط الإ النهائي كما المنتج  العامل مهارات  أن    بالتالي لبد من  ونوعاً.  مستوى من  يكتسب 

 المعلومات وتعليمات العمل والتدريب المستمر.إلى  متنوعة لتلبية متطلبات العمل، مع امكانية الوصول

 بداع قدرة الإ متغير وصف  •

( وكان ذا مستوى مرتفع وبانحراف 3.673فقد حصل على وسط اجمالي موزون بلح )  بداعمتغير قدرة الإإلى    بالنسبة

%(، وبطبيعة  73.46%( ويحقق اهتمام نسبي ) 16.19يبلح معامل الختلاف )أن    ( وهذا يستدعي0.595بلغت قيمته )

الحال هذا يؤكد اتفاق العينة على ما يتضمنه المتغير بمستوى مرتفع على مستوى دار الوارث للطباعة والنشر عينة البحث.  

http://www.researchgate.net/publication/270885178
http://www.researchgate.net/publication/270885178
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 بداع المنتج، الإ  إبداعالتنظيمي،    بداعكان كالتي )الإ  بداعالفرعية لقدرة الإ  بعادترتيب الأأن    (5ويتضح من الجدول )

 العملية( حسب اجابات العينة في دار الوارث للطباعة والنشر عينة البحث."    إبداعالتسويقي، 

 بداع ( المقاييس الوصفية لمتغير قدرة الإ5الجدول )

 بعاد الأ ت
الوسط 

 الموزون 

الانحراف  

 المعياري

معامل  

 الاختلاف% 

  هميةالأ

 النسبية% 

اولوية  

 الترتيب

 2 74.22 17.13 0.636 3.711 المنتج  إبداع 1

 4 70.48 16.40 0.578 3.524 العملية  إبداع 2

 3 74.00 20.35 0.753 3.700 التسويقي  بداعالإ 3

 1 75.16 19.40 0.729 3.758 التنظيمي  بداعالإ 4

 - 73.46 16.19 0.595 3.673 بداع الوسط الاجمالي الموزون لقدرة الإ

 " Microsoft Excel (SPSS.))) اعتمادا على مخرجات برامج ونالمصدر: اعداد الباحث"

ية تعتمد في تنظيم العمليات التنظيمية وهي تركز على تحقيق أفضل  بداعالنشطة الإأن  يستدل الباحثون من النتائج اعلاه

مستوى من التكامل والتعاون بين القسام والوحدات التنظيمية والهتمام بمحتوى ومستويات الهيكل التنظيمي وتحديث  

ل بإجراءات أفضل  الجراءات التنظيمية والتوصيف الو يفي للو ائف، مع التركيز على تصنيع المنتجات الجديدة والعم

ية وتو ف المعرفة الجديدة لتطوير منتجات  بداعوبمواد أحسن تحقق اقل كلفة ممكنة وتشجيع العاملين على تقديم الفكار الإ

 جديدة.

   اختبار فرضيات الارتباط -: ثالثا
 (.بداعالمدرك ومتغير قدرة الإ نتاجفرضية الارتباط )يوجد ارتباط إيجابي ذات دلالة إحصائية لتعقيد الإ

الباحثون الرئيسة وإلى    اتجه  المتغيرات  لقياس قوة علاقة الرتباط بين  البسيط  الفرعية  أبعاداعتماد معامل الرتباط  ها 

اجابات العينة على مستوى دار الوارث للنشر والتوزيع بيئة التطبيق، وعكس  إلى    الفرضيات المفترضة استناداوحسب  

( لتحقيق الغرض SPSS V.25النتائج في ميدان العمل وضمن امكانات الدار الحالية، وقد تم اعتماد البرنامج الحصائي )

 أعلاه.

ه وقدرة أبعادالمدرك ب نتاجارتباط ايجابية قوية وذات دللة معنوية بين تعقيد الإ( وجود علاقة  6يظهر من خلال الجدول )

%( وبذل  هذا يؤكد  1( وهي قيمة دالة معنوياً عند المستوى ) **0.684بلغت قيمة معامل الرتباط بينهما )إذ     ،بداعالإ

%(، مما يضمن وجود مستوى من الملائمة والرتباط بين المتغيرين ميدانياً حسب  99ا )قدرةنسبة ثقة للنتائج المتحققة  

 اجابات العينة على مستوى دار الوارث للنشر والتوزيع عينة البحث." 

 نتاجالاهتمام بمعالجة تعقيدات الإإلى    وهذه النتيجة تدل على انه كلما سعت دار الوارث للطباعة والنشر عينة البحث 

إدراك  استنادا الإ  إلى  واداء  المنتجات  السلبية على جودة  اثارها  وما هي  مسبباتها  بشكل عام وهذا    نتاجوتشخيص 

 نتاجوتوفير متطلباتها وتنظيم طاقة العمليات وتحسين اداءها ضمن خطة واقعية للإ  نتاجيستوجب الاهتمام بعمليات الإ

. وبذلك هذا يؤسس امكانية قبول الفرضية الرئيسة بداعيعظم قدرة الإأن    امكانات الدار الاساسية وهذا بدورهإلى    تستند

 الاولى."
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 بداع ه وقدرة الإأبعادالمدرك ب نتاج( قيم علاقات الارتباط بين تعقيد الإ6الجدول )

 (                                           SPSS V.25المصدر: مخرجات البرنامج الحصائي )

 اختبار فرضيات التأثير  :رابعا

 (.بداع المدرك ومتغير قدرة الإ نتاجإيجابي ذات دلالة إحصائية لتعقيد الإفرضية التأثير )يوجد تأثير 

الهيكلية ) المعادلة  نمذجة  اهم الأSEMتعد تقنية  الرئيسة والفرضيات   ساليب( من  التأثير  المعتدة في اختبار فرضيات 

يمثل احد المتغيرات النتيجة  إذ     الفرعية المنبثقة عنها ، وتعتبر هذه التقنية مفيدة جدا لتصوير عدة علاقات بين المتغيرات ،

المتحققة )متغير تابع( ، ومتغير اخر يتنبأ بالنتيجة )متغير مستقل( في مجموعة من العلاقات ، ويمكن لنموذج المعادلة 

المتغيرات ، ويمكنSEMالهيكلية ) بين  المباشرة  والتأثيرات غير  المباشرة  التأثيرات  تتضمن هذه  أن    ( قياس كل من 

قات بين المتغيرات الكامنة ومؤشرات  التقنية نوعان من الختبارات يتمثل الول في نماذج قياس تعمل على قياس العلا

 : DeVos et al. , 2021قياسها اما الختبار الثاني فهو نماذج النحدار الهيكلية التي تقيس العلاقات بين المتغيرات )

 ( لذل  سيتم اعتماد هذه التقنية لقياس علاقات التأثير وكما يأتي :2015

%( وهذا يؤكد 47( قد حققت مستوى عالي عند نسبة )R2القيمة التفسيرية لمعامل التحديد )أن    (2"يظهر من الشكل )

المدرك   نتاجتغير تعقيد الإإلى    %( منها47والذي يعود )  بداعحجم ومستوى التغير الذي يحصل في المتغير التابع قدرة الإ

تأثير عوامل اخرى غير داخلة في البحث، كما  إلى    %( فأنها ترجع53، في حين كان ما تبقى من نسبة التفسير البالغة )

كان ذا مستوى جيد ، وهذا يستدل من خلال مؤشر   بداعالمدرك في قدرة الإ  نتاجمستوى تأثير متغير تعقيد الإأن    يتبين

%(  68بنسبة )  بداعالمدرك يؤثر في متغير قدرة الإ  نتاج( وبذل  فأن متغير تعقيد الإ 0.68)   قدرةكان  إذ     المعلمة المعيارية،

(  .C.Rعلى مستوى دار الوارث للنشر والتوزيع عينة البحث، ويعد معامل التأثير هنا قيمة معنوية لن مستوى مؤشر )

( وهي كما عليه في 0.000ستوى دللة )( عند م9.643قد حقق مستوى دللة معنوية عالي جدا من خلال قيمته البالغة )

المدرك ميدانياً على مستوى بيئة   نتاج ( ، وبذل  فان التغير اليجابي بمقدار وحدة واحدة من تحسين تعقيد الإ 7الجدول )

وجود تأثير ذو دللة معنوية لتعقيد  إلى    %( . وهذه النتيجة تشير68بنسبة )  بداعزيادة مستوى قدرة الإإلى    التطبيق سيؤدي

 "وبناءً على ما تقدم يمكن قبول  على مستوى دار الوارث للنشر والتوزيع عينة البحث.  بداعالمدرك في قدرة الإ نتاجالإ

 

 

 

 

 

 

 المستقل  المتغير   

 

   

 المتغير التابع 

 نتاجتعقيد الإ

 المدرك 

 المدرك  نتاجتعقيد الإ أبعاد

متغيرات  

 المنتج 

محتوى 

 العمل

الترَتيب  

 الداخلي 

  أدوات

 الدعم 

تعليمات  

 العمل

طبيعة عمل  

 ي نتاجالخط الإ

 **593. **556. **581. **390. **613. **494. 684.** بداع قدرة الإ

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 بين   0.01توجد علاقة ارتباط قوية وذات دللة معنوية عند المستوى  النتيجة )القرار( 

 بداع المدرك وقدرة الإ نتاجتعقيد الإ

n=110 
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 الفرضية الرئيسة الثانية.

 ( تأثير تعقيد الإنتاج المدرك في قدرة الإبداع2الشكل )

 

 

 

 

 
 
 

 ( Amos V.25برنامج )مخرجات  المصدر:

 بداعالمدرك في قدرة ال نتاجمسارات ومعلمات اختبار تأثير تعقيد ال ( 7جدول )ال

 المسارات 
الاوزان الانحدارية  

 المعيارية 

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ  

 المعياري

النسبة  

 الحرجة 

النسبة  

 المعنوية 

 ---> بداع قدرة الإ
  نتاجتعقيد الإ

 المدرك
.684 .890 .092 9.643 *** 

PV <--- 
  نتاجتعقيد الإ

 المدرك
.795 .949 .074 12.808 *** 

PLW <--- 
  نتاجتعقيد الإ

 المدرك
.814 1.036 .066 15.790 *** 

WI <--- 
  نتاجتعقيد الإ

 المدرك
.851 1.011 .057 17.639 *** 

WC <--- 
  نتاجتعقيد الإ

 المدرك
.744 1.106 .081 13.627 *** 

LA <--- 
  نتاجتعقيد الإ

 المدرك
.749 .861 .075 11.464 *** 

ST <--- 
  نتاجتعقيد الإ

 المدرك
.785 1.038 .079 13.208 *** 

PI <--- 16.077 056. 896. 839. بداع قدرة الإ *** 

MI <--- 28.475 042. 1.189 939. بداع قدرة الإ *** 

OI <--- 18.523 058. 1.068 871. بداع قدرة الإ *** 

  (Amos V.25مخرجات برنامج ) المصدر:    

 :وبناءً على ما سبق، يمكن اختبار فرضيات التأثير الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة وكما يأتي

 (.بداع)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد متغيرات المنتج في قدرة الإاختبار الفرضية الفرعية الاولى:   •

قيمة معامل التأثير  أن    نلاحظإذ     ،بداعتأثير ذو دللة معنوية لبعد متغيرات المنتج في قدرة الإ( وجود  3يوضح الشكل )

%( على مستوى  19بنسبة )  بداعبعد متغيرات المنتج يؤثر في متغير قدرة الإأن    ( وهذا يعني0.19المعياري قد بلغت )

البحث. وهذا يعني للنشر والتوزيع عينة  الوارث  المنتج في دار تغير  أن    دار  بعد متغيرات  وحدة انحراف واحدة من 

%(. وتعد هذه القيمة معنوية وذل  19بنسبة )  بداعتغير قدرة الإإلى    الوارث للنشر والتوزيع عينة البحث سوف يؤدي

  (. 0.019( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )2.338( البالغة ) 8( الظاهرة في الجدول ).C.Rلن قيمة النسبة الحرجة )

 وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضية الفرعية الاولى المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة  
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 (.بداع)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد محتوى العمل في قدرة الإاختبار الفرضية الفرعية الثانية:   •

قيمة معامل التأثير أن    نلاحظإذ     ،بداع( وجود تأثير ذو دللة معنوية لبعد محتوى العمل في قدرة الإ3يوضح الشكل )

%( على مستوى 15بنسبة )  بداعبعد محتوى العمل يؤثر في متغير قدرة الإ أن    ( وهذا يعني0.15المعياري قد بلغت )

تغير وحدة انحراف واحدة من بعد محتوى العمل في دار الوارث  أن    دار الوارث للنشر والتوزيع عينة البحث. وهذا يعني

%(. وتعد هذه القيمة معنوية وذل  لن قيمة 15بنسبة )  بداعتغير قدرة الإ إلى    للنشر والتوزيع عينة البحث سوف يؤدي

الحرجة ) الجدول ).C.Rالنسبة  الظاهرة في  البالغة )8(  قيمة معنوية عند مستوى معنوية )2.206(  وفي   (.0.030( 

 عن الفرضية الرئيسة الثالثة  ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة 

 (.بداع)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد الترتيب الداخلي في قدرة الإاختبار الفرضية الفرعية الثالثة:   •

قيمة معامل أن    نلاحظإذ     ،بداع( وجود تأثير ذو دللة غير معنوية لبعد الترتيب الداخلي في قدرة الإ3الشكل )يوضح  

%(  -0.02بنسبة )  بداعبعد الترتيب الداخلي يؤثر في متغير قدرة الإ أن    ( وهذا يعني-0.02المعياري قد بلغت )التأثير  

تغير وحدة انحراف واحدة من بعد الترتيب الداخلي  أن    على مستوى دار الوارث للنشر والتوزيع عينة البحث. وهذا يعني

%(. وتعد هذه القيمة غير  -0.02بنسبة ) بداعتغير قدرة الإإلى   في دار الوارث للنشر والتوزيع عينة البحث سوف يؤدي

( قيمة غير معنوية عند مستوى  -0.273( البالغة )8( الظاهرة في الجدول ).C.Rمعنوية وذل  لن قيمة النسبة الحرجة )

 الثة. وفي ضوء ما ذكر اعلاه، ترفض الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الث(. 0.785)

 (.بداع الدعم في قدرة الإ أدوات)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لبعد اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:   •

قيمة معامل التأثير  أن    نلاحظإذ     ،بداعالدعم في قدرة الإ  أدوات( وجود تأثير ذو دللة معنوية لبعد  3وضح الشكل )ي

%( على مستوى دار 21بنسبة ) بداعالدعم يؤثر في متغير قدرة الإ  أدوات بعد  أن    ( وهذا يعني 0.21المعياري قد بلغت )

الدعم في دار الوارث للنشر    أدواتتغير وحدة انحراف واحدة من بعد  أن    الوارث للنشر والتوزيع عينة البحث. وهذا يعني

%(. وتعد هذه القيمة معنوية وذل  لن قيمة النسبة 21بنسبة )   بداع تغير قدرة الإإلى    والتوزيع عينة البحث سوف يؤدي

وفي ضوء ما   (.0.005( قيمة معنوية عند مستوى معنوية )2.782( البالغة )8( الظاهرة في الجدول ).C.Rالحرجة )

 ذكر اعلاه، تقبل الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة 

 (.بداعدلالة معنوية لبعد تعليمات العمل في قدرة الإ)يوجد تأثير ذو  اختبار الفرضية الفرعية الخامسة:   •

قيمة معامل التأثير أن    نلاحظإذ     ،بداع( وجود تأثير ذو دللة معنوية لبعد تعليمات العمل في قدرة الإ3يوضح الشكل )

%( على مستوى  14بنسبة )   بداعبعد تعليمات العمل يؤثر في متغير قدرة الإ أن    ( وهذا يعني0.14المعياري قد بلغت )

تغير وحدة انحراف واحدة من بعد تعليمات العمل في دار الوارث  أن    دار الوارث للنشر والتوزيع عينة البحث. وهذا يعني

%(. وتعد هذه القيمة معنوية وذل  لن قيمة 14بنسبة )  بداعتغير قدرة الإ إلى    للنشر والتوزيع عينة البحث سوف يؤدي

الحرجة ) الجدول )(  .C.Rالنسبة  البالغة )8الظاهرة في  قيمة معنوية عند مستوى معنوية )2.054(  وفي (.  0.042( 

 ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة. 

السادسة:    • الفرعية  الفرضية  الإاختبار  الخط  عمل  طبيعة  لبعد  معنوية  دلالة  ذو  تأثير  قدرة  نتاج)يوجد  في  ي 

 (." بداعالإ
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قيمة  أن    نلاحظإذ     ،بداع ي في قدرة الإنتاج( وجود تأثير ذو دللة معنوية لبعد طبيعة عمل الخط الإ3يوضح الشكل )

المعياري قد بلغت ) التأثير    بداع ي يؤثر في متغير قدرة الإنتاجبعد طبيعة عمل الخط الإأن    ( وهذا يعني0.18معامل 

وفي ضوء ما ذكر اعلاه، تقبل الفرضية الفرعية  %( على مستوى دار الوارث للنشر والتوزيع عينة البحث. 18بنسبة )

 السادسة المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثالثة.

 

 

 

 

 

 

 

 بداعالمدرك في قدرة الإ نتاجتعقيد الإ  أبعاد( تأثير 3شكل )ال

 ( Amos V.25برنامج )مخرجات  المصدر:

  بداعالمدرك في قدرة الإ نتاجتعقيد الإ أبعاد( معلمات تأثير 8جدول )ال

 المسارات 

الاوزان  

الانحدارية  

 المعيارية 

التقدير 

 اللامعياري

الخطأ  

 المعياري

النسبة  

 الحرجة 

النسبة  

 المعنوية 

 019. 2.338 081. 189. 186. متغيرات المنتج  ---> بداع قدرة الإ

 030. 2.206 067. 148. 152. محتوى العمل  ---> بداع قدرة الإ

 785. 273.- 076. 021.- 02.- الترتيب الداخلي  ---> بداع قدرة الإ

 005. 2.782 077. 213. 207. الدعم  أدوات ---> بداع قدرة الإ

 042. 2.054 095. 148. 144. تعليمات العمل ---> بداع قدرة الإ

 ---> بداع قدرة الإ
طبيعة عمل الخط  

 ي نتاجالإ
.177 .185 .084 2.207 .027 

 ( Amos V.25برنامج )مخرجات  المصدر:
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 والتوصيات  الخلاصة

  الخلاصة أولاً:

دار الوارث   إدارةأن  ، وهذا يؤكد بداعالمدرك وقدرة الإ نتاج كانت نتائج المستجيبين مرتفعة فيما يخص متغير تعقيد الإ  .1

ية لما لها من دور كبير في  بداعالمدرك وقدرات الفراد الإ  نتاج الإ تعقيد  للطباعة والنشر تولي اهتمام كبير لكل من  

 تحقيق التفوق التنافسي والبقاء في عالم العمال التي تسوده المنافسة العالية والتطورات المستمرة.

جاء بعد  إذ     المدرك بأنها كانت مرتفعة لكن بدرجات متفاوتة  نتاجمتغير تعقيد الإ   أبعادافصحت النتائج على مستوى   .2

الأخرى    بعادالدار تهتم بطريقة كبيرة بهذا البعد دون الأإلى    الدعم بالمرتبة الأولى بأهميته الترتيبية وهذا يدلنا  أدوات

التي يتم تنفيذها ويتم استخدام   للمهام  المحطات بشكل جيد  المستخدمة في  التركيبات  مختلفة   أدواتعن طريق ضبط 

الترتيبية    هميةفي حين جاء بعد متغيرات المنتج بالمرتبة السادسة حسب الأ،    لتجميع المتغيرات المختلفة في هذه المحطة

الدار عينة البحث قد ل تستخدم المتغيرات المتشابهة مع بعضها البعض فيما يتعلق بالو يفة أو المظهر أن    وهذا يعني

 الخارجي في هذه المحطة. 

، لكن تبين  بعادالدار تولي اهتمام مرتفع لجميع الأ  إدارةبأن    بداع متغير قدرة الإ  أبعادجابات المستجيبين عن  إفصحت  أ .3

الترتيبية، حسب اجابات المستجيبين وهذه    هميةجاء بالمرتبة الأولى بالأإذ     التنظيمي  بداع انها تهتم بدجة اعلى ببعد الإ

النتيجة يمكن تفسيرها بان الدار لديها تنسيق وتعاون ممتاز مع أقسام البحث والتطوير والمبيعات والتسويق والتصنيع  

وتتمتع بمستوى عالٍ من التكامل والتحكم في الو ائف الرئيسية وتمتل  قدرة ممتازة على تحديد الستراتيجية المبتكرة  

الدار عينة البحث لديها امكانيات محدودة  أن    العملية فقد جاء بالمرتبة الخيرة وهذا يدل على  إبداعاما بعد    .للمنافسين

لإدخال عمليات جديدة او قد ل تقوم بتحسين الآلت والمعدات الموجودة او قد تعاني من ضعف في تعديل العمليات  

، والمخزون، والتوزيع، والخدمات اللوجستية وهذا ينعكس سلبا على وتطور نتاجولكافة المستويات المتعلقة بعملية الإ

 حلول واجراء المعالجات. 

ية لدى دار  بداعالمدرك يساهم في تفسير وتعزيز القدرة الإ  نتاجتعقيد الإأن    أ هرت نتائج اختبار فرضيات الرتباط  .4

المدرك وتعتبره استراتيجية    نتاجالدار تهتم بتعقيد الإ  إدارةأن    الوارث للطباعة والنشر بمستوى عالٍ. وهذا يدل على

. بمعنى أنه كلما سعت دار الوارث للطباعة والنشر عينة  بداعمهمة يمكن العتماد عليها بهدف تعزيز القدرة على الإ

ها وما هي آثارها السلبية على جودة المنتجات أسبابمن خلال فهم وتشخيص    نتاجالهتمام بمعالجة تعقيدات الإإلى    البحث

 .بداعي بشكل عام هذا بدوره يزيد من القدرة على الإنتاجوالأداء الإ

بعد )الترتيب الداخلي(  بداع أن  المدرك ومتغير قدرة الإ  نتاج تعقيد الإ   أبعادأ هرت النتائج الخاصة بعلاقات التأثير بين   .5

وهذا يؤشر ضعف في تو يف هذا البعد   بداعكان تأثيره غير معنوي وغير فعال في احداث تحسين ملموس في قدرة الإ

  الدعم،   أدوات  العمل،محتوى    المنتج،)متغيرات    بعادية، في حين كانت الأبداعوربطه بشكل مباشر في تحسين القدرة الإ

 .بداعي( هي التي تمل  التأثير في احداث تحسين في قدرة الإنتاجطبيعة عمل الخط الإ العمل،تعليمات 

 التوصيات   ثانياً:

  نتاجالتعقيد في لوجستيات الإ  يؤثر علىالهتمام بالتطوير الداخلي الذاتي داخل الدار والتنسيق بين التصنيع الذي  ينبغي .1

 .المتاحة بما يتلائم مع الهدف المطلوب دواتوإعادة التوازن الحيوي للأداء الفعال ولبد من تكييف الأ
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لكي يستطيع  الو يفي  والتدريب    المعرفة،  كالذكاء،الدار من الهتمام بالعوامل الشخصية عند اختيار العاملين    دارةلبد لإ .2

تقدم مساهمة كبيرة في تعقيد    لأنهاالتي طورها العامل بنفسه    أو  اجلهالعامل تطبيق الستراتيجية التي تم تصميمها من  

 .تقلل من التعقيد المدرك للنظام الحقيقي وبالتالي تحسين أداء العاملينأن  جيدة يمكن إدارةالمدرك مع وجود  نتاجالإ

الفكر الإداري في مجال   .3 للطباعة والنشر باعتماد مضامين  الوارث  فيما    نتاجالإ  إدارةقيام دار  والعمليات وتعميقها 

وتصميم المنتجات والعمليات وانعكاسها على تصميم منتجات تلبي رغبة الزبون ويتم    بداعيتصل بدراسة قدرات الإ

 : ذلك من خلال الاليات الاتية

 يةنتاجالعملية الإ إبداعوالطرائق العلمية التي تساعد على  ساليبالتأكيد على ضرورة استخدام الأ •

 تعزيز العلاقات بين شركات القطاع الصناعي للاستفادة من الخبرات والتطورات التكنلوجية •

 الطلاع على أحدث التطورات التقنية في الشركات العالمية •

 :التركيز على وضع الخطط المستقبلية للحصول على براءة الاختراع في مجال تعقيد المنتج من خلال الاليات الاتية .4

ية ومتغيرات المنتج ترتبط بقسم البحث والتطوير  نتاج استحداث وحدة متخصصة في شؤون طبيعة عمل الخطوط الإ •

 ورفدها بالباحثين والمختصين ل سيما حملة الشهادات العليا.

ية جزءا ل يتجزأ من  بداعبين الأقسام كافة من خلال جعل القيم التي تدعم القدرة الإ بداعتنمية وترسيخ ثقافة الإ •

 نسيج ثقافة المنظمة. 

والاستشارية في الجامعات العراقية بوصفها احدى القنوات التي ترفد  ضرورة تعزيز العلاقات مع الجهات الاكاديمية   .5

 الشركات الصناعية في مجال العلم والتكنولوجيا والعمل على انجاز البحوث المشتركة

 توفير الدعم الثابت والمستمر لمشاريع البحث والتطوير  •

 تخصيص مبالح مالية مناسبة لجهود البحث والتطوير   •

 استخدام الحاسوب في انجاز الأنشطة لما له من مزايا كالسرعة والدقة وتوفير الوقت والجهد. •
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 استمارة الاستبيان  الملحق:

 المدرك  نتاجاولا: المتغير المستقل: تعقيد الإ

 متغيرات المنتج  .1

 1 2 3 4 5 السئلة ت

 في المنظمة المبحوثة

      تتباين التغيرات المختلفة في المنتجات بين محطات العمل.  1

      تتشابه المكونات مع بعضها البعض فيما يتعلق بالمظهر الخارجي للمنتج.  2

      العديد من المكونات يتم تجميعها في محطات العمل.  3

      تتطلب المتغيرات استراتيجيات مختلفة للتجميع.  4

 محتوى العمل  .2

 1 2 3 4 5 السئلة ت

 في المنظمة المبحوثة

لدي العديد من مهام العمل الأخرى، باستثناء أعمال التجميع كمناولة المواد و   5
 5 S  .والتوثيق 

     

أو   6 الخطط  لها كتغيير  المخطط  المشاكل غير   / بالتغييرات  يتأثر عملي غالباً 

 التعليمات / المتغيرات الجديدة أو اضطرابات الأجهزة والمكائن. 
     

أحتاجها لأداء المهام اثناء تغيير الخطط  من السهل العثور على المعلومات التي   7

 أو التعليمات/ المتغيرات الجديدة أو اضطرابات الأجهزة والمكائن.
     

      اقوم بجزء من التخطيط للتغييرات في المنتجات.  8

 الترَتيب الداخلي  .3

 1 2 3 4 5 السئلة ت

 تصميم المنظمة بشكل جيد فيما يتعلق

      بإمكانية الوصول.  9

      بالرافعات الثقيلة في أعمال التجميع.  10

      ببيئة العمل في أعمال التجميع كالتمدد والنحناء.  11

بالمظهر الخارجي كنوع التغليف، والتنسيب، وسهولة اختيار المواد   12

 وتسلسلها. 
     

      والتركيبات والمكونات بشكل عام. دواتبوضع الأ 13

 الدعم  أدوات .4

 1 2 3 4 5 السئلة ت

 المنظمة المبحوثةفي 

      المستخدمة للمهام التي يتم تنفيذها بشكل جيد.  دواتتضبط الأ 14

      في تنفيذ العمل ببساطة ودقة .  (3) الدعم أدواتتساعد  15

      مختلفة لتجميع التغيرات المختلفة في خصائص المنتج. أدواتتستخدم  16

 تعليمات العمل  .5

 1 2 3 4 5 السئلة ت

 في المنظمة المبحوثة

      تعليمات العمل سهلة الفهم.  17

      تعليمات العمل تبسط عملي. 18

      كثيراً ما أقرأ )كل يوم( تعليمات العمل.  19

      ي وقتاً طويلاً. نتاجيستغرق تعلم العمل في الخط الإ  20

 ي نتاجطبيعة عمل الخط الإ .6

 1 2 3 4 5 السئلة ت

 في المنظمة المبحوثة

      الخرى.  نتاجمقارنة بخطوط الإيستغرق تعلم العمل وقتا طويلا  21

      مصممة بشكل جيد.  نتاجخطوط الإ 22

      لعمل باستمرار.تو ف المعرفة الضمنية في مجال  23

      ي ومحتوى العمل.نتاج ي تبعا للخط الإنتاجيحسن الخط الإ 24

 بداع ثانيا: المتغير التابع: قدرة الإ

 المنتج  إبداع .1
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25 
 

 1 2 3 4 5 السئلة ت

 المنظمة المبحوثة إدارة

      السوق.إلى  تقدم منتجات جديدة ومبتكرة 25

      تو ف المعرفة الجديدة لتطوير منتجات جديدة.  26

تطور منتجات جديدة من حيث ساعات العمل / العاملين، والفريق   27

 والتدريب المشتركين. 
     

      تستخدم مواد جديدة لتصميم منتج جديد. 28

      تطوير وتحسين المنتجات باستمرار.  29

      تو ف تكنولوجيا جديدة لتطوير المنتجات. 30

 العملية  إبداع .2

 1 2 3 4 5 السئلة ت

 المنظمة المبحوثة إدارة

      تو ف امكانياتها في تطوير عمليات جديدة.  31

،  نتاجتعدل العمليات ولكافة المستويات المتعلقة بعملية )الإ 32

 .والمخزون، والتوزيع، والخدمات اللوجستية،( باستمرار

     

      تستجيب للعمليات الجديدة التي أدخلتها الدور الأخرى بذكاء.  33

      تحسن الآلت والمعدات الموجودة طبقا للمواصفات العالمية.  34

      تجري تعديلات على الآلت لتطوير حلول المعالجة الأصلية.  35

 التسويقي  بداعالإ .3

 1 2 3 4 5 السئلة ت

 المنظمة المبحوثة إدارة

      تبني علاقات وثيقة مع جميع الزبائن.  36

      لديها معرفة جيدة بقطاعات السوق المختلفة.  37

      لديها قوة مبيعات عالية الكفاءة.  38

      لديها منافذ توزيع فعالة للمنتجات.  39

      لديها معرفة جيدة بظروف السوق. 40

 التنظيمي  بداعالإ .4

 1 2 3 4 5 السئلة ت

 في المنظمة المبحوثة

( نتاجالتعاون بين أقسام )البحث والتطوير والمبيعات والتسويق والإ 41

 بشكل تداؤبي.
     

      التكامل بين الو ائف الرئيسية يتم بشكل منسق.  42

      تطور التقنيات باستمرار.  43

      تحدد الستراتيجية المبتكرة للمنافسين بدقة. 44

      ترصد الفرص والتهديدات الخارجية بشكل دقيق.  45

 


