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ʝʳلʸال  

ــــــʛʱاتॽʳॽة   ـــغʽلॽة، تȄʨʢ عȘȄʛʡ ʧهʙف الʘʴॼ الʴالي الى اخॼʱار تأثʛʽ الॽʁادة الʶـــ ʜʽ على الʨȃʜن، الؔفاءة الʷʱــــــ ʛؗʱعادها(الǼالعʺل، أ ʛ

ʜʽ اǼعاده (نʱائج العʺلॽة والʙʵمة، نʱائج ا عȘȄʛʡ ʧ) في الأداء الʺDuursema, 2013:58  ʜʽʺʱ(الابʙاع الॽʤʻʱʺي) إســــــʻʱادا الى ʛؗʱل

ʜʽ على الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة،  ʛؗʱائج الʱن، نʨȃʜائج الʺعلى الʱʻازنة والʨʺائج الʱةنॽʀʨــــــʶة والॽادا الى الʻʱاســــــ ()(Baldrige,2015:26 ʙل Ȑ

  ʦدهʙلغ عȃة وॽــــائ ॽʺها لهʚا ا ) فʛداً 165(الافʛاد العاملʧʽ في قʻاة ȃʛؗلاء الفʹـ لغʛض و وȃإســـــʙʵʱام (اســـــʱʺارة اســـــॼʱانة) إذ جȐʛ تʸـــــ̋

ʺʱعلقة حʸائॽة للʨصʨل الى الʱʻائج العلʽها ومعالʱʳها احʸــائॽا وقʙ اعʙʺʱت الʙراســة عʙد مʧ الأســالʖʽ الإ حʸــلتʴلʽل الॽʰانات الʱي 

 ) ʖتʛال ȋاॼاهʺها (ومعامل ارت ʧبها ومSpearman ارॼʱواخ, ȑارॽɻʺاف الʛʴالان، (Tʴل الانʽلʴوت ,Ȍॽــــــ ʙار) , ومعامل الارتॼاȋ الʶॼــــ

  . ) ǼSpss V.15;Amose V.21إسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائي (

ــــــــة )،   ʱʻاجات أهʺها (وجʨد علاقة إرتॼاȋ وتأثʛʽ ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسـ ɦــــــ  وتʨصـــــــــلʗ الʙراســـــــــة الى مʨʺʳعة مʧ الاســـ

ــــــॽات الʺʱعلقة ʱʺǼغʛʽاتها أبʛزها يॼʻغي على الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة إدراك  ــــــʛʱات تأثʛʽوخʛجʨʺʳʺǼ ʗعة مʧ الʨʱصــــ ॽʳॽة في وأهʺॽة الॽʁادة الʶــــ

  ام مʻافʽʶها.لʴʱقȘʽ أهʙافها في الॼقاء والʨʺʻ ومʨاجهة الǽʙʴʱات على الʺȐʙ الॼعʙʽ لʴʱقȘʽ الاداء الʺʜʽʺʱ لها ام رسʦ تʨجهاتها وصʨلاً 

  .، قʹاة ȁʙؕلاء الفʷائॻةالॻɿادة الʙʯʴاتॻʱॻة، الأداء الʚʻʸʯʸ الؒلʸات الʸفʯاحॻة:

Abstract  

The present study aimed to test the effect of strategic leadership through its dimensions (a focus on 

the customer, operational efficiency, business development, organizational innovation) based on 

(Duursema, 2013:58) In the Excellence performance by its dimensions (process and service results, 

the results of a focus on the customer, the results of a focus on human resources, the results of the 
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budget and financial market outcomes) based on (Baldrige Performance Excellence Program, 2015:26) 

of the working individuals in the satellite channel Karbala and they are study sampl numbered (165) 

individuals by using the (Questionnaire Form) designed for this purpose and analyzing the obtained 

and statistically processed data. And the research adopted using some statistical methods to achieve 

the most important and related results (confirmatory  factor  analysis, Rank Correlation Coefficient 

(Spearman), standard deviation, T test, simple correlation coefficient, and regression analysis) used by 

statistical program (Spss V.15;Amose V.21) and the results proved that the hypotheses are correct. 

The study found several conclusions the most important of it (an association and effect relationship 

with moral significant within variables of the study). And presents a set of recommendations that related 

to its variables, The most prominent of them is that the researched organization should recognize the 

role and importance of strategic leadership in shaping its directions in order to achieve its goals for 

survival, growth and facing the challenges in the long term in order to achieve excellence performance 

in front of its competitors. 

 

Key Words:  strategic leadership,  excellence performance, karbala satellite 

channel.
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  الʸقʗمة 

ــها بʯʽة الاعʺال وزȄادة حʙة الʺʻافʶـــة بʻʽها، اخʚت الʺʤʻʺات Ǽالʴॼفي ʣل  ʘ عʧ الʨʢʱرات والʱغʛʽات الʺʶʱـــارعة الʱي تʷॽɻـ

.  وفي ها الʅॽؔʱ والاســـʳʱاǼة الʶـــȄʛعة لʱلʥ الʯʽʰة الʺʱغʛʽة مʧ أجل أن تʴقȘ الاداء الʺʜʽʺʱعȄʛʡ ʧقالʨســـائل الʱي تʶـــॽʢʱع 

ــــــȃʛʢــة نʱʴــاج الى مــʙيʧȄʛ قــا ت درʧȄ على الʱفʛʽؔ الॼعʽــʙ الامــʙ لʨʱلʽــʛʡ ʙائȘ جــʙيــʙة للʱعــامــل مع الʱغʛʽʽابʯʽــة عــالʺॽــة مʹــــــــ

)Monks, 2008: 147  &Buckley .(ةʛʽــــــ ــــــʛʱاتॽʳॽة غʛʽ تقلǽʙʽة ذات وعي وʸȃـــ Ǽالʺʱغʛʽات  الامʛالȑʚ يʢʱلॽʀ ʖادة اســـ

ــــــʳع افʛادها على تʨلʙʽ أفؔار جʙيʙة وتقʦǽʙ مʳʱʻاتوتʨفʛʽ بʯʽة ومʨاجهة الǽʙʴʱات الॽʯʽʰة  ــــــʖ ذات جʨدة عالॽة Ǽʺا ي تʷــ ʻʱاســ

ʕدǼ ȑالʳॽʱʻة ت مع حاجات ورॼɼات الȃʜائʧ وتʻال رضــــاهʦ ، وتʨؔن قادرة على الॼقاء والاســــʛʺʱار في ʣل الʺʻافʶــــة القائʺة و

. ʜʽʺالى أداء م   

إذ  ,أخॽʱار عʻʽة مʧ مʶʱʻـــــʧʽʰ قʻاة ȃʛؗلاء الفʹـــــائॽة  عȘȄʛʡ ʧالॽʁادة الʶـــــʛʱاتॽʳॽة  تأثʛʽوقʙ وضـــــح الʘʴॼ الʴالي أخॼʱار 

ء صــــॽغʗ لʺعالʳة مʷــــȞلة الʘʴॼ عʙد مʧ الفʛضــــॽات تʺʲلʗ بʨجʨد علاقة إرتॼاȋ وتأثʛʽمॼاشــــʛ للॽʁادة الʶــــʛʱاتॽʳॽة في الأدا

 Ȍॽ. وȄهʙفالʺǼ ʜʽʺʱاســــʙʵʱام عʙد مʧ الأســــالʖʽ الأحʸــــائॽة الʺʻاســــॼة مʲل معامل الأرتॼاȋ الʶॼــــȌॽ وتʴلʽل الأنʙʴار الʶॼــــ

  .بॽان ॽʰʡعة الادوار الʱي تʻʰʱاها ؗل مʧ الॽʁادة الاسʛʱاتॽʳॽة  في الاداء الʺʜʽʺʱالʘʴॼ الى 

  ʦلوتȞॽʂ :الاتي ʨʴʻوعلى ال ʘاحॼعة مȃفي أر ʘʴॼال  

ــــــʛʱاتॽʳॽة والأ ء داتʻاول الʺʘʴॼ الأول (مʻهॽʳة الʘʴॼ) . في حʧʽ تʛʢق الʺʘʴॼ الʲاني إلى  مʱغʛʽات الʘʴॼ (الॽʁادة الʶــــــــ

ʱʻاجات  ɦع الى ( الاســــǼاʛال ʘʴॼʺال ʟــــʸخ ʧʽفي ح .(ʘʴॼات الॽضــــʛار فॼʱاخ) على ʜ ʛؗف ʘالʲال ʘʴॼʺأما ال . ( ʜʽʺʱʺال

  . والʨʱصॽات )

  الʖʲॺʸ الأول      

 ʖʲॺة الॻʱمʹه  

  مȜʵلة الʖʲॺ  -اولاً :

بʯʽة  تعʺل الʺʤʻʺات فيالॽʁادات الʶـʛʱاتॽʳॽة في ʣل الʨʴʱلات الʶـȄʛعة اذ  تأثʛʽيʙرك الॼاحʨʲن والʺʺارسـʨن على حʙ سـʨاء 

ॽة والازمات الʺالॽʻقʱة والॽʺرة العلʨʲة والॽة العالॽʺـــة العالʶافʻʺفال ʛʺʱـــʶʺاب الʛʢع والاضـــȄʛـــʶال ʛʽʽغʱالǼ ʦـــʶʱة تǽـــادʸʱة والاق

ــــــʛʺʱارها لʚلʥ لابʙ مʧ تʛȄʨʢها الامʛ ال ء ȑʚ يʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة ( قʻاة ȃʛؗلاوغʛʽها تهʙد Ǽقاء الʺʤʻʺات واســــــــ

ʢʱاعʺة للʙة الॽʺॽʤʻʱقافة الʲخ الॽســʛيها وتʙل ʧʽالعامل ʧʽȞʺعة والعʺل على تȄʛــʶات الʛʽغʱال ʖاكʨة ) أن تॽفʹــلا الفʹــائ  ʛȄʨ

 ʙة ، وقʢॽʴʺة الʯʽʰارعة في الʶʱʺات الʛʽغʱلل ʖʽʳʱʶǽ نʛي مʺॽʤʻل تȞॽʂ دʨوج ʧعʗʸʵا شʻفي ق ʘʴॼلة الȞʷلاء مȃʛؗ ة

ʱʺǼغʛʽات  ها واهʺॽة معʛفة الʺʶʱʻـــʧʽʰ لʙيهاʱأثʛʽ الفʹـــائॽة لأهʺॽة إمʱلاكها ॽʀادة إســـʛʱاتॽʳॽة غʛʽ تقلǽʙʽة ذات وعي وʸȃـــʛʽة ب

عة الʘʴॼ وقʙرتها على اʡلاق ʡاقات الʺʨارد الʷॼــــȄʛة الʱاǼعة لها ʷǼــــȞل ʶǽــــاعʙها على الʛȄʨʢʱ في ʣل الʺʱغʛʽات الʺʶʱــــار 

  ى أداء مʜʽʺʱ ، وفي ضʨء ذلʧȞʺǽ ʥ حʛʸ مȞʷلة الʘʴॼ الʺʙʽاني وفȘ الʶʱاؤلات الاتॽة :والʱي Ǽالʳॽʱʻة تʕدȑ ال
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 الॽʁادة الʛʱʶاتॽʳॽة ؗأداة للʺʻافʶة العالʺॽة؟ تأثʛʽهل تʙرك إدارة قʻاة ȃʛؗلاء الفʹائॽة مفهʨم و  - 1

الʘʴॼ  الفॽɺʛة على مʶــȐʨʱ عʻʽةما مʶــȐʨʱ أهʺॽة مʱغʛʽات الʘʴॼ (الॽʁادة الʶــʛʱاتॽʳॽة، الأداء الʺʜʽʺʱ)  وأǼعادها  - 2

 في قʻاة ȃʛؗلاء الفʹائॽة ؟

  اهॻʸة الʖʲॺ  -ثانॻاً :

ʽʺأه ʘʴॼال ʙʺʱʶǽ هʱ: ةॽالات ȋقاʻء الʨثة في ضʨʴॼʺة الʺʤʻʺفي ال-   

 الʛʽʰؔ الȑʚ تʕدǽه الॽʁادة الʛʱʶاتॽʳॽة لʴʱقȘʽ الاداء الʺʜʽʺʱ في عʻʽة الʱ . ʘʴॼأثʛʽال - 1

ــــائॽـة  بـل وفي تأثيرإن البحث الحالي يعد خطوة بإتجاه تفعيل  - 2 ــــــــ ــــــʛʱاتॽʳॽـة في قʻـاة ȃʛؗلاء الفʹـــ Ǽـاقي  الॽʁـادة الʶــــــــ

 الفʹائॽات في العʛاق حʖʶ اʡلاع الॼاحʲان.
 

  أهʗاف الʖʲॺ  -ثالʰاُ :

  ʶǽعى الʘʴॼ الى تʴقȘʽ الاهʙاف الاتॽة  :

ــــ( الॽʁادة الʶـــʛʱاتॽʳॽة، الاداء الʺʜʽʺʱ) ومʱغʛʽ بʻاء تأʛʽʡ معʛفي لʺʨضـــʨعات الʘʴॼ الأســـاســـॽة، والʺʲʺʱلة  - 1 ـــــــــ ــــ اتها بـ

 الاʡلاع على اهʦ الʙراسات والʨʴॼث  العلʺॽة ، وتأʛʽʡ الʺعʛفة الʺʨجʨدة فʽها. عȘȄʛʡ ʧالفॽɺʛة ، 

 الʱي تʻʰʱاها ؗل مʧ الॽʁادة الʛʱʶاتॽʳॽة في الاداء الʺʜʽʺʱ. الʱأثʛʽاتبॽان ॽʰʡعة  - 2

3 -  ʜʽʺʱʺالاداء ال Șʽقʴة وتॽʳॽاتʛʱــــــ ــــــॽح العلاقة بʧʽ الॽʁادة الʶـــــ ء اجاǼات عʻʽة الʘʴॼ في قʻاة ȃʛؗلا عȘȄʛʡ ʧتʨضـــــ

 الفʹائॽة.

 مʴاولة جادة لʱقʦǽʙ الاجاǼات الʺلائʺة عʧ تʶاؤلات الʘʴॼ الاساسॽة. - 4

 

  مȊʠʳ الʖʲॺ  -راǺعاً :

ʚلʥ مفهʨم الأداء الʺʜʽʺʱ وفي ضـــʨء مʷـــȞلة الʘʴॼ و Ǽالاســـʻʱاد الى الإʡار الفȑʛؔ لʺفهʨم الॽʁادة الʶـــʛʱاتॽʳॽة     أهʙافها، وؗ

) والǽ ȑʚعʛʰ عʧ العلاقة الʺॽʁʢʻة بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ 1مʨضـــح مʧ الʷـــȞل ( ؗʺاجȐʛ تʸـــʺʦॽ الʺȌʢʵ الفʛضـــي للʘʴॼ و 

ʺا ǽأتي:   وؗ

ـــغʽلॽة ، تʛȄʨʢ   -أ ʜʽ على الʨȃʜن ، الؔفاءة الʷʱـ ʛؗʱــــ( ال ـــــــــ لعʺل ، االʺʱغʛʽ الʺʶــــʱقل (الॽʁادة الʶــــʛʱاتॽʳॽة) تʲʺʱل أǼعاده بــــــ

 الأبʙاع الॽʤʻʱʺي).       

ʜʽ ع  -ب ʛؗʱائج الʱمة ، نʙʵة والॽعلى العʺل ʜʽ ʛؗʱائج الʱــــ(ن ــــ لى الʨȃʜن ، الʺʱغʛʽ الʺعʙʺʱ ( الأداء الʺʜʽʺʱ ) تʲʺʱل أǼعاده بـ

ʜʽ على الʺʨارد الȄʛʷॼة ، نʱائج الʺʨازنة والʱʻائج الʺالॽة والॽʀʨʶة ).نʱائج  ʛؗʱال  
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  مȊʠʳ الʖʲॺ الفʙضي )1شȜل(

  

  فʙضॻات الʖʲॺ  -خامʴاً:

   -ʙʻʱʶǽ الʘʴॼ الى فʛضʧʽʱʽ رئʧʽʱʶॽ وعلى الʨʴʻ الآتي :

 .الʛʱʶاتॽʳॽة والاداء الʺʜʽʺʱ: تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الॽʁادة  الفʙضॻة الʙئʴॻة الاولى  -أ

ومʻها تȘʲʰʻ أرȃع  تʨجʙ علاقة تأثʛʽ وذات دلالة معȄʨʻة للॽʁادة الʛʱʶاتॽʳॽة في الاداء الʺʜʽʺʱ.الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة   -ب

 فʛضॽات فॽɺʛة وهي ؗالاتي:

 : ة الاولىॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯة  إخȂʦʹذو دلالة مع ʙʻتأث ʗجʦن في الأداءيʦȁʚعلى ال ʚʻ ʙؕʯلل .ʚʻʸʯʸال 

 : ةॻانʰة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯة  إخȂʦʹذو دلالة مع ʙʻتأث ʗجʦي.ʚʻʸʯʸة في الأداء الॻلʻغʵʯللؒفاءة ال 

 : ةʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯة  إخȂʦʹذو دلالة مع ʙʻتأث ʗجʦي.ʚʻʸʯʸل في الأداء الʸالع ʙȂʦʠʯل 

 : عةǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯإخ  ʦʹذو دلالة مع ʙʻتأث ʗجʦة يȂ.ʚʻʸʯʸي في الأداء الʸॻʢʹʯاع الʗللاب 

 

  الʖʲॺ وعʻʹة مʸʯʱع  -سادساً:

ـــــائل الاعلام       ॽات الافʛاد ، وأهʺها  -هʚه الأǽام  -Ǽاتʗ وســـــــــ ʨؗـــــــــل ذات تأثʛʽʰؗ ʛʽ على إتʳاهات وأفؔار وʦॽʀ و ســـــ

ما تعʛضـه مʧ  عȘȄʛʡ ʧالقʨʻات الʱلفʨȄʜنॽة الفʹـائॽة الʱي اصـʗʴॼ بʛامʳها قادرة على تʷـʽȞل هʚه الاتʳاهات وȃلʨرتها 

ʺʱة والاجॽɾقاʲة والॽاســॽــʶات الȄʨʱــʶʺلف الʱʵʺǼ امجʛحها بʛʡ لةʨــهʶن لʨȄʜلفʱامج الʛب ʧها مʛʽة وغॽʻيʙة والॽɺاȘȄʛʡ ʧع 

الʷـــاشـــة وعلى اعॼʱار ان الʱلفاز مʸـــʙر رئʝॽ مʧ وســـائل الاعلام فهǽ ʨقʨم Ǽعʛض الʺعلʨمات  وتʜوʙȄ الʺʷـــاهʙيʧ بها 

ȘȄʛʡ ʧـــــح  ع مʱʵلف  ȘȄʛʡعʧ الʛʰامج الʱلفʨȄʜنॽة في الʷʱـــــــʽȞل الʲقافي للفʛد والʺʱʳʺع  تأثʛʽالʷـــــــاشـــــــة ،ومʧ هʻا يʱʹــ

ــــــʨاء أكانʗ مʨجهة للأʡفال أو للعائلة، او ثقاॽɾة، او ديॽʻة،  أو  ـــــــاهʙيʧ ســـ ــــائॽة للʺʷــ الʛʰامج الʱي تʛفʙها القʨʻات  الفʹـــــ



  

 )63العدد (                                              )           16المجلد (                   لادارية)                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
   

6 
 

 

 

 ʙيʙاق العʛفي الع ʙجʨوت ،ʛاشॼم ʛʽأو غ ʛاشॼل مȞʷǼ عʺʱʳʺاد الʛها في أفʛك أثʛها على تʱʽانȞة لأمॽهʽفʛة، او تॽɺاʺʱاج

ــــائॽة ذات  ــــــــة وفقاً لأهʙاف مʧ القʨʻات الفʹـــــ ــــــʨء على أفؔار واتʳاهات خاصـ أهʙاف مʱʵلفة تʘʰ بʛامʳها وتʶـــــــــلȌ الʹـــ

 ، ʧʽʰʴʺوال ʧʽعǼاʱʺال ʧم ʛʽʲؔي لها الʱة ، الॽلاء الفʹــائȃʛؗ اةʻاق هي قʛفي الع ʘʰي تʱات الʨʻالق ʧʽب ʧها ، ومʽــʶســʕم

ʛت إجʛاء الʘʴॼ.مʙʽاناً لعʻʽة ʻʲʴǼا الʴالي وفقاً لॽʰʢعة الإمȞانات الʺʨʱ وقʙ تʦ اخॽʱارها  ّʁ ǽ يʱة الʛف  

معاوني الʺʷـــــʛف ) فʛداً ʲʺǽلʨن (170بلغ عʙدهʦ  ( إذاشـــــʱʺلʗ عʻʽة الʘʴॼ على عʙد مʧ مʶʱʻـــــʰي الʺʤʻʺة الʺʨʴॼثة , و   

ا ) جʺॽعه165مʻها ( أعʙʽ) اسʱʺارة اسॼʱانة 170( وزعʗ وقʙ, مʕʶولي شعʖ , مʕʶولي وحʙات ,نॼʵة مʧ الʺʧʽʰʶʱʻ)  العام

  .%)97صالʴة للʴʱلʽل إذ بلغʗ نॼʶة الاسʳʱاǼة   (

  وصف عʻʹة الʗراسة -ساǺعاً :

ʗʰʴس  ) ʗʺة ضॽائʨʷة عʻʽ165ع(  ًداʛات فȄʨʱʶم ʧامॽنʙى والʢسʨا والॽالإدارة العل ʧلفة مʱʵة مȄإدار ) ʛʷʺف معاوني ال

 وتʴʺل العʻʽة معلʨمات واســـعة , وذات صـــلة ʱʺǼغʛʽات مʧ الʺʶʱʻـــʧʽʰ)مʨʺʳعة مʶـــʕولي شـــعʖ , مʶـــʕولي وحʙات , , العام

الʶʱــــلʶــــل  على وفȘيʨضــــح وصــــف لهʚه العʻʽة  (1), والʙʳول ورؤʱȄها وســــॽاســــʱها الʺʨʴॼثة الʺʤʻʺة الʙراســــة وســــʛʱاتॽʳॽة 

   -الآتي:
  النسبة  العدد  الفئة  السمة
  النوع

  الاجتماعي
  % 94.5  156  ذكر
  % 5.5  9  انثى

  
  

  العمر

  %44.9  74  سنة فأقل  30
40 – 31 73 44.2   % 
50 – 41 17 10.3 %  

 %0.6 1  سنة فأكثر  50
  

  المؤهل العلمي
  

 % 17 28  اعدادية 
 % 24.2 40  دبلوم

 % 54.5 90  بكلوريوس
 %3.7  6  ماجستير
 %6 .0 1  دكتوراه

  
  

  المنصب الوظيفي

  % 1.8  3  معاون المشرف العام
  % 1.8  3  مسؤولي الشعب

  % 5 .5  9  مسؤولي الوحدات
 3.03 5  مسؤولي المكاتب الخارجية 

 87.87  145  مجموعة من المنتسبين
 % 13.3 22  سنة فأقل  سنوات الخدمة 

  % 25.5  42  سنة4–سنة 2

 % 49.1 81  سنة7–سنة 5

  % 12.1 20  فأكثرسنة 8

N 165  100 % 
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  أدوات الʖʲॺ -ثامʹاً :

  -:مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف الʘʴॼ فقʙ أعʙʺʱ في عʺلॽة جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات نȄʛʤاً ومʙʽانॽاً على الأدوات الآتॽة   

1-  ȏʙʢʹال ʔانʱال  

ــــــʚا الʳانʖ على عʙد مʧ الʺʕلفات والʖʱؔ الأجॽʰʻة والعॽȃʛة وال  ـــــــــ ʡارȄح Ȅات والʺʳلات والʛســـائل والأʱأثʛʽ اعʙʺʱ في اغʻاء هــ

  لعلʺॽة ذات الʸلة. فʹلاً عʧ الاسʱعانة ǼالȞॼʷة العالʺॽة للʺعلʨمات (الانʛʱنʗ).والʨʴॼث والʙراسات ا

  الʱانʔ الʗʻʸاني : -2

ء على عʻʽة الʘʴॼ لʺʨʺʳعة مʧ مʶʱʻــــʰي قʻاة ȃʛؗلا وزعʗاعʙʺʱ الʘʴॼ في جانॼه الʺʙʽاني على اســــʱʺارة الاســــॼʱانة الʱي   

مȞاتʖ  الاســـॼʱانة ألʛʱؔونॽا للʺȞاتʖ الʵارجॽة الʱاǼعة لقʻاة ȃʛؗلاء الفʹـــائॽة حʘʽ تʨʱزع وقʙ وزعʗالفʹـــائॽة ʷǼـــȞل مॼاشـــʛ و 

ـــــــــلاً عʧ مقʛالقʻاة في ȃʛؗلاء ، Ǽغʙاد والʳʻف وفي خارج العʛاق ( لʻʰان، إيʛان وا لʺʖʱȞ خارجॽة للقʻاة في داخل العʛاق فʹـــــ

 ʙانات وقॽʰمات والʨل على الʺعلʨــʸʴلل ʥي) ،وذلȃي الاورʺॽر الإقلʗʽها، عʱلʯاغة اســॽها وصــʺॽ  الʶॼــاʡة والʨضــʨح في تʸـ̋ـ

ــــــʚا الʺʳال للإفادة مʧ خʛʰاتهʦ وملاحʤاتهʦ والॽʁام عʛضʗاذ    الʨʺʻذج الأولي على عʙد مʧ الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʸʵʱ في هـ

  اǼة .Ǽالʱعʙيلات اللازمة على الاسʱʺارة لʱلافي الأخʢاء والʸعȃʨات الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجه افʛاد عʻʽة الʘʴॼ عʙʻ الإج

  الʗʳʯʴʸمة  الأسالʔʻ الإحʶائॻة -تاسعاً :

, مʧ اجل تʴلʽل اســـʳʱاǼات أفʛاد العʻʽة واخॼʱار فʛضـــॽات الʘʴॼ وॽʀاســـها، تʦ الاســـʱعانة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨســـائل الإحʸـــائॽة

) ʜاهʳائي الʸنامج الإحʛʰال ʅॽʣʨت ʧفʹلا ع(Spss v.21 عʺلة فيʱʶʺة الॽائʸالإح ʖʽالأسال ʦأتي أهǽ اʺॽɾو.ʘʴॼال .

 Ȍॽــــــ ــــابي , الانʛʴاف الʺॽɻارȑ , معامل الاخʱلاف , الارتॼاȋ الʶॼــ ــــــȌ الʶʴــــ ــــــȌॽ, اخॼʱار r(الʺʨʱســ   ,F, تʴلʽل الانʙʴار الʶॼــ

 .الخماسي Likertتدرج إستخدام وتم  , معامل الʙʴʱيT (ʙاخॼʱار

  الʖʲॺʸ الʰاني

ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟالإ  

  أولاً: الॻɿادة الاسʙʯاتॻʱॻة 

  الʙʯʴاتॻʱॻةمفهʦم الॻɿادة  -1

ة في ʣل الʨʴʱلات الȄʛʶعة والʱغʛʽʽات الʺʹȃʛʢة في بʯʽة الاعʺال مʺا يʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺات الʨʽم القʙرة على الʺʨاجه 

ʛاتॽʳॽة لامʱلاكها الॽʁادة الʱʶ تأثʛʽوتȑʙʴ الʺʻافʶة القائʺة ॽɾʺا بʻʽها مʧ أجل الॼقاء والʨʺʻ والʱأقلʦ مع تلʥ الʛʤوف وهʻا يʛʰز 

ॽلʰقʱʶة مȄرؤॽ ॽɿة الʨصʨل ة لʺʨاجهة ومʨاكॼة تلʥ الʛʤوف .وقʙ عʛف العلʺاء الॽʁادة الʛʱʶاتॽʳॽة Ǽإنها تʙʴيʙ تʨجه الʺʤʻʺة وؗ

ان يʛʤʻ إلʽها على ة القادة في الȌॽʢʵʱ "الȄʨʢل الʺȐʙ" الʛʱʶاتʳॽي، وؗ انʗ أساساً ॼɺارة عʧ مʷارؗ إنها  الى مʱʰغاها. وؗ

فʚʽ والʛصʛʸ ʙاً، عʙʻما ʷǽارك القادة في عʺلॽات الإدارة و الʴʱلʽل والȌॽʢʵʱ والʻʱالعʺلॽة الʱي تʱʻʺي إلى الإدارة العلॽا ح

) ʦॽʽقʱوال (Quong&Walker, 2010 :22-31ح مॽضʨت ʧȞʺȄو . ʧʽʲاحॼال ʠعǼ ʛʤوجهة ن ʧة مॽʳॽاتʛʱʶادة الॽʁم الʨفه

  ) الاتي :1جʙول ( عȘȄʛʡ ʧوحʖʶ الʶʱلʶل الʜمʻي 
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  لʸفهʦم الॻɿادة الʙʯʴاتॻʱॻة اسهامات الॺاحǺ ʥʻʰعʗʱ1( ʞول (ال

  الʸفهʦم  الॺاحʖ  ت

1  

  
Cushman& King, 

2001:215  

ʧʺـــʹʱة تʴاغة واضـــॽصـــ  Ȑؤʛال ʧاملة م ة، وॽʂاكل والأهʙاف وؗ ʛؗـــʷلها  لل ʚʽفʻʱال

ات، ونʤام اتʸالات والاسʳʱاǼة اسॼʱاॽʀة ثقافة وضع هʚا وʱʷȄʺل ʛؗʷعة،  للȄʛʶال

  .الفعال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ ونʤام

  

2  

  

Jones& George, 

2008:307 

ʺا قʙرة الʺʙيʛ الʻʱفȑʚʽ والادارة العلॽا على وضــــــع رؤȄا مقʻعة ʴǽققها الʺʛؤوســــــʧʽ ل

  يʙȄʛون إن تʨؔن الʺʤʻʺة علॽه.

  

3  

Hitt et al , 2011 

:352 

لʨʸʱ Șر، والʴفاȍ على الʺʛونة، وتʺʧʽȞ الآخʧȄʛ لʵوال  الامȞإنॽة على الʨʱقع ،

  .الʱغʛʽʽ الʛʱʶاتʳॽي عʙʻ الʹʛورة 

5  Rothaermel, 

2015 : 35 

ॽات ʨؗســــــل ʧʽيʚʽفʻʱال ʧȄʛيʙʺال ʖʽفي وأســــــال ʧȄʛالآخǼ ʛʽأثʱال Șʽقʴʱة لʺʤʻʺة الȄرؤ 

  .ورسالʱها

6 Hill et al , 2015 

:4  

  .الفاعلة لعʺلॽة صʻع الʛʱʶاتॽʳॽةالإدارة  عȘȄʛʡ ʧمʜʽة تʻافॽʶة  خلȘ عʺلॽة

  الʗʶʸر : مʥ إعʗاد الॺاحʰان Ǻالاعʸʯاد على الادبॻات الʦؕʘʸرة .

  :الʛʱʶاتॽʳॽة أغلʖ الॼاحʧʽʲ أكʙوا على إن الॽʁادة إن) 1( خلاصة لʺا سȘʰ يʱʹح مʧ الʺفاʦॽʂ الʨاردة في الʙʳول

 .صॽاغة واضʴة للʛؤȐ والأفؔار   ) 1

2 (  ʧȄʛالآخǼ ʛʽأثʱالȘȄʛʡ ʧة عʺʤʻʺاف الʙاه Șʽقʴʱل ȑʚʽفʻʱال ʛيʙʺال ʖʽات واسالॽؗʨسل 

  الأبʱؔار والابʙاع ومʧ ثʦ خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة لها . عȘȄʛʡ ʧتȘʽʶʻ وتؔامل بʧʽ الʺʤʻʺة وʱʯʽȃها  ) 3

   ʧȄʛالأخǼ ʛʽأثʱة الॽة (عʺلॽʳॽاتʛʱʶادة الॽʁفاً للȄʛاء تعʢإع ʧȞʺǽ مʙء ما تقʨوفي ضȘȄʛʡ ʧع  ʙلؔه القائʱʺǽ مهار مما ʧ ات

ॽات لأحʙاث الʱغʛʽʽ الʛʱʶاتʳॽي في الʺʤʻʺة وتॽʳʷع الʺʛؤوسʧʽ على الأبʱؔار والابʙاع لʴʱقȘʽ اهʙاف الʺʤʻʺة  ʨؗو وسل Șخل

  مʜʽة تʻافॽʶة لها).

  أǺعاد الॻɿادة الʙʯʴاتॻʱॻة : -2

ʙʺʱذج ( اعʦʸنDuursema, 2013 ( ةॽصلاح ʧʽʰعاد تǼعة اȃار ʧذج مʨʺʻا الʚن هʨؔʱȄالي وʴال ʘʴॼادةفي الॽʁة الॽɺʛوش 

  ) ؗالاتي :Ȟʷ2ل (ال) وهي مʨضʴة في   Duursema, 2013:58 الʛʱʶاتॽʳॽة (
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   Duursema, 2013) نʦʸذج 2شȜل (

ollower f-Strategic Leadership Moving beyond the leader ,Duursema, Hester.2013: Source

dyad, THESIS to obtain the degree of Doctor from the Erasmus University Rotterdam by 

command of the Rector Magnificus,P:143. 

 

 وʸॻɼا ǻأتي تʦضॻح مʦجʚ لؒل Ǻعʗ مʥ الاǺعاد:

ʜʽ على الʨȃʜن : ، -أ  ʛؗʱن الاســـاالʨȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʙعǽ ʦث ʧة ومॽاجʱالان ʧʽـــʶʴدة وتʨʳلح الʢـــʸافعة وراء مʙة الʨس والق

ــــــॼʽʳʱة جʙʽة لʴاجاتهʦ ورॼɼاتهʦ  يʻعʝȞ على نʳاح الʺʤʻʺة وعلॽه ــــــʱʺعة جʙʽة لȃʜائʻها ومʶــــــــ ʖʳǽ ان تʨؔن الʺʤʻʺة مʶــــــــ

 ، ȑادॼɻائي & الʢها ( الʛʽة دون غʺʤʻʺه الʚة ولائه لهॼــــــ ) .وȑʨʢʻȄ  153: 2010لʻʽعʝȞ ذلʥ على ابهاجه ورفع نʶــــــــ

ʜʽ على الʨȃʜن الى ســـلʨك ॽʀادȑ إســـʛʱاتʳॽي ʛؗʱم الʨن  مفهʨȃʜة تʹـــع الॽʺॽʤʻثقافة ت ʜفʴǽʱال ʙʻة عʺʤʻʺام الʺʱاه Ȍʴم ʛʽؔف

ـــــــاǼـات الȃʜـائʧ الʴــالॽـة  ــــــʱغلال حʶــــــــ ʜ هـʚا الʺفهʨم على الʯʽʰــة وʱȄعــامـل مع اســــــــ ʛؗي ʦَث ʧــات ومॽــات والعʺلॽʳॽاتʛʱــــــ في الʶــــــــ

) Duursema, 2013:58 .(  ʦحاتهʛʱة لʺقǼاʳʱــــــ ــــــلة الʨثॽقة والقʛب مʧ الȃʜائʧ لʺعʛفة حاجاتهʦ والاســ ــــــاً الʸــ وȄعʻي أǽʹــ

 ، ȑادȄʜ101: 2013(ال .(  

ʜʽ و الʶـʛʢॽة على  تʜʽʺʱلؔفاءة الʷʱـغʽلॽة :تعʻي الȌʢʵ الʱفʸـʽلॽة في ॽɿॽؗة انʳاز الʺهام ، و ا -ب  ʛؗʱالǼ ةॽلʽـغʷʱالؔفاءة ال

ʛʽʰؗ لȞــــــʷǼ ʙʻʱــــــʶاءات. وتʛالإج ʙʽحʨوت ʅॽؔالʱال ʻʺفإن ال ،ʗقʨارد والʨʺرة الʙُ̒اً لʛʤون .ȑــــــادʸʱالاق ȋاॼات الى الانʹــــــʺʤ

د إسʙʵʱام الʺʨار  تʟʸʵعʺلॽة روتॽʻʽة  وهي .ȞǼفاءة وتعʦॽʤ الʺʳʱʻات الʨاردة مʧ تلʥ الʺʙخلاتتʱʴاج لʟॽʸʵʱ الʺʨارد 

ــــاف للفʛص الʙʳيʙة وتʶـــــــلʦॽ  عȘȄʛʡ ʧالʺʱاحة ȞǼفاءة وتعʦॽʤ مʳʱʻاتها مʧ تلʥ الʺʙخلات  ــــــʷؔʱـــ ʜʽ على الʘʴॼ والاسـ ʛؗʱال

  .)Duursema, 2013:61( الʺʳʱʻات والʙʵمات في الʨقʗ الʺʙʴد

ـــــعى تʛȄʨʢ العʺل : مʧ اجل اǼقاء الȃʜائʧ على علǼ ʦعʛض مʳʱʻات وخʙمات الʺʤʻʺات الاخȐʛ،  -ت  ان اȑ مʤʻʺة تʶـــــــــ

 ʛȄʨʢار الى تʛʺʱــــــ ــــــʛʱاتॽʳॽة فاعلة للʺȐʙ الॼعʙʽ ولابʙ مʧ الاهʱʺام  Ǽاســـــ الى الॼقاء والʨʺʻ لابʙ ان تʨؔن ॽʀادتها ذات رؤȄة ســـــ
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ʺʱغʛʽة والʙʴيʲة يʨʲʴॼن عʧ الʙʳيʙ ولاجل ذلʶǽ ʥعى القادة الʛʱʶاتǼ ʧʽʳॽالعʺل الاعʺال وتʱʽʺʻها فالȃʜائʧ في ʣل الʛʤوف ال

  على تʛȄʨʢ وتॽʺʻة الاعʺال رȃʺا بʙخʨل اسʨاق جʙيʙة او الʨʸʴل على زȃائʧ جʙد.

 ǽعʻي  قــʙرة  الابــʙاع الॽʤʻʱʺيفؔــار لʺʳʱʻــات وخــʙمــات جــʙيــʙة للʺʤʻʺــة، أتقــʦǽʙ  عȘȄʛʡ ʧالابــʙاع الॽʤʻʱʺي : الابــʙاع  -ث 

ʺلॽة ع أو معʛفة جʙيʙة، مʺا يʕدȑ إلى ابʙاع في انʱاج سلعة لʵلȘ مʣʨفʽها، ودمʳها الʺʤʻʺة على نقل الʺعʛفة الʱي ʱʺǽلؔها

 .ʙعǽُ ة وॽʶافʻة تʜʽها مʽل علʨʸʴال ʧȞʺǽ ʧات مʺʤʻʺال ʧȞʺي تʱة  الॽدة العالʨʳيها ذات الʙالعاملة  ل Ȑʨالق  ʧةا مʶافʻʺل 

على ضـــــʛورة الاهʱʺام ) 195:  2011الغالʰي،(وقʙ أكʙ ). Çakar& Ertürk, 2010 :327(الʨʳدة والابʙاع على أســـــاس

ʧائȃʜضي الʛمات تʙات وخʳʱʻح مʛʢة لʺʤʻʺة في الॽرات عالʙق ʙʽلʨاع وتʙات الابॽعʺل ʘʴة لॽɾʛة الʺعȄʛʷॼراد الʨʺالǼ.  

 الأداء الʚʻʸʯʸثانॻاً: 

1-   ʚʻʸʯʸم الأداء الʦمفه 

ه ʱ ʛـــــأثʽأصـــــॼح مʨضـــــʨع الأداء الʺʽʺʱـــــʜ مʴـــــȌ إهʱʺـــــام الʽʲؔـــــʛ مـــــʧ الॼـــــاحʧʽʲ والʱؔـــــاب فـــــي مʳـــــال الفؔـــــʛ الإدارȑ وذلـــــʥ ل  

ـــال  ـــة الأعʺـــ ـــ ʯʽــــا فــــــي ب ॽɿॽــــــة بلــــــʨغ وتʴقʽــــــȘ  أهــــــʙافها  وتعȄʜــــــʜ مʨقعهــ ــــــي تقــــــʦȄʨ أعʺــــــال وتʨجهــــــات الʺʤʻʺــــــة وؗ ـــــارز ف الॼـ

  وتʺʜʽها عॽʁǼ ʧة الʺʤʻʺات .

 ,Robbin:485ʹــــʨء على هʚا الʺفهʨم والʛʢʱق أولا الى مفهʨم الاداء إذ أوضــــʴه (ال ســــʶॽــــلȌوفي مʳال الʘʴॼ الʴالي  

ـــائل اللازمة لʰلʨغ الغاǽات . والأداء له Ǽعʙان هʺا: الؔفاءة والفاعلॽة والؔفاءة تعʙʺʱ الى  1990 ـــــــــ ȑ مȐʙ ا) فقال هي الʨســ

Șʽقʴرتها على تʙة قॽه  اما الفاعلॽة علʤافʴʺد والʙʴʺف الʙاله Șʽقʴع تॽʢʱــــــ مʲل الاهʙاف لʚلʥ يॼʻغي ॽʀاس الاداء الا تʶــــــــ

ȘȄʛʡ ʧة عॽالؔفاءة والفاعل ʧؗل م (Chulilung, 2005:118)) وأوضـــح.Baugous,2007:1  على الؔفاءة ʜʽ ʛؗʱان ال(

ــــــʛʱونغ "Ǽأنه عʺلॽة ॽʀاس ؗفاءة وفاعلॽة انʳاز العʺل   والʨʳدة ــــــॽة . وقʙ عʛفه "ارمʶــــــــ ــــــʙر للʺʜʽة الʻʱافʶــــــــ للأداء هʨ مʸــــــــ

)IŞIK,2009:11 ) ʛؗذ ʙوق.(Rich,2009:36يʙʴة وتȄʛــــــ ʙ ) أن تقʦॽʽ الأداء ʶǽـــــــاعʙ الادارة في اتʵاذ قʛارات الʺʨارد الʷॼـ

ʛؗذ ʙها . وقʽفʣʨة لأداء مʺʤʻʺال ʛʤʻت ʅॽ )  أن الاداء هʨ نʱائج (Pakwihok,2010:58 حاجات الॽʺʻʱة والʙʱرʖȄ وؗ

ʸت ʙʻاً عʛʽʰؗ ًاʶॽاً رئǽʙʴل تȞʷǽ ال الأداءʜك. ولايʨلʶإدارة الاداء (ال ʦʤل نʽلʴوت ʦॽʺBagnoli & Megali, 2011 :45 .(

الʺقارنة بʧʽ الʱʻائج  عȘȄʛʡ ʧ وȄقاسǼأنه الʳॽʱʻة الʻهائॽة للأنʷــــــʢة  Wheelen&Hunger),2012: 332وقʙ أوضــــــʴه (

إدارة الʨʳدة ) ǽعʱقـــʙون ان Oakland,1993:29الʺʴققـــة مع الاهـــʙاف الʺʛاد تॽʁʴقهـــا  . أمـــا حॽʁقـــة الʜʽʺʱ فـــأن اتॼـــاع (

ــــاملة هي فBesterfield,1995 ( ʧ: 56الʷــــــاملة هي مʛادفة للʜʽʺʱ في الاعʺال .في حʧʽ أن (  ǽعʱقʙ ان إدارة الʨʳدة الʷــ

داء إدارة الʺʤʻʺــة Ǽــأكʺلهــا لʴʱقȘʽ الاداء الʺʜʽʺʱ في الاعʺــال . وأن الʜʽʺʱ في الاعʺــال هʨ في الॽʁʴقــة مॽʁــاس رئʝॽ لأ

ــــاملة والʜʽʺʱ في الاعʺال. و أما (الʺʤʻʺة وȄعʙ أداء الʺʤʻʺة  ـــــــــ ʺʜʽ في ) تقʙم Ǽʺفهʨم الKanjiʱواجهة بʧʽ إدارة الʨʳدة الʷـ

  .)Lan ,2000:46الاعʺال Ǽِعʙّه مॽʁاساً قȄʨاً عʧ الاداء الॽʤʻʱʺي لʜʽʺʱ الاعʺال (

  

  

  حʖʶ تʶلʶلها الʜمʻي : ) نʨضح Ǽعʠ اسهامات الॼاحʧʽʲ عʧ مفهʨم الأداء الʺʙʳ2 ʜʽʺʱول (ال عȘȄʛʡ ʧو 
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)Ǻعʞ اسهامات الॺاحʥʻʰ لʸفهʦم الأداء ال2ʚʻʸʯʸالʗʱول (  

  الʸفهʦم  الॺاحʖ  ت

1  Edgeman& 

Hensler,2001:49 

وســـــʽلة شـــــاملة تʴقȘ الʨʱازن بʧʽ أهʱʺامات أصـــــʴاب الʺʸـــــلʴة وتعʜز الʺʜʽة 

 عȘȄʛʡ ʧالʻʱــافʶــــــــــــــॽــة الʺʶــــــــــــــʱــʙامــة والʳʻــاح الॽʤʻʱʺي على الʺــȐʙ الȄʨʢــل 

  العʺلॽات وعلاقات الȃʜائʧ والʺالॽة والʨʶق .

2  Nicole,2005: 1   امةʙʱʶائج مʱن Șʽقʴʱة لॽʺॽʤʻʱة الʺʤʻʺرات الʙادة قȄزȘȄʛʡ ʧادها. عʛأف  

3  Pathak,2011:8  ـــةʺॽʀ Șالاداء وخل ʧʽــــــــــــــʶʴʱـــة لʺʤʻʺـــات الॽالادارة وعʺل ʦʤن ʜȄʜوتع ʛȄʨʢت

ماتفعله الʺʤʻʺة ومʧ ثʦَ لاصـــــــʴاب الʺʸـــــــلʴة ومʧ ثʦَ تʴقȘʽ الʜʽʺʱ في ؗل 

   تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʺʱازة .

4   

179 Gibson etal 

,2012:.  

ل القʙرة على تʴقȘʽ الʧʶʴʱ الʛʽʰؔ في جʨدة الʙʵمات والʺʳʱʻات الʺقʙمة Ǽأفʹ

  صʨرة تلॽʰة لȃʜائʻها .

  

5 Qawasmeh et 

al,2013:8  

  تʳاوزالʨʱقعات  . الʴالة الʱي تʴʱقȘ عʙʻما تʨؔن الʺʤʻʺة قادرة على

  الʗʶʸر : مʥ إعʗاد الॺاحʰان Ǻالاعʸʯاد على الادبॻات الʦؕʘʸرة .

ــــــॽة أن الأداء الʺʜʽʺʱ ( هʙف الʺʤʻʺة وقʙرتها على تʴقȘʽ مʜʽة تʻاف )ʴǻ2ـــــــــʯʹʯج مʥ الʸفاʤॻʀ الʦاردة في الʗʱول (  ʶــــــــ

ʧ مʶـــــʙʱامة بʛفع مʶـــــȐʨʱ أدائها لʺʶـــــȄʨʱات مʱقʙمة وغʛʽ مʶـــــʨʰقة تʜʽʺʱ فʽها عʧ الʺʻافʶـــــʧʽ وذلʥ بʱقʦǽʙ أفʹـــــل ॽʀʺة للȃʜائ

 ʦقعاتهʨة تॽʰوتلȘȄʛʡ ʧة غ عʙȄʛة وفʜʽʺʱة مॽدة عالʨمات ذات جʙات وخʳʱʻم ʦǽʙرتها على تقʙقة قʨʰـʶم ʛʽȘȄʛʡ ʧة ؗفاء ع

علʽها  وفاعلॽة عʺلॽاتها Ǽʺا ǽعʦʤ الॽʁʺة الأقʸʱـادǽة لآصـʴاب الʺʸـلʴة والȃʜائʧ ومʧ ثʦَ زȄادة حʸـʱها الʶـॽʀʨة  والʺʴافʤة

.(  

2- :ʚʻʸʯʸعاد الأداء الǺأ 

 إنʺʨذج ǼالʙرȄج) إســـــʻʱاداً الى 3في الʷـــــȞل (ؗʺا مʨضـــــح و  ســـــॽعʙʺʱالفقʛة أǼعاد الأداء الʺʜʽʺʱ الʱي ســـــʨʱضـــــح في هʚه 

)ʜʽʺʱللBaldrige , 2015:26:(  
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  ) نʦʸذج ǺالʗرȂج للȜʵ3ʚʻʸʯل (ال    

Source: Baldrige Performance excellence prodram , (2015 -2016) " Education Criteria for    

Performance Excellence " , P. 5 . 

 

  وʸॻɼا يلي شʙح مʦجʚ لؒل Ǻعʗ مʥ الاǺعاد:

 العʸلॻة والʗʳمة :نʯائج  -1

ʜʽ على الʺعلʨمات الʛئʶॽـــــة الʛاجعة مʻها لأجل    ʛؗʱال ʧʺـــــʹʱمة وتʙمة الʺقʙʵة وأداء الॽة العʺلॽائج على فاعلʱʻه الʚه ʜ ʛؗت

ــــــʱʢها مع الهʙف مʧ انʱاج مʱʻج أو خʙمة للȃʜائʧ داخل  ॽɿॽة عʺلها ، ورȌȃ انʷـــــ تʴلʽل ومʛاجعة الاداء الॽʤʻʱʺي للʺʤʻʺة وؗ

  ).Baldrige , 2015:25(وخارج الʺʤʻʺة 

ʚʻ على الʦȁʚن: - 2 ʙؕʯائج الʯن  

ʜʽ الʺʤʻʺة على الȃʜائBaldrige , 2015:26(  ʧوȄقʙʸ بها (   ʛؗتȘȄʛʡ ʧة , أن  ع رضا الȃʜائʧ , عʙم الʛضا, والʺʷارؗ

ـــــــــلʨب ادارة وثقافة  ـــــــاهʺة ॼʺǼادئها لʛȄʨʢʱ اســ ـــــــــالʖʽ الادارة الʺʱقʙمة ومفاॽʂʺها في الʺقام الاول مʨجهة نʨʴ الȃʜائʧ ومʶــــ أســ

ʜʽ على الʨȃʜن Seňová&Antošová,2015:184تॽʺॽʤʻة جʙيʙة ( ʛؗʱائج الʱن نʨؔوت .(ȘȄʛʡ ʧع  ʧائȃʜــــا ال ــــــــ ॽʀاس رضــ

ــــــʧʽ  عʨȞȄ ȘȄʛʡ ʧن و ʧʽʽ والʵـــــارجʧʽ الـــــʙاخل ـــــــاهʦ مقـــــارنـــــة مع الʺʻـــــافʶــــــــ ــــــــ ــــاملـــــة لॽʁـــــاس رضـــ ـــــــــ ــــــʨحـــــات شـــــ اجʛاء مʶــــــــ

  ) . Himmer,2013:80الأبʛز(

ʚʻ على الʦʸارد الȂʙʵॺة   -3 ʙؕʯائج الʯن  

   ʥة وذلʺʤʻʺة للȄʛــــــ ــــــȄʛة , ونʱائج اداء الʺʨارد الʷॼـــــ ʜ على الʺʨارد الʷॼـــــ ʛؗي تʱائج الʱʻال ʟʵتلȘȄʛʡ ʧاءات العʺل  عʛاج

ة هʚه القȐʨ العاملة Ǽانʳاز الاعʺال  ــــــــارؗ ــــــॼة للعʺل ومʷـ ـــــــة وقʙرة وقابلॽة القȐʨ العاملة فʽها ومȐʙ تʨفʛʽ الʯʽʰة الʺʻاســـ الʛئʶॽــ

وتʛȄʨʢها  فʹـــــلا عʧ خȌʢ العʺل وخʢʢها في ســـــʨق العʺل وتʲʺʱل Ǽالʱʻائج الʵاصـــــة Ǽقʙرة الʺʤʻʺة على معالʳة اعʺالها 

ȘȄʛʡ ʧا عʛلؔه افʱʺǽ فة ومهارة ماʛمع ʧرةدها مʙوق ʧائȃʜالǼ هاʱعلاق ʜȄʜاء وتعʻرتها على بʙــــــʺل ق فاءة وʧȞʺȄ أن تʷــــــــ  وؗ

2015:27)  , Baldrige) ان ) قʙ حʙد أن اهʦ هʙف لʛȄʨʢʱ الʺʨارد الȄʛʷॼة  Werner&DeSimone,2012:108). وؗ
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ــــــʧʽ فاعلॽة الʺʤʻʺة  ــــــȞاوȐ الȃʜ عȘȄʛʡ ʧهʨ لʶʴʱـ ـــاكل الʴالॽة مʲل زȄادة شـ ـــاكل الʺʨʱقعة مʲل قلة حل الʺʷــــ ائʧ ومʻع الʺʷــــ

.ʛʰل اكȞʷǼ ʦهʻات للإفادة مʙحʨفي ال ʦهʱ   الفʧʽʽʻ الʺهʛة ومʷارؗ

  نʯائج الʦʸازنة والʹʯائج الʸالॻة والॻɾʦʴة  - 4

ʜʽ على الاداء الʺالي والʶـــــــʨقي         ʛؗʱائج الʱنȘȄʛʡ ʧال الاعʺا عʳم ʥلʚ ل تقʶـــــــॽʺات الʶـــــــʨق او مʳامॽع الȃʜائʧ , وؗ

ــــــʨق . وقʙ تʨʢرت معايʛʽ الʜʽʺʱ فيالʱي تقʨم به  ا الʺʤʻʺة مʧ حʘʽ جʺع الॽʰانات والʺعلʨمات عʧ الȃʜائʧ وقʢاعات الʶــــــــ

ʜʽ على اســـʛʱات ʛؗʱعة  , والȄʛـــʶة الॽʯʽʰات الʛʽʽغʱاجهة الʨات على مʺʤʻʺال ʙـــاعʶʱل ʧمʜور الʛل واضـــح مع مȞـــʷǼ ة الاداءॽʳॽ

ة ا ــــــــارؗ ــــــʛʺʱاǽقʨدها الاداء , وȄعالج الʴالات الʢارئة عʧ مʷـ ــــــʕولॽات الاجʱʺاॽɺة والاســـ ر على لȃʜائʧ والقȐʨ العاملة , والʺʶـــ

)ʙʽعॼال Ȑʙʺال(Baldrige , 2015 : 29 ــة لان اســʶॽئʛرجة الʙالǼ على الأداء الʺالي لها ʙʺʱعǽ ةʺʤʻʺر أداء الʨʢار ان تʛقʱ

  ).Gerhardt,2009:11انʱʢʷها الʺʱʵلفة (  عȘȄʛʡ ʧورॽʴȃة الʺʤʻʺة تʷʻأ مʧ ؗفاءة اسʙʵʱام وتʟॽʸʵ الامʨال 

  ʙائج الاداء لʱقارنة نʺǼ اتʺʤʻʺم الʨتق ʜʽʺʱʺة للأداء الॽʺج العالȄرʙالǼ ʛʽادا الى معايʻʱواســــــ  Șʰء ما ســــــʨفي ضــــــ Șيها  وف

ــــــȐʨʱ الʺʢلʨب لها وتʜʳʻ تقʙما غ ـــعي الʘʽʲʴ  للʺʤʻʺات لʴʱقȘʽ أداء فʨق الʺʶـــ ʛʽ هʚه الʺعايʛʽ العالʺॽة ما يʕدȑ الى الʶــــــ

ʧة ومʶافʻʺات الʺʤʻʺق ازاء الʨʰʶم .ȑʨي قʶافʻت ʜ ʛؗم ʦث  

ʖالʰال ʖʲॺʸال  

ʖʲॺات الॻضʙار فॺʯاخ  

ــــــة ــــــॽات الʛئʶॽــ ــــــʟॽ هʚا الʺʘʴॼ للʴʱقȘ مʧ اخॼʱار الفʛضــ ــــــʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ أدوات والفॽɺʛة الʺʲʰʻقة عʻها تʦ تʸʵــ , Ǽاســ

  الʴʱلʽل الاحʸائي .

  -هʚا الʺʘʴॼ الى فقʛتʧʽ اساسʧʽʱʽ هʺا : قʗʺʶوانʳʶاماً مع فʛضॽات الʘʴॼ سʨف 

  ضॽة الارتॼاȋ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼ.إخॼʱار فʛ  -: اولاً 

  .ة الʱأثʛʽ بʧʽ مʱغʛʽات الʘʴॼإخॼʱار فʛضॽ -:ثانॻاً       

 ȉاॺة الارتॻضʙار فॺʯأولاً : إخ  

  .ʺʜʽ: تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ الॽʁادة الʛʱʶاتॽʳॽة والاداء الʺʱ الفʙضॻة الʙئʴॻة الاولى -1

 ʛهʤǽول(الʙʳ3ʛؗʱة ( الॽʳॽاتʛʱــʶادة الॽʁعاد الǼأ ʧʽة بȄʨʻذات دلالة مع ȋاॼد علاقة ارتʨوج ȋاॼفة الارتʨــفʸعلى ) م ʜʽ

ـــغʽلॽــة  CCالʨȃʜن  ـــــــــ )  ExePer) والأداء الʺOC  )ʜʽʺʱ، الابــʙاع الॽʤʻʱʺي BD، تʛȄʨʢ العʺــل OE، الؔفــاءة الʷʱــ

 ȎونلاحȘȄʛʡ ʧول (ال عʙــʳ3ȋــاॼــة معــاملات الارتʺॽʀ ʗإذ بلغــ ( )Ȍॽــــــ ،  0.273**،  0.388**،  0.277**الʶॼــــــــ
  %).         1() على الʨʱالي عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 0.314**،0.219**

الॽʁادة الʶــــʛʱاتॽʳॽة الʛʽʰؔ في  تأثʛʽوتʙعʦ هʚه الʱʻائج صــــʴة الفʛضــــॽة الʛئʶॽــــة الأولى ʷǼــــȞل ؗامل.وهʚا يʙل على أهʺॽة   

 ʦلهʨة وصــॽانȞة وامॽنʨȄʜلفʱامج الʛʰال ʦǽʙاد وتقʙفي اع ʜʽʺʱʺغ الاداء الʨلʰيها لʙل ʧʽʰــʶʱʻʺع الॽʳــʷة على تॽلاء الفʹــائȃʛؗ اةʻق

ʙات زȄادة حʸــʱهʦ في عʙد الʺʷــاه ومʧ ثʦالى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافʶــॽة في ʶؗــʖ الʺʷــاهʙيʧ وزȄادة ارتॼاʡهʦ وولائهʦ للفʹــائॽة 

 ॽʀاسا Ǽالفʹائॽات الʺʻاʛʣة لها في بʘ الʛʰامج ذات الʨʱجه الʙيʻي  والǽ ȑʚعʝȞ أخلاق اهل الʗʽʰ علʽهʦ الʶلام .
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  ) مʶفʦفة معاملات الإرتॺاȉ الȊॻʴॺ الʳاصة Ǻإخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الاولى3جʗول (

** . 

Correltion is significant at the 0.01 level (2 – tailed)  

 الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰان Ǻالإعʸʯاد على مʙʳجات الʲاسॺة الالʙʯؒونॻة. 

  

 ʙʻأثʯة الॻضʙار فॺʯا: إخॻثان   

وذلǼ ʥالإعʱʺاد على تʴلʽل الأنʙʴار الʶॼـــــȌॽ  لʘʴॼتهʙف هʚه الفقʛة الى اخॼʱار فʛضـــــॽات الʱأثʛʽ الʺॼاشـــــʛ بʧʽ مʱغʛʽات ا  

لʱفʶــــــʛʽ مقʙار تأث2R(  ʛʽ(معامل الʙʴʱيʙ ( الʱفʶــــــʛʽ) ʗماســــــʙʵʱلʙʴʱيʙ معȄʨʻة معادلة الأنʙʴار(الʱأثʛʽ) ،كʺا  )F(وȂخॼʱار 

.ʙʺʱالʺع ʛʽغʱʺأ على الʛʢي تʱات الʛʽʽغʱقل  للʱــــــ ــــــʴॽقȘʽوʻȃاءا على ما تقʙم,  الʺʱغʛʽ الʺʶــــــــ  عȘȄʛʡ ʧهʙف هʚه الفقʛة  ســــــــ

  -الفʛضॽات الاتॽة :

 للॻɿادة الʙʯʴاتॻʱॻة في الأداء الʚʻʸʯʸ).يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة معʹȂʦة  (ʰانॻة : الفʙضॻة الʙئʴॻة ال - 1

   ʛȄʨʢة ، تॽلʽـــغ ʜʽ على الʨȃʜن ، الؔفاءة الʷʱــــــ ʛؗʱة ( الॽʳॽاتʛʱــــــ ــــــॽة العلاقة الʱاثȄʛʽة بʧʽ أǼعاد الॽʁادة الʶـــ تʻʱاول هʚه الفʛضـــ

  العʺل ، الإبʙاع الॽʤʻʱʺي ) في مʱغʛʽ الأداء الʺʜʽʺʱ وتȘʲʰʻ مʻها أرȃع  فʛضॽات فॽɺʛة وهي ؗالآتي:

ʚʻ على الʦȁʚن في الأداء الʚʻʸʯʸ.و دلالة معʹȂʦة يʦجʗ تأثʙʻ ذ إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى :  -أ ʙؕʯلل  

    ȎيلاحȘȄʛʡ ʧول ( عʙإذ 4ج ʜʽʺʱʺالأداء ال ʛʽغʱن في مʨȃʜعلى ال ʜʽ ʛؗʱال ʙعॼة لȄʨʻذات دلالة مع ʛʽد علاقة تأثʨوج (

ــــــȐʨʱ معȄʨʻة (3.723( =  (t)) وهي ॽʀʺة معȄʨʻة لأن ॽʀʺة2800.( = (β)بلغॽʀ ʗʺة   F(وان ॽʀʺة   )0.000) عʙʻ مʶـ

ــــــȃʨة  ــــــȐʨʱ معȄʨʻة( (13.860)بلغʗ )الʺʶʴـــــ ) وهʚا يʗʰʲ معȄʨʻة نʺʨذج الإنʙʴار، وقʙ بلغॽʀ ʗʺة معامل 0.000عʙʻ مʶـــــ

 ʙيʙʴʱ2( الR( = )078.0(  )هʱʰــــــ ــــــʛ ما نʶــ ʜʽ على الʨȃʜن ǽفʶــ ʛؗʱال ʙعǼ ان ȑـــــل في الأداء ) 078.0أ مʧ الʱغʛʽʽ الʴاصـــ

 ʜʽʺʱʺقي الॼʱʺ0.922وأن ال) ( Șعلʱيʘʴॼذج الʨʺة في إنʴواضـ ʛʽغ Ȑʛات اخʛʽغʱم ʛʽأثʱائج  . بʱʻم فأن الʙء ماتقʨوفي ضـ

   اعلاه تʙعʦ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الاولى .

  

  

  

  

  

 

  ) : معلʸات انʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ الʳاصة Ǻاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولى4الʗʱول (

  الॻɿادة الʙʯʴاتॻʱॻة
ʚʻ على  ʙؕʯال

 الʦȁʚن 
  تʙȂʦʠ العʸل  الؒفاءةالʵʯغʻلة

بʗاع الا

  الʸॻʢʹʯي

  الॻɿادة الʙʯʴاتॻʱॻة 

ʚʻʸʯʸ314** .219.** .273** .388** .277**  الأداء ال. 
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  ).   SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰان Ǻالإعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج (

 للؒفاءة الʵʯغʻلॻة في الأداء الʚʻʸʯʸ.يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة معʹȂʦة  إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة :  -ب

    ȎيلاحȘȄʛʡ ʧول ( عʙة 5جʺॽʀ ʗذ بلغȂʜʽʺʱʺة في الأداء الॽلʽـــغ ) وجʨد علاقة تأثʛʽ ذات دلالة معȄʨʻة لॼعʙ الؔفاءة الʷʱــ

β = )0.328ةʺॽʀ ة لأنȄʨʻة معʺॽʀ وهي ( (t)  = )4.430) Ȑʨʱــــــ ــــــȃʨة  F(وان ॽʀʺة  ).0.000) عʙʻ مʶــــ بلغʗ )الʺʶʴــــ

ــــــȐʨʱ معȄʨʻــــة( (19.629) ( ) وهــــʚا يʰʲــــʗ معȄʨʻــــة نʺʨذج الانʴــــʙار، وȃلغــــॽʀ ʗʺــــة معــــامــــل الʴʱــــʙيــــʙ 0.000عʻــــʙ مʶــــــــ
2R(=)107.0( )ةॼــــʶن ʛــــʶفǽ ةॽلʽــــغʷʱالؔفاءة ال ʙعǼ ان ȑاصــــل  )107.0 أʴال ʛʽʽغʱال ʧفي مʜʽʺʱʺقي  الأداء الॼʱʺوأن ال

0.893) (ʘʴॼذج الʨʺة في إنʴــــــ ــــــʨء ماتقʙم فأن الʱʻائج الʺʨؗʚرة آنفاً تʙعʦ وفي .يʱعلȘ بʱأثʛʽ مʱغʛʽات اخȐʛ غʛʽ واضــــ ضــــ

   .ʲانॽةقʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة ال

  

  ) : معلʸات انʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ الʳاصة Ǻاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة5الʗʱول (

  ).   SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰان Ǻالإعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج (

 لʙȂʦʠʯ العʸل في الأداء الʚʻʸʯʸ.يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة معʹȂʦة  إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة :  -ت

  ȎيلاحȘȄʛʡ ʧول ( عʙالعʺل 6ج ʛȄʨʢت ʙعǼ ʧʽة  بȄʨʻذات دلالة مع ʛʽد علاقة تأثʨجʨة إذ تʲالʲة الॽɺʛة الفॽضـــʛللف ʦدع (

) عʙʻ مʶــــȐʨʱ معȄʨʻة 3.259( =  (t)) وهي ॽʀʺة معȄʨʻة لأن ॽʀʺة0.247( = (β)ومʱغʛʽ الأداء الʺʜʽʺʱ ، إذ بلغॽʀ ʗʺة 

ــــــȃʨـة  F(و ان ॽʀʺــة   .)0.001( ــــــȐʨʱ معȄʨʻـة (عʻــʙ م (10.623)بلغــʗ )الʺʶʴــــــــ ) وهـʚا يʰʲــʗ معȄʨʻـة نʺʨذج ʶ0.001ــــــــ

 ʙيʙʴʱة معامل الʺॽʀ ʗلغȃار، وʙʴ2( الإنR (=)0.061( هʱʰــــــ ــــــʛ ما نʶــــ مʧ الʱغʛʽʽ  )0.061( أȑ ان Ǽعʙ تʛȄʨʢالعʺل ǽفʶــــ

وفي ضʨء . يʱعلȘ بʱأثʛʽ مʱغʛʽات اخȐʛ غʛʽ واضʴة في إنʺʨذج الʘʴॼ) (0.939وأن الʺॼʱقي  الأداء الʺʜʽʺʱفي الʴاصل 

   .ʲالʲةماتقʙم فأن الʱʻائج الʺʨؗʚرة آنفاً تʙعʦ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة ال

  

 ) : معلʸات انʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ الʳاصة Ǻاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة 6الʗʱول (

             ʙʻغʯʸال  

ʗʸʯعʸال          ʙʻغʯʸال  

  الʯʴʸقل           

ʚʻʸʯʸالأداء ال  
2R   F   Sig.  

Con.  Β  T Sig. 

ʚʻ على الʦȁʚن  ʙؕʯ000. 13.860 078. 000. 3.723 0.280 2.082  ال  

             ʙʻغʯʸال  

ʗʸʯعʸال          ʙʻغʯʸال  

  الʯʴʸقل           

ʚʻʸʯʸالأداء ال  
2R   F   Sig.  

Con.  Β  T Sig. 

 000. 19.629 107. 000. 4.430 0.328 1.810  الؒفاءة الʵʯغʻلॻة
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  ). SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰان Ǻالإعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج (

  للابʗاع الʸॻʢʹʯي في الأداء الʚʻʸʯʸ.يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة معʹȂʦة  إخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة :  

ــــــــــح     إذ بلغʗ  ) وجʨد علاقة تأثʛʽ ذات دلالة معȄʨʻة لॼعʙ الإبʙاع الॽʤʻʱʺي في الأداء الʺ7ʜʽʺʱجʙول ( عȘȄʛʡ ʧيʱʹــــ

ــــــȐʨʱ معȄʨʻة (3.170( =  (t)) وهي ॽʀʺة معȄʨʻة لأن ॽʀʺةॽʀ(β) = )0.241ʺة   F(و ان ॽʀʺة   .)0.002) عʙʻ مʶــــــــ

ــــــȃʨة  ــــــȐʨʱ معȄʨʻة ( (10.052)بلغʗ )الʺʶʴــــــــ ) وهʚا يʗʰʲ معȄʨʻة نʺʨذج الإنʙʴار، وȃلغॽʀ ʗʺة معامل 0.002عʙʻ مʶــــــــ

 ʙيʙʴʱ2( الR(= )0.058( ʛȄʨʢت ʙعǼ ان ȑه أʱʰــʶما ن ʛــʶفǽ العʺل )اصــل  )0.058ʴال ʛʽʽغʱال ʧفي مʜʽʺʱʺوأن  الأداء ال

الʺʨؗʚرة آنفاً وفي ضـــــʨء ماتقʙم فأن الʱʻائج .يʱعلȘ بʱأثʛʽ مʱغʛʽات اخȐʛ غʛʽ واضـــــʴة في إنʺʨذج الʘʴॼ) (0.942الʺॼʱقي 

  .ʛاǼعةتʙعʦ قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة ال

  ) : معلʸات انʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ الʳاصة Ǻاخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة7الʗʱول (

  ).   SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰان Ǻالإعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج (

 للॻɿادة الʙʯʴاتॻʱॻة في الأداء الʚʻʸʯʸ).يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة معʹȂʦة  (:  اخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة  -ث

) 8جʙول ( عȘȄʛʡ ʧتهʦʱ الفʛضـــॽة الʛئʶॽـــة الʲانॽة Ǽعلاقة الʱأثʛʽ لأǼعاد الॽʁادة الʶـــʛʱاتॽʳॽة مʱʳʺعة في الأداء الʺʜʽʺʱ و    

ــــــʛʱاتॽʳॽة مʱʳʺعة في الأداء الʺʜʽʺʱ إذ بلغॽʀ ʗʺة   = (β)نلاحȎ وجʨد علاقة تأثʛʽ ذات دلالة معȄʨʻة لأǼعاد الॽʁادة الʶــــــــ

بلغʗ ) الʺʶʴـــــȃʨة  F(و ان ॽʀʺة  .)0.000) عʙʻ مʶـــــȐʨʱ معȄʨʻة (3.805( =  ॽʀ(t)ʺة) وهي ॽʀʺة معȄʨʻة لأن 0.286(

الʙʳول معامل  عȘȄʛʡ ʧ). وهʚا يʗʰʲ معȄʨʻة نʺʨذج الإنʙʴار ، وʤȄهʛ اǽʹــا 0.000عʙʻ مʶــȐʨʱ معȄʨʻة  ( (14.481)

 ʙيʙʴʱ2( الRإذ ( هʱʺॽʀ ʗبلغ )082.0(  هʱʰــʶما ن ʛʽــʶفي تف ʦــهʶوهي ت)اصــل  )082.0ʴال ʛʽʽغʱال ʧفي مʜʽʺʱʺالأداء ال 

  .يʱعلȘ بʱأثʛʽ مʱغʛʽات اخȐʛ غʛʽ واضʴة في إنʺʨذج الʘʴॼ) (0.918وأن الʺॼʱقي 

  

  

  ) : معلʸات انʦʸذج الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺ الʳاصة Ǻاخॺʯار الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة8الʗʱول (

             ʙʻغʯʸال  

ʗʸʯعʸال          ʙʻغʯʸال  

  الʯʴʸقل           

ʚʻʸʯʸالأداء ال  
2R   F   Sig.  

Con.  Β  T  Sig. 

 001. 10.623 061. 001. 3.259 247. 2.169  تʙȂʦʠ العʸل

      ʙʻغʯʸال          ʗʸʯعʸال

    ʙʻغʯʸال  

  الʯʴʸقل           

ʚʻʸʯʸالأداء ال  
2R   F   Sig.  

Con.  Β  T Sig. 

ʸॻʢʹʯاع الʗ002. 10.052 058. 002. 3.170 241. 2.222  يالأب 
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  ).   SPSSالʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʰان Ǻالإعʸʯاد على مʙʳجات بʙنامج (

ʙ الʱʻائج ما تʨصـــلʗ الॽه الفʛضـــॽات الʛئʶॽـــة الʲانॽة .وفي ضـــʨء ماتقʙم فأن الʱʻائج الʺʨؗʚرة آنفاً تʙعʦ قʨʰل الفʛضـــॽة    ʕؗوت

( الأداء الʺʜʽʺʱ) على مʶــــــȐʨʱ قʻاة ȃʛؗلاء        الفॽɺʛة وتفʶــــــʛ اǽʹــــــا تأثʛʽ الʺʱغʛʽ الʺʶــــــʱقل ( الॽʁادة الʶــــــʛʱاتॽʳॽة) في

ــــائॽة عʻʽة الʘʴॼ وهʚا يʙل على  ـــــــاهʙيه تأثʛʽالفʹــــ ــــــʛورة اهʱʺامها ʷʺǼـ ــــــʛʱاتॽʳॽة فʽها  Ǽʹــ ا وتقʦǽʙ بʛامج وأعʺال  الॽʁادة الʶــ

 ʝافʻʱيها والʙـــــاهʷد مʙادة عȄف زʙة بهʛʣاʻʺات الॽــــائ تʛȄʨʢ اعʺالها  وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل قادرة  عȘȄʛʡ ʧمʜʽʺʱة مقارنة Ǽالفʹـ

  على تॽʳʷع وتʛȄʨʢ مهارات وامȞانॽات الʺʧʽʰʶʱʻ لʙيها للʨصʨل الى اهʙافها وتॽʁʴقها.

  

  الʖʲॺʸ الʙاǺع

  الاسʯʹʯاجات والʦʯصॻات

  الاسʯʹʯاجات -: اولاً 

  : ʖʲॺوصف وتʝॻʳʵ مʯغʙʻات ال عȖȂʙʟ ʥالإسʯʹʯاجات الʯي تʦصل الʻها الॺاحʰان   -1

 الاسʯʹʯاجات الʯʸعلقة Ǻالॻɿادة الʙʯʴاتॻʱॻة:  -أ

  ʦيهʙـــــ ــــة ل ـــــȘ الʲقـ ــــائॽة وخل ـــاه قʻـــــاة ؗـــــȃʛلاء الفʹـ ــــادة ولائهـــــʦ اتʳــ ــــام Ǽالʺʷـــــاهʙيʧ وزȄـ ـــــة الاهʱʺـ ॽʺإدراك أه ʧعـــــ

ȘȄʛʡ . اةʻجهات القʨافقة مع تʨʱʺال ʦقعاتهʨي تʰي تلʱامج الʛʰال ʦǽʙتق 

  دةʙـــــʴʺامج فـــــي اوقاتهـــــا الʛـــــʰـــاز الاعʺــــال وال ـــع الʢʵـــــȌ لإنʳــ حــــʛص إدارة قʻـــــاة ؗـــــȃʛلاء الفʹـــــائॽة علــــى وضــ

 ʛȄʨـــــــʢلفــــــة وتʱʵʺاتها الʡــــــاʷن ʧʽـــــاءة بـــــــ ــــا الʺʱاحـــــــة ȞǼفـ  عــــــȄʛʡ ʧـــــــȘعʺلهـــــــا  Ȟॽʂــــــلوتʸʵــــــʟॽ مʨاردهــ

 اسʷؔʱاف الفʛص الʙʳيʙة وتقʦǽʙ خʙماتها Ǽالʨقʗ الʺʙʴد.الفʟʴ والʺʢاǼقة والعʺل على 

   ، ارʛʺʱأســــــǼ هــــــاʱʽʺʻالاعʺــــــال وت ʛȄʨــــــʢʱــــــام بʺʱورة الاهʛــــــʹǼ ـــــح ــــائॽة الʨاضـ ــــــاة ؗــــــȃʛلاء الفʹــ ʻإدراك إدارة ق

ـــــــادة  ــعى الق ــــــʶǽ ʥـــــ ــــــʙ ولاجـــــــل ذلـ ــــــʧ الʙʳيـ ــــــʨن عـ ـــــة يʲʴॼـ ــ ʲيʙʴة والʛــــــ ــــــʛوف الʺʱغʽـ ــــــل الʤـ ـــــــي ʣـ ــــائʧ ف ـــ ȃʜفال

ʻوت ʛȄʨʢالعʺل على تǼ نʨʽʳॽاتʛʱʶة الاعʺال .الॽʺ 

  

  

  

 الاسʯʹʯاجات الʯʸعلقة Ǻالأداء الʚʻʸʯʸ   -ب

             ʙʻغʯʸال  

ʗʸʯعʸال          ʙʻغʯʸال  

  الʯʴʸقل           

  

 ʚʻʸʯʸالأداء ال  

2R   F   Sig.  
Con.  Β  T Sig. 

 000. 14.481 082. 000. 3.805 286. 1.952  الॻɿادة الʙʯʴاتॻʱॻة
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   Ȑʨʱـــʶم ʧؔة لॽلاء الفʹـــائȃʛؗ اةʻق Ȑʨʱـــʶما على م ʙتفعة الى حʛة مॽʰـــʶة نॽʺعلى أه ʜʽʺʱʺالأداء ال ʛʽغʱم Șحق 

ॽــــــʶافʻة تʜʽم Șʽقʴʱة لॽــــائ ــــعي إدارة قʻاة ȃʛؗلاء الفʹــ ة ارتفاع هʚا الʺʱغʛʽ ؗان ʶǼــــــʢॽاً وهʚا يʙل الى ضــــــʛورة ســ

 مʶاهʺة مʽʰʶʱʻها في تʴقȘʽ الاداء الʺʺʱاز. عȘȄʛʡ ʧمʙʱʶامة 

 هاʻائȃمة الى زʙمات الʺقʙʵائج الʱن ʧʽʶʴة على تॽلاء الفʹائȃʛؗ اةʻص إدارة قʛʴإس        تǼ ( يهاʙاهʷم ) ارʛʺʱ

ȘȄʛʡ ʧع . ʦهʰȄرʙها وتʽʰʶʱʻمهارات م ʛȄʨʢت 

 اتॽانȞام ʛȄʨʢوت ʦة لهॼاسʻʺة الʯʽʰال ʛʽفʨورة تʛة وضॽلاء الفʹائȃʛؗ اةʻي قʰʶʱʻة مॽʺائج الى اهʱʻال ʛʽʷومهاراتت ʦه ʦه

 لأنهʦ مʙʸر للأداء الʺʜʽʺʱ الȑʚ يॼʻغي الاحʱفاǼ ȍه . 

 ʽالإنفاق ف ʙها ، وتعʽف ʦعلʱوال ʛȄʨʢʱامج الʛب ʦعʙها لʱازنʨم ʧءاً مʜة جॽلاء الفʹائȃʛؗ اةʻإدارة ق ʟʸʵاراً تʺʲʱها اس

.ʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴʱاً لॽرأس مال 

   اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة: عȖȂʙʟ ʥالاسʯʹʯاجات الʯي تʦصل إلʻها  -2

اء الʺʜʽʺʱ أʣهʛت الʱʻائج الإحʸائॽة إلى وجʨد علاقة ارتॼاȋ ذات دلالة معȄʨʻة  بʧʽ اǼعاد الॽʁادة الʛʱʶاتॽʳॽة في الأد  -أ

ʙ على ضʛورة إهʱʺام الॽʁادة الʛʱʶاتॽʳॽة بʙعʦ بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ للعاملʧʽ وتʟॽʸʵ جʜء مʧ م ʕؗا يʚها  , وهʱازنʨ

  الʛʰامج.لهʚه 

  .عʗʶȞ الʱʻائج الى وجʨد علاقة تأُثʛʽ مॼاشʛة وذات دلالة معȄʨʻة  للॽʁادة الʛʱʶاتॽʳॽة في الاداء الʺʜʽʺʱ   -ب

  الʦʯصॻات -ثانॻاً :

  الʦʯصॻات الʯʸعلقة Ǻالॻɿادة الʙʯʴاتॻʱॻة : -1

ـــــʜة   -أ ʽم Șلـــــʵة لॽʳॽاتʛʱـــــʶـــــادة ال ॽʁـــة ال ــــائॽة Ǽأهʺॽــ ـــي قʻـــــاة ؗـــــȃʛلاء الفʹـ ــ ـــــادة الـــــʨعي والادراك ف Ȅة و زॽـــــʶافʻتت ʛʽهـــــا أث

ــــادة لــــʙيها Ǽإســــʛʺʱار Ǽإǽفادهــــا الــــى قʻــــʨات فʹــــا ॽʁمهــــارات ال Ȑʨʱــــʶهــــا والعʺــــل علــــى رفــــع مʛȄʨʢفــــي ت ʛــــʽʰؔة الॽئ

 عالʺॽة ناجʴة للإفادة مʧ خʛʰاتهʦ وتʱʽʺʻها.

ـــــــاهʙيʧ   -ب ــــــȐʨʱ ولاء الʺʷـ ــــــʛ فــــــــي مʶــ ـــابي والʺॼاشــ ــــأثʛʽ الاʳǽـــــ ــــائॽة Ǽالʱــــ ــــــȃʛلاء الفʹــــ ـــــام إدارة قʻــــــــاة ؗــ ــــــʛورة اهʱʺـــ ضــ

ॽɿॽؗ فةʛيها.ومعʙل  ʧʽʰʶʱʻʺوال ʧيʙاهʷʺال Ȑʙضا لʛال Ȑʨʱʶة رفع م  

  .مʧ الʹʛورȑ أن تقʨم إدارة قʻاة ȃʛؗلاء الفʹائॽة بʙعʦ أداء عʺلॽاتها في ضʨء امȞاناتها الʺʱاحة    -ت

ــــأثʛʽ ضـــــʛورة إجــــــʛاء   -ث ــــائॽتــ ـــارات مʶʱʻــــــʨʰ قʻــــــاة ؗــــــȃʛلاء الفʹــ ة ات تʙرॽʰȄــــــة مʶــــــʛʺʱة لॽʺʻʱــــــة إمȞانـــــات وقــــــʙرات ومهـــ

ʙʸم ʦيها على وصفهʙها .لʽف ʜʽʺʱʺرا للأداء ال 

2: ʚʻʸʯʸالأداء الǺ علقةʯʸات الॻصʦʯال .  

ــــائॽة علـــــى مــــــʻهج الاداء الʺʽʺʱـــــʜ لॽʀʛʱــــــة ادائهــــــا وتʴقʽـــــȘ الʽʺʱــــــʜ  - أ فــــــي  ضـــــʛورة اعʱʺــــــاد إدارة قʻـــــاة ؗــــــȃʛلاء الفʹــ

 أعʺالها وخʙماتها .

ــــائॽة بʢʱــــــʛȄʨ بــــــʛامج الأداء لــــــʙيها Ǽʺــــــا يʶʻــــــʦʳ مــــــع   -ب لʺالॽــــــة مʨاردهــــــا وقــــــʙراتها اإهʱʺــــــام إدارة قʻــــــاة ؗــــــȃʛلاء الفʹــ

 وȃʺا ʴǽقȘ الʜʽʺʱ امام مʻافʽʶها ووضع ضʨاȌǼ مʙʴدة وواضʴة للأداء.
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ـــاز الاعʺـــــال والʰـــــʛامج فـــــي الʨقـــــʗ الʺʴـــــʙد    -ت الʷʱـــــॽʳع الʺʶـــــʛʺʱ مـــــʧ لـــــʙن إدارة قʻـــــاة ؗـــــȃʛلاء الفʹـــــائॽة علـــــى إنʳــ

. 

ــــائॽة بʙراســـــة حاجـــــات الʺʷـــــاهʙيʷǼ ʧـــــȞل مʶـــــʛʺʱ وتʨثॽق  -ث ـــــام إدارة قʻـــــاة ؗـــــȃʛلاء الفʹـ ॽʀـــــادʳǽـــى ا  هـــــا والعʺـــــل علــ

 الʛʢق الʺʻاسॼة لʱلʱʽʰها Ǽإسʛʺʱار وفȘ تʨجهاتها.

ـــى اعॼʱـــــارهʦ رأســـــʺال قʻـــــاة ؗـــــȃʛلا  -ج ء ضـــــʛورة العʺـــــل Ǽإســـــʛʺʱار علـــــى تـــــʨفʛʽ بʯʽـــــة  مʻاســـــॼة لʢʱـــــʛȄʨ الʺʶʱʻـــــʧʽʰ علــ

ʜـــــــʽʺʱʺـــة لل ـــلاداء الʺʽʺʱـــــــʜ وتقـــــــʦǽʙ الʴـــــــʨافʜ الʺادǽـــــــة والʺعȄʨʻــــ ـــاعلاً فʽهـــــــا ومʸـــــــʙرا لــــ ــــائॽة ومـــــــʨرداً فــــ مـــــــʧ  الفʹـــ

 ʽʰʶʱʻها في أداءه .م
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