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الملخص    
 عععععع  تح  عععععع  التوجهعععععع ي ال لصنععععععم لفيععععععن ام الميععععععية م  عععععع   عععععع  الحولمععععععم الم ل ععععععم تبنعععععع  يسععععععحث الى ععععععو الععععععث   عععععع       
، بحععععل ا  ا ععععى ا الممصسعععع ي الميععععية م تتنعععع  ت ة معععع    نهعععع   عععع  اجعععع  تبنعععع  ا  عععع   ابحعععع   التوجععععي الي عععع    الميععععي  

لفميعععععية ا نعععععم  الى عععععو افعععععث  جعععععي ال يعععععو  التوجعععععي الي ععععع    التوجهععععع ي  ععععع   ةععععع ف اليعععععن ام الميعععععية م  لتح  ععععع  
نععععم التوجهعععع ي ال لصتبنعععع   ال  عععع ق اادتيعععع  يم  عععع  جهععععم الحمععععوح،  اف ععععم  عععع    ععععلة الى ععععو تي عععع  اص صعععع   عععع    عععع       

، اانععععل  م الميععععي    ، ال و مععععم الميعععععية م  ، الشعععع  فم )اليعععع ي ملفيععععن ام الميععععية م  عععع   عععع  الحولمععععم الم ل عععععم 
 .ابح   التوجي الي     الميي     تح    التكنفوج   الميية م(

ت لصل  لت ق ق  ذا الهلة دل ااتمل الى حو افث المنهة   الو ف   الت ف ف  لغيض ت ف   انموذم   ي   ي الى و   
التوجه ي ال لصنم لفين ام الميية م       الحولمم الم ل م الحلاد ي المنطق م      تغ ياي الى و ، اذا ال الى و 

 و فه   تغ يا ت بحً  ،  م   ال الى حو اصتم  ق ااصتب     ابح   التوجي الي     الميي   تغ يا  ستقلا صمثي    تح    
تمفا افث الق اج اء  تن  ف اا ف  نه  : الب  ن ي الش ي م ا  يا  ا نم الى و ،    كأحل ا  اي جمع الب  ن ي  دل اش

ح   تن  ف الة ء الن ن   نه :  الفقياي ال   م ب لمتغ ي المستق    قياي المتغ ياي الفيع م  دل اشتم   ذا الة ء افث 
(  قيق،      وء ذلك  18اشتم   ذا الة ء افث )  (  قيق ،  تن  ف    لة ء الن لو  نه :  قياي المتغ ي الت بع  دل 24)

اصتح   الى حو بمةموام    ااص ل ب ااحي ئ م    اج  اختى   الفي ض ال   م ب لى و  تمنفا ب ) التكيا اي 
  المتوصط ي ال س   م ،  اان ياة المع     ،   ح    اا تى ط الىس ط ،   ح    اان لا  الىس ط ،   ح    الت لصل(. 

   دل اختتما الل اصم بحل     التو   ي   نه :

mailto:alganimymanar@gmail.com
mailto:alwanaqeel1986@gmail.com
mailto:Mahdirih33@gmail.com
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  الحم  افث تنم م دل اي  يعية الي علص ف  عير  عيالاء الىشعي م  ااعلا    لفتطعو  التكنفعوج   الميعي    ذلعك بحقعل
    اي  اخف م  خ  ج م  هلة توا تهم بأ م م التوصع    الي ي م الإلكتي ن م.

 حفو  ت عم  ع   يعية اليا علص ف  عير  عيالاء لتشعة ع ال اع ئ   ع  اصعت لاح  ي  ق تو  ي اا ع    النقعم  ع  البن عم الم
 . الي ي م الإلكتي ن م  التوصع    اصت لاح شىك ي المحفو  ي لنة ح الحمف  ي الميية م الإلكتي ن م

    تح  ععع  اليد بعععم افعععث البنعععو  ل عععم   صعععلا م امفهععع   خ  عععم  ععع  صتحفعععق  وجعععو   د بعععم  اخف عععم  ا ا ق صعععف مم ل تمععع
  الم  طي.

  تو   الل اصم ب ي  ق  واكىم التطو اي التكنفوج م     ةع ف تكنفوج ع  المحفو ع ي  ال عي  افعث اصعت لاح  جهع ق
ال  صوب الآل  ال لصنم,   جه ق ال  صوب ال لصنم,  البي ة  ي المطو ق لمع  لهع   ع   ثعي بيةع     ع  صع لمم تطب عق 

   التكنفوج   المي حىم لتقليم ال ل م  ع   يعية اليا علص ف نظم المحفو  ي  اصت لا ه    ح لةم ج نب ال حف 
 ير  يالاء  ذلك    خعلاف نشعي تق نعم الحمع  الميعي   ال علصو  ا ع  ق الت ييع ي الم عل  ق لتطعو ي التكنفوج ع  

 .   الميية

ابعاد ،  المصرفيالتوجه الريادي ،  التوجهات الحديثة للصناعة المصرفية ، ظل العولمة المالية:  الكلمات المفتاحية
  يية اليا لص ،   التوجه الريادي المصرفي

Abstract 

The new directions of the banking industry in the context of financial globalization and its 
role in enhancing the dimensions of the pioneering orientation of banking / Applied study in 
Rafidain Bank - Karbala Branch 

The study seeks to demonstrate the role of adopting the modern trends of the banking 
industry in the context of financial globalization in enhancing the dimensions of the 
pioneering banking orientation. The banking institutions are competing with each other to 
adopt the best trends in the banking industry in order to enhance the leadership of the bank. 
In general, the objective of the research focuses mainly on measuring the role of adopting 
modern trends in the banking industry in the context of global financial globalization, banking 
integration, banking governance, and banking technology in enhancing the dimensions of the 
banking leadership orientation.                                      . 

In order to achieve this objective, the researcher has relied on descriptive and analytical 
methods for the purpose of analyzing the model and hypotheses of research and 
determining the logical relations between the variables of research. If the research examines 
the modern trends of the banking industry in the context of financial globalization, it is an 
independent variable that enhances the dimensions of the banking leadership orientation as 
a dependent variable. The questionnaire was one of the data collection tools. It included 
several parts, the first of which dealt with personal data rather than the sample of the 
research, while the second part dealt with the paragraphs of the independent variable and 
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the sub-variables paragraphs. ). In this section, the researcher used a set of statistical 
methods in order to test the research hypotheses. These were (repetitions, arithmetic mean, 
standard deviation, simple correlation coefficient) , Simple regression coefficient, and 

coefficient of selection                                                             .) 

The study concluded with a number of recommendations, including: 

-Working to develop the capabilities of the Rafidain Bank / Karbala branch of human and 
prepare them for technological and banking development by holding internal and external 
courses in order to make them aware of the importance of expanding e-banking. 

- The need to provide security and confidence in the information infrastructure in Rafidain 
Bank / Karbala branch to encourage customers in the use of electronic banking and the 
expansion in the use of information networks for the success of electronic banking 
operations. 

- Strengthening the supervision of banks to ensure the safety of their work, especially with 
regard to the existence of internal control and sound credit and risk management.           

- The study recommends the need to keep abreast of technological developments in the 
field of information technology and to ensure the use of modern computers, modern 
computers, and developed software because of its positive impact on the safety of the 
application of information systems and use and address the weakness in the technology 
associated with the provision of service in the Rafidain Bank / Karbala branch By spreading 
the technology of modern banking and increasing the limited specialties for the development 
of technology in the bank 

Keywords: Recent trends in the banking industry, mismanagement of financial globalization, 
pioneering banking orientation, dimensions of the pioneering banking orientation, Rafidain 
Bank. 
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 المقل م: 

شهل الح لم خلاف الحقلص  الأخي    صفسفم    الت واي  التغ ياي اادتيع  يم  الم ل عم  الميعية م المتسع  ام،  التع    ياتهع  
الأ عي العذ  خفعق  عل  د ت علي   ب عيا لفبنعو   الممصسع ي الم ل عم الح لم عم بشعك  اع ح  الحيا  عم بشعك  خع    الحولمعم الم ل عم ،

نفسه   و ع حس   خ  م ا  القط ر الميي      اكني اانشطم اصتة بم لفتغ ياي الح لم م  الحولمم الم ل م ح و  جلي 
اذا انععي يحتبععي الواجهععم ال ق ق ععم ل  لععم اادتيعع   الععوطن   الي  عع ق ااص صعع م لأ  تطععو  ادتيعع    اا ععي الععذ  اصععتلاث  عع  

يععن ام الميععية م  اشععك  الععذ  ي ععم  لهعع  ااصععتميا  م  الىقعع ء الميعع  ة اصععت لاح  تبنعع  ا  عع  التوجهعع ي  احععلثه   عع  ال
، اانعل  م الميعي    ، ال و معم الشع  فم  المن  سم  التم         التطو اي المتس  ام      ذد التوجه ي    )اليع ي م

هععع  ن ععععو  عععع  ح عععو تح  عععع  توجهالميعععية م  ، التكنفوج ععع  الميععععية م(  اشعععك  الععععذ  يحععع ا  عععع  التوجعععي الي عععع    لفميععع  ة 
 اا لاع م،  تح    توجهه  ن و تقف    ت ف ض الم  طي،  تح    توجهه  ن و ااصتى ق  ادتن   الفي  الب ئ م المت حم.

التوجهاااات الحديثاااة انطلادعع   ععع  ا م عععم  عععذص  المفهعععو    اتةعععي الى عععو افعععث ن عععو  حي عععم طب حعععم الحلادعععم الق ئمعععم  ععع   تبنععع  
  عل   سع  مته   ع  تح  ع  التوجعي الي ع    الميعي    ع  خعلاف اطع   نظعي  لياة للصناعة المصرفية في ضل العولمة الما

 ير  يالاء،  ااتم  ا افث  ع  تقعلح  قعل تعم تقسع م  عذا الى عو العث  –لفى و  اط   تطب ق  افث ا نم  نفه   يية اليا لص  
 ا احم  ى حو: 

 المى و اا ف :  نهة م الى و 

 المى و الن ن  : ااط   النظي  لفى و

 المى و الن لو: ااط   التطب ق  لفى و

 المى و اليابع : ااصتنت ج ي  التو   ي 

 المبحث الاول/ منهجية البحث

صتن  ف  ع   عذا المى عو  نهة عم الل اصعم  ع  خعلاف التطعيق العث  شعكفم الل اصعم،  ا علا ه ،  ا م تهع   الفي ع  ي التع   ن عا 
 اععيض انمععوذم لفل اصععم  الععذ  صو ععغ ا ععم المتغ ععياي التعع  تن  لتهعع  الل اصععم،  اف هعع ،  حععل     ال   ن ععم  المك ن ععم  الىشععي م،

  ا لإ   م الث ايض المي    الت  ااتمل اف ه  الى حو    جمحي لفب  ن ي  المحفو  ي.  

 (:Research problemاولا : مشكلة الدراسة )

 ا   شكفم الى و اليئ س م تتم و  حوف التس ؤف اات :
التوجهات الحديثة للصناعة المصرفية في ضل العولمة المالية في تطبيق وتعزيز ابعاد التوجه الريادي " ما هو دور 
 المصرفي"

          لم ااج بم افث ااشك ل م اليئ س م تظهي التس ؤاي اات م:
لميية  و ور الحولمم الم ل م  الت  ي طفع   ه  ا التوجه ي ال لصنم لفين ام الميية م      . التحية افث 1

 الل اصم.

 . التحية افث  ل  تح    الميية  و ور الى و ا بح   توجهي الي     الميي  .2
 "    تح    ابح   التوجي الي     الميي   .       ستو  الادم    جم تأث ي التوجه ي ال لصنم لفين ام الميية م3
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 (:(research importanceأهمية الدراسة  ثانيا: 

. تستمل الل اصم   م ته       م م المتغ ياي الت  دل تحي ا له ، اذ تن  لا  ذد الل اصم  تغ ي   صل   الةم ع ا م تهم ، 1
التع  تحعل   ع  اا  اي  الحن  عي  العولماة المالياة التوجهع ي ال لصنعم لفيعن ام الميعية م  ع   ع  قل تمن  المتغ عي الأ ف 

، اانعل  م الميععي    ، الشع  فم اليع ي م تتمنع  )  التم ع   اا تقع ء بأ ائهع  الميععي    ااص صع م  الحوا ع  ال  صعمم لفنةعع ح
ال و مم الميية م  ، التكنفوج   الميية م(،   نم  تمنع  التوجعي الي ع    الميعي   المتغ عي النع ن   التع  تحعل المعلخ  لتعو  ي 

ممصسعع ي الميععية م ا  تحعع ا  عع   ودحهعع   توجههعع  التن  سعع  الب ئععم الي   يععم  التن  سعع م الملائمععم  الععذ   عع  خلالععي تسععتط ع ال
 الي      اااء الممصس ي الميية م الأخي      ا م ابح  د ) اا لاع م، تقف   الم  طي، ااصتى   م(. 

 ععير  ععيالاء(  ذلععك لكونهعع  تحععل  عع   –.  تسععتمل الل اصععم   م تهعع  اي ععً   عع    م ععم الممصسععم المى وثععم )  يععية اليا ععلص  2 
لممصس ي الميية م الت  تفحب    ا  ب يا    خل م شيائغ  ب يق    المسعتفلص  العذص  يسع  مو   ع   اعم  تح  ع  اادتيع   ا

 الوطن . 

. ورفد المكتبة العراقية ايضاً بدراسة تطبيقه في مجال الادارة المصرفية  من شانها اثراء الدراسات التطبيقية في هذا 3
 المجال.      

 (:Search objectivesالبحث  ) اهداف  ثالثا:

العولماة  التوجه ي ال لصنم لفين ام الميية م         الهلة اليئ ت لهذد الل اصم صتمن         لم التحية افث     
، اانل  م الميي    ، ال و مم الميية م  ، التكنفوج   الميية م(    تح    ابح   التوجي الي     الش  فم الي ي م المالية

الميي   لفمي  ة الت  تت م  )التوجي ن و اا لاع م، التوجي ن و تقف   الم  طي، التوجعي ن عو ااصعتى   م(  ع   يعية 
  ير  يالاء. –اليا لص  

  تتفير     ذا الهلة الق ا لاة  يع م  خي     :

 .لفتوجه ي ال لصنم لفين ام الميية مالتحية افث  ستو  تبن  الميية  و ور الل اصم  -1
 تحية افث ا م المش ك  الت  تح ق امف م تطب ق الميية  و ور الى و لفحوا   ال  صمم لإ ا ق الةو ق الش  فم. ال -2
التحعية افعث ا عم الت علي ي ا  المشعكلاي التع  تواجعي الميععية  و عور الى عو  ع  تبنع  التوجهع ي ال لصنعم لفيععن ام  -3

 الميية م.
 ععع  تح  ععع  ابحععع   التوجعععي الي ععع     لفتوجهععع ي ال لصنعععم لفيعععن ام الميعععية مالتحعععية افعععث نعععور الحلادعععم   سعععتو  التعععأث ي  -4

 لفميية  و ور الى و.
    لم ال عي م بمةمواعم  ع  التو ع  ي  المقتيحع ي  نع ء افعث النتع ئق المت ققعم  التع  تحمع  افعث ا ع  ق تح  ع  التوجعي  -5

 الي     لفميية  و ور الى و.
 رابعا: الانموذج الافتراضي للبحث: 

 وء  شكفم  ا لاة الل اصم  ان ءً افث الة نب النظي  لمتغ ياي الل اصم     المح لةم المنهة م تتطفب تيم م   طط    
 ا تيا   تت ل  ة ي ا م الاد ي اا تى ط  التأث ي      تغ ياي الل اصم:

المنهة م تتطفب تيم م   طط      وء  شكفم  ا لاة الل اصم  ان ءً افث الة نب النظي  لمتغ ياي الل اصم     المح لةم
 ا تيا   تت ل  ة ي ا م الاد ي اا تى ط  التأث ي      تغ ياي الل اصم:
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 يوضح لنا الانموذج الافتراضي للبحث: (1-1 دم  )والشكل 

 

 الا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1-1شك   دم )

 الم طط ااجيائ  لفل اصم

 الميل : الشك      االا  الى حن   

 : (Search Hypothesesخامسا:  فرضيات البحث )

 تقوح الل اصم افث اص    ي  ت    ئ س ت     م  افث الن و اات :  

العولماة  التوجه ي ال لصنم لفين ام الميية م  ع   ع : ا توجل الادم ذاي  الم بحي ئ م     الفرضية الرئيسية الأولى
يية م(   تح    ابحع   التوجعي الي ع    ، اانل  م الميي    ، ال و مم الميية م  ، التكنفوج   المالش  فم الي ي م)المالية 

 الميي      الميية المى وث. 

 وتتفرع منها الفرضيات الاتية:  

الفي  م الفيع م الأ لث: ا توجل الادم ذاي  العم بحيع ئ م  ع   توجعي )اليع ي م الشع  فم(  اع   التوجعي الي ع    الميعي   
    الميية المى وث.  بأبح  د ) اا لاع م ، تقف   الم  طي ،  ااصتى   م(

الفي ععع م الفيع عععم الن ن عععم: ا توجعععل الادعععم ذاي  العععم بحيععع ئ م  ععع   توجعععي )اانعععل  م الميعععي    (  اععع   التوجعععي الي ععع    
 الميي   بأبح  د ) اا لاع م ، تقف   الم  طي ،  ااصتى   م(    الميية المى وث. 

بحيععع ئ م  ععع   توجعععي )ال و معععم الميعععية م  (  اععع   التوجعععي الي ععع    الفي ععع م الفيع عععم الن لنعععم: ا توجعععل الادعععم ذاي  العععم 
 الميي   بأبح  د ) اا لاع م ، تقف   الم  طي ،  ااصتى   م(    الميية المى وث. 

 الشاملةالصيرفة 

 الاندماج المصرفي  

 الحوكمة المصرفية  

 التكنلوجيا المصرفية

 

 الابداعية 

 تقليل المخاطر 

 الاستباقية 

التوجهات الحديثة للصناعة 
ل العولمة ظالمصرفية في 

 ابعاد التوجه الريادي  المالية
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الفي ععع م الفيع عععم اليابحعععم: ا توجعععل الادعععم ذاي  العععم بحيععع ئ م  ععع   توجعععي )التكنفوج ععع  الميعععية م(  اععع   التوجعععي الي ععع    
 ح  د ) اا لاع م ، تقف   الم  طي ،  ااصتى   م(    الميية المى وث. الميي   بأب

ا صوجععل  ثععي ذ   الععم  حنو ععم لفتوجهعع ي ال لصنععم لفيععن ام الميععية م  عع   عع  الحولمععم الم ل ععم  الفرضااية الرئيسااة الثانيااة:
 ابحع   التوجعي الي ع    الميععي   )  )اليع ي م الشع  فم، اانعل  م الميععي    ، ال و معم الميعية م  ، التكنفوج ع  الميععية م( 

 اا لاع م، تقف   الم  طي، ااصتى   م(    الميية المى وث. 

 وتتفرع منها الفرضيات الاتية:  

الفي عع م الفيع ععم الأ لععث: ا صوجععل  ثععي ذ   الععم  حنو ععم لتوجععي )اليعع ي م الشعع  فم(  عع  ابحعع   التوجععي الي عع    الميععي   ) 
 ، ااصتى   م(    الميية المى وث. اا لاع م، تقف   الم  طي

الفي ع م الفيع ععم الن ن ععم: ا صوجععل  ثععي ذ   العم  حنو ععم لتوجععي )اانععل  م الميععي   (  ع  ابحعع   التوجععي الي عع    الميععي   ) 
 اا لاع م، تقف   الم  طي ، ااصتى   م(    الميية المى وث..

 عم لتوجعي )ال و معم الميعية م  (  ع  ابحع   التوجعي الي ع    الميعي   ) الفي  م الفيع م الن لنم: ا صوجعل  ثعي ذ   العم  حنو 
 اا لاع م، تقف   الم  طي ، ااصتى   م(    الميية المى وث.

الفي  م الفيع عم اليابحعم: ا صوجعل  ثعي ذ   العم  حنو عم لتوجعي )التكنفوج ع  الميعية م(  ع  ابحع   التوجعي الي ع    الميعي   ) 
 م  طي ، ااصتى   م(    الميية المى وث.اا لاع م، تقف   ال

 :(Search Approachسادسا: منهج البحث)

ااتملي الل اصم افث المنهة   الو ف   الت ف ف     اختى    نموذجه    ي   ته   ذلك  ل اصعم  ت لصعل الحلادعم  ااثعي  ع   
 تغ ياته   وص طم جمع الب  ن ي ذاي الحلادم ب لشي م  و ور الل اصم  اف ه ، ة م  يأت  ا م ال طواي الت  تعم ااتم   ع   ع  

 ذلك: 

 أساليب جمع البيانات   .1
يض ال يوف افث الب  ن ي اللاا م لإنة ا ا لاة الل اصعم  اختىع   انموذجهع    ي ع  ته  ااتمعل الى حعو افعث نعوا    ع  لغ

الب  ن ي،  تم ال يعوف افعث النعور الأ ف  نهع   المتحفقعم ب لة نعب النظعي   وصع طم الحلصعل  ع  الميع     المياجعع  ع لمةلاي 
لك اااتم   افث الشىكم الل ل م  للاتي اي )اانتين ا(،  ا   النور النع ن   ع   الل اص ي  ااط   غ  اليص ئ  الة  ع م   ذ

الب  نعع ي  قععل تععم ال يععوف اف ععم بأاععلا  اصععتم  ق ااصععتب    التعع  تحععل اا اق اليئ سععم  عع  جمععع الب  نعع ي  التعع  دععل   اعع   عع  
  اً الث الة نب النظي    لا اع  الإ ع  ق  ع     غته  القل ق افث تش  ص       المتغ ياي اليئ سم  الفيع م لفل اصم اصتن

 ا اء الى حن    ال بياء    ذ   ااختي       ذا المة ف. 

 تصميم استمارة الاستبيان: 

(  قععياي  وااعععم افععث الب  نععع ي الش يععع م 5اشععتمفا اصعععتم  ق ااصععتب    افعععث اعععلق  جعع اء ،  قعععل اشععتم  الةععع ء الأ ف افعععث )
المتحفقم ب لأ يا  المى وث    المتمنفم بك     )الةنت،  الحمي،  المم   الحفم ،  صنواي ال ل عم،  اعل  العل  اي التل  ب عم(، 

يععن ام  ا عع  الةعع ء النعع ن   عع  اصععتم  ق ااصععتب     قععل   عع  افععث المقعع ص ت ال   ععم بعع لمتغ ي المسععتق  )التوجهعع ي ال لصنععم لف
(  قععيق لق  صععي  دععل   ااععا  ععذد الفقععياي افععث المتغ ععياي التععع  24الميععية م  عع   عع  الحولمععم الم ل ععم(  دععل اشععتم  افععث )
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(  قياي لك   تغ ي،  الةعل ف ااتع  صو عغ توا عع  6ااتمل   الى حو    الة نب النظي    ذلك    انموذم الل اصم     ) 
  قياي المتغ ي المستق :

 (1جل ف  دم )

 ا ع  قياي المتغ ي المستق تو 
 المصدر الفقرات  الممارسة ت

 (x11الي ي م الش  فم ) 1
 

1-6  ( Calomiris,1995) (،Melnick et al,2000)(، Hughes) and 
MacDonald,2003)(، (Padoan et al ,2003(،(Elsas and 
Krahnan ,2009(،) Machiraju, 2008(،) (Jamal and Rathi 

,2010 
)  ،)7-12 Salim,2011)) ،(Brealey.et.el.,2001)(، Cheung,2014) (x12اانل  م الميي   ) 2

 (2006) الجابري،  (،2008) المعموري، )(،2009الصفار،
 (x13ال و مم الميية م  ) 3

 
13-18 Golja,2011))،( Antwi&Binfor,2013)) Andra&Mircea,2010،)(  (

 (Pituwan,2012:3 (،)2011الفتلاوي،
 (x14التكنفوج   الميية م ) 4

 
19-24 Majad    S.(2006), Rahman(2010), ), MASOOD (2012), 

Alessandro(2011) 

 الميل : الةل ف    االا  الى حن  

 اشتمفا اصتم  ق ااصتب    اي ً  افث المق ص ت ال   م ب لمتغ ي الت بع ) ابح   التوجي الي     الميي  (  دعل اشعتم  افعث 
(  3(  قيق لق  صي  دل  ااعا  عذد الفقعياي افعث المتغ عياي التع  ااتمعل   الى حعو  ع  الة نعب النظعي   الىع ل  اعل    )  18)

 (  قياي لك   تغ ي،  الةل ف اات  صو ع توا ع  قياي المتغ ي الت بع. 6 تغ ياي  وادع ) 

 (2جل ف  دم ) 

 توا ع  قياي المتغ ي المحتمل

 المصدر الفقرات  الممارسة ت

 (y1التوجي ن و اا لاع م ) 3
 

(، 2011(،  نععل   ) 2013( ، شعع ل،ال      ) 2012الى حنعع   ، النةعع   )  25-30
OKpara ( 2009)   ،Stockes et al,( 2010). Caruana( 

2002):  ، 
 AL-Subiri ( 2010) Bostian (2003) (،2012الى حن  ، ،  مل) 31-36 (y2) تقف   الم  طيالتوجي ن و  4

 ،Keh et al., 2007) ), Alderman (2011) ،  
 Dees et( ، 2011(، السعععععفط ن ) 2012)  الى حنععععع   ،  معععععل 37-42 (y3التوجي ن و ااصتى   م ) 5

al.(2007) ،Okpara  (2009) 

 الميل : الةل ف    االا  الى حن  

( ال م ص     ت لصل الل جم لك   قيق  تتل م    )اتفق بشعلق،  اتفعق،     صعل،  ا Likertكذلك تم اصت لاح  ق    ل كيي )
اتفق،  ا اتفق بشلق(.  تش ي بج ب ي المى وث   )اتفق بشلق،  اتفق( افعث دعل ق تعأث ي التوجهع ي ال لصنعم لفيعن ام الميعية م 

 ب ي المى عوث   )ا اتفعق بشعلق،  ا اتفعق(  عحف تعأث ي       الحولمم الم ل م    تح    ابح   التوجي الي    ،  تو غ بج
التوجه ي ال لصنم لفين ام الميية م       الحولمم الم ل م    تح    ابح   التوجي الي     الميي   ،    ع   ع   ع    ع   

 ذلك   و )   صل(   ني صو غ ا  اااتلاف  الوصط م لمتغ ياي الى و.  
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 الفقياي:  الةل ف اات  صو غ لن  ا اا  

 3)جل ف  دم ) 

   اا   ق    ل كيي ال م ص 

 ا اتفق بشلق ا اتفق    صل اتفق اتفق بشلق الإج بم
 1 2 3 4 5 الوا  

 الميل : الةل ف    االا  الى حن  

 (: limits Searchسابعا: حدود البحث  )

  تتمن  حل   الل اصم بم  يأت : 

 : الحدود المكانية للدراسة -  
 ات ذ الى حو     يية اليا لص   الوادع        ظم  يالاء حل ً   ك ن م لفل اصم. 

 الحدود الزمانية للدراسة:  - ب
 ( 2019ف 5ف1(  تنته  ب )2019ف 2ف1تستكم   ذد الل اصم بفتيق ا ن م ا تل      )

 الحدود البشرية للدراسة:  - ت
بَ  ال ععل   الىشععي م لفل اصععم تتمنعع  بمةمواععم  عع   ععل اء الأدسعع ح  عع  الميععية المى ععوث   ععذلك بمةمواععم  عع   ععل اء الشععحب 

  الوحلاي  المسم ل      الميية المى وث . 

 (:  Statistical tools usedالأدوات الإحصائية المستخدمة )   ثامنا:

 ته   قععل اصععت لح الى حععو  ةمواععم  عع  الأ  اي الإحيعع ئ م  عع  امف ععم اصععتن  اً الععث طب حععم توجهعع ي ا ععلاة الل اصععم   ي عع 
 ت ف   الب  ن ي  تشم  اات : 

الوصعععط ال سععع    الىسععع ط،  الوصعععط ال سععع    المعععوا  ،  اان عععياة المع ععع   ،   حمععع  اا تىععع ط الىسععع ط ،   ح  ععع  الت لصعععل، 
 الىس ط،. ،  اان لا f،  اختى   t  حم  ااختلاة،  شلق الإج بم،  اختى   

 تاسعا: مجتمع وعينة البحث: 

 وصف مجتمع البحث .1
 يمك    ف  ةتمع  ا نم الى و    ات :

   ف  ةتمع الى و: اخت ي  يية اليا لص    ير     ظم  يالاء المقلصم   لان   لإجياء الى و  للأصى ب اات م: -  
     ظعم  عيالاء بشعك  خع   ب لإ ع  م تحتبي الميية  ا نم الى عو   ع  الميع  ة المهمعم  ع  الحعياق بشعك  اع ح  -

 الث الل   الذ  صفعىي  ذا الميية     ام اادتي   الم ف .
  م م ال ل  ي الميية م  التع  يقعل ه  الميعية ا نعم الى عو  التع  تحعل ااصع    ع   اعم اصعتلا م القطع ر الميعي    -

 الحياد  .
صعوق اليعن ا ي الميعية م العذ  يفعيض افعث الميعية  ن  سم الحلصل    الممصس ي الميية م الحيا م  الأجنب عم  ع   -

 ا نم الى و ت س   خل  تي المقل م.
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تم اخت    ا نم اشوائ م تمنفا بمةموام    الق   اي اا ا  م الحف    احض     اي اا ا ق  وصف عينة البحث: .2
( اصتم  ق اصتب    اصتيجع 50) الوصطث لح نم    المي  ة الحيا  م الح  فم     لصنم  يالاء المقلصم ،  قل تم توا ع

 (.0.96( اصتم  ق ح و  فغا نسىم ااصتة بم )48 نه  )
 

 اختبارات استمارة الاستبيان:   عاشرا:

 َ  لغععيض   عع    ععلق ااصععتى نم  ثى تهعع  ادت ععث  عع  الى حععو بعخ عع ر ااصععتى نم لحععل   عع  ااختىعع  اي دبعع   احععل امف ععم 
  ير  يالاء )ا نم الل اصم(  تتمن   ذد ااختى  اي ب لآت :  –ة اليا لص  توا حه  افث اا يا  المى وث       يي 

  الاختبارات قبل توزيع استمارة الاستبيان:  .1

  عع   اليععلق الظعع  ي : بحععل اانتهعع ء  عع  ااععلا  اليعع  غم الأ ل ععم لفقععياي ااصععتى نم  اهععلة التأكععل  عع   ععلاح ته   عع       
تى   اليعلق الظع  ي   ذلعك بحي عه  افعث  ةمواعم  ع  ال بعياء الم تيع    ع        تغ ياي الل اصم  قل خ حا الث اخ

( ،  دل تعم اصعتطلار ا ائهعم بشع    و عوع م    عوح  قعياي ااصعتى نم    دتهع   ع  الن ح عم 6الحفوح الإ ا  م  الى ل  ال  م )
م  عع  حععذة  ا عع  م  صاعع  ق  عع  غم الحفم ععم  دععل تععم اجععياء التحععليلاي ال ععي   م التعع  ادتيحهعع  ال بععياء افععث  قععياي ااصععتى ن

 بحض الفقياي  اذلك حيفا ااصتى نم افث  ا  اغفب ال بياء الم تي  .

 -الاختبارات بعد توزيع استمارة الاستبيان:   .2

     ثى ي الأ اء:  ع  اجع  الت قعق  ع  ثىع ي  قعياي ااصعتى نم،  قعل اصعت لح الى حعو لهعذا الغعيض  ح  ع  ا تىع ط الفع  )الفع   
(  دل تم       ستو  النى ي  التن صق اللاخف  لمتغ ياي الل اصم  المتمنفعم  Mathrora&Briks,2000,P.307كي  نى خ( )

 عع  الحولمععم الم ل ععم   ابحعع   التوجععي الي عع    الميععي  ، ب صععت لاح  ق عع   الععف  ب لتوجهعع ي ال لصنععم لفيععن ام الميععية م  عع 
 كي  نى خ حسب ان  ي  تغ ياي الل اصم  افث الن و اات :

المتغ عي المسعتق :   تمنع  ب لتوجهع ي ال لصنعم لفيعن ام الميعية م  عع   ع  الحولمعم الم ل عم،  تتكعو   ع  ا اعع توجهعع ي  -1
 -توجي    ات :    نا   مم الف   ي نى خ لك  

 5)  جل ف )
  ح  لاي الف   ي  نى خ لمتغ ي التوجه ي ال لصنم لفين ام الميية م       الحولمم الم ل م  

  ح    الف   ي نى خ ال  الفقياي المتغ ياي ي
 0.865 6 الي ي م الش  فم 1
 0.951 6 اانل  م الميي   2
 0.858 6 ال و مم الميية م   3
 0.783 6 الميية مالتكنفوج    4

 Spss.v.20الميل :    االا  الى حن   افث   ق نت ئق ال  صوب ب صت لاح  ين  ق 
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المتغ ي المحتمعل:   تمنع  بأبحع   التوجعي الي ع    الميعي  ،  تتكعو   ع  ثلاثعم ابحع      نعا   معم الفع   ي نىع خ لكع  بحعل  -2
 -   ات : 

 (6جل ف )
 ابح   التوجي الي     ح  لاي الف   ي  نى خ لمتغ ي 

  ح    الف   ي نى خ ال  الفقياي المتغ ياي ي
 0.865 6 التوجي ن و اا لاع م 1
 0.872 6 التوجي ن و ت م  الم  طي 2
 0.834 6 التوجي ن و ااصتى   م 3

 Spss.v.20الميل :    االا  الى حن   افث   ق نت ئق ال  صوب ب صت لاح  ين  ق 
 ان ء افث    تقلح نلاحظ ا  النت ةم ال   م ب لتن صق اللاخف      الحن  ي المكونم لمتغ عياي الل اصعم )التوجهع ي ال لصنعم 

تحعل  قبولعم احيع ئ   اذا  Alphaلفين ام الميية م       الحولمم الم ل م  (  قبولم،  ذلعك ا    معم  ح  ع  ا تىع ط الفع  
 .( Anastai,1982,p.117)   الى وث اا ا  م  السفو  م  (0.75)     نا  س   م ا  اكبي    

( صو ععغ لنع  نتع ئق اختىعع    علق  ثىعع ي  ق ع   الل اصعم )ااتسعع ق العلاخف  لفقعياي ااصععتى نم(   دعم اج بعع ي 7 الةعل ف  دعم )
 ا يا  ا نم الل اصم حسب المتغ ياي المتحفقم ب لل اصم.

 (7 جل ف  دم )

 اصم   دم بج ب ي ا يا  الح نماختى    لق  ثى ي  ق    الل  

نسبة الصدق والثباات  معامل الفا كرونباخ  مجموع الفقرات  متغيرات الدراسة  ت
)%( 

معامل ارتباط التجزئة 
 النصفية

التوجهااااااااات الحديثااااااااة للصاااااااااناعة  1
 المصرفية في ظل العولمة المالية  

24 0.8895 88.95% 0.8895 

 0.8896 %88.93 0.8893 18 ابعاد التوجه الريادي  2

 0.8894 %88.94 0.8894 42 كافة متغيرات الدراسة  3

 Spss.v.20الميل :    االا  الى حن   افث   ق نت ئق ال  صوب ب صت لاح  ين  ق                   

 صت غ لن     خلاف نت ئق ااختى   الوا  ق    الةل ف االاد    يأت : 
) ح  لاي اليلق  النى ي( لفتوجه ي ال لصنم لفيعن ام الميعية م  ع   ع  الحولمعم بَ  جم ع  ح  لاي الف   ي نى خ  -  

( افععث التيت ععب تحععل  قبولععم بشععك  %88.94الم ل ععم   ابحعع   التوجععي الي عع   ،   ععذلك    ععم  تغ ععياي الل اصععم الى لغععم )
 الل اصم.  كب ي    الن ح ت   اا ا  م  ااحي ئ م،  م  تش ي نسىم اليلق  النى ي الث  دم  ق   

( لفمتغ ععياي المل  صععم، تحععل ا ل ععم جععلا  تشعع ي  ععذد 0.8894بَ  جم ععع  حعع  لاي ا تىعع ط التة ئععم النيععف م  الى لغععم ) - ب
 النت ئق الث  دم اج ب ي ا يا  الح نم

 
 
 
 
. 
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 النظري  الجانب / الثاني المبحث

  :اات م الم     المى و  ذا   ت م 

 التوجهات الحديثة للصناعة المصرفية في ظل العولمة المالية:  اولا: 

شهل الح لم خلاف الحقلص  الأخي    صفسفم    الت واي  التغ ياي اادتي  يم  الم ل م  الميية م  المتس  ام،  التع    ياتهع  
   ت ي عععي تةععع  ق ال عععل  ي  ثعععو ق الحولمعععم الم ل عععم  ععع     يا ععع  لةنعععم بععع اف لفيد بعععم الميعععية م    تفعععف التو ععع  ي التععع  تمف هععع

ااتيععع اي  التكنولوج ععع  المتطعععو ق  ععع  الأنظمعععم المحفو  ت عععم،. الأ عععي العععذ  خفعععق  عععل  د ت عععلي   بععع  ا   لفبنعععو   الممصسععع ي 
الم ل ععم  صنمعع    نععا  عع  اجعع  الىقعع ء  عع    ئععم  يععية م  صن   ك ععم، يةععب    تيصععم لهعع  خطععوط اي  ععم  توجهعع ي  عع  اجعع  

 -توجه ي :اليمو       ذد ال

 )المفهوم، الفوائد :(الصيرفة الشاملة :  .1
 

 :الصيرفة الشاملةمفهوم  . أ

 Saundersتن  ف الحلصل    الكت ب  الى حن    فهوح اصتيات ة م الي ي م الش  فم  صنحيض بح    نه : ح و  ش    
and Walter,1994: 84)   الس ب اف ه    المت جيق ( " تقليم ب دم    ال ل  ي الميية م تت م  دبوف الو ائع

ب لأ  اق الم ل م     ع  شياء الحملاي   التح    ب لمشتق ي الم ل م   ااكتت ب ب لإ لا اي الةلصلق للأصهم   السنلاي   
( "       ةموام    الأنشطم تنة  Calomiris,1995: 259خل  ي السمسيق   ب ا ق ااصتنم     التأ   "،  ا   )

 م  دبوف الو ائع   تقليم اائتم     الإدياض المى شي   ااحتف ظ ب لأ  اق الم ل م   ااكتت ب  ه     خلاف المي  ة تت
( ايض   تقليم  ل   اصع    ال ل  ي الم ل م   الميية م  1999:396"،    ح      غ )ات    المي  ة الأ ي ك ،

الم تففم  ن  امف  ي الي ي م التة   م   التأ      المت جيق ب لأ  اق الم ل م   ااكتت ب ب لإ لا اي الةلصلق  نه     ظ  
   ال ل  ي الم ل م ( " ا ك ن م    ح الميية  تقليم  ل   اصع Melnick et al,2000, 38 نظمم  احلق "،   حي ه ) 

الت  تتكو     امف م دبوف   تقليم الو ائع   ااتة   ب لأ  اق الم ل م     ع   شياء الحملاي الم تففم   تقليم خل  ي 
( " Hughes) and MacDonald,2003: 462ااصتنم     التأ      ا لا  اا  اق الم ل م الةلصلق "،   ش ي 

   ال ل  ي الم ل م   الميية م   تت م  الي ي م التة   م   ب لا  الأ  اق  د  ف م الميية    ايض  ل   اصع
( " ( تقليم Shrivatava et al,2007: 278الم ل م   تقليم خل  ي التأ      ذلك     يية  احل " ،  م    ي  

 ي الم ل م   الحملاي   تقليم  ةموام  تم  ق    ال ل  ي الم ل م تت م  اائتم     المت جيق ب لأ  اق الم ل م   المشتق
(  Machiraju, 2008:36خل  ي الوص طم   النيغ   المشو ق   ا ا ق اائتم     خل  ي التأ    "    ح      )

 تقليم الميية لفي ي م التة   م   الي ي م ااصتنم   م   التح    ب لأ  اق الم ل م.

 الشاملة: الصيرفة استراتيجية تبني فوائد . ب

 ح  م تقلح الت  الم ل م  الممصس ي المي  ة ت ققه  الت  الفوائل     ةموام الش  فم الي ي م اصتيات ة م حللاصت لا 
 - :الت ل م النق ط    الفوائل  ذد  تتةفث الميية م، ال ل  ي     اصطم

Kapila and Kapila,1999:153) ،) (Padoan et al ,2003:75) ، (Artis et al ,2000:139) ، 
(Canals ,1997 :138) ، (Mathews and Thompson ,2005: 60) ، (Elsas and Krahnan 
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,2009: 4) ، (Jamal and Rathi ,2010 :2) ، (،الدارسات )معهد  193:2016) )كاظم 
 (.100:2013المصرفية،

   اصم خلاف    جف   ذلك يظهي ح و التنو ع افث ب ااتم    نت ئةه  الميية له  صتحيض الت  الم  طيق تقف   
 ا    ه  ثبا  الت  الحظ م الكس   اا م بحل النلاث ن  ي  تيق    الش  فم المي  ة افث الم ل م ااا م  ثي

 .المت ييم نظ يته   ع  ق  نم كب يق خس ئي ت قق لم الش  فم المي  ة
 ال       ق المنتةم ال ل  ي    الواحلق الوحلق كففم تن فض انل   ت ققا  دل ال ةم ادتي  ي ي ت ق ق 

 بلث صم     م  المنتةم الوحلاي      ق  ق  نم الن  تم التك ل ف لنى ي ذلك   اء السبب   حو  المقل م ال ل  ي
 .الواحلق الوحلق كففم تقف  

 اصتنم       التو ع الميية م ال ل  ي ايض    التنو ع خلاف     ااصتنم   التمو    ي       التنو ع 
 .التن  س م دل اته   ص ياا الم  طي  تقف   اليا  م تح    اج     الميية م الأنشطم

 ال ل  ي ك  م تقليم خلاف     حهم الأج  طو فم الاد ي  ان ء  هم  ااحتف ظ ال ا ئ  جفب     كبي د  ف م
 الميية م.

 ال ل  ي  صوق  الم ل م السوق      خ  م بيو ق اائتم      ال   فم التغ ياي  ع التك ف    ا ل م ب ك ن م 
 نظ يته  اكت الش  فم المي  ة  ه  تمت ا الت  الح ل م المي نم    ن تق  ذلك ا  م بيو ق الميية م

 .المت ييم
 الةلصلق  الم ل م الميية م ال ل  ي    الم   م الق مم جياء لفميية الم   م الق مم ا   ق. 
 ت ي يه   تحبئته  تقوح  وا      الل لم لل  صتوا ي    اصتغلاف تحظ م    الش  فم الي ي م اصتيات ة م تسهم  

 . اليش   ب لكف ءق صتسم ن و افث التنمو م للأغياض
 الاندماج المصرفي : .2
 مفهوم الاندماج المصرفي: . أ

 الن   عم دبع   نهع  الل ف المتقل عم     اليغ يق  نه  الكب يق البنو  بل ه  تفة   ف م  ي  ق الميي   اانل  م    ث لقل
  واجهعم    التن  سع م القعل ق ال ل عم  ت سع    دعث ت ق عق الس  صعم  اء    ع  ت ق قعي بلعث تسعحث العذ  الغعيض كع    يع 

 دععل اععية افععث انععي اتفعع ق  يععي    ا  اكنععي افععث  ععم    ععم  وا   معع   ات    معع   عع   يععية  احععل لت ق ععق ،  المن  سععم
، (Salim,2011:246) ا لاة اصتيات ة م  ن  تق صم الموا    اصت لا ه   ت ق عق ادتيع  ي ي ال ةعم  خفعض التكع ل ف 

  اله  عم لت ق عق  فهعوح الميع  ة الشع  فم الث ا  اانل  م الميي    و احعل الوصع ئ (2007:65) التوني، اش   اي   
)   تكععو      نعع ي ادتيعع  يم  ميععية م املادععم  عع  اجعع  اانتقعع ف  عع    ععع تن  سعع  الععث   ععع تن  سعع  ا  عع ،  ا عع ة

Brealey.et.el.,2001:570)  الث ا  اانل  م الميي    و ات     يي        يية  احل ب  و يقوح الميعية
العععث ا   (Cheung,2014:9) اا عععوف  ال يعععوح لفميعععية المسعععتهلة،  اععع   اي ععع  الهععع  ة العععث اانعععل  م بشعععياء 

اانل  م الميي    عو  عفقم يةتمعع   هع   يعي    ل يعىغ  يعية  احعل  ا فعم جلصعلق  ا  الهعلة  ع   عذد اليعفقم  عو 
 ال ي م    السوق  توا ع الم  طي افث المس  م       لا الطي   .
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 اهداف الاندماج المصرفي: . ب
(، ) 57: 2008(، ) المعماااااوري،80 2009:) الصااااافار،يمكععععع  اجمععععع ف ا عععععلاة اانعععععل  م الميعععععي    ععععع  ااتععععع  

 (.8: 2006(، ) الجابري، 57: 2002الشلبي،
اد  م  حلاي ادتي  يم  يية م دو م د   ق افعث المن  سعم  ع  ااصعواق   عق  ىع  ل الحمع  الميعي    اشعك  صعم    .1

  تقليم خل  ي  يية م ا    لف ا ئ . الث ا   ق ا ا ح الوحلاي الميية م
 تقو م المي   الم ل  لفمي  ة    ع  ف ءق ا اء المي  ة المنل ةم  ن ءا افث اا لاة الميصو م    دب  الل لم . .2
 ا تف ر   مم ااصهم    الميية الةلصل ا  ااثن    ح  ام    نا اف م        نهم  افث حلق. .3
ع الممصسع ي الم ل عم اا عي العذ  ي قعق  ع  النه يعم ا ع  ق  ع    الحوائعل المت ققعم اية   نور    النقم  ع  التح  ع   ع .4

 لهذد المي  ة  ذلك      ق اليا  م  خفض التك ل ف نت ةم ل    ق القل ق التسو ق م  ت س   اا اء.
  ة المن  سعم    ح    ن ي ا ا  م جلصلق اكني خبيق لتقوح  وظ ئف الميية  اكف ءق ا ل م   غىم  اشك  يفوق المي .5

 م  صولل انطى ر اية    لل  الميية   ةح  الميية المنعل ق صت فعث ب لنقعم  اا ع   ب لإ ع  م العث اا ت ع ح  ع  
 انة ا  ح  لاتي  امف  تي.

 الحوكمة المصرفية :  .3
 مفهوم الحوكمة المصرفية: .  

 وجعو ا  ع  اافعث جعلا ف ااامع ف  ع  حظ   فهوح ال و مم ب  تمع ح  ت اصعل  ع  السعنواي الأخ عيق حتعث   عىغ ت سع نه  
الل ف الم تففم,   ذلك اا ي   ع  ةتمع ااام ف  الل ل   الممصس ي الم ل م الح لم م,  ال و مم  و تيجمم لفميطفغ 

( دعل تو ع   ةمعع الفغعم الحيا عم بحعل اعلق   ع  اي لتحي عب  عذا الميعطفغ, بلعث اصعت لاح  Governanceالإنةف    )
يا اع   عذد الكفمعم  نع : اا ا ق اليشع لق ، ال  كم عم، ال كعم الياشعل, ال كعم اليع لغ    الة عل, اا  يطف  ي  خي  تحب ع

 َ   الأكني ش وا   تلا ا    دب  الكت ب  الى حن    و  يطفغ حو مم الشي  ي،  دل اي ا ال و مم الميية م ب نهع  
الميعععية  التععع  تعععلا   ععع  دبععع   ةفعععت اا ا ق  الطي قعععم التععع  صعععتم  ععع  خلالهععع  العععت كم  ععع  ااامععع ف الميعععية م  شعععم   

( الععث ا  ال و مععم الميععية م  عع  (Antwi&Binfor,2013:161،   شعع ي  (Golja,2011:79)  اا ا اي الحف عع 
 ةموام اال  ي  المم  ص ي  القواال الت  تمثي    القيا اي الت  صت ذ   المل اء انل   يكو   ن لك  ي   ع   المفك عم 

الععععث ا  ال و مععععم  عععع  الأ اق  اال ععععم التعععع   عععع  خلالهعععع  صتأكععععل  ((Andra&Mircea,2010:137  اا ا ق،    عععع ف
 المسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  مو  ا  المععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععل اء صععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععوة يحمفععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععو  لميععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععف تهم.

 ان ء افث    تقلح يحية الى حن   ال و م الميية م ب نه   ةمواعم الحلادع ي  اال ع ي التع  تم عل افعث  عي  ق  عم   
 م     ذلك ااطياة اللاخف م  ال   ج م.حقوق المس  م    ا   ب المي لغ ب

 اهمية الحوكمة المصرفية : . ب
الاتاااي ) خاااوني ت تعع  ال و معععم الميعععية م ا م عععم  ب عععيق لعععل  الكن عععي  عع  المععع ل    الم ففععع    المعععيادب    ععع  خعععلاف 

(، ) ALDheenai&ALthamea,2008:29(، ) 2012:10(، ) عيااااااااري وخوالااااااادة،2012:7وفكااااااارون،
Pituwan,2012:32009:44(، ) خضاااااااير ، 2011:80(، ) الفاااااااتلاوي،2012:8لشااااااامري، (، ) ا ( ، )

 (2010:118الياسري،
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ال يوف افث  ةفت ب ا ق دو  يستط ع اخت     لصي    م ف   د      افث ت ق ق  نشطم الميعية  تنف عذ    ع   -1
 بط   القوان    الفوائغ ال  كمم  اطي قم  خلا  م.

القطع ر ال ع     اعم دل اتعي التن  سع م   سع الق الميع  ة افعث ال يعوف صم   تطب ق ال و مم العث تشعةع نمعو  -2
افث تمو  ,     ثم تول ل   ا ح  م  صم   بلث خفق  ي  ام   ن يق   ذا لأ ي لي  ي    اية    افث اادتيع   

 القو  
اء   صهعم  ع  ت م  ال و مم حقوق المستنمي    خ  م حقوق الأدف م    حمفم الأصهم , بم     ذلك حقهم  ع  ب عل -3

 ب ا ق الميية  امف  ته  ا   م ل قهم     حي م       صيتىط ب صتنم  اتهم.
ا   ق  ف ءق ت ي ص الموا     ذا يأت     خلاف توا ي ه  ك  ب ا  م  ع  عي  ق  جعو   د بعم  ح لعم ل م يعم  عوا    -4

 الميية  خفق جو تن  س  لي.
الميعععع لغ  التيععععي  ي غ ععععي المقبولععععم    يعععع    خلا  عععع     ععععع الأنظمععععم الكف فععععم  تةنععععب    تقف عععع  الغعععع   ت عععع  ب -5

     صب  .
صو ي نظ ح ال و مم    المي  ة  تطفى ي اصتقلال م  ا ع ء  ةفعت الإ ا ق,  دعل تهم  ع  السع طيق افعث تيعي  ي  -6

 المس  م   المس طي   (الكى  .
فعث  نعي  يحفعم  ع   ياحع  تطو  ع , ا   ال و مم تيتىط ا تى ط  ث ق   ه ك  اليد بم اللاخف م لفميعية   نظعي بل عي ا -7

   كو  ذلك ا  طي ق  ف ءق اصتغلاف الموا    تحظ م   مم الميية   ي     التن  س     السوق الم ل م.
 التكنلوجيا المصرفية: .4
 مفهوم التكنلوجيا المصرفية: . أ

تكنولوج   الأامع ف الميعية م  ع   ةمعور الوصع ئ   الأ  اي التكنولوج عم  ع   جهع ق،   نيع ي بلكتي ن عم،  تطب قع ي  اعيا ق 
 حفو  ت ععم، التعع  تحمعع  افععث تطععو ي  تسععه   ال ععل  ي الميععية م افععث المسععتهفك  ،  التغفععب افععث  ععوا ق ال  عع    المكعع  ، 

 صعتم التع  النشع ط ي    الحمف  ي ك  م  حي ا افث انه ، 25):2015فلاح، )بلبعت حم الأنشطم الميية م بأشك ف  تنوام  
)  الم ل م الممصس ي    المي  ة دب      ذلك ال وئ م،    االكتي ن م الوص ئ  له ،  واصطم التي  ق    تنف ذ      اقل  
   اي      ل المحي عم العذ  يسعمغ بع خع ف ااي   حعلاي  امف ع ي  خعل  ي  يعية م جلصعلق (، 2015:2014قاسمي، 

   سعععنم،  هععع  ت عععم  التكنولوج ععع  النق فعععم  تشعععم  ااي  المحعععلاي الميعععية م  البعععيا ق، التكنولوج ععع  ال ف فعععم  تشعععم   الإ ا ق 
 .(2002:132،)سامي التسو ق الميي    المحفو  ي 

 مزايا استخدام التكنلوجيا المصرفية:  . ب

)    الإ ك ن عععععععععععععععععععععععع ي التكنولوج ععععععععععععععععععععععععم ت قععععععععععععععععععععععععق لفميععععععععععععععععععععععععية الحلصععععععععععععععععععععععععل   عععععععععععععععععععععععع  الم ايعععععععععععععععععععععععع   عععععععععععععععععععععععع    مهعععععععععععععععععععععععع :  
 (:2007:140(،)بلعزوز،2006:140(،)عبدالقادر،2002:134سامي،

و تفحب ت ق ق    ق تن  س م لفميية    السوق الميي      خلاف تو  ي ال ل  ي الميتىطم ب لتقن  ي ال لصنم، ح  .1
    ا  ص ص      جح  ال ل  ي  كني ج ذ  م لفحملاء. التكنولوج  

 صم   تطب ق التكنولوج      الحمف  ي الميية م بلث تقف   التك ل ف  ا   ق اليا  م. .2
تس ال التكنولوج   المتقل عم الميعية  ع  تسعو ق  تقعليم خعل  ي  يعية م جلصعلق   تنواعم،  مع  يسع ال الحمعلاء افعث  .3

 ديا اي التح       خل  ي الميية المقل م لهم. صيام ات  ذ



  

 (64العدد )                                              (           16المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

247 
 

الي ع     ا  م الميية، ح و تستف ل  ذد الأخ يق انعل ب علا    لعلأ  اي  المنتةع ي الإلكتي ن عم  ع   صعوح الصعلق،  .4
  ن   صوح الإ لا    صوح ااشتيا .

  م ال لصنم  ن  بط د ي اائتم   تى  ف المحفو  ي  الب  ن ي الميية م  الث اصت لاث الحلصل    المنتة ي التمو ف .5
 .ا   ق الق مم الم   م لل  المي  ة نت ةم  م  صته  لف لاثم الميية م بم  تطفىي    نظم ا تك   م ا ل م التكففم . .6
 ن ء شىك ي  اصعحم  ع  الفعي ر     اااتمع   افعث  اعلا   ب عيق  ع  الحع  ف  ،  مع  يمكع  الميعية  ع  تنو عع خل  تعي  .7

 . ا ئ  الت  صتح     حه  توص ع دط ا ي ال
ت ي ي الأام ف الميية م    الي ت    الأعى ء الإ ا  عم  مع  ي فعف ال عغط افعث  عوظف  الميعية   سع ال م افعث  .8

 ا   ق اا تم ح بةو ق ال ل م    خلاف توج ي الودا ن و الحم  ال لاق  م  يس ال افث ت س    ا  م الميية.

 -لابعاد:ثانيا : التوجه الريادي: المفهوم ، وا

 -مفهوم التوجه الريادي: . أ

يحععل  و ععور التوجععي الي عع     عع  المو ععوا ي المهمععم،   ععع تسعع  ر  حععلاي التغ ععي  عع    ئععم الأامعع ف اشععتلا  المن  سععم  عع   
المنظم ي اا ا ي   م م  ذا المو ور  و في  حل ال    اي الت  تفةأ بل ه  المنظمم لفتك ف  التلاؤح  ع  تطفىع ي المن  سعم 

  ععي، ب  المن ععم ي التعع  تيغععب  عع  الحمعع  الي عع    المتحفععق ب لمنظمععم الن ج ععم صتطفععب ا  يكععو  لععلصه  توجععي   عع   ،  التغ
   ودف اصتيات ة  يمكنه     ت ق ق ح لم     يم    الأصواق الت  تنشط  ه .

 قل تحل ي الآ اء  التحع   ف التع  دعل ه    ا  الفكعي اا ا   ذلعك ا  لكع  ب حعو اتة  عي  اا  تعي التع  صنظعي  ع  خلالهع  العث 
 Frese) فهوح التوجي الي    ،  افث اليغم    ااختلاة اا ا  الم مو   احل ،  صنحيض الىحض  نه  : ح و ا  غ 

et al,2004p7) ة م تقععوح افععث اصعع    عع  غم اامعع ف جلصععلق  التعع   عع  النه يععم تشععك  ا  التوجععي الي عع     ععو اصععتيات 
 Hughes)الحن  ي النشطم  الم ي م لفنمو  ااص   لتطو  المنظم ي      ئم  صن   ك م تمثي    ا اء المنظمعم،   شع ي 

et al,2007p359)  اق جلصععلق الععث انععي   عع   دععل ق المنظمععم افععث توصعع ع نطعع ق اام لهعع  ب  ععو تسععتط ع ا  تسععتهلة اصععو
ل  عععع  ق  ععععلخلاته   اصععععت لاح الط دعععع ي  المععععوا   المتععععو يق لععععلصه  لغععععيض اصععععت لا ه   عععع  امف ععععم التنعععع  ت  ععععذ  ء،  ا عععع ة ) 

Galetic&Milovanovic,2009:2 )   ب ني توجي اصتيات ة  صيتىط ب لأص      اغتن ح الفي   خفق  ةموام    الموا
 عععععععععنمط القعععععععععيا اي  الطعععععععععيق  المم  صععععععععع ي،  ععععععععع  حععععععععع   صبععععععععع   )  اصعععععععععتغلاله   اكسععععععععع ب صعععععععععم ي     يعععععععععم   عععععععععل ق تتحفعععععععععق 

Lumplcin,2009:48)  ب   التوجي الي      و ظ  يق تنظ م م تحبي ا  الت اح المنظمع ي  ع  تقعليم  نتةع ي ا  خعل  ي
) جلصلق ا   م  صم اام ف الت  تتسم ب ل طو ق   لا اع  ااصعتى   م التع  تهعلة العث التغفعب افعث المن  سع  ،  اشع   اي ع  

ار  اا تك      خلاف  نتةع ي جلصعلق ا  طعيق جلصعلق الث ا  التوجي الي      و القل ق افث اا ل (2011:161السكارنة، 
 عع  اانتعع م  اصععواق جلصععلق  نمعع ذم جلصععلق  العع  تي عع  افععث اا ا ق ااصععتيات ة م  ت سعع   اا اء  ععع ااخععذ  نظععي اااتىعع   

 الم  طي  تو  ي ال وا    اصتقلال م لفح  ف  .

لو ععع ااصععتيات ة  الععذ  تتبنعع د الممصسعع ي افععث اخععتلاة  تأص سعع  افععث  عع  تقععلح صععي  الى حنعع   بععأ  التوجععي الي عع     ععو ا
انوااهععع ،  العععذ  يحبعععي اععع    ولهععع  لتبنععع  ا كععع   جلصعععلق  ت و فهععع  العععث  نتةععع ي ا  خعععل  ي ا  امف ععع ي ا  اجعععياءاي جلصعععلق 

 عم   سعتو   ااصتحلا  لت م  الم  طي الميتىطعم  هع ، ب لإ ع  م العث اتيع  ه  ب لإ علار  ع   نتة تهع    ي نعم ه  كفهع  التنظ م
 ا ل     المة ا  ي افث  ستو  ا ا ته  الحف    ا  ق    تكو  د ئلق لفسوق    ح ف اا تك  .
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 -ابح   التوجي الي    : . ب

يشتم  التوجي الي     افث ال     اابحع   اختفعف الكتع ب  الىع حن   افعث تسعم ته   معنهم  ع  يسعم ه  ب صعتيات ة  ي الي ع  ق 
  حي ه  الىحض الآخي بأبح   التوجي ااصتيات ة     ح   يطفق اف ه  ااخي ابح       ق المنظمعم   ع  خعلاف الى عو لعوحظ 

ال   م ب لتوجي الي     لوحظ ا   ن لك اتف ق    دب  الى حن    ل اصم الظ  يق الي   يم    ا    ي     ق ااام ف  اا    ي 
(، ) تقف ععع  Proactiveness(، ) ااصعععتى   م Innovativenessافعععث ا  لفتوجعععي الي ععع    ثلاثعععم ابحععع    تمنفعععم ) اا لاع عععم 

 Lumpkin&Dess,1996,151 (،)Stockes etوماااااااااااانهم ) ( Risk-Takingالم عععععععععععع طي 
al,2010,49،)،المطيااااااااااااااري(8:2012 (،)Balton&Thompson,2000:157 (،)Struwing,2003L:352 ،)

(،)رشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااايد Mades,2007:187(،)Fox,2005:51()2014:26)جاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالاب،
   -(:Okpara,2009:196(،)Salarou,2004:35(،)Alderman,2011:559)(،2013:209والزيادي،

 : (Innovativeness) الابداعية  .1

التوجعي اا علاا  يحعل بحعلاً اص صع    ع  التوجعي الي ع     ذلعك لفحلادعم الوث قعم  ع   ع   العث ا  (، 2017:431يشير ) الساير،
 م  ا  تبن  المنظم ي للأنشطم اا لاع م صم   الث خفق   مم لفمنظمم   سع ال    ع  السعح  لإيةع   حفعوف الي   ق  اا لار 

)    بع  (، Caruana,2002:45ا ك ن  ي  ط د ي المنظمعم )  غ ي تقف ليم لمش ك  ااحت  ج ي  خفق تغ  ياي     م   
Okpara,2009:196)   ا  اا عععلار  عععو الى عععو اععع  ال فعععوف اا تك   عععم  ااصعععتنن ئ م لفمشعععكلاي الم تففعععم التععع  تعععم    ععع

 Feifei)) النه يعععم العععث تقعععليم امف ععع ي  تكنفوج ععع  جلصعععلق العععث ج نعععب تقعععليم  نتةععع ي  خعععل  ي جلصعععلق،   تفعععق  ععع   ععع  
Yu,2012:1713(وRauch et al,2004:6 )  الععث ا  اا لاع عم تحكععت   ع  المنظمععم العث  اععم اا كع   الةلصععلق  عع

 خلاف التةي ب  الحمف  ي اا تك   م الت  تس  م    تطو ي المنتة ي  ال ل  ي  التقن  ي  الحمف  ي ال  ل م  الةلصلق

توجعي المنظمعم ااصعتيات ة   ع  تبنع  اا كع   الةلصعلق  الحمع  افعث ب   اا لاع م تشع ي العث  واتساقا لما تقدم يرى الباحثان 
تنف ذ    هلة تقليم  نتة ي جلصلق ا  خل  ي ا  امف  ي ا  تقن  ي ا  انظمم جلصعلق  ت سع   القع ئم  نهع    علا اع  ايةع   

 ال فوف ااا م لفمشكلاي الق ئمم.

 (:Proactivenessالاستباقية ) .2

ا  التوجعععي ااصعععتى د  يحعععل بحعععلا اص صععع   لحمف عععم التوجعععي الي ععع    ح عععو تتم عععو  حعععوف  ( العععثKroeger,2007:23يشععع ي ) 
اصتشح   لفي  بأنوااه   الحم  افث ا  اكه  ثم تق مه   اكتش  ه  بحل ادتن  عه  افعث اكمع   جعي،   ع  السع  ق نفسعم ا  عغ 

 (Dess et al,2007:458ب نهعع  جهععو  المنظمععم  عع  اكتشعع ة الفععي  الةلصععلق   لمنظمعع ) ي الي   يععم تيادععب ااتة  عع ي 
 ت ععل  ال  جعع ي لمسععتقبف م لف اعع ئ  ال عع ل     تتودععع التغ  ععياي  عع  طفىعع تهم   ععلا اعع  الت ععلي ي التعع  يمكعع  ا  تبععيا  ةعع ق 

( الععث ا  ااصعتى   م  عع  اصعتيات ة م تم ععل افععث Fox,2005:51 التع  يمكعع  ت و فهع  الععث  عي  جلصععلق،   ا عع ة اي ع  ) 
بأصععتميا   الى ععو اعع  الفععي  السععو  م  التةي ععب  ععع ااصععتة بم السععي حم لفتغ  ععياي الب ئ ععم  التك ععف  حهعع  النظععي الععث اا عع ح 

  الم   ظم افث  ذا التك ف  المواظىم    خلاف تنف ذ امف  ي جلصلق ا     اطلاق  نتة ي جلصلق .

اصعتى ق ااحت  جع ي المسعتقبف م  السعح  للاصعتف  ق  ان ءا افث    تقعلح صعي  الى حنع   ا  ااصعتى   م  ع    ع     عوف المنظمعم 
   ال بياي الس بقم  المحفو  ي المتو يق  اصت لا ه     ادتن   الفعي  الب ئ عم   ع  تطعو ي المنظمعم  تح  ع  ا ك ن  تهع   ع  

 اانت م  ا تك    نتة ي جلصلق  امف  ي انت ج م   افم    خلاف اصت لاح التكفنوج   ال لصنم .
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 (: Risk-Takingمخاطر )تحمل ال .3

العععث ا  التوجعععي ن عععو ت مععع  الم ععع طي  يحتبعععي  ععع  ابحععع   المهمعععم لفتوجعععي الي ععع    لمنظمععع ي   (2017:18  شععع ي ) ا مععع  ،
العث ا   عذا  ( 8: 2009)الساكارنة واخارون، ااام ف  ه  ذاي ا م م ب لغم لفممصس ي الت  تهلة العث  فوغعي،    ع ف 

الىحل يش ي الث اصتحلا  اا ا ق لمنغ  وا    ب عيق بمسعتو    ع طيق اع ل  لف يعوف افعث الفعي   ع  ظعي ة اعلح التأكعل  ع  
) اجععععععععع  السعععععععععح  لف يعععععععععوف افعععععععععث  عععععععععي  جلصعععععععععلق  ععععععععع  اععععععععع لم ااامععععععععع ف  ت ق عععععععععق اا عععععععععلار الي ععععععععع   ،   نمععععععععع  اشععععععععع   

Xaba&Malindi,2010:78اادعلاح افعث  عي   ح نعم  ع  صعوق ااامع ف ا   عتغ  ( الث انه  ات  ذ ديا اي جي ئم لغيض
العث انعا  (Madesn,2007:187  شي ر جلصل ا   لغيض الو وف الث نت ةم اية   م ا  النت ةم المقيعو ق,    ع ف )

العث تقب  الم  طيق يش ي الث ا  ا  ح لم الح التأكل  احتم ل م ال س  ق ا  النت ئق السفب م   ذا صنشعأ  ع  خعلاف   ع  المنظمعم 
( الععث ا  Deakins&Freel,2003:18اصععتنم    وا   عع   عع   شععي ا ي دععل تكععو  نت ئةهعع  غ ععي  م ععلق،  عع  حعع   صبعع   )

ااش    الي ع  صو  يحمفعو  افعث تقف ع  الم ع طي  ع  خعلاف ا ع  ق المنفحعم ا   ع  خعلاف تقف ع    جعم احتمع اي اعلح التأكعل 
غبعو   ع   حي عم ااصعواق الم تمفعم  المن  سع   الم تمفع    ااصعتيات ة م حتث صتمكنوا    ات  ذ ديا اي اكنعي  وثو  عم،  هعم صي 

اا       السوق لغيض تق  م الم  طي لم تفف اانشطم  الحمف  ي الت  ت ص شياء المعوا   التةه ع اي    ع طي السعوق 
  هلة تق   ح اي الح التأكل  تحظ م احتم ل م النة ح.

 بحث(المبحث الثالث / ) الاطار العملي لل

صتم     ذا المى و ايض الت ف   الو ف  ااحي ئ  لمتغ ياي الى و  ع  خعلاف اا  اي ااحيع ئ م   لوصعط ال سع    
المععيجغ  اان ععياة المع عع      ح  عع  ااخععتلاة  الادعع ي اا تىعع ط  التععأث ي لمتغ ععياي الى ععو المسععتقفم  المحتمععلق  اختىعع   

 الفي   ي،     خلاف الم     اات م:

صتن  ف  ذا الم و    ف  تش  ص ا اء ا نم الى و، ح و اني صت عم  اعيض : وصف وتشخيص متغيرات البحث: ا ا
التوجهعع ي ال لصنععم الب  نعع ي التعع   ظهيتهعع  اصععتم  ق ااصععتب     ت ف عع  اصععتة ب ي ا ععيا  الح نععم ة معع  ي ععص  تغ ععي  الى ععو 

 .ي     ابح   التوجي ال  لفين ام الميية م       الحولمم الم ل م

الت    التوجه ي ال لصنم لفين ام الميية م       الحولمم الم ل موصف وتشخيص آراء عينة الدراسة عن متغير  . أ
تم ااتم         )الي ي م الش  فم، اانل  م الميي  ، ال و مم الميية م  ، التكنفوج   الميية م( بذ يش ي الةل ف 

   يا  ا نم الل اصم.( بلث الو ف الح ح لآ اء  اصتة ب ي 1- 3)
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 (8جل ف  دم )
التوجه ي ال لصنم التوا ع التكيا    الوصط ال س    الميجغ  اان ياة المع      الوا  المئو  لإج ب ي ا يا  الح نم لمتغ ي 

 .  لفين ام الميية م    ظ  الحولمم الم ل م

 

 

           
 Spss.v.20                    n=48المصدر: اعداد الباحثين على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج 

 

الوسط  تكرارات الاجابات  الفقرات البُعد
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

الكفاية 
 النسبية 

معامل 
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق شدة الاختلاف

 بشدة

ملة
شا
ة ال
يرف
لص
ا

 

X1 24 24 0 0 0 3.51 0.856 70% 0.813 
X2 26 21 1 0 0 4.52 0.539 90% 0.119 
X3 21 21 6 0 0 4.31 1.309 86% 0.304 
X4 14 27 5 1 1 4.08 0.812 82% 0.199 
X5 20 23 3 2 0 4.27 0.757 85% 0.177 
X6 10 26 9 2 1 3.88 0.857 78% 0.221 

 0.304 %82 0.855 4.09 المعدل

رفي
مص
ج ال
دما
الان

 

X7 22 17 7 2 0 4.23 0.847 85% 0.200 
X8 25 21 2 0 0 4.48 0.577 90% 0.129 
X9 17 17 9 5 0 3.96 0.978 79% 0.247 
X10 18 25 4 1 0 4.25 0.692 85% 0.163 
X11 19 21 7 1 0 4.21 0.763 84% 0.181 
X12 14 23 6 5 0 3.96 0.912 79% 0.230 

 0.192 %84 0.795 4.18 المعدل

ة  
رفي
مص
ة ال
وكم
الح

 

X13 16 25 5 2 0 4.15 0.763 83% 0.184 
X14 15 22 10 1 0 4.06 0.775 81% 0.191 
X15 16 15 9 8 0 3.81 1.092 76% 0.267 
X16 20 22 4 2 0 4.25 0.777 85% 0.183 
X17 17 26 3 2 0 4.21 0.735 84% 0.175 
X18 20 17 7 3 1 4.08 0.997 82% 0.244 

 0.269 %78 0.961 3.91 المعدل

فية
صر
الم
جيا 
نلو
لتك
ا

 
X19 12 25 8 1 2 3.92 0.932 78% 0.238 
X20 6 20 14 8 0 3.50 0.913 70% 0.261 
X21 15 19 13 1 0 4.0 0.816 80% 0.204 
X22 25 17 3 3 0 4.30 0.849 87% 0.196 
X23 16 16 7 9 0 3.81 1.092 76% 0.267 
X24 16 23 9 0 0 4.15 0.706 83% 0.170 

 0.223 %79 0.885 3.95 المعدل
 0.239 %78 0.887 3.92 المعدل العام
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 -(    يأت : 3  ت غ    الةل ف )
(  ا   ذا 3.92الكف  )  التوجه ي ال لصنم لفين ام الميية م       الحولمم الم ل م ف  الوصط ال س    الميجغ لمتغ ي 

  ذا صلف افث ب   (0.887(  ا  اان ياة المع     الكف  )3الوصط ال س    الفي   الى ل  )الوصط يحل اكبي    
%(   ذا صلف افث ب  ا اء الح نم تحط  ا تم  ً   هذا 78الب  ن ي  تة نسم ،  ا  الكف يم النسب م  لإج بم الح نم   فغا )
  ا  ً  ح و ب  الأ ص ط ال س   م الميج م لةم ع الفقيايالمتغ ي   ذا    انحكت بية بً  افث بج ب ي ا نم الى و   نياد 

   (x1-x24)  59لح نم الى و جم حه    نا  افث    )    نا  افث    الوصط ال س    الفي    ا  الكف يم النسب م 
)%. 

 :الصيرفة الشاملةتوجه  .1
  ع ع     بع ن ياة (4.09)  فع  دعل الشع  فم اليع ي م لتوجعي المعوا    ال س    لفوصط الح ح المحلف ا  الث (8) جل ف يش ي

 ااخعتلاة  ح  ع  ا ع  ،  (3)  الىع ل  الفي ع  ال سع    الوصعط  ع  اكبعي المعوا    ال سع    الوصعط      ات ل   (0.855)
   عوح افعث صعلف (  مع %82دعل  فغعا )  التوجعي ع  حع   ا  شعلق ااج بعم لهعذد    (0.304) فع   قعط ااصعتيات ة م لهعذد

 . التوجي لهذد اصت لاح ا م م حوف  ا    تيو ا الى و ا نم ا يا   ا تلا 

 ا تف اع  حققعا ( دعل X2, X1،X3،X4،X5،X6الفقعياي ) جم عع ا  نةعل  أننع  ااصتيات ة م لهذد التفي ف  المستو      ا  
 ب لوصعط  ق  نتع  3.88 )، 4.27 ، 4.08 ،4.25 , 4.31 ، (3.51 التوال  افث  ف   الذ  الموا    ال س    الوصط   

،   ذا صعلف افعث تبنع  الميعية  و عور الى عو لهعذد ااصعتيات ة م  ع  خعلاف توصع ع نطع ق  (3)  ف   الذ  لفى و الفي  
خل  تععي ال  ل ععم  تنو حهعع  ل  عع  ق الفوائععل  تقف عع  الم عع طي التعع  صواجههعع   عع  خععلاف تععو  ي المععوا   الم ققععم لععذلك ب لإ عع  م الععث 

يم   تففم لكسب ال بياي  المه  اي   عذا  فعم حقعق لفميعية  و عور الى عو   عو اي  ب عيق  ع  تح  في  ع دط ا ي ادتي  
 انت م ال ل  ي الميية م  ات ل  اكسىي  ي نم ا ل م    التك ف  ع التغ ياي  التطو اي اائتم ن م.

 :الاندماج المصرفيتوجه  .2
  ع ع     بع ن ياة (4.18)  فع  دعل اانعل  م الميعي  لتوجعي  ال سع    لفوصعط الحع ح المحعلف ا  العث (8) جعل ف يشع ي

 ااخعتلاة  ح  ع  ا ع  ،  (3)  الىع ل  الفي ع  ال سع    الوصعط  ع  اكبعي المعوا    ال سع    الوصعط      ات ل   (0.795)
   عوح افعث صعلف (  مع %84دعل  فغعا )  التوجعي ع  حع   ا  شعلق ااج بعم لهعذد    (0.192) فع   قعط ااصعتيات ة م لهعذد

 . التوجي لهذد اصت لاح ا م م حوف  ا    تيو ا الى و ا نم ا يا   ا تلا 

 حققعا ( دعل X8, X7،X9،X10،X11،X12الفقعياي ) جم عع ا  نةعل  أننع  ااصعتيات ة م لهعذد التفيع ف  المسعتو    ع  ا ع 
  ق  نتع  3.96 )، 4.21 ، 4.25 ،4.42 , 3.96 ، (4.23 التعوال  افعث  فع   الذ  الموا    ال س    الوصط    ا تف ا 
 عذا صعلف افعث ا عتلا  ا عيا  ا نعم الى عو تيعو اً ،   ذا صلف افعث ا عتلا  الميعية  (3)  ف   الذ  لفى و الفي   ب لوصط

 ا ع ً  حععوف ا م ععم توجععي اانععل  م الميععي    أحععل التوجهعع ي ال لصنعم لفيععن ام الميععية م  عع  خععلاف المسعع الق  عع  تكععو   
 المس الق اي      ا   ق       ف المي  ة  ااصتف  ق    اا ا اي ذاي المستو  الح ل     ال بيق ك  ن ي  يية م دو م 

  الكف ءق المتو يق ب ا   م الث تقف   اللصو   تنو ع ال ل  ي الميية م  ت س   جو ته .
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 الحوكمة المصرفية: توجه .3
  ع      ب ن ياة (3.91)  ف  دل ال و مم الميية م لتوجي الموا    ال س    لفوصط الح ح المحلف ا  الث (8) جل ف يش ي

 ااخعتلاة  ح  ع  ا ع  ،  (3)  الىع ل  الفي ع  ال سع    الوصعط  ع  اكبعي المعوا    ال سع    الوصعط      ات ل   (0.961)
   عوح افعث صعلف (  مع %78دعل  فغعا )  التوجعي ع  حع   ا  شعلق ااج بعم لهعذد    (0.269) فع   قعط ااصعتيات ة م لهعذد

 . توجي لهذد  اصت لاح ا م م حوف  ا    تيو ا الى و ا نم ا يا   ا تلا 

 ( دعل X14, X13،X15،X16، X17،X18الفقعياي ) جم عع ا  نةعل  أننع  ااصعتيات ة م لهعذد التفيع ف  المسعتو    ع  ا ع 
 4.08 )، 4.21 ، 4.25 ،4.06 , 3.81 ، (4.15 التعوال  افعث  فع   العذ  المعوا    ال سع    الوصط    ا تف ا  حققا
  ذا صلف افث ا عتلا  ا عيا  ا نعم الى عو تيعو اً  ا ع ً  حعوف العل   العذ  ،  (3)  ف   الذ  لفى و الفي   ب لوصط  ق  نت 

تم يي ال و مم الميية م    تح    ابح   التوجي الي     الميي    ذلك  ع  خعلاف  ع  تعو يد ال و معم الميعية م  ع  ا  اي 
ف    تةنب الغ   تو  ي  تطفىع ي اصعتقلال م الميع  ة     عع ه  كع  لعنظم اليد بعم اللاخف عم ل م يعم  عوا    ال  ي  ف فم  تق

 .الميية  خفق جو تن  س  لي   ذا  في  ف    تح    ابح   التوجي الي    

 توجه التكنلوجيا المصرفية: .4
 ب ن ياة (4.18)  ف  دل فوج   الميية ملتوجي التكن الموا    ال س    لفوصط الح ح المحلف ا  الث (8) جل ف يش ي

  ح    ا   ،  (3)  الى ل  الفي   ال س    الوصط    اكبي الموا    ال س    الوصط      ات ل   (0.795)  ع     
 صلف (  م %84   ح   ا  شلق ااج بم لهذد ااصتيات ة م دل  فغا )    (0.192) ف   قط ااصتيات ة م لهذد ااختلاة

 .ااصتيات ة م  ذد اصت لاح ا م م حوف  ا    تيو ا الى و ا نم ا يا   ا تلا    وح افث

 ( دعل X20, X19،X21،X22، X23،X24الفقعياي ) جم عع ا  نةعل  أننع  ااصعتيات ة م لهعذد التفيع ف  المسعتو    ع  ا ع 
 4.15 )، 3.81 ، 4.30 ،3.50 , 4.0 ، (3.25 التعوال  افعث  فع   العذ  المعوا    ال سع    الوصعط  ع  ا تف اع  حققعا
 و اً  ا  ً  حوف  س  مم    ذا صلف افث ا تلا  الميية  و ور الى و (3)  ف   الذ  لفى و الفي   ب لوصط  ق  نت 

التكنفوج   الميية م    تح    ابح   التوجي الي      التن  س م        الممصسع ي الم ل عم صعواء ا   ع    ع  صتحفعق ب لتكنفوج ع  
ت ل م  المتمنفعم بع لأجه ق  المحعلاي الكف فعم  تقعليم ال عل  ي الميعية م ا   ع   ع  صتحفعق ب لتكنفوج ع  ال ف فعم افعث النق فم المس

 عععح ل نظعععم اا ا ق  تسعععو ق ال عععل  ي الميعععية م   عععذا  ععع  انحكعععت افعععث ا ععع  ق الق معععم الم ععع  م لفميعععية  و عععور الى عععو 
ية م ب لإ ع  م العث  نع ء شعىك ي  اصعحم  ع  الفعي ر     ال  جعم  ت ي ي ااام ف    الي ت    تح    الةو ق لف عل  ي الميع

 .الث االا   ب يق    الموظف  

الت  تم ااتم         )التوجي ن و وصف وتشخيص آراء عينة الدراسة عن متغير وابعاد التوجه الريادي المصرفي  . ب
( بلث الو ف الح ح لآ اء 9الةل ف )اا لاع م، التوجي ن و تقف   الم  طي، التوجي ن و ااصتى   م( بذ يش ي 

  اصتة ب ي   يا  ا نم الل اصم
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 (9جل ف  دم )
التوا ع التكيا    الوصط ال س    الميجغ  اان ياة المع      الوا  المئو  لإج ب ي ا يا  الح نم لمتغ ي  ابح   التوجي 

 المصرفي . الي    

الوسط  تكرارات الاجابات  الفقرات
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

 معامل الاختلاف الوزن المئوي 
لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق تماما

 تماما

 
عية
لابدا
و ا
 نح
جه
لتو
ا

 

Y1 21 16 5 5 0 4.04 1.136 80.8% 0.281 

Y2 25 18 2 2 1 4.33 1.105 86.6% 0.255 

Y3 18 23 4 1 0 4.08 1.096 81.6% 0.268 

Y4 21 24 2 1 0 4.35 0.661 87% 0.151 

Y5 14 21 11 2 0 3.97 0.829 79.4% 0.208 

Y6 22 23 2 1 0 4.41 0.399 88% 0.090 

 0.209 %84 0.871 4.197 المعدل

طر
مخا
ل ال
تقلي
حو 
ه ن
وج
الت

 

Y7 13 22 12 1 0 3.97 0.777 79.4% 0.195 

Y8 13 26 8 1 0 4.06 0.718 81% 0.177 

Y9 11 13 23 1 0 3.71 0.840 74.2% 0.227 

Y10 17 17 12 0 2 3.96 1.059 79% 0.268 

Y11 18 24 6 0 0 4.25 0.601 85% 0.156 

Y12 17 28 3 0 0 4.21 0.705 84% 0.168 

 0.199 %80 0.783 4.02 المعدل

حو
ه ن
وج
الت

 
قية
ستبا
الا

 

Y13 5 24 17 2 0 3.85 1.020 77% 0.265 

Y14 17 28 3 0 0 4.02 1.216 80.4% 0.302 

Y15 20 16 11 1 0 3.95 1.274 79% 0.322 

Y16 11 35 2 0 0 3.95 1.079 79% 0.273 

Y17 7 15 21 3 2 3.93 1.197 78.6% 0.304 

Y18 17 25 5 1 0 4.29 0.735 85.8% 0.171 

 0.273 %80 1.087 3.99 المعدل

 0.177 %82 0.843 4.08 المعدل العام

 Spss.v.20                    n=48المصدر: اعداد الباحثين على وفق نتائج الحاسوب باستخدام برنامج               
 -(    يأت : 9  ت غ    الةل ف )

(  ا   ذا الوصط اكبي    الوصط ال سع    الفي ع   الىع ل  4.08الكف  )المصرفي  التوجي الي     الوصط ال س    الميجغ ابح  
ج بعععم ا نعععم لإ الكف يعععم النسعععب م(   عععذا صعععلف افعععث ب  الب  نععع ي  تة نسعععم  ا  0.843(  ا  اان عععياة المع ععع    الكفععع  لهععع   فععع  )3)

  ععذا صععلف افععث ب  ا اء الح نععم تحطعع  ا تم  ععً   هععذا المتغ ععي   ععذا  عع  انحكععت ( 0.177%(   ح  عع  اخععتلاة ) 82الل اصععم  فغععا )
  نعا  (y1-y18) ع     عععذا  ع  نعياد  ا ع ً  ح عو ب  الأ صع ط ال سع   م المعيجغ لةم عع الفقعيايبية بً  افعث بج بع ي ا نعم الل اصعم 

 %( . 50 افث    الوصط ال س    الفي    ا  الكف يم النسب م لح نم الل اصم جم حه    نا  افث    )
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 بعد  التوجه نحو الابداعية: .1
 ب ن ياة (4.197)  ف  دل لبعد  التوجه نحو الابداعية الموا    ال س    لفوصط الح ح المحلف ا  الث (9) جل ف يش ي

  ح    ا   ،  (3)  الى ل  الفي   ال س    الوصط    اكبي الموا    ال س    الوصط      ات ل   (0.871)  ع     
 صلف (  م %84   ح   ا  شلق ااج بم لهذد ااصتيات ة م دل  فغا )    (0.209) ف   قط ااصتيات ة م لهذد ااختلاة

 .   ذد الىحل اصت لاح ا م م حوف  ا    تيو ا الى و ا نم ا يا   ا تلا    وح افث

    ا تف ا  حققا ( دلY2, Y1،Y3، Y4،Y5 ،Y6الفقياي ) جم ع ا  نةل  أنن  الىحل لهذد التفي ف  المستو      ا  
 ب لوصط  ق  نت  4.41 )، 3.97 ، 4.35 ،4.33 , 4.08 ، (4.04 التوال  افث  ف   الذ  الموا    ال س    الوصط

  ذا يحن  ا  اا ا ق الحف   تشةع  وظف ه  افث اا لار    خلاف تقليم حفوف جلصلق ، (3)  ف   الذ  لفى و الفي  
 لفمشكلاي الت  صوجهونه ، ب لإ   م الث تشة حه  لفمى   اي الفي يم  اا ك   اا لاع م لل  ا  ف ه   تو  ي اللام الك   

  المواان ي الك ة م لتنف ذ    اا ك   الةلصلق.

 بعد التوجه نحو تقليل المخاطر: .2
(   و اكبي    الوصط 4.02دل  ف  ) تقف   الم  طي(ب  الوصط ال س    الميجغ  لىحل التوجي ن و 9كم    ش ي الةل ف )

 فغا الكف يم النسب م لهذا المتغ ي  فغا (  ا نم  0.783(،  ا   اان ياة المع      قل  ف  )3ال س    الفي   الى ل )
 م  صلف افث   وح  ا تلا  ا يا  ا نم الى و تيو ا  ا    حوف  ( ،0.199 ا    ح    ااختلاة  قل  ف  ) )80%)

 ا م م اصت لاح  ذد الىحل  .

 ا تف اع  حققعا دعل( Y8, Y7،Y9، Y10،Y11 ،Y12الفقعياي ) جم ع ا  نةل  أنن  الىحل لهذد التفي ف  المستو      ا  
 ب لوصط  ق  نت  4.21 )، 4.25 ، 3.96 ،4.06 , 3.71 ، (3.97 التوال  افث  ف   الذ  الموا    ال س    الوصط   

  عذا يحنع  ا  اا ا ق تشعةع ا  ف هع    وظف هع  افعث تقعليم اا كع   الةلصعلق     خعوة ا   (3)  فع   العذ  لفى و الفي  
ااام ف الت  تتسم ب لم  طيق،  م   تش ي النت ئق الث ا  ت م   تقب  الم  طيق تشعك  تي    تشة ع  نتسب ه  افث خوض 

انييا جو ي      اصتيات ة م الميية لت ق ق النة ح     تنظي الث ت مع  الم ع طيق  تقبفهع  ب نهع  صعمم اية   عم تةحفهع  
 د   ق افث تقب  المى   اي الةلصلق  ا    نا نت ئةه  غ ي   مونم الحوائل.

 بعد التوجه نحو الاستباقية: .3
(   و اكبي    الوصعط 3.99دل  ف  ) الاستباقية(ب  الوصط ال س    الميجغ لمتغ ي بحل التوجي ن و 9كم    ش ي الةل ف )

(  ا نمعع   فغععا الكف يععم النسععب م لهععذا المتغ ععي  فغععا 1.087(،  ا عع  اان ععياة المع عع     قععل  فعع  )3ال سعع    الفي عع  الىعع ل )
 مع  صعلف افعث   عوح  ا عتلا  ا عيا  ا نعم الى عو تيعو ا  ا ع   حعوف  ( ،0.273    ح    ااختلاة  قل  ف  ) ا )80%)

 ا م م اصت لاح  ذد الىحل  .

 حققعا ( دعلY14, Y13،Y15، Y16،Y17 ،Y18الفقعياي ) جم عع ا  نةعل  أننع  الىحعل لهعذد التفيع ف  المسعتو    ع  ا ع 
  ق  نت  4.29 )، 3.93 ، 3.95 ،4.02 , 3.95 ، (3.85 التوال  افث  ف   الذ  الموا    ال س    الوصط    ا تف ا 
  عذا يحنع  ا  اا ا ق تمفعك المحي عم  المهع  اي لفتح  ع   عع  شعكلاي الحمع   ع   (3)  فع   العذ  لفى عو الفي ع  ب لوصعط

ب ئ عم  امفهع  افعث تقعليم  نتةع ي خلاف     ه   ت لصو البيا ق  ال طط  الس  ص ي  ااجعياءاي بمع  صتن صعب  عع التغ عياي ال
 جلصلق تفب  ااحت  ج ي المستقبف م لف ا ئ  ب لإ   م الث ادتن   الفي  الب ئ م  لف    انتظ     .  
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ثانيا: علاقات الارتباط بين التوجهات الحديثة للصناعة المصارفية فاي ضال العولماة المالياة وابعااد التوجاه الرياادي 
 البحث. المصرفي في المصرف عينة

 (10لغيض اختى   الفي  م اليئ سم اا لث  الفي   ي الفيع م المنبنقم انه  تم االا  الةل ف  دم )

 (10جل ف  دم )

 ابح   التوجي الي      التوجه ي ال لصنم لفين ام الميية م       الحولمم الم ل متقلصي الاد ي  ح  لاي اا تى ط     
 الميي  

 
 ت    

الحديثة للصناعة المصرفية في ضل التوجهات 
 العولمة المالية

 ابعاد التوجه الريادي المصرفي
R Z 

 الةل ل م الم سوام
  5.968 0.87 الصيرفة الشاملة 1

 
 

1.96 

 5.625 0.82 الاندماج المصرفي 2
 5.694 0.83 الحوكمة المصرفية   3
 5.914 0.79 التكنلوجيا المصرفية 4

الكلي )التوجهات الحديثة للصناعة المصرفية في ضل المؤشر 
 العولمة المالية(

 0.808 

N=48                                                                            0.01مستوى المعنوية 

 Spss.v.20الميل :    االا  الى حن   افث   ق نت ئق ال  صوب ب صت لاح  ين  ق 

التوجه ي ال لصنم لفين ام دو م   وجىم     الث  جو  الادم ا تى ط 10) ) تش ي نت ئق الت ف   الوا  ق    الةل ف  دم 
    الميي     ةتمحم، اذا  فغا   مم  ح     الميي  ابعاد التوجه الريادي  ةتمحم  الميية م       الحولمم الم ل م

ا  ا   ق ا تم ح ا ا ق الميية د ل الى و بحوا   النة ح ال  صمم  لإ ا ق  (.  تلف  ذد النت ةم افث0.808اا تى ط )
الةو ق الش  فم ص سهم    تح    ابح   التوجي الي      ةتمحم.    ذا    صم   الث   ض الفي  م اليئ سم اا لث.  م  

مم الم ل م بشك   نفي    بح   صو غ الةل ف الاد ي اا تى ط     التوجه ي ال لصنم لفين ام الميية م       الحول
 التوجي الي     لفميية  ةتمحم،     افث الن و اات :

ابعااااد التوجاااه الرياااادي  الصااايرفة الشااااملةالعععث  جعععو  الادعععم ا تىععع ط  حنو عععم   وجىعععم  ععع   توجعععي  (10) يشععع ي الةعععل ف .  
،   ععع  الادعععم ذاي  العععم ( 0.87) ةتمحعععم   ععع   الميعععية د عععل الى عععو، اذا  فغعععا   معععم  ح  ععع  اا تىععع ط  الميعععي  

انعل  سعتو  ( 1.96)الةل ل عم التع   فغعا z) اكبي  ع    معم  ) 5.968)) الم سوام  الى لغم  Z) حنو م ا    مم  ) 
يسع  م  ع   الصايرفة الشااملة توجعي   ذد النت ةم تش ي العث ا  ا ع  ق ا تمع ح الميعية  و عور الى عو  ،%1)) حنو م 
 عع  الميععية  و ععور الى ععو  عع  خععلاف تقععليم تشععك فم  اصععحم  عع  ال ععل  ي  الميععي  ابعاااد التوجااه الريااادي تح  عع  

الميععية م  ا لشععك  الععذ  صععم   الععث ا عع  ق الفوائععل  تقف عع  الم عع طي التعع  صوجههعع  الميععية  و ععور الى ععو ،  معع  ا  
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التوجعي الي ع    تح  في  ع دط ا ي   تففم صوة تكسب  وظف ي خبياي   ه  اي  اصحم   ذا  فعم يسع  م  تح  ع  ابحع   
 الميي      خلاف خفق اا لار  تقف   الم  طي  ت ق ق ااصتى   م    الحم     خلاف ادتن   الفي  الب ئ م.

ا توجعل الادعم ذاي  العم ) وعلية تارف  الفرضاية الفرعياة الاولاى المنبثقاة عان الفرضاية الرئيساية الاولاى والتاي مفادهاا
) التوجعععي ن عععو اا لاع عععم ، التوجعععي ن عععو ت مععع   الميعععي  ابعااااد التوجاااه الرياااادي   الصااايرفة الشااااملةتوجعععي بحيععع ئ م  ععع   

 لل  ا نم الى و. الم  طي ، التوجي ن و ااصتى   م(

ابعاااد التوجااه الريااادي   الاناادماج المصاارفي جععو  الادععم ا تىعع ط  حنو ععم   وجىععم  عع   توجععي (10)كمعع  اشعع   الةععل ف  . ب
،     الادم ذاي  الم  حنو عم ( 0.82) ةتمحم    الميية  د ل الى و، اذا  فغا   مم  ح    اا تى ط  الميي  

انعل  سعتو   حنو عم ( 1.96)الةل ل عم التع   فغعا z) ) اكبي      معم  5.625)الم سوام  الى لغم )  Z)ا    مم  ) 
 تكععو      نعع ي  الاناادماج المصاارفي توجععي اا ا  ا عع  ق ا تمعع ح الميععية ا ن ععم الى ععو   ععذد النت ةععم تشعع ي  ،  1%))

لفميية  تةسل اي ع   ع  خعلاف المسع الق  الميي  ابعاد التوجه الريادي   يية م دو م     ذلك يس  م    ت ق ق 
   ا   ق  ا  الم ف  ااصتف  ق    ال بياي  المه  اي اا ا  م     الكفع ءاي المتعو يق   عذا  فعم صعوة يحع ا  ع  ابحع   

 المتمنفععم ب لأ ععلار  تقف عع  الم عع طي  عع  خععلاف توا حهعع   تح  عع  الة نععب ااصععتى د   عع  خععلاف التوجععي الي عع    الميععي   
 الفي .ادتن   

ا توجععل الادععم ذاي ) وعليااة تاارف  الفرضااية الفرعيااة الثانيااة المنبثقااة عاان الفرضااية الرئيسااية الاولااى والتااي مفادهااا
) التوجعي ن عو اا لاع عم ، التوجعي ن عو  الميعي  ابعااد التوجاه الرياادي   الاندماج المصرفيتوجعي  الم بحي ئ م     

 لل  ا نم الى و. ت م  الم  طي ، التوجي ن و ااصتى   م(
ابعااد التوجاه الرياادي ال و معم الميعية م    توجه جو  الادم ا تى ط  حنو م   وجىم      (10)صت غ     الةل ف   . ي

،     الادم ذاي  الم  حنو عم ( 0.83) ةتمحم    الميية  د ل الى و، اذا  فغا   مم  ح    اا تى ط  الميي  
انل  سعتو   حنو عم ( 1.96الةل ل م الت   فغا )z) اكبي      مم  ) 5.694)الم سوام  الى لغم )  Z )ا    مم  ) 

 عع   ذلععك يسعع  م  عع  ال و مععم الميععية م   توجااه،   ععذد النت ةععم تشعع ي اا ا  ا عع  ق ا تمعع ح الميععية د ععل الى ععو 1%))
 ي  اا  اي ال عي   م لتةنعب حع اي    خلاف   عع اال علفميية   الميي  ابعاد التوجه الريادي ت س    تح    

الغععع   تعععو  ي  تطفىععع ي ااصعععتقلال م    عععع انظمعععم  د بعععم  اخف عععم    قعععم تحععع ا  ععع  الشعععف ة م  اا يععع ح  ععع  الحمف ععع ي 
 الميية م   ذا  فم يح ا    توجي الميية الي    .

  
ا توجعل الادعم ذاي  العم ) تاي مفادهااوعلية تارف  الفرضاية الفرعياة الثالثاة المنبثقاة عان الفرضاية الرئيساية الاولاى وال

) التوجععي ن ععو اا لاع ععم ، التوجععي ن ععو ت معع   الميععي  ابعاااد التوجااه الريااادي ال و مععم الميععية م    توجااهبحيعع ئ م  عع   
 لل  ا نم الى و. الم  طي ، التوجي ن و ااصتى   م(

 ةتمحم    الميية  د عل  الميي  ابعاد التوجه الريادي التكنفوج   الميية م   توجه فغا   مم  ح    اا تى ط      . ث
  ع  الادعم ذاي  العم  حنو عم ا    معم  (    تحكت  جو  الادم ا تى ط دو عم   وجىعم  ع   المتغ عي   0,79الى و  )

(z  ( ( اكبي      مم  ) 5.914)الم سوام  الى لغم (z تب  %1))انل  ستو   حنو م  (1.96)الةل ل م الت   فغا   
  عذد النت ةعم تشع ي اا ا  تبنع  الميعية د عل الى عو لفتكنفوج ع  الميعية م صعواء ا   ع    ( ،4)ذلك  ع  خعلاف الةعل ف

افعععث  سعععتو  التكنفوج ععع  النق فعععم  ععع لآاي  المحعععلاي المسعععت ل م لتقعععليم ال عععل  ي الميعععية م  انة ا ععع  ا  افعععث  سعععتو  
  ق الميي       ذلك يس  م  تح    ابح   التوجي الي     الميي   .التكنفوج   ال ف فم ة م  صتحفق  نظم اا ا ق  التسو 
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ا توجعل الادعم ذاي  العم ) وعلية تارف  الفرضاية الفرعياة الرابعاة المنبثقاة عان الفرضاية الرئيساية الاولاى والتاي مفادهاا
اا لاع ععم ، التوجععي ن ععو ت معع  ) التوجععي ن ععو  الميععي  ابعاااد التوجااه الريااادي التكنفوج عع  الميععية م   توجااهبحيعع ئ م  عع   

 لل  ا نم الى و. الم  طي ، التوجي ن و ااصتى   م(
التوجهع ي ا توجعل الادعم ذاي  العم بحيع ئ م  ع   )تي ض الفي ع م اليئ سعم اا لعث  التع  تعنص افعث  وبناءا على ما تقدم

م الميععععي  ، ال و مععععم الميععععية م  ، )اليعععع ي م الشعععع  فم، اانععععل   ال لصنعععم لفيععععن ام الميععععية م  عععع   عععع  الحولمععععم الم ل عععم
) التوجععععي ن ععععو اا لاع ععععم ، التوجععععي ن ععععو ت معععع  الم عععع طي ، التوجععععي ن ععععو  ابحعععع   التوجععععي الي عععع     ( التكنفوج عععع  الميععععية م 

 ااصتى   م(
في ثالثاً: علاقات التأثير بين التوجهات الحديثة للصناعة المصرفية في ضل العولمة وابعاد التوجه الريادي المصرفي 

 المصرف عينة البحث.

 (.11لغيض  اختى   الفي  م اليئ سم الن ن م  الفي   ي الفيع م المنبنقم انه  تم االا  الةل ف  دم )

 (11جل ف  دم )

تقدير معاملات انموذج الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير التوجهات الحديثة للصناعة المصرفية في ضل العولمة 
 الريادي المصرفي مجتمعةالمالية وابعاد التوجه 

التوجهات الحديثة للصناعة المصرفية في ضل  ت
 العولمة المالية

 المصرفي  ابعاد التوجه الريادي
R2 F 

 الةل ل م الم سوام
  301.471 0.757 الصيرفة الشاملة 1

 
3.09 

 57.401 0.672 الاندماج المصرفي 2
 79.895 0.689 الحوكمة المصرفية   3
 79.294 0.739 التكنلوجيا المصرفية 4

المؤشر الكلي )التوجهات الحديثة للصناعة المصرفية في ضل العولمة 
 (المالية(

0.600 50.037 

N=48                                                                                                  مساااااااااااااااااااااتوى
 0.01المعنوية 

 .Spss.vالميل :    االا  الى حن   افث   ق نت ئق ال  صوب ب صت لاح  ين  ق 

 تش ي النت ئق الت ف   الوا  ق    الةل ف  دم    يأت :

 (X11) لتوجاه الصايرفة الشااملة( الم سعوام لأنمعوذم اان علا  ال طع  الىسع ط  F( ا    معم )11يش ي الةل ف  دم ) -  
  عذا صعلف افعث ا  %1))انعل  سعتو   حنو عم ( 3.09)(     اكبي      مته  الةل ل م  الى لغعم 301.471دل  فغا )

صععمثي تععأث يا  حنو عع   عع  تطب ععق  تح  عع  ابحعع   التوجععي الي عع    الميععي  ،  معع  ا    مععم  ح  عع   توجااه الصاايرفة الشاااملة
 ع  التغ عياي التع  ( 75.5%)نسعبتي  يفسي    توجه الصيرفة الشاملة(   ذا يحن  ا  0.757دل  فغا )R2)التفس ي )

تحععو  الععث  سعع  مم  تغ ععياي  %(24.3) ا عع  النسععىم المتىق ععم  الى لغععم  Y)تطععيا افععث ابحعع   التوجععي الي عع    الميععي   )
 اخي  لم تلخ       طط الى و.
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ا صوجعل  ثعي ذ   العم ) وعلية ترف  الفرضية الفرعياة الاولاى المنبثقاة عان الفرضاية الرئيساية الثانياة والتاي مفادهاا
) التوجععي ن عو اا لاع ععم ، التوجععي  عع  تطب ععق  تح  ع  ابحعع   التوجععي الي ع    الميععي    لتوجااه الصاايرفة الشاااملة حنو عم 

 لل  ا نم الى و. ن و ت م  الم  طي ،  التوجي ن و ااصتى   م(
( الم سعوام لأنمعوذم اان علا  ال طع  الىسع ط لتوجعي اانعل  م الميعي    F( الث ا    معم )5 م  اش   الةل ف  دم )  - ب

(X12) ( ع  اكبعي  ع    متهع  الةل ل عم  الى لغعم 57.401دل  فغعا   )(3.09)  عذا صعلف  %1))انعل  سعتو   حنو عم  
ة ا نم الى و، الميي   الميي  تح    ابح   التوجي الي     افث ا  لتوجي اانل  م الميي   تمثي تأث يا  حنو      

(   عععذا يحنععع  ا  توجعععي اانعععل  م الميعععي   يفسعععي  ععع  نسعععبتي 0.672دعععل  فغعععا ) R2)كمععع  ا    معععم  ح  ععع  التفسععع ي )
 ا ععع  النسعععىم المتىق عععم  الى لغعععم  Y))ابحععع   التوجعععي الي ععع    الميعععي    ععع  التغ عععياي التععع  تطعععيا افعععث تطب عععق ( %67.2)
 تحو  الث  س  مم  تغ ياي اخي  لم تلخ       طط الى و. %(32.8)

ا صوجعل  ثعي ذ   العم ) وعلية ترف  الفرضية الفرعياة الثانياة المنبثقاة عان الفرضاية الرئيساية الثانياة والتاي مفادهاا
م ،  ت مع  ) التوجعي ن عو اا لاع ع   تطب عق  تح  ع  ابحع   التوجعي الي ع    الميعي   لتوجي اانل  م الميي    حنو م 

 لل  ا نم الى و. الم  طي ،  التوجي ن و ااصتى   م(

الم سععععوام لأنمعععوذم اان عععلا  ال طععع  الىسععع ط لتوجعععي ال و مععععم (  F) العععث ا    معععم (11) كمععع  صو عععغ  الةعععل ف  دعععم . ت
 %1))انعل  سعتو   حنو عم  (3.09)(     اكبعي  ع    متهع  الةل ل عم  الى لغعم 79.895دل  فغا ) (X13)الميية م 

 ع  تطب عق  تح  ع  ابحع   التوجعي الي ع    الميعي     ذا صعلف افعث ا  توجعي ال و معم الميعية م صعمثي تعأث يا  حنو ع   ع  
(   ععععذا يحنعععع  ا  توجععععي ال و مععععم 0.689دععععل  فغععععا ) R2)الميععععية ا نععععم الى ععععو ،  معععع  ا    مععععم  ح  عععع  التفسعععع ي )

 Y))تطب عق  تح  ع  ابحع   التوجعي الي ع    الميعي      التغ ياي الت  تطيا افث ( 68.9%الميية م يفسي    نسبتي )
 ( تحو  الث  س  مم  تغ ياي اخي  لم تلخ       طط الى و.%32.2) ا   النسىم المتىق م  الى لغم 

ا صوجعل  ثعي ذ   العم )) وعلية ترف  الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقاة عان الفرضاية الرئيساية الثانياة والتاي مفادهاا
) التوجعي ن عو اا لاع عم ، التوجعي  ع  تطب عق  تح  ع  ابحع   التوجعي الي ع    الميعي   لتوجي ال و مم الميعية م  حنو م 

 لل  ا نم الى و. ن و ت م  الم  طي ، التوجي ن و ااصتى   م(
 يععية مالم سعوام لأنمععوذم اان علا  ال طعع  الىسع ط لتوجععي التكنفوج ع  الم ( F)العث ا    مععم  (11)  شع ي  الةعل ف  دععم . ث

(X14( دل  فغا )اكبي      مته  الةل ل م  الى لغم 194.627     )(3.09)  عذا صعلف  %1))انل  سعتو   حنو عم  
 ع  الميعية تطب عق  تح  ع  ابحع   التوجعي الي ع    الميعي   صمثي تأث يا  حنو ع   ع   توجي التكنفوج   الميية م افث ا 

يفسعي  (   عذا يحنع  ا  توجعي التكنفوج ع  الميعية م0.600دعل  فغعا ) R2)ا نم الى و ،  م  ا    مم  ح  ع  التفسع ي )
 ا ععع  النسعععىم المتىق عععم  الى لغعععم  Y))ابحععع   التوجعععي الي ععع    الميعععي    ععع  التغ عععياي التععع  تطعععيا افعععث ( 60% ععع  نسعععبتي )

 تحو  الث  س  مم  تغ ياي اخي  لم تلخ       طط الى و. %(40.)
ا صوجعل  ثعي ذ   العم ) الرابعاة المنبثقاة عان الفرضاية الرئيساية الثانياة والتاي مفادهااوعلية ترف  الفرضية الفرعياة 

) التوجعي ن عو اا لاع عم ، التوجعي    تطب ق  تح    ابح   التوجعي الي ع    الميعي    لتوجي التكنفوج   الميية م حنو م 
 لل  ا نم الى و. ن و ت م  الم  طي ، التوجي ن و ااصتى   م(

ا صوجععل  ثععي ذ   الععم  حنو ععم لفتوجهعع ي  ):التعع  تععنص افععث  تععي ض الفي عع م اليئ سعع م الن ن ععم علااى مااا تقاادموبناااءا 
، ال و معم الميعية م ،  اانعل  م الميعي  ،  الصايرفة الشااملة) ال لصنم لفين ام الميية م  ع   ع  الحولمعم الم ل عم

) التوجعي ن عو اا لاع عم ،  ت مع  الم ع طي ، تطب ق  تح    ابح   التوجي الي     الميعي      (  التكنفوج   الميية م
  التوجي ن و ااصتى   م(
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 () الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع/
 ا ا: ااصتنت ج ي:

 تقسم ااصتنت ج ي الث    يأت :

 الاستنتاجات النظرية:  - أ
تنطععععو  اليععععن ام الميععععية م افععععث  ةمواععععم  عععع  التوجهعععع ي    نهعععع  ا اععععع توجهعععع ي اتفععععق اف هعععع  اغفععععب الكتعععع ب  -1

ح عععععو  ( التكنفوج ععععع  الميعععععية م، ال و معععععم الميعععععية م ،  اانعععععل  م الميعععععي  ،  الصااااايرفة الشااااااملة) الىععععع حن   
ا  الهععععععلة  عععععع  تبنعععععع   ععععععذد التوجهعععععع ي   ععععععو تح  عععععع  التوجععععععي الي عععععع    الميععععععي    عععععع  ح ععععععو تح  عععععع  اا ععععععلار 

  ت م  الم  طي  تح    انيي ااصتى   م  ادتن   الفي  الب ئ م.
. تنطععو  التوجععي الي عع    افععث ابحعع   الصععلق  نهعع  ثععلاث ابحعع   اتفععق اف هعع  اغفععب الكتعع ب  الىعع حن   ) التوجععي ن ععو  -2

اغتنع ح الفعي  ع م، التوجي ن و ت م  الم  طي، التوجي ن عو ااصعتى   م(،  ح عو صهعلة التوجعي الي ع    العث اا لا 
  خفق  ةموام    الموا    اصتغلاله   اكس ب صم ي     يم   ل ق تتحفق  نمط القيا اي  الطيق  المم  ص ي

 الاستنتاجات الميدانية:  - ب
الصاايرفة ) ي ال لصنععم لفيععن ام الميععية م  عع   عع  الحولمععم الم ل ععمتبنعع  التوجهعع ت قععق  جععو  الادععم ا تىعع ط  عع    -1

) ابحع   التوجعي الي ع    الميعي       ( التكنفوج   الميية م، ال و مم الميية م ،  اانل  م الميي  ،  الشاملة
 التوجي ن و اا لاع م، التوجي ن و ت م  الم  طي، التوجي ن و ااصتى   م(

 عع  الميععية  و ععور  لفتوجهعع ي ال لصنعم لفيععن ام الميععية م  عع   عع  الحولمعم الم ل ععمت قعق  جععو  تععأث ي  حنععو   -2
 ععع  تطب عععق    ( التكنفوج ععع  الميعععية م، ال و معععم الميعععية م ،  اانعععل  م الميعععي  ،  الصااايرفة الشااااملة)الى عععو 

وجعععي ن عععو ) التوجعععي ن عععو اا لاع عععم، التوجعععي ن عععو ت مععع  الم ععع طي، الت الميعععي   تح  ععع  ابحععع   التوجعععي الي ععع    
 ااصتى   م(

 ث ن   : التو   ي : 

الحم  افث تنم م دل اي  يية الي لص ف  ير  يالاء الىشعي م  ااعلا    لفتطعو  التكنفعوج   الميعي    ذلعك بحقعل  .1
    اي  اخف م  خ  ج م  هلة توا تهم بأ م م التوصع    الي ي م الإلكتي ن م.

المحفو  ت عم  ع   يعية اليا علص ف  عير  عيالاء لتشعة ع ال اع ئ   ع  اصعت لاح  ي  ق تو  ي اا     النقم    البن م  .2
 . الي ي م الإلكتي ن م  التوصع    اصت لاح شىك ي المحفو  ي لنة ح الحمف  ي الميية م الإلكتي ن م

الح لم م،  ي  ق بنش ء ب ا ق لفى و  التطو ي    الميية  همته  الق  ح  ل اص ي اصتكش ة التغ ياي الميية م  .3
      لم  صم اصتيات ة  ي لفتك ف  حه .

تح  عع  اليد بععم افععث البنععو  ل ععم   صععلا م امفهعع   خ  ععم  عع  صتحفععق  وجععو   د بععم  اخف ععم  ا ا ق صععف مم ل تمعع    .4
  الم  طي.

 تك   ب س ح المة ف    ح الكوا   الىشي م المم فم لق   ق التغ ي ااصتيات ة  ، ا  طي ق التشة ع افث الإ لار  اا .5
  خفق خلاي  ب و تهتم  قط ب  تك    نتة ي  تطو ق    جلصلق.
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 ام ال و مم    الةه ا الميي   لإ ف ء الم  عل  ع  الشعف ة م  ع  تسع  ي امع  الميع  ة،  ال عل  ع  الف ع ئغ  .6
 الم ل م اص م  الفس   الم ل .

 تشة ع امف  ي اانل  م  ااصتف  ق      و ا  ي ال ةم. .7
 حفو  ت   تطو   صي ع لفمي  ة الحيا  م بشك  ا ح  الميية ا نم الل اصعم بشعك  خع    جوب ب خ ف نظ ح  .8

، الذ  يس  م    تو  ي المحفو  ي يمك  اااتمع   اف هع  حتعث تسعتط ع ااطعياة المشع   م  ع  السعوق تق ع م   اء 
 الممصس ي   ل   ف ءته    حي م  قل ته  افث ب ا ق الم  طي.

ع الميية ال  ل     دب      يية لفمق  نم  ع  ن لاتعي  ع  الميع  ة ال   عم بالا    اصم ش  فم ا     .9
 .ااخي  لمحي م  ودحي    القط ر الميي  

  افععث  يعع  ة ا نععم الى ععو ا  يسععتف ل ا  عع  ا ك ن عع ي  خععب ا ي الميعع  ة الي   يععم  عع  الععل ف ااخععي   عع   .10
 .اء ة ف تطب ق  ح ص ي ال و مم   واجهم الم  طي  اا تق ء ب لإ 

تو   الل اصم ب ي  ق  واكىم التطو اي التكنفوج م     ة ف تكنفوج   المحفو  ي  ال ي  افعث اصعت لاح  جهع ق  .11
ال  صوب الآل  ال لصنم,   جه ق ال  صوب ال لصنم,  البي ة  ي المطو ق لم  له      ثي بيةع     ع  صع لمم تطب عق 

كنفوج   المي حىم لتقليم ال ل م     يية اليا لص ف نظم المحفو  ي  اصت لا ه    ح لةم ج نب ال حف    الت
 ير  يالاء  ذلك    خلاف نشي تق نم الحم  الميعي   ال علصو  ا ع  ق الت ييع ي الم عل  ق لتطعو ي التكنفوج ع  
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