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 المستخلص
تنااا ال حث ماااع التااال  حثقمااالبع حث )ااااب ، ،لاااا اق ،حثلاااااظ ، حلتاااق، حل ، حل(ق ااا ي ، حثاااقلا   ، حثقلح ااا    اتااا    ق  اااب      

حلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ، ،لا ا اا  ، حثماا اا ، حث  ا أااا ، حلتماا ل   ، اتاالاق حث مااع  ثااق تما ااع الاالاااا ااا  ح  اا ح    ا اا  
  حثقملبع حث )اب احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، اتا ي  ام  اا  ك با ا  مفأا  اب اا  الا  ا ا ى ح قا م حثاص ر  حثا مل ا ،ا  هأ

  اص  ً  ا  حثاص ر  ح   أا  ب حثلا حل تا  حتقأ ر ا  ااالحًأً  ، 13يخص اق،  حت ا ،لا ا حث مع ، كا   ج ي حث مع  ب ،
حثا مل ااا ، كااا  حاقااا  حث مااع   شخصااً  ااا  حثاأاا احت ح احربااا  ااب حثاصاا ر  225اطبااع حث مااع ا ااق ا نااا ا)ل ااا ااا  ،

ن ، تااقلاا ل الاالاااا ااا   ل حلتااق   ا كاا احي رًأمااا ث مصاالل ا ااق حثبأ  اا ت احثالا لااا ت ، اب اا   الا ثلاااا حثبأ  اا ت )اا م حث اا ( 
ح ت ث ب ح (ص ًأا ،ا        ،حتق  ر ك ا   خ  ث   ، حثاقلتط حثمم بب ، حل م ح  حثاعأ ري ، الا ا  حلتاقف  ، الا اا  

احثقااااااب ط ااااااار بلحتاااااالا حثباااااا حا    ،  F،  حتق اااااا ر T ط حث مااااااأط ، حل ماااااا حر حثخلااااااب ، الا ااااااا  حثق ماااااا  ، حتق اااااا ر حلرت اااااا
،SPSS.19  (اا  حب ز حلتقنق ج ت حثقب تل    ث    حث مع :  نَّ حثقملبع حث )اب احلتقلا ،ا حثقن  مأا ي ت ل ن ،اا ،  

ي  اااب حلتاااقلا ،ا حثقن  ماااأا ، ابماااقنق  اااا   ثااا   ن حل قاااا م الانااالي احيلاااا بب ، اكااااث  حثقمااالبع حث )ااااب يااا    ،اااا)  الانااال 
، ثقملبع حث )اب اتلبأاه ، ثا)  حثصمأح  ب حثاص ر  حثا مل ا يما     اب تمما   حلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ،اا)  كب ا  ثق ا  

ثاااق تااا اري اااا م حثخااا ا ت حثاصااا هأا ،ل بااااا تااا  ا ااأمااا ي   اااا    ااا  حثقل اااأ ت حثقاااب جااا   ب ااا  حث ماااع  اااب  حثاصااا ر 
حثاقلااا ا    ااام حثاصاا   ك  ااا ، تاا لظ تانااب ر)اااب (اا يع ا ثاا  ثلااااظ اكمااب  مباا  ااا ا اا)اا  ااا  حثاقلااا ا    الا اا  ، 
اكاث  ت اري تم  ز ا ي ي حثاص ر  حثا مل ا  اب تا اا تلالب  الا لت ا  حثاقلا ااا ،لالح ب ا  حثا ثأاا احث اا با احثقكنلثلجأاا 

 ا   ج  تما ع ح   ح  حثقب تملاق  ث    .
 حثقملبع حث )اب ، حلتقلا ،ا حثقن  مأا :مات المفتاحيةالكل

Abstract:  
     The research dealt with the topic of digital marketing in its dimensions (Attract, Engage, 
Retain, learn, Relate) and its effect on the competitive response in its dimensions (speed, 
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effectiveness, consistency), and the research sought to achieve a set of goals, the most 
important of which is the extent to which the banks are interested in the concepts of digital 
marketing and competitive response, and provide An intellectual and philosophical 
contribution to the variables and dimensions of the research, as the research was conducted 
in (13) private banks in Iraq were randomly selected, and the research was applied to a 
sample of (225) people from the administrative leaderships in the researched banks, and the 
research also adopted the questionnaire as a major tool To obtain data and information, and 
with a view to data processing, researchers used a set of statistical methods including (Alpha 
Cronbach test, arithmetic mean, standard deviation, difference coefficient, simple correlation, 
linear regression, interpretation coefficient, T test, F test), which were applied Through 
programs (SPSS.19), and one of the most prominent conclusions reached by the research is 
that digital marketing and competitive response are linked morally and positively, as is 
marketing figure In a significant way that affects the competitive response, it follows that 
interest in digital marketing and its proper application in the research banks contributes to 
improving the competitive response significantly for those banks. In a modern digital 
technique in order to attract and gain the largest possible number of clients with them, as 
well as the need to motivate the managers of the research banks in the speed of developing 
their fields related to their financial, human and technological aspects in order to achieve the 
goals that they seek. 
Key ward : Digital Marketing , Competitive Response 

 حثاا اا
 ت   حثقللر حثم بم  اب تكنلثلجأا  حثالا لاا ت احلتصا لت ا اق ا الر حثقمالبع حث )ااب ،    يلاا و  ااح حثنال  اا  حثقمالبع   

ح م   تللرحً  ب حثلاص  حثم ثب ثا  يقا از ،اه اا  تا اا ثقما ا  حثبأ  ا ت احثالا لاا ت احث )اا احثق  اا  احثقلح ا  اام ح  ا حا 
ن  ااااا ح  ااااالا حثقماااالباأا ثان،ااااا ت ح اااااا ل ، اااااام حتااااقا حر حثقلاااالرحت حثقانأااااا ا اااالري  ضاااافً ااااا   ا)   قااااه حثاقا اااازي  ااااب ت

حثالا لاااا ت احثقاااا م حثلا ااااب ، اتزحيااا  (ااا ي حثان  ماااا اتنااال  حثم جااا ت احثمااا اا  اااب ت،    ااا  ،  تاااات حثان،اااا ت تااا ر    اأاااا 
 ت حلتاقلا ،ا احثاما  اا احثقكأاع اام شا ا   ااب  ا  تا    ق  اب حثقل ا   ثاق  تا ث ب ج يا ي تمااع ث ان،اا حثقمالبع حث )ااب

اا   ن تاا     حل ق   اار  ااب  اح  ح اااا ل يماااع  لا ( اا  ، تااقا حر   اايالاق اا  ا ااق حثااا ى حث لا اا  ، اتاا اا  حثامااقلا حت ، كا 
حتااقلا بق   ث ق، اا حت حثقااب تلاا    ااب ب اااا حثلاااا   ، ثاااث  تاالار حثلا ياا  ااا   اااق حثان،ااا ت حثا ثأااا  ثااق حاااقف   اااح حثناال  ااا  

قملبع ، اا    َّ    ن  ن   ان،اا ت ا ثاأاا )ا   لامار ، تاقخ حاه ، ااا  اازز اا  )ا رت   ا اق الحج اا حثق، ا حت حثب اأاا حث
،اخق ف   لحا   ، اش)  ،اضال ه ا اف ا   ح  ب ح تلحل ، ،ا  يا اه ا  تا ا ت ث زبالن تقصاف اا اي ،ا ثلالاي احثما اا 

قأاا  اب حااقف   ااق ح احي حثقمالباأا حثا ااا ، حتلا نا   مال حث ماع  اب اا أاا ، ا قألاا حثناص ث ى ان،ا تنا  حثاصا هأا حثلا ح
تلازبااز حلتااقلا ،ا حثقن  ماااأا ثاا ى ،لااالا حثاصااا ر  حل  أااا حثلا حقأااا ات ماااص اار حثقماالبع حث )اااب    ااا  ،  ااا  تضااا   ااااح 

ب هأخااقص ، ثلا  ااب حثن،اا ي ، حث مااع  ف ااا ا  (ااع رًأمااا ،    يباا   حثا مااع ح ال ،  طاا ر ح ج حًااب ،  ااا  حثا مااع حث اا  
 .  ا ت  ح   ن حثا مع حث  ثع )  شا  حثلا  ب حثقلبأاب ،  ضف ا  حلتقنق ج ت احثقل أ ت



  

 (66العدد )                                              (           16المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

3 
 

 

 

 المبحث الأول
 الجانب الإجرائي للبحث

تلاا  ب الا،ا  حثان،اا ت حثاصا هأا اا  تما ي ت اااا)فت كب ا ي ل تاأا  ا ما   عاأ   اب ب ااا  -أولا: مشكلة البحث :
 با ،  اا ثلااأم ي ماع ااا  تلاط تا)نااه اا  حثااا ري ا اق الحج ااا ت ا  حثق، اا حت ، اباا)  ااا م يا)ا  حثقلااا   اين اأ)أاا اضال

ا ق اضالن حثاا) ا حثم ثأا ث اح حث مع  ، ثقم ؤل حلآتب : ا   ل ت     حثقمالبع حث )ااب  اب تلازباز حلتاقلا ،ا حثقن  ماأا   
 تأا :احتقن احً  ثق حثاا) ا ح  ا حثاك  ح ب ار حثقم ؤلت حلآ

 ا  حثلالح ب حثالا هأا ا حثا  هأاأا ثاق،  حت حث مع    -1
ااا  امااقلى احتلااا ق اف)ااا حلرت اا ط باا    حثقماالبع حث )اااب احلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ااا  اج ااا  ،اا  ،لااالا ااا ي ي حثاصاا ر   -2

 ح   أا حثلا حقأا  
 حثاص ر  ح   أا حثلا حقأا   ا  ا ى ت     حثقملبع حث )اب  ب تلازبز حلتقلا ،ا حثقن  مأا ا  اج ا  ،  ،لالا ا ي ي  -3

حتق شا احً ،ااا) ا حث ماع اتما ؤلته اح مالا اً  اام حل قا اا ت حثقاب  ا  ت ا  حثاصا ار حثلا اأاا  -ثانيـا:: أدـفاا البحـث :
ثاا ار حثقماالبع حث )اااب  ااب تلازبااز حلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ، يماالاق حث مااع حثماا ثب  ثااق تما ااع جا ااا ااا  ح  اا ح  اا ااق حثنماال 

 حلآتب: 
  تم    ث اص ار حثلا اأا حثقب تن اثر اق،  حت حث مع حثً أما احثاقا  ا ، ثقملبع حث )اب احلتقلا ،ا حثقن  مأا .  ج ح 
  . تم    ات م   اا م طبألاا اف) ت حلرت  ط  ب   اق،  حت حث رحتا   ب حثاص ر  حثا مل ا 
 اص ر  حثا مل ا .تم    ات م   اا م طبألاا اف) ت حثق     ب   اق،  حت حث رحتا   ب حث 

تصاأ  حثاخلط حث  تب ث  مع ا ق ا ع ا  ج   ا  امح ث نق ج ت حث ك با  ج ى  -أنموذج البحث الفرضي :: ثالثا: 
حث  ا نا  حت حثصا ا ،اق، اا حت حث ماع حثً أماا احث  حأااا ، ( اع يااا م حثاخلاط  الري الاباا ي اا   كا ي حث مااع ، ا اع حثااا)  

،1  
 

 

 

 
 

 

 ( 1الشكل )
 مخطط البحث الفرضي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التسويق الرقميابعاد 

 الجذب -1

 الاستغراق  -2

 الاحتفاظ -3

 التعلم -4

 التواصل -5

 

 

 

 

 

 

 

 الاستجابة التنافسيةابعاد 

 السرعة  -1

 الفاعلية  -2

 الاتساق -3
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 -فرضيات البحث :: خامسا
ــ  : -1 ــ   التســويق   -الفرضــية الرئيســة الاول ــة بحصــائية ق ــاد ذات دلال ــة ارتب ــادلا والاســتجابة توجــف قلاق الرقمــي بعبع

  -، اتق    ا   اق حث  تأا حثً أما حث  تأ ت حث  حأا حلآتأا : التنافسية بعبعاددا
 .   تلج  اف)ا حرت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   حثلااظ احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا 
  ، لا ا   .تلج  اف)ا حرت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   حلتق، حل احلتقلا ،ا حثقن  مأا، 
 .   تلج  اف)ا حرت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   حل(ق  ي احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا 
 .   تلج  اف)ا حرت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   حثقلا   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا 
 .   تلج  اف)ا حرت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   حثقلح   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا 

 

توجف قلاقة تعث ر ذات دلالة بحصائية للتسويق الرقمـي بعبعـادلا فـي الاسـتجابة التنافسـية  -الفرضية الرئيسة الثانية : -2
  -اتق    ا   اق حث  تأا حثً أما حث  تأ ت حث  حأا حلآتأا : بعبعاددا ،

 .   تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ب   حثلااظ احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا 
  ج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ب   حلتق، حل احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   .تل 
 .   تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ب   حل(ق  ي احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا 
 .   تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ب   حثقلا   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا 
 ت الثا  (ص ًأا ب   حثقلح   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   .تلج  اف)ا ت      ح 

 المبحث الثاني
 الجانب النظري للبحث

 -أولا: التسويق الرقمي :
يلاا و حثقمالبع حث )ااب  (ا  حثا ا هأ  حثم ي اا حثقاب يضا    ث  ا  حثلا يا  كا  يالم  ،ا حً   -مفهوم التسويق الرقمـي : -1

اتن  س حثان،ا ت حثقكنلثلجأا ا ق تا ي  حثازب  ان   ،    يلاقا  حثك  ا   ن اصال ح حثقمالبع ث قللرحت حثقكنلثلجأا حث  ً ا ، 
حث )اب ي ل ا ق حثقملبع اب  حل ق   ر  اط احن ك ن ي ل ا ق  ث   لافً  ل ح ه  ب حثماأااا يقلاا ى حثكلاب الت  احل ق   ار 

شااااا ) ت حثقلح ااااا  حلجقاااااا اب ، احثب بااااا  حلثكق ا اااااب ثأااااااا  كااااا  حثلتااااا ً  حث )اأاااااا حثم ي اااااا ، ا ااااا  حث ااااا تف حثاماااااالل ، ا 
،Rob,2013:18 .   

  حثا قاا ا حثاااي تماااع ،ااه حثان،ااا ت حثلاصاا با   اا ح    ، اباااا  تم ياا  حث   اا ت Kenneth&Carlo,2017:11 ااا  ا  ااه ،
رتاااا كااا  احل(قأ جااا ت ث مااالل  اااب اااا  اااا ا  حثب ااااا .    يلاقاااا  حثقمااالبع حث )ااااب ،اااا)  رًأماااب ا اااق حل ق   ااار  اااب اا 

 اااااااااااااااا ط ته حثقمااااااااااااااالباأا كااااااااااااااا ثبأم ، حثقااااااااااااااا اب  ، حثقلزبااااااااااااااام ، حثقمااااااااااااااالا   ، تصااااااااااااااااأ  حثانقلاااااااااااااااا ت ا    ااااااااااااااا  ،   اااااااااااااااا  
،Armstrong&Kotler,2018:515 حتااقخ حم ح ااحت ح ثكق ا أااا حثاقا  ااا ،اا ثالح)م    ااا   شاا ر  ثااق حثقماالبع حث )اااب ،  ااه

حث لحتاف اح اف ا ت احث  ا يل  ت ابا  ح  ق  ار احثب با  حلثكق ا اب اا   جا   شا ح   ااتا ً  حثقلح ا  حلجقاا اب اتلبأاا ت
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، ن حثقملبع  )1: 2018. ا ب حثمأ ل   مه  ا   ك  ، حث، ا ي ، ي ا)ر ا ي ا) ن ا  ط بع ح ج زي حث )اأا بحثزب ً   
حلجقاا اب ، اام كاا ت حث ماع اح اف اا ت  حث )ااب  اال ح ا ري ااا  حتاقخ حم حل ق   اار ، اح ج ازي حثنا ثااا ، االح)ام حثقلح اا 

 حثامق  ك   .ا      ا  حثانلحت ث ل لل  ثق 

تزحيااا ت ح تااا  ظ حثقاااب تكاااا  ارح  ارحتاااا حثقمااالبع حث )ااااب ،    يا)ااا   ن يمااا ا    -أدميـــة التســـويق الرقمـــي : -2
ا اق  ج ازي حثم تالظ ، احث لحتاف حثان،ا ت حثص،  ي ا ق حثان  ما ام ان  م    مبا  ، ا ،ا حً لاقاا ا حثزبا ً  ،اا)  كب ا  

حثاكأا ا      ا  ح ج زي حث )اأا ثاح تلار حثان،ا ت  ثق تلازبز ت ا ت   اانقلا ت   اب  حثانالحت حلثكق ا أاا ابلاا  حثقمالبع 
  ،   ثزبا ً  حث الم  ا  اقلاا اا ح ج ازي احثانالحت ، اباالم Smith,2012:91،  حث )اب  ل   ض  ات  ا ث قلح   اام حثزبا ً 

ح   بأا ان   ، ث مع اب  ش )ا حل ق   ر احثا ح   م ا  اا   ي ا)ار اضاق االا  اا  ي شاو ي ب ا اه (الل حثاناق  احثلاالاي 
   .  Neila,2014:6احثاأاا تفل ا ي  لح ب  اط ، 

ا اا هأ  حثقماالبع حث )اااب حجقالااار ا ااق تامااا  ،لااا ا  ت تااأا تااا)  جاال   اا أااا   -أبعــاد التســويق الرقمــي :  -3  ن َّ
  ه يلاا و  )201: 2017، حثم)أ  ا حثما اب ، ج ى حلاقا ا ا ق ،   Zeisser, 1996:8،حثقملبع حث )اب احتقن احً  ثق 

 -ح ،لا ا حلآتب : ح م   )بلل اح قا رح  ب تم ي   ،لا ا حثقملبع حث )اب اتاا 

   ن اا أااا جاااظ حثزباا ً  ، تااقخ حم الح)اام حثقلح اا  حلجقااا اب   اا مر اج اااً John,2017:1 ماا  ،  -الجــ : :  -1
اا أاااه يلااااب ا اااق حثامااال)   الحج اااا حثقمااا ي ت احثلااااا  ،اااا)   لاااا ل ،  ( لباااا  اااب  ااااا ل حثقمااالبع حثقلاااا ري ثلاااااظ حثزبااا ً 

   .Simmons,2007:547اح)قص اي ا ق ح  الا حثق ابلاأا ا لا ث ق   ، 

، ل قاا م احثااا ركا ثقما اع  اثقلب اع حثقمالبع حث )ااب يلااب ا اق حثامال)   جلاا  حثزبا ً  ان،اما    -الاسـتررا  :  -2
اجاح،اا  ،ا ثامقلى ثقضام حثزبالن  اب ( ثاا  ت  ا  ام حثخ ا ت حثاا اا ،    يلاب  ن تكلن تلبأا ت حثقملبع حث )ااب ا  ااا

 تا ن حثب الاا ح ب ححأا ثلت ً  ح اافم اتال    امقالى ي)الن  ح قأااا ث زبا ً  ،  ا  حل ق  ق احثق  ا  ام  اق حثق    حت ،  ي
الاقاام ح ق حتاب  ي  حثاا اي   ، ا ااح يانلاح  ،اشا ح  حثزبا ً  احثماا ا ث ا  ، ثقلح ا  اام حلآتا ب  حثااي  ياا ب ل    ، ات اع

   . (Lui,etal.,2010: 314)   ً ي اان لاا

 بماا اطلب اا ح جا  اام حثزبالن تمالاق حثان،اا ت  ثاق حل(ق ا ي ، ثزبا ً  ا(ا    ا  حج  بنا   اف)ا ت ا -: الاحتفاظ -3
ا ااق تكاا حر اا أاا ت حثااا ح  ا ااق الح)لا اا  اباا  حل ق  اار ر ثاااث   ااان حثلانصاا  حثا اا  حثاااي يلاااب ا ااق حثان،اااا  تاااق بن،اا  

: 2017ا ا اا    ، ااالم ، حل قااا م اناا  تلب ااع  تاا لظ حثقماالبع حث )اااب  اال بناا   اف)اا ت حيلا بأااا ااام حثزباا ً  احثام  ،اا
58(. 

تل   ات ً  حثقلح   حلجقا حأا    ا كب  ي ث امل)   ثالا  ا حثازبا  اا  حثبأ  ا ت احثالا لاا ت اا  حثزبا ً   -: التعلم -4
حثالا لاا ت حثقاب تكالن ث ا    ًا ي )صالى  اب  ا اح يم ا  حثامل)   ا ق تق م ر   ت ا( ج ت ات ل  حثزب ً  اا   ا  تم يا 

حث )ااب ( اع تاالم ،لاالا حثان،اا ت بق لا ا   ،ا م حث راشاا ثقما اع حثق  اا  ااجا ح  حثان )اا ت ،،ا م الا  اا تلازبز حثقمالبع 
  (Chan & Guillet,  2011: 358) .  اتلتأح ح الر حثقب )  ل يلا   ب   حثزبلن   ت ضأفت حثزب ً 
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   ا ثقخصأص حثق  ا   اب    ه يا  يلا و حثقلح   اح( حً ا      حث  ص ثخ ع حثاأاا  ب حثقملبع حث ) -التواصل : -5
ااتاا ً  حثقلح اا  حلجقا حأااا تماااح  باا   حثخ اااا حثاا اااا احثل)اار  ا حثلا اا  حثقماالباب  م اا  ااا  زباالن  ااب ا)اار اح(اا  ،

حثلح(  ا  تفل حتقا حربا حثق  ا  اتا ي   يا ت اا   ايا اح ،فغ ا   يا ت ااا   اياا  ث امل)   ،الا  ا حثازب  ا  حثزبلن 
 .(Ghiselli & Ma, 2015: 254)  ي  ا ا  تل   ا ام ج ي ي اقل 

 -ثانيا: الاستجابة التنافسية :
يلا و ا  لم حلتقلا ،ا حثقن  مأا اا  حثا ا هأ  حثم ي اا  مابأً  ،    با   حل قاا م  ب ا   -مفهوم الاستجابة التنافسية :  -1

حثب ااا حثلا ثاأاا ،  اكااث  ،مابب زبا اي ارجاا اا م حثق ما  حثب ااب  ب حثلاا  ح ت   ا  حثا ن حثلاا ب   قألاا زب اي حثق،  حت  اب 
،Bhandari,etal.,2004:13ااا   شاا ر  ،   ،Borui,2015:4   الاالاااا ااا  حثلاا أاا ت حثقااب تا)اا  حثان،اااا ااا  حمقماا ظ

 )53: 2016،حثزباا ي احثخزرجااب ،  ااب (اا   ا   اا   حثا ب أااا  ا حثااا ري ا ااق الحج ااا حثضاا،لط حثخ رجأااا حثقااب تقلااا م ث اا  .
حثااا ري ا ااق حثاأاا م ،اااو اخق ااف اااا  كاا ن اااا رحً  ااب حثب حيااا ااا   جاا  تما ااع  اح    ااا  احتاا  ب اااا ح اااا ل حثقن  مااأا ،   اا  

 حث ين اأ)أا .

 نَّ زباا اي حثقلاا اا حت احلتاال ح، ت حثب اأااا حثاقماا راا ، اشاا ي حثان  مااا  ات  ثااق  -أدميــة الاســتجابة التنافســية :  -2
ت   حثض،لط ، ااا  جلاا  ت ا  حثان،اا ت ،م جاا  ثاق )ا ر ان تاب اا  حثا ا اا اا   جا  حثاا ري ا اق  اتم حثان،ا ت تمر

حثاا ا ،ااا)  تاا بم  ماال ت اا  حثضاا،لط  احثق،  اا حت ، ا)اا   اركاار حثان،ااا ت   اأااا حلتااقلا ،ا حثقن  مااأا  تاا  ظ ااا ي ان اا  : 
،Yonggui&Hing,2004:40  
 ق، ا  ( جا ت ار  ا ت حثزبا ً  حثاخق  اا ، ات اع اا أاا حثق  اا  ب ن ا  ابا   تلازبز  ا)  أا حثان،اا ت ا)ا رت   ثفتاقلا ،ا ث

 زب ًن   .
  حلتااقلا ،ا حثقن  مااأا تاا اري ا اااا ثزباا اي )اا ري حثان،ااا ت ا ااق الحج ااا حثضاا،لط ت احثق، اا حت حثب اأااا حثقااب تماا    ااب

 ح تلحل ،)   ي ا  ا أا ، اتا) ن   ا   احري  ا ط ت    ب ت   حث، ا  .
   ح ت  م  ب زب اي حثقلازبز ثا ري حثان،ا ت ا ق ا م انقلا ت    اب  تالحل اخق  اا ااقلاا اي اتلالب   ا)  أ ت ا   اب تلث ا

 قأاا (اأاأا ث زب ً  . 

 نَّ ارحتاااا حلتاااقلا ،ا حثقن  ماااأا ت، ااا  ( ثاااا اااا  حلتاااقف   اااب اج ااا ت  ،ااا    -: أبعـــاد الاســـتجابة التنافســـية  -3
حلاقاا ا ا اق  جا ى   Davis,etal.,2005:57،احتاقن احً  ثاق لتاقلا ،ا حثقن  ماأا ا ،لا ا ا  حثا ك ب  احث  (    (لل اا ى ح

ح م   )بلل اح قا رح  ب تم ي   ،لا ا حلتقلا ،ا حثقن  مأا اتاا  )18: 2016،حأالش ،   -حلآتب :   ه يلا  و

تاا يز حثان،اااا ، ابلاا حً تن  ماأً  ل يا)اا  تزحيا ت حثم جااا  ثما اا حلتاقلا ،ا كل  اا  تلاا و شا)فً ااا   شا) ل  -السـرقة :  -1
حلتق،ن   انه  ب ا  زب اي   اأا حثل)ر ث ى حثزب ً  ات  ا ان  ح  قا   ا ااً  ث ل اب ،    ياصا  ،ما اا حلتاقلا ،ا تال    

تال     حثانقلا ت احثخ ا ت  ب الا    حثام ا ،   ثلا ي  ا  حثان،ا ت تم ال تلتاأم ) اا ت   اام حثزبا ً   ، ل قاا م ،ما اا
  اتا   حثم اا ،اا)  أا حثان،ا ت ا ق حلتاقلا ،ا Croteau&Raymond,2004:178حثانقلا ت احثخ ا ت  ثق حثزب ً  ،
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ث ق،  اااااا حت حثقااااااب تمصاااااا   ااااااب حثب اااااااا ا ااااااب الااااااا ل تلاااااالب  حثانقلااااااا ت احثخاااااا ا ت ابااااااا  يااااااقفً  ااااااام حثلااااااااف  اح تاااااالحل 
،Abbott&Banerji,2003:3.   

   ن حث  ا أاااا  اااب حث رجاااا حثقاااب تمااااع    ااا  حثان،ااااا   ااا ح    Jones&George,2008:7 اتاااح ، -الفاقليـــة :  -2
حثانااالاي ، ا ن حثان،اااا حثقااب تمااقخ م الحرا اا  ،صاالري ج اا ي اباا ان  اا ر اتخقاا ر   اا ح    ،ل باااا  اامأما ي)االن اصاا     

     ا  اقك  ااا  مال  ي)الن حثنلا ا احلزا  ر ،  ب (   حثان،ااا حثقاب تماقخ م الحرا ا  ،ل بااا   ا  ك ال ي ا  ا اا ا  ا ح 
 .(Pakwihok,2010:26 ) احً   انخ لا ااص     حث ا  

يااا   ا  االم حلتماا ل  ثااق قأاا م حثان،اااا بقن  ااا اتلب ااع   ااس حثالحااا  اح جاا ح حت ااا  ااا ي  ثااق  تاا ى ،  -الاتســا  : -3
  .   ي كاا  Daniel&Wilson,2004:335 باا ان حلتماا ل ل تمااقلأم حثان،اااا ااا  ت ماا   حثنقاا ً  اباا  حث قاا حت حثاخق  ااا ،

 اح حث لا  ا ق اا حر حلتقا حر  ب حتاقلا ،ا حثان،اا ت ثاخق اف حثق، ا حت حثقاب تما    اب حثب ااا ، ابلاا و انصا حً ( تااً   اب 
تم ياا  امااقلى حثنلااا ا  ا حث ااا  حثاااي تقلاااا م ثااه حثان،اااا ت  ااا اناا ا  تقماا  ح )مااا م ك  ااا ثقلاااا   ااب  ن اح(اا  ، تلاااا ق 

، احث    ا   ث   ال حثقلاا اظ  اب ااا  ال(ا  با لً اا  اجالا تاماأا ت اخق  اا تلااا  ،اا)  ان ا ا  اب  حثق،   حت حثاخق  ا
   .Davis,2005:59حثان،اا ،

 المبحث الثاني
 الجانب التطبيقي للبحث

 -أولا: الاختبارات الخاصة بمقياس البحث:
قأس حثص ل حث،   ي ا  ط بع ا ته ا ق الاالاا اا  حثام)اا   حثاخقصا   اا    -: قياس الصف  الظادري  . أ

  ام)ااااً   اااب حثلا ااالم ح احرباااا 16 جااا  الا  اااا اااا ى  ااا ل حثااأااا   اتا  ااا   ا حتاااه ث لا ناااا حثاااا حا قأ تااا   ، احث ااا ث  اااا ا   ،
 ق   اا)ق   حثلا اأا، اا     اح (ص  ،    ج ى حلتقلف  ا ق ااق ( ت   ا  رح    (لل اتلا  ا حت حلتق   ا االتلا

 )ان  ،اج ح  حثقلا يفت حثض اربا اتناأح  ا حت حلتق   ا حاقا اح ا ق  رح  اااق ( ت حثخب ح  .

ث، م حتق ا ر امقالى حلتاق   ا  احي حث رحتاا حثً أماا  -قياس الاتسا  والتناغم الفاخلي )صف  المحتوى( : . :
ت ب ثلأ،لا ا حثقب تلاب  ا  كا  اق، ا  اا  اق، ا حت حث رحتاا ا ثا  اا  ط باع ، ) م حث  (ع ، تقخ ح  الا افت حلتم ل حث ح

حتااقخ حم اصاا ل ا حلرت اا ط  احثقااب  شاا رت  ثااق اجاالا حرت  طاا ت الانلبااا باا    ،لااا ا ااق، اا حت ح تااق   ا اناا  امااقلى الانلبااا 
  )ا م حث ا ( لن ، ثق ما  اا  %  اا ق حثنمال حثااي يلتاح انصا  حلتما ل احثقنا    حثا حت ب با    ااق حثاق، ا حت ر كاا  ا)ا1،

  ر اجاا ى ح(قماا ظ الا ااا  حث  اا ت Field,2009:674 اا ل حثامقاالى ثفتااق   ا ااا  ط بااع حثاأاا م ، تق اا ر ك ا  اا خ  ث اا  ،
  ا ااب اابلثااا  (صاا ًأ   ااب حث ماال  0.96ث ااأاا   ، تااقخ حم الا ااا  حرت اا ط ك ا  اا خ ر    ب اا  الا ااا  ك ا  اا خ ثلأتااق   ا ،

   ا اح ي ل ا ق  ن حلتق   ا تقصف ، لتم ل احثقن    حث حت ب .0.75ن قأاق    مب  ا  ،حثم لكأا اح احربا  

حتق اا ر   اا ت ح تااق   ا  اقااا  حث  (ااع ا ااق  ت اا   ط باااا حلتق اا ر ااااا اي  ب اا   -: قيــاس الثبــات )الاقتماد ــة( . ت
  250  شخصاً  اا  ا ناا حث رحتاا ح اثأاا حث  ث،اا ،50ازاار ح تاق   ا ا اق ،     Test & Retest Methodحلتق ا ر ،

احثاي  ج ى  حتقأ ر   ،ا)  االحًب ،  اج ى تلتأح  ا حت حلتق   ا ث       تا ح ج ، ت ا    ا حا حثلا ناا اجا ت اا أاا 



  

 (66العدد )                                              (           16المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

8 
 

 

 

  مااا   اااا ي  تااا ى ابلاااا   ن  حتاااق ار    ز ااا  اتبلبب ااا  ، ابلاااا  ااااا ب  يلااااً  )ااا م حث  (اااع بقلزبااام حلتاااق   ا ا اااق   ااا حا حثلا ناااا
 يلاا ا الا اا  حلرت ا ط با   ح ج ،ا ت ثفتق ا رب  ا ثا  ، تاقخ حم الا اا  حرت ا ط  ح ج ، ت ث ا ي حث   أا ا  ز   اتبلبب   ج ى 

ا ااب تلاباا  ااا   ماا ا   اا ت ا ثأااا ث ااأاا   ر  (0.01) ر اناا  امااقلى الثااا الانلبااا (84%) ب  تاالن  ك  اار  ماا ا حلرت اا ط
  اق حثنم ا اابلثا  ب حث رحت ت ح احربا .اتلا  

 -ثانيا:  اختبار الفرضيات :
توجــف قلاقــة ارتبــاد ذات دلالــة بحصــائية قــ   التســويق الرقمــي بعبعــادلا والاســتجابة  ) الفرضــية الرئيســة الأولــ  : . أ

 -اثالا  ا ا ى  مق   لب  ا  حتق  ر حث  تأ ت حث  حأا حثانب اا ان   ا ب ك لآتب : ( التنافسية بعبعاددا

  -اختبار الفرضية الفرعية الأول  :  -1
 ل تلج  اف)ا حرت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   ،لا  حثلااظ احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . -  :H0  تأا حثلا م ، -
 ط  حت الثا  (ص ًأا ب   ،لا  حثلااظ احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   .تلج  اف)ا حرت   -  :H1  تأا حثلجلا ، -

 (y1) اثاباالل حث  تااأا حث  حأااا    ااا حثاااك   ا ااا م )بلث اا  اثالا  ااا ااا ى اجاالا اف)ااا  (صاا ًأا باا   ،لااا  حثلااااظ      
  اكا   ل احتح  اب T ا  ) م حث  (ع ، تق  ر حثاأاا ثالا ا  حلرت  ط ، تقخ حم حتق  ر ، (Z)احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   

 (1الجفول )                                        1حثلا ال ،
 نتائج قلاقات الارتباد ق   بعف الج : والاستجابة التنافسية بعبعاددا

 المتغي   

 المعتمد
 
 المتغي  

 الفرعي 

 المستقل

 الاستجابة

 التنافسية
(Z) 

ات  التنافسية الاستجابة مؤشر

 السرعة
Z1 

 الفاعلية
Z2 

 الاتساق
Z3 

 (T) قيمة
 الجدولية

 
 

 الجذب بعد

Y1 
0.755 0.693 

0.700 0.743 2.597 

 (T) قيمة
 المحسوبة

17.194 14.354 
 الثقة درجة 16.578 14.637

 

 النتيجة
 %(1) المستوى عند إحصائية دلالة وذات موجبة ارتباط علاقة توجد

  بإبعادها التنافسية والاستجابة الجذب بعد بي   
99% 

 بقفاد الباحث معتمفا: قل  نتائج الحاسب الإلكتروني                                              المصفر :    
 225 N= 

   اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حثلااظ احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   اك لآتب :1يب   حثلا ال ،     
 ، اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا االج ااا باا   ،لااا  حثلااااظy1، ابلااا  حثماا اا  z1   اب ،اار حثاأاااا ثالا ااا  حلرت اا ط  باا  

  حثامماااالبا T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ، %   ي1  ر اكاااا ن امااااقلى حثالانلبااااا ،0.693حث لااااا ي  ،
   ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،14.354،
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 ، اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا االج ااا باا   ،لااا  حثلااااظy1، ابلااا  حث  ا أااا  z2  اب ،اار حثاأاااا ثالا ااا  حلرت اا ط  باا   
  حثامماااالبا T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1  ر اكاااا ن امااااقلى حثالانلبااااا ،0.700حث لااااا ي  ،

   ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،14.637،
 ، اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا االج ااا باا   ،لااا  حثلااااظy1  حلتماا ل ،  ابلاااz3   اب ،اار حثاأاااا ثالا ااا  حلرت اا ط  باا  

  حثامماااالبا T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1  ر اكاااا ن امااااقلى حثالانلبااااا ،0.743حث لااااا ي  ،
   ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،16.578،

  ( ااع Z  احلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ،y1  اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا االج ااا باا   ،لااا  حثلااااظ ،1  حثلااا ال ،كااا  يباا      
  T%  ر اب ،ار قأااا ،99%   ي انا  ارجاا  ااا ب ،ار ،1  اانا  اماقلى الانلباا ،0.755ب ،ر حثاأاا ثالا ا  حلرت ا ط ،

  ر ا اال ااا  ي كاا  اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا 2.597  حثلا اثأااا ،T  ا ااب باااث   مباا  ااا  قأاااا ،17.194حثامماالبا ،
 االج ا.

ااااا  تااا م يقباا   اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا االج ااا باا   ،لااا  حثلااااظ احلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ،ااا)  ااا م اااام  ،لااا ا      
 حت الثااا   احثقااب تاانص ،ل تلجاا  اف)ااا حرت اا ط  H0حلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ك  ااا ر ا اااح ااا  يااالا  ثااق ر االا   تااأا حثلااا م ،

  احثقااب ا  ا اا  ،تلجاا  H1مااا  يااالا  ثااق )باالل   تااأا حثلجاالا ،  (صاا ًأا باا   ،لااا  حثلااااظ احلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ، ،لا ا اا   ر
اف)ااا حرت اا ط   حت الثااا  (صاا ًأا باا   ،لااا  حثلااااظ احلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ، ،لا ا اا   ا اااح ياا اي  ثااق )باالل حث  تااأا حث  حأااا 

  تأا حثً أما حلاثق . ح اثق حثقب تنب ع ا  حث 
 

  -اختبار الفرضية الفرعية الثانية : -2
 ل تلج  اف)ا حرت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   ،لا  حلتق، حل احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . -  :H0  تأا حثلا م ، -
 حثقن  مأا ، ،لا ا   .تلج  اف)ا حرت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   ،لا  حلتق، حل احلتقلا ،ا  -  :H1  تأا حثلجلا ، -

اثابااالل حث  تاااأا حث  حأاااا ح  اااا حثااااك   ا اااا م )بلث ااا  اب ااا   الا  اااا اااا ى اجااالا اف)اااا الانلباااا بااا   ،لاااا  حلتاااق، حل      
  2  احثلاااا ال ،T اااا  )ااا م حث  (اااع ، تق ااا ر حثاأااااا ثالا اااا  حلرت ااا ط ، تاااقخ حم حتق ااا ر ، (Z)احلتاااقلا ،ا حثقن  ماااأا ، ،لا ا ااا  

                                     -يلتح  ث  :
 (2الجفول ) 

 نتائج قلاقات الارتباد ق   بعف الاستررا  والاستجابة التنافسية بعبعاددا
 لمتغي  ا        

 المعتمد
 الفرعي  المتغي  

 المستقل

الاستجا
 بة

 التنافسية
(Z) 

ات  التنافسية الاستجابة مؤشر

 السرعة
Z1 

 الفاعلية
Z2 

 الاتساق
Z3 

 (T) قيمة
 الجدولية

 

 Y2 0.774 0.721 0.704 0.763 2.597 الاستغراق بعد

 الثقة درجة 17.627 14.803 15.538 18.254 المحسوبة (T) قيمة

 النتيجة
 %(1) المستوى عند إحصائية دلالة وذات موجبة ارتباط علاقة توجد

  بإبعادها التنافسية والاستجابة الاستغراق بعد بي   
99% 

        بقفاد الباحث معتمفا: قل  نتائج الحاسب الإلكترونيالمصفر :     
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   -  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حلتق، حل احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   اك لآتب :2يب   حثلا ال ،     
    لا  حلتق، حل ،اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب،y2، ابلا  حثما اا  z1   اب ،ار حثاأااا ثالا اا  حلرت ا ط  با  

  حثامماااالبا T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1  ر اكاااا ن امااااقلى حثالانلبااااا ،0.721حث لااااا ي  ،
  (ص ًأا االج ا .  ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط 2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،15.538،
 ، اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حلتق، حلy2، ابلا  حث  ا أا  z2   اب ،ر حثاأااا ثالا اا  حلرت ا ط  با  

  حثامماااالبا T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1  ر اكاااا ن امااااقلى حثالانلبااااا ،0.704حث لااااا ي  ،
   ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .2.597حثلا اثأا ،  T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،14.803،
 ، اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حلتق، حلy2، ابلا  حلتم ل  z3   اب ،ر حثاأاا ثالا اا  حلرت ا ط  با  

  حثامماااالبا Tا ،%  ر اب ،اااار قأااااا99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1  ر اكاااا ن امااااقلى حثالانلبااااا ،0.763حث لااااا ي  ،
   ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،17.627،

  اب ،ار Z  احلتقلا ،ا حثقن  ماأا ،y2  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حلتق، حل ،2كا  يب   حثلا ال ،     
  T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1  ااناااا  امااااقلى الانلبااااا ،0.774حثاأاااااا ثالا ااااا  حلرت اااا ط ،

  ر ا اال ااا  ياا ا  اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا 2.597  حثلا اثأااا ،T  ا ااب باااث   مباا  ااا  قأاااا ،18.254حثامماالبا ،
 االج ا.

ااا  تا م يقب   اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج اا با   ،لاا  حلتاق، حل احلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ،اا)  اا م ااام   ،لاا ا      
  احثقااب تاانص ،ل تلجاا  اف)ااا حرت اا ط   حت الثااا H0حلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ك  ااار ا اااح ااا  يااالا  ثااق ر االا   تااأا حثلااا م ،

  احثقاب ا  ا ا  ،تلجا  H1ماا  ياالا  ثاق )بالل   تاأا حثلجالا ، حثقن  ماأا ، ،لا ا ا  ر  (ص ًأا ب   ،لا  حلتق، حل احلتاقلا ،ا
اف)اااا حرت ااا ط   حت الثاااا  (صااا ًأا بااا   ،لاااا  حلتاااق، حل احلتاااقلا ،ا حثقن  ماااأا ، ،لا ا ااا  . ا ااااح يااا اي  ثاااق )بااالل حث  تاااأا 

 حث  حأا حث   أا حثقب تنب ع ا  حث  تأا حثً أما حلاثق . 

  -ة الفرعية الثالثة :اختبار الفرضي  -3
 ل تلج  اف)ا حرت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   ،لا  حل(ق  ي احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . -  :H0  تأا حثلا م ، -
 تلج  اف)ا حرت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   ،لا  حل(ق  ي احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . -  :H1  تأا حثلجلا ، -

 (y3) اثابلل حث  تأا حث  حأا    اا حثااك   ا اا م )بلث ا  اب ا   الا  اا اا ى اجالا اف)اا الانلباا با   ،لاا  حل(ق ا ي      
  3  احثلاااا ال ،T اااا  )ااا م حث  (اااع ، تق ااا ر حثاأااااا ثالا اااا  حلرت ااا ط ، تاااقخ حم حتق ااا ر ، (Z)احلتاااقلا ،ا حثقن  ماااأا ، ،لا ا ااا  

 -يلتح  ث  :
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 (3الجفول )
 الارتباد ق   بعف الاحتفاظ والاستجابة التنافسية بعبعاددا نتائج قلاقات

 المعتمد المتغي   
 
 
 
 الفرعي  المتغي  

 المستقل

 الاستجابة

 التنافسية
(Z) 

ات  التنافسية الاستجابة مؤشر

 السرعة
Z1 

 الفاعلية
Z2 

 الاتساق
Z3 

 (T) قيمة
 الجدولية

 
 

 Y3 0.791 0.733 0.719 0.785 2.597 الاحتفاظ بعد

 (T) قيمة
 المحسوبة

19.307 16.092 
 الثقة درجة 18.923 15.449

 

 النتيجة
 المستوى عند إحصائية دلالة وذات موجبة ارتباط علاقة توجد

  بإبعادها التنافسية والاستجابة الاحتفاظ بعد بي    %(1)
99% 

                                    بقفاد الباحث معتمفا: قل  نتائج الحاسب الإلكترونيالمصفر :          
          225 N= 

  اجالا اف)اا حرت ا ط  (صا ًأا االج اا با   ،لاا  حل(ق ا ي احلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ، ،لا ا ا  اكا لآتب 3يب   حثلا ال ،         
:-   
 ، اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج اا با   ،لاا  حل(ق ا يy3، ابلاا  حثما اا  z1 ثالا اا  حلرت ا ط  با     اب ،ار حثاأااا

  حثاممااااالبا T%  ر اب ،ااااار قأااااااا ،99%   ي انااااا  ارجاااااا  ااااااا ب ،ااااار ،1  ر اكااااا ن اماااااقلى حثالانلباااااا ،0.733حث لاااااا ي  ،
   ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،16.092،

 ،   لاا  حل(ق ا ي ،اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا بy3، ابلاا  حث  ا أاا  z2   اب ،ار حثاأااا ثالا اا  حلرت ا ط  با  
  حثاممااااالبا T%  ر اب ،ااااار قأااااااا ،99%   ي انااااا  ارجاااااا  ااااااا ب ،ااااار ،1  ر اكااااا ن اماااااقلى حثالانلباااااا ،0.719حث لاااااا ي  ،

 ا االج ا .  ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأ2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،15.449،
 ، اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حل(ق ا يy3، ابلاا  حلتما ل  z3   اب ،ار حثاأااا ثالا اا  حلرت ا ط  با  

  حثاممااااالبا T%  ر اب ،ااااار قأااااااا ،99%   ي انااااا  ارجاااااا  ااااااا ب ،ااااار ،1  ر اكااااا ن اماااااقلى حثالانلباااااا ،0.785حث لاااااا ي  ،
   ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .2.597ا ،  حثلا اثأT  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،18.923،

  Z  احلتاااقلا ،ا حثقن  ماااأا ،y3  اجااالا اف)اااا حرت ااا ط  (صااا ًأا االج اااا بااا   ،لاااا  حل(ق ااا ي ،3كاااا  يبااا   حثلاااا ال ،       
  Tاب ،ار قأااا ،%  ر 99%   ي انا  ارجاا  ااا ب ،ار ،1  اانا  اماقلى الانلباا ،0.791اب ،ر حثاأاا ثالا ا  حلرت  ط ،

  ر ا اال ااا  ياا ا  اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا 2.597  حثلا اثأااا ،T  ا ااب باااث   مباا  ااا  قأاااا ،19.307حثامماالبا ،
 االج ا.

ااا  تا م يقب   اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حل(ق  ي احلتقلا ،ا حثقن  مأا ،ا)  ا م اام ك  ا  ،لا ا      
  احثقب تانص ،ل تلجا  اف)اا حرت ا ط   حت الثاا  (صا ًأا H0مأا ر ا اح ا  يالا  ثق ر لا   تأا حثلا م ،حلتقلا ،ا حثقن  
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  احثقااب ا  ا اا  ،تلجاا  اف)ااا H1مااا  يااالا  ثااق )باالل   تااأا حثلجاالا ، باا   ،لااا  حل(ق اا ي احلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ، ،لا ا اا   ر
 ،ا حثقن  ماأا ، ،لا ا ا   ا ااح يا اي  ثاق )بالل حث  تاأا حث  حأاا حث  ث اا حرت  ط   حت الثا  (ص ًأا با   ،لاا  حل(ق ا ي احلتاقلا

 حثقب تنب ع ا  حث  تأا حثً أما حلاثق . 

  -اختبار الفرضية الفرعية الرابعة :  -4
 ل تلج  اف)ا حرت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   ،لا  حثقلا   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . -  :H0  تأا حثلا م ، -
 تلج  اف)ا حرت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   ،لا  حثقلا   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا  . -  :H1حثلجلا ،  تأا  -

احلتاقلا ،ا  (y4) اثابلل حث  تأا حث  حأا        ا ا م )بلث   اب    الا  ا ا ى اجلا اف)ا الانلبا ب   ،لاا  حثاقلا        
 -  يلتح  ث  :4  احثلا ال ،Tحثاأاا ثالا ا  حلرت  ط ، تقخ حم حتق  ر ،  ا  ) م حث  (ع ، تق  ر (Z)حثقن  مأا ، ،لا ا   

 (4الجفول )
 نتائج قلاقات الارتباد ق   بعف التعلم والاستجابة التنافسية بعبعاددا

 المعتمف المتر ر 
 

 
 الفرقي المتر ر

 المستقل

 الاستجابة

 التنافسية
(Z) 

 التنافسية الاستجابة مؤشرات

 السرقة
Z1 

 الفاقلية
Z2 

 الاتسا 
Z3 

 الجفولية (T) قيمة
 
 

 Y4 0.656 0.648 0.573 0.636 2.597 التعلم بعف
 (T) قيمة

 المحسوبة
 الثقة درجة 12.307 10.441 12.705 12.979

 

 %(1) المستوى  قنف بحصائية دلالة وذات موجبة ارتباد قلاقة توجف النتيجة

 %99  بإبعاددا التنافسية والاستجابة التعلم بعف ق  

                            بقفاد الباحث معتمفا: قل  نتائج الحاسب الإلكترونيالمصفر :     
            225 N= 
   -  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حثقلا   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   اك لآتب :4يب   حثلا ال ،         

  ،   اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا االج ااا باا   ،لااا  حثااقلاy4، ابلااا  حثماا اا  z1   اب ،اار حثاأاااا ثالا ااا  حلرت اا ط  باا  
  حثامماااالبا T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1  ر اكاااا ن امااااقلى حثالانلبااااا ،0.648حث لااااا ي  ،

  ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .  ر ا 2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،12.705،
  ،   اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا االج ااا باا   ،لااا  حثااقلاy4، ابلااا  حث  ا أااا  z2   اب ،اار حثاأاااا ثالا ااا  حلرت اا ط  باا  

  حثامماااالبا T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1  ر اكاااا ن امااااقلى حثالانلبااااا ،0.573حث لااااا ي  ،
   ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،10.441،
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  ،   اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا االج ااا باا   ،لااا  حثااقلاy4، ابلااا  حلتماا ل  z3   اب ،اار حثاأاااا ثالا ااا  حلرت اا ط  باا  
  حثامماااالبا T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99اااااا ب ،اااار ،%   ي اناااا  ارجااااا  1  ر اكاااا ن امااااقلى حثالانلبااااا ،0.636حث لااااا ي  ،

   ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،12.307،
  اب ،اار Z  احلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ،y4  اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا االج ااا باا   ،لااا  حثااقلا   ،4كاا  يباا   حثلااا ال ،       

  T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1  ااناااا  امااااقلى الانلبااااا ،0.656حثاأاااااا ثالا ااااا  حلرت اااا ط ،
  ر ا اال ااا  ياا ا  اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا 2.597  حثلا اثأااا ،T  ا ااب باااث   مباا  ااا  قأاااا ،12.979حثامماالبا ،

 االج ا .
الج اا با   ،لاا  حثاقلا   احلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ،اا)  اا م ااام ك  اا  ،لاا ا ااا  تا م يقب   اجلا اف)اا حرت ا ط  (صا ًأا ا      

  احثقب تانص ،ل تلجا  اف)اا حرت ا ط   حت الثاا  (صا ًأا H0حلتقلا ،ا حثقن  مأا ر ا اح ا  يالا  ثق ر لا   تأا حثلا م ،
  احثقاب ا  ا اا  ،تلجا  اف)اا حرت اا ط  H1مااا  ياالا  ثاق )بالل   تااأا حثلجالا ، با   ،لاا  حثاقلا   احلتااقلا ،ا حثقن  ماأا ، ،لا ا ا  ر

 حت الثا  (ص ًأا ب   ،لا  حثقلا   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . ا اح ي اي  ثق )بالل حث  تاأا حث  حأاا حث ح،لااا حثقاب تنب اع 
 ا  حث  تأا حثً أما حلاثق . 

  -اختبار الفرضية الفرعية الخامسة :  -5
 رت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   ،لا  حثقلح   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   .ل تلج  اف)ا ح -  :H0  تأا حثلا م ، -
 تلج  اف)ا حرت  ط  حت الثا  (ص ًأا ب   ،لا  حثقلح   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . -  :H1  تأا حثلجلا ، -

 ا الانلبااا باا   ،لااا  حثقلح اا  اثاباالل حث  تااأا حث  حأااا    ااا حثاااك    ا ااا م )بلث اا  اب اا   الا  ااا ااا ى اجاالا اف)اا     
(y5)   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا(Z) ، ا  ) م حث  (ع ، تق ا ر حثاأااا ثالا اا  حلرت ا ط ، تاقخ حم حتق ا ر T، 5  احثلاا ال  

 -يلتح  ث  :
 (5الجفول )

 نتائج قلاقات الارتباد ق   بعف التواصل والاستجابة التنافسية بعبعاددا
 المعتمد المتغير 

 

 

 

 الفرعي المتغير

 المستقل

 الاستجابة

 التنافسية

(Z) 

 التنافسية الاستجابة مؤشرات

 السرعة

Z1 

 الفاعلية

Z2 

 الاتساق

Z3 

 الجدولية (T) قيمة

 

 

 Y5 0.834 0.786 0.752 0.822 2.597 التواصل بعد

 (T) قيمة

 المحسوبة
22.572 18.986 

 الثقة درجة 21.555 17.036

 

 النتيجة
 %(1) المستوى عند إحصائية دلالة وذات موجبة ارتباط علاقة توجد

  بإبعادها التنافسية والاستجابة التواصل بعد بين
99% 

                بقفاد الباحث معتمفا: قل  نتائج الحاسب الإلكترونيالمصفر :         
                               225 N 
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   -  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حثقلح   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   اك لآتب :5يب   حثلا ال ،      
  ،  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حثقلح اy5، ابلاا  حثما اا  z1   اب ،ار حثاأااا ثالا اا  حلرت ا ط  با  

  حثامماااالبا T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1ا ،  ر اكاااا ن امااااقلى حثالانلباااا0.786حث لااااا ي  ،
   ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،18.986،
  ،   اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حثقلحy5، ابلا  حث  ا أاا  z2  حلرت ا ط  با     اب ،ار حثاأااا ثالا اا

  حثامماااالبا T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1  ر اكاااا ن امااااقلى حثالانلبااااا ،0.752حث لااااا ي  ،
   ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،17.036،
  لح   ،اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حثقy5، ابلا  حلتم ل  z3   اب ،ار حثاأااا ثالا اا  حلرت ا ط  با  

  حثامماااالبا T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1  ر اكاااا ن امااااقلى حثالانلبااااا ،0.822حث لااااا ي  ،
 .   ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،21.555،

  اب ،ار Z  احلتقلا ،ا حثقن  ماأا ،y5  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حثقلح   ،5كا  يب   حثلا ال ،       
  T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1  ااناااا  امااااقلى الانلبااااا ،0.834حثاأاااااا ثالا ااااا  حلرت اااا ط ،

  ر ا اال ااا  ياا ا  اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا 2.597حثلا اثأااا ،  T  ا ااب باااث   مباا  ااا  قأاااا ،22.572حثامماالبا ،
 االج ا.

ااا  تا م يقب   اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   ،لا  حثقلح   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ،ا)  ا م اام ك  ا  ،لاا ا      
لجا  اف)اا حرت ا ط   حت الثاا  (صا ًأا   احثقب تانص ،ل تH0حلتقلا ،ا حثقن  مأا ر ا اح ا  يالا  ثق ر لا   تأا حثلا م ،

  احثقب ا  ا ا  ،تلجا  اف)اا حرت ا ط  H1ما  يالا  ثق )بلل   تأا حثلجلا ، ب   ،لا  حثقلح   احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   ر
 اماا حثقااب  حت الثاا  (صا ًأا با   ،لاا  حثقلح ا  احلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ، ،لا ا اا   ا ااح يا اي  ثاق )بالل حث  تاأا حث  حأاا حثخ

 تنب ع ا  حث  تأا حثً أما حلاثق. 
احاقا اح ا ق حثنق ً  حثم ،اا تا  حث  تاأا حثً أماا حلاثاق  اث ق ما  اا  الانلباا اف)اا حلرت ا ط با   حثقمالبع حث )ااب      

 -) م حث  (ع ، تق  ر حث  ت ق   ح ت ق   : (Z)  احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   Y، ،لا اق ،
ل تلجاا  اف)ااا حرت اا ط  حت الثااا  (صاا ًأا باا   حثقماالبع حث )اااب ، ،لااا اق احلتااقلا ،ا حثقن  مااأا  -  :H0،   تااأا حثلااا م -

 ، ،لا ا   .
تلجاا  اف)ااا حرت اا ط  حت الثااا  (صاا ًأا باا   حثقماالبع حث )اااب ، ،لااا اق احلتااقلا ،ا حثقن  مااأا  -  :H1  تااأا حثلجاالا ، -

 ، ،لا ا   .
 اا   ج  )بلل حث  تأا حثً أما      ا  ا م )بلث   اثالا  ا ا ى اجالا اف)اا الانلباا با   حثقمالبع حث )ااب ، ،لاا اق      
(Y)  احلتقلا ،ا حثقن  ماأا ، ،لا ا ا(Z) ، اا  )ا م حث  (اع ، تق ا ر حثاأااا ثالا اا  حلرت ا ط ، تاقخ حم حتق ا ر T، 6  احثلاا ال  

 -يلتح  ث  :
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 (6الجفول )
 ات الارتباد ق   التسويق الرقمي والاستجابة التنافسية بعبعاددانتائج قلاق

 المتر ر 

 المعتمف
 المتر ر

 المستقل

 الاستجابة

 التنافسية
(Z) 

 التنافسية الاستجابة مؤشرات

 السرقة
Z1 

 الفاقلية
Z2 

 الاتسا 
Z3 

 الجفولية (T) قيمة
 
 

 التسويق

 Y الرقمي
0.873 0.824 

0.789 0.858 2.597 

 (T) قيمة
 المحسوبة

 الثقة درجة 24.944 19.177 21.718 26.730
 

 النتيجة
 ق   %(1) المستوى  قنف بحصائية دلالة وذات موجبة ارتباد قلاقة توجف

  بإبعاددا التنافسية والاستجابة المصرفي التعدب
99% 

 =N 225                                       بقفاد الباحث معتمفا: قل  نتائج الحاسب الإلكترونيالمصفر :        
   اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   حثقملبع حث )اب احلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   اك لآتب :6يب   حثلا ال ،     
  ، اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا االج ااا باا   حثقماالبع حث )ااابY، ابلااا  حثماا اا  z1  حلرت اا ط   اب ،اار حثاأاااا ثالا ااا

  ا اب 21.718  حثاممالبا ،T%  ر اب ،ار قأااا ،99%   ي انا  ارجاا  ااا ب ،ار ،1  اان  امقلى الانلبا ،0.824،
   ر ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .2.597  حثلا اثأا ،Tباث   مب  ا  قأاا ،

  ، اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   حثقملبع حث )ابY    حث  ا أا ،ابلاz2   اب ،ر حثاأاا ثالا اا  حلرت ا ط با  
  حثاممااااالبا T%  ر اب ،ااااار قأااااااا ،99%   ي انااااا  ارجاااااا  ااااااا ب ،ااااار ،1  اكااااا ن اماااااقلى حثالانلباااااا ،0.789حث لاااااا ي  ،

   ا ل ا  ي ا  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،19.177،
   ط  (ص ًأا االج ا ب   حثقملبع حث )اب ،اجلا اف)ا حرت Y  ، ابلا  حلتم لz3   اب ،ر حثاأاا ثالا ا  حلرت ا ط با  

  حثاممااااالبا T%  ر اب ،ااااار قأااااااا ،99%   ي انااااا  ارجاااااا  ااااااا ب ،ااااار ،1  اكااااا ن اماااااقلى حثالانلباااااا ،0.858حث لاااااا ي  ،
 اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا .  ا ل ا  ي ا  اجلا 2.597  حثلا اثأا ،T  ا ب باث   مب  ا  قأاا ،24.944،

  اب ،ار Z  احلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ،Y  اجلا اف)ا حرت  ط  (ص ًأا االج ا ب   حثقملبع حث )ااب ،6كا  يب   حثلا ال ،     
  T%  ر اب ،اااار قأاااااا ،99%   ي اناااا  ارجااااا  اااااا ب ،اااار ،1  ااناااا  امااااقلى الانلبااااا ،0.873حثاأاااااا ثالا ااااا  حلرت اااا ط ،

  ر ا اال ااا  ياا ا  اجاالا اف)ااا حرت اا ط  (صاا ًأا 2.597  حثلا اثأااا ،T  ا ااب باااث   مباا  ااا  قأاااا ،26.730حثامماالبا ،
 االج ا.
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ااا  تا م يقب   اجلا اف)ا حرت ا ط  (صا ًأا االج اا با   حثقمالبع حث )ااب احلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ،اا)  اا م ااام  ،لاا ا      
  احثقاااب تااانص ،ل تلجااا  اف)اااا حرت ااا ط  حت الثاااا H0حلتاااقلا ،ا حثقن  ماااأا ك  اااار ا ااااح اااا  ياااالا  ثاااق ر ااالا   تاااأا حثلاااا م ،

  احثقاب ا  ا ا  H1ما  يالا  ثاق )بالل   تاأا حثلجالا ، لتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   ر (ص ًأا ب   حثقملبع حث )اب ، ،لا اق اح
،تلجاا  اف)ااا حرت اا ط  حت الثااا  (صاا ًأا باا   حثقماالبع حث )اااب ، ،لااا اق احلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ، ،لا ا اا   ا اااح ياا اي  ثااق )باالل 

 حث  تأا حثً أما حلاثق . 
ابلا      ت  ما حث  تأا حثً أما ح اثق  احث  تاأ ت حث  حأاا حثخاماا حثانب ااا ان ا  ر )ا م حث  (اع بلتام ت ت اب ثاالي      

   يلتح  ث  :7  احثلا ال ،rاف)ا حلرت  ط ب    ،لا ا حثقملبع حث )اب احلتقلا ،ا حثقن  مأا ات م قأاا حلرت  ط ،
 (7الجفول )

    أبعاد التسويق الرقمي والاستجابة التنافسيةترت ب قوة قلاقة الارتباد ق

 المعتمف المتر ر                                             

 المتر ر المستقل

 الاســــــــــــــــــــــــتجابة

 Z)) التنافسية
ـــــب ـــــوة ترت  ـــــة ق  قلاق

 الارتباد

التسويق الرقمي 
((Y 

 الثالث 0.755 ( Y1 ) الج : بعف

 الرابع 0.774 ( Y2 ) الاستررا  بعف

 الثاني 0.791 ( Y3 ) الاحتفاظ بعف

 الخامس 0.656 ( Y4 ) التعلم بعف

 الأول 0.834 ( Y5 ) التواصل بعف

 المصفر : بقفاد الباحث معتمفا: قل  نتائج الحاسب الالكتروني         
   ثق  ن  اق،   حثقملبع حث )اب ، ،لا اق ك  ا ي ت ط الانلب  ، لتقلا ،ا حثقن  مأا اب)  ا  ،لا ا ا  ر كاا  7ابا   حثلا ال ،     

  0.834   ن ،لا  حثقلح    ل ح م   حرت  ط ، لتقلا ،ا حثقن  مأا    ب ،ر حثاأاا ثالا اا  حلرت ا ط ب ن اا  ،7يب   حثلا ال ،
  ،  اا  0.755  ر    ج   ، ثا ت ا حث  ث ا ،لاا  حثلاااظ اب ا  حرت  طاه ،0.791ب   الا ا  حلرت  ط ثه ،ر اب أه ،لا  حل(ق  ي ا 

  ،  ب (   (صا  ،لاا  حثاقلا   ا اق حثا ت اا حثخ اماا 0.774حثا ت ا حث ح،لاا  ا  ك  ر ث لا  حلتق، حل اب   الا ا  حرت  طه ،
  . 0.656اب   الا ا  حرت  طه ،

توجــف قلاقــة تــعث ر ذات دلالــة بحصــائية للتســويق الرقمــي بعبعــادلا فــي الاســتجابة ) ة : الفرضــية الرئيســة الثانيــ  . ب
.  ااا   جاا  حتق اا ر حث  تااأا حثً أمااا حث   أااا  لباا  ااا  حتق اا ر حث  تااأ ت حث  حأااا حثانب اااا ان اا  ا ااب  ( التنافســية بعبعاددــا

 : م لآتب
  -اختبار الفرضية الفرعية الأول  :  -1
 تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث لا  حثلااظ  ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . ل -  :H0  تأا حثلا م ، -
 تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث لا  حثلااظ  ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . -  :H1  تأا حثلجلا ، -
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 ب (y1) اف)ا ت     الانلبا ث لا  حثلااظ اثابلل حث  تأا حث  حأا    ا حثاك   ا ا م )بلث   اب    الا  ا ا ى اجلا      
  ثقم  ا  الانلبااا   اال   ،حل ما حر حثخلااب حث ماأط  اكااا  F اا   تاقخ م حث  (ااع حتق ا ر ، (Z)حلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ، ،لا ا اا  

 + Y1                   0.572 *  -  احثاي يلاقا  بن  ق ا ق حثصأ،ا حلآتأا :8 ل احتح  ب حثلا ال ،
0.382 =  Z  

 تا   حثاق،   حثالاقا  ، حلتقلا ،ا حثقن  مأا   . Z    ن 
 تا   حثاق،   حثامقا  ، ،لا  حثلااظ   . 1yاحن 

 (8الجفول )

 (Z) ( في الاستجابة التنافسيةy1تقفير معلمات نموذج الانحفار الخطي البسيط لقياس تعث ر بعف الج : )   
 المتر ر            

 المستقل          

 Yالمتر ر
 Z  المعتمف

CONSTANT 
  الج : بعف

Y1 
  (F) قيمة

 معامل

  الجفولية المحسوبة R2 A B1 التفس ر

 الاستجابة

 Z التنافسية
0.382 0.572 295.560 6.749 0.570 

 N=225                                          المصفر : بقفاد الباحث وفقا: لنتائج الحاسبة الالكترونية               

  -  ا  ي تب :8يقضح ا  حثنق ً  حثلحراي  ب حثلا ال ،
  ، ك  ااااار قأاااااااF، حثاممااااالبا ث لاااااا  حثلاااااااظ  y1،  295.560،  ا اااااب  مبااااا  اااااا  F  حثلا اثأاااااا احثقاااااب ب ،ااااار قأاق ااااا  

%  ر ا اااح يااا   99%   ي اناا  ارجااا  اااا ب ،اار ،1    اال   ،حل ماا حر حثخلااب حث مااأط  اناا  امااقلى الانلبااا ،6.749،
ي     ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ث اص ر  حثا مل اا  حثلااظ   اا  ي ل ا ق  ن ،لا B1= 0.572  بلت الا ا  حل م حر ، ثق 

. 
  الا اااا  حثق مااا    ب ،ااار قأااااا،R2،  0.570، ي  ن ،لاااا  حثلاااااظ   y1، اااا  حثق، ااا حت حثقاااب  57  ي مااا  اااا   مااابقه  %

%   قلالا  ثق ت    حت اق،  حت  تا ى ثا  تا ت   اب  ااح 43قب تب   ،  ر  ا  حثنم ا حثاق اأا احثZتم   ثفتقلا ،ا حثقن  مأا ،
 ح  ال   . 

ااا  تا م يقبا   اجالا اف)اا تا      (صا ًأا ث لاا  حثلاااظ  اب حلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ، ،لا ا ا  ر ا ااح اا  ياالا  ثاق ر الا      
حثلااظ  اب حلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ، ،لا ا ا   ر   احثقب تنص ،ل تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث لا  H0  تأا حثلا م ،

  احثقاب ا  ا ا  ،تلجا  اف)اا تا      حت الثاا  (صا ًأا ث لاا  حثلاااظ  اب حلتاقلا ،ا H1ما  يالا  ثق )بلل   تاأا حثلجالا ،
 حثقن  مأا ، ،لا ا    ا اح ي اي  ثق )بلل حث  تأا حث  حأا ح اثق حثقب تنب ع ا  حث  تأا حثً أما حث   أا .

 -اختبار الفرضية الفرعية الثانية : -2
 ل تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث لا  حلتق، حل  ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . -  :H0  تأا حثلا م ، -
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 تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث لا  حلتق، حل  ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . -  :H1  تأا حثلجلا ، -
 ب (y2) ل حث  تأا حث  حأا ح  ا حثاك   ا ا م )بلث   اثالا  ا ا ى اجلا اف)ا ت     الانلبا ث لا  حلتق، حل اثابل      

  ثقم    الانلبا   ال   ،حل م حر حثخلب حث مأط  اكا  F ا   تقخ م حث  (ع حتق  ر ، (Z)حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   
 Y2           0.536 + 0.418 =  Z *     -ق حثصأ،ا حلآتأا :  احثاي يلاقا  بن  ق ا 9 ل احتح  ب حثلا ال ،

 تا   حثاق،   حثالاقا  ، حلتقلا ،ا حثقن  مأا   . Z    ن 
 تا   حثاق،   حثامقا  ، ،لا  حلتق، حل   . y2ا ن 

 
 (9الجفول )

 (Zالاستجابة التنافسية )( في y2تقفير معلمات نموذج الانحفار الخطي البسيط لقياس تعث ر بعف الاستررا  )   

 المتر ر      
 المستقل          

 Y  المتر ر
 Z  المعتمف

CONSTANT 
  الاستررا  بعف

Y2 
  (F) قيمة

 معامل

  الجفولية المحسوبة R2 A B1 التفس ر

 الاستجابة

 Z التنافسية
0.418 0.536 332.351 6.749 0.598 

                                     المصفر : بقفاد الباحث وفقا: لنتائج الحاسبة الالكترونية              

N=225 

  -  ا  ي تب :9يقضح ا  حثنق ً  حثلحراي  ب حثلا ال ،
  ، ك  ااار قأااااااF، حثامماااالبا ث لاااا  حلتااااق، حل  y2،  332.351،  ا ااااب  مبااا  ااااا  F قأاق اااا    حثلا اثأااااا احثقاااب ب ،اااار

%  ر ا اااح يااا   99%   ي اناا  ارجااا  اااا ب ،اار ،1    اال   ،حل ماا حر حثخلااب حث مااأط  اناا  امااقلى الانلبااا ،6.749،
ياا     ااب حلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ث اصاا ر   حلتااق، حل   اااا  ياا ل ا ااق  ن ،لااا B1= 0.536  ثااق  باالت الا ااا  حل ماا حر ،

 حثا مل ا .
  الا ااا  حثق ماا    ب ،ار قأاااا،R2،  0.598، ي  ن ،لااا  حلتااق، حل   y2، ااا  حثق، اا حت حثقااب  60  ي ماا  ااا   ماابقه  %

%   قلالا  ثق ت    حت اق،  حت  تا ى ثا  تا ت   اب  ااح 40  ر  ا  حثنم ا حثاق اأا احثقب تب   ،Zتم   ثفتقلا ،ا حثقن  مأا ،
 ح  ال   .  

ل  ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   ر ا اح ا  يالا  ثاق ر الا ااا  تا م يقب   اجلا اف)ا ت      (ص ًأا ث لا  حلتق، ح     
  احثقاااب تااانص ،ل تلجااا  اف)اااا تااا      حت الثاااا  (صااا ًأا ث لاااا  حلتاااق، حل  اااب حلتاااقلا ،ا حثقن  ماااأا H0  تاااأا حثلاااا م ،

ا ث لاا  حلتاق، حل   احثقاب ا  ا ا  ،تلجا  اف)اا تا      حت الثاا  (صا ًأH1، ،لا ا    ر كا  يالا  ثق )بلل   تاأا حثلجالا ،
  ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا    ا اح ي اي  ثق )بلل حث  تأا حث  حأا حث   أا حثقب تنب ع ا  حث  تأا حثً أما حث   أا.
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 -اختبار الفرضية الفرعية الثالثة : -3
 حثقن  مأا ، ،لا ا   .ل تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث لا  حل(ق  ي  ب حلتقلا ،ا  -  :H0  تأا حثلا م ، -
 تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث لا  حل(ق  ي  ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . -  :H1  تأا حثلجلا ، -

 اب (Y3) اثابالل حث  تاأا حث  حأاا ح  اا حثااك   ا اا م )بلث ا  اثالا  اا اا ى اجالا اف)اا تا     الانلباا ث لاا  حل(ق ا ي      
  ثقم    الانلبا   اال   ،حل ما حر حثخلاب حث ماأط  اكاا   ال F ا   تقخ م حث  (ع حتق  ر ، (Z)حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا اق 

     -  احثاي يلاقا  بن  ق ا ق حثصأ،ا حلآتأا :10احتح  ب حثلا ال ،
853* Y3 + 0.120 =  Z 

 تا   حثاق،   حثالاقا  ، حلتقلا ،ا حثقن  مأا   . Z    ن     
 تا   حثاق،   حثامقا  ، ،لا  حل(ق  ي   . y3ا ن 

 
 (10الجفول )

 (Z( في الاستجابة التنافسية )y3تقفير معلمات نموذج الانحفار الخطي البسيط لقياس تعث ر بعف الاحتفاظ )   

 المتر ر            
   المستقل          

 Y  المتر ر
 Z  المعتمف

CONSTANT الاحتفاظ بعف  

Y3 
  (F) قيمة

 معامل

  الجفولية المحسوبة R2 A B1 التفس ر

 الاستجابة

 Z التنافسية
0.120 0.853 372.287 6.749 0.625 

                                     المصفر : بقفاد الباحث وفقا: لنتائج الحاسبة الالكترونية              
N=225 

  -  ا  ي تب :10يقضح ا  حثنق ً  حثلحراي  ب حثلا ال ،
  ، ك  اااار قأااااااF، حثامماااالبا ث لااااا  حل(ق اااا ي  y3،  372.287،  ا ااااب  مباااا  ااااا  F  حثلا اثأااااا احثقااااب ب ،اااار قأاق اااا  

%  ر ا اااح يااا   99  ارجااا  اااا ب ،اار ،%   ي اناا1    اال   ،حل ماا حر حثخلااب حث مااأط  اناا  امااقلى الانلبااا ،6.749،
ياا     ااب حلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ث اصاا ر   حل(ق اا ي   اااا  ياا ل ا ااق  ن ،لااا B1= 0.853  ثااق  باالت الا ااا  حل ماا حر ،

 حثا مل ا .
  الا ااا  حثق ماا    ب ،اار قأاااا،R2،  0.625، ي  ن ،لااا  حل(ق اا ي   y2، ااا  حثق، اا حت حثقااب  63  ي ماا  ااا   ماابقه  %

%   قلالا  ثق ت    حت اق،  حت  تا ى ثا  تا ت   اب  ااح 37  ر  ا  حثنم ا حثاق اأا احثقب تب   ،Zثفتقلا ،ا حثقن  مأا ،تم   
 ح  ال   . 
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ااا  تا م يقب   اجلا اف)ا ت      (ص ًأا ث لا  حل(ق  ي  ب حلتقلا ،ا حثقن  ماأا ، ،لا ا ا  ر ا ااح اا  ياالا  ثاق ر الا      
قب تنص ،ل تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث لا  حل(ق  ي  اب حلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ، ،لا ا ا     احثH0  تأا حثلا م ،

  احثقاااب ا  ا ااا  ،تلجااا  اف)اااا تااا      حت الثاااا  (صااا ًأا ث لاااا  حل(ق ااا ي  اااب H1ر كاااا  ياااالا  ثاااق )بااالل   تاااأا حثلجااالا ،
   حأا حث  ث ا حثقب تنب ع ا  حث  تأا حثً أما حث   أا .حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا    ا اح ي اي  ثق )بلل حث  تأا حث

 -اختبار الفرضية الفرعية الرابعة : -4
 ل تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث لا  حثقلا    ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . -  :H0  تأا حثلا م ، -
 حثقلا    ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   .تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث لا   -  :H1  تأا حثلجلا ، -

 ب (y4) اثابلل حث  تأا حث  حأا ح  ا حثاك   ا ا م )بلث   اثالا  ا ا ى اجلا اف)ا ت     الانلبا ث لا  حثقلا       
اكا   ل   ثقم    الانلبا   ال   ،حل م حر حثخلب حث مأط  F ا   تقخ م حث  (ع حتق  ر ، (Z)حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   

                                                                          -  احثاي يلاقا  بن  ق ا ق حثصأ،ا حلآتأا :11احتح  ب حثلا ال ،
 * Y4                                              0.371 + 0.520 =  Z  

 تا   حثاق،   حثالاقا  ، حلتقلا ،ا حثقن  مأا   . Z    ن 
 تا   حثاق،   حثامقا  ، ،لا  حثقلا     . y4ا ن 

 (11الجفول )
( في الاستجابة التنافسية y4تقفير معلمات نموذج الانحفار الخطي البسيط لقياس تعث ر بعف التعلم )   

(Z) 

 المتر ر            
   المستقل          

 Y   المتر ر
 Z  المعتمف

CONSTANT 
  التعلم بعف

Y4 
  (F) قيمة

 معامل

  الجفولية المحسوبة R2 A B1 التفس ر

 الاستجابة

 Z التنافسية
0.520 0.371 168.593 6.749 0.431 

                                                     المصفر : بقفاد الباحث وفقا: لنتائج الحاسبة الالكترونية        
N=225 

  -  ا  ي تب :11يقضح ا  حثنق ً  حثلحراي  ب حثلا ال ،     
  ، ك  ر قأااF،   حثامملبا ث لا  حثقلا  y4،  168.593،  ا ب  مب  ا  F،  6.749  حثلا اثأاا احثقاب ب ،ار قأاق ا  

%  ر ا اااح يااا    ثااق  باالت 99%   ي اناا  ارجااا  اااا ب ،اار ،1امااقلى الانلبااا ،  ااال   ،حل ماا حر حثخلااب حث مااأط  اناا  
 ي     ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ث اص ر  حثا مل ا . حثقلا     اا  ي ل ا ق  ن ،لا B1= 0.371 الا ا  حل م حر ،
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  الا ا  حثق م    ب ،ر قأاا،R2،  0.431،   ي  ن ،لا  حثقلا   y4، حت حثقاب تما   %  ا  حثق،  43  ي م  ا   مبقه 
%   قلاااالا  ثاااق تااا    حت اق، ااا حت  تااا ى ثااا  تااا ت   اااب  ااااح 57  ر  اااا  حثنمااا ا حثاق اأاااا احثقاااب تب ااا  ،Zثفتاااقلا ،ا حثقن  ماااأا ،

 ح  ال   . 
ااااا  تااا م يقباا   اجاالا اف)ااا تاا      (صاا ًأا ث لااا  حثااقلا    ااب حلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ، ،لا ا اا  ر ا اااح ااا  يااالا  ثااق ر االا      

  احثقب تنص ،ل تلج  اف)اا تا      حت الثاا  (صا ًأا ث لاا  حثاقلا    اب حلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ، ،لا ا ا   ر H0  تأا حثلا م ،
  احثقااب ا  ا اا  ،تلجا  اف)ااا تاا      حت الثااا  (صاا ًأا ث لااا  حثااقلا    ااب حلتااقلا ،ا H1، ماا  يااالا  ثااق )باالل   تااأا حثلجاالا

 حثقن  مأا ، ،لا ا    ا اح ي اي  ثق )بلل حث  تأا حث  حأا حث ح،لاا حثقب تنب ع ا  حث  تأا حثً أما حث   أا .

 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة : -5
  حت الثا  (ص ًأا ث لا  حثقلح    ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   .ل تلج  اف)ا ت      -  :H0  تأا حثلا م ، -
 تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث لا  حثقلح    ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   . -  :H1  تأا حثلجلا ، -

 ب  (y5) حثقلح    اثابلل حث  تأا حث  حأا ح  ا حثاك   ا ا م )بلث   اثالا  ا ا ى اجلا اف)ا ت     الانلبا ث لا 
  ثقم    الانلبا   ال   ،حل م حر حثخلب حث مأط  اكا   ل F ا   تقخ م حث  (ع حتق  ر ، (Z)حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا اق 

 Y5          0.781 + 0.181 =  Z *     -  احثاي يلاقا  بن  ق ا ق حثصأ،ا حلآتأا :12احتح  ب حثلا ال ،

 تا   حثاق،   حثالاقا  ، حلتقلا ،ا حثقن  مأا   . Z    ن 
 تا   حثاق،   حثامقا  ، ،لا  حثقلح     . y5ا ن 

 (12الجفول )
 (Z( في الاستجابة التنافسية )y5تقفير معلمات نموذج الانحفار الخطي البسيط لقياس تعث ر بعف التواصل )   

 المتر ر            
   المستقل          

 Y   المتر ر
 Z  المعتمف

CONSTANT 
  التواصل بعف

Y5 
  (F) قيمة

 معامل

  الجفولية المحسوبة R2 A B1 التفس ر

 الاستجابة

 Z التنافسية
0.181 0.781 508.899 6.749 0.695 

 N=225                                          المصفر : بقفاد الباحث وفقا: لنتائج الحاسبة الالكترونية             

  -  ا  ي تب :12يقضح ا  حثنق ً  حثلحراي  ب حثلا ال ،     
  ، ك  اااار قأااااااF،  حثامماااالبا ث لااااا  حثقلح اااا  y5،  508.899،  ا ااااب  مباااا  ااااا  F  حثلا اثأااااا احثقااااب ب ،اااار قأاق اااا  

%  ر ا اااح يااا   99%   ي اناا  ارجااا  اااا ب ،اار ،1،    اال   ،حل ماا حر حثخلااب حث مااأط  اناا  امااقلى الانلبااا 6.749،
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ياا     ااب حلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ث اصاا ر   حثقلح اا    اااا  ياا ل ا ااق  ن ،لااا B1= 0.781  ثااق  باالت الا ااا  حل ماا حر ،
 حثا مل ا .

  الا ااا  حثق ماا    ب ،اار قأاااا،R2،  0.695،  ي  ن ،لااا  حثقلح اا   y5، ااا  حثق، اا حت حثقااب  70  ي ماا  ااا   ماابقه  %
%   قلالا  ثق ت    حت اق،  حت  تا ى ثا  تا ت   اب  ااح 30  ر  ا  حثنم ا حثاق اأا احثقب تب   ،Z   ثفتقلا ،ا حثقن  مأا ،تم

 ح  ال   . 
ااا  تا م يقب   اجلا اف)ا ت      (ص ًأا ث لا  حثقلح    اب حلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ، ،لا ا ا  ر ا ااح اا  ياالا  ثاق ر الا      

احثقب تنص ،ل تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث لا  حثقلح ا   اب حلتاقلا ،ا حثقن  ماأا ، ،لا ا ا     H0  تأا حثلا م ،
  احثقاااب ا  ا ااا  ،تلجااا  اف)اااا تااا      حت الثاااا  (صااا ًأا ث لاااا  حثقلح ااا   اااب H1ر كاااا  ياااالا  ثاااق )بااالل   تاااأا حثلجااالا ،

 ث  حأا حثخ اما حثقب تنب ع ا  حث  تأا حثً أما حث   أا .حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا    ا اح ي اي  ثق )بلل حث  تأا ح
  Yاحاقا اح ا ق حثنق ً  حثم ،اا تا  حث  تأا حثً أما حث   أا اث ق م  ا  الانلبا اف)ا ت     حثقملبع حث )اب ، ،لا اق ،    

 -  ) م حث  (ع ، تق  ر حث  ت ق   حثق ث ق   :Z ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   ،
   ل تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث قملبع حث )اب ، ،لا اق  ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   .H0حثلا م ،   تأا -
   تلج  اف)ا ت      حت الثا  (ص ًأا ث قملبع حث )اب ، ،لا اق حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا   .H1  تأا حثلجلا ، -

 اا م )بلث ا  اثالا  اا اا ى اجالا اف)اا تا     الانلباا ث قمالبع حث )ااب ، ،لاا اق اثابلل حث  تأا حث  حأا ح  اا حثااك   ا      
(Y)   ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا (Z) ، ا   تقخ م حث  (ع حتق  ر F  ثقم    الانلبا   اال   ،حل ما حر حثخلاب حث ماأط  

  Y          0.778 + 0.203 =  Z *-  احثاي يلاقا  بن  ق ا ق حثصأ،ا حلآتأا :13اكا   ل احتح  ب حثلا ال ،

 تا   حثاق،   حثالاقا  ، حلتقلا ،ا حثقن  مأا   . Z    ن 
 تا   حثاق،   حثامقا  ، حثقملبع حث )اب   . Yا ن 

 (13الجفول )
 (Z( في الاستجابة التنافسية )Yتقفير معلمات نموذج الانحفار الخطي البسيط لقياس تعث ر التسويق الرقمي )   

                  

 المتر ر
   المستقل         

 Y  المتر ر
 Z  المعتمف

CONSTANT التسويق 

 Y  الرقمي
 (F) قيمة

 
 معامل

  الجفولية المحسوبة R2 A B1 التفس ر

 الاستجابة

 Z التنافسية
0.203 0.778 716.902 6.749 0.763 

 N=225                                             المصفر : بقفاد الباحث وفقا: لنتائج الحاسبة الالكترونية              
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  -  ا  ي تب :13يقضح ا  حثنق ً  حثلحراي  ب حثلا ال ،
  ، ك  اااار قأااااااF، حثامماااالبا ث قماااالبع حث )اااااب  Y،  716.902،  ا ااااب  مباااا  ااااا  F ب ،اااار قأاق اااا    حثلا اثأااااا احثقااااب

%  ر ا اااح يااا   99%   ي اناا  ارجااا  اااا ب ،اار ،1    اال   ،حل ماا حر حثخلااب حث مااأط  اناا  امااقلى الانلبااا ،6.749،
ياا     ااب حلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ث اصاا ر   حثقماالبع حث )اااب   اااا  ياا ل ا ااق  نB1= 0.778  ثااق  باالت الا ااا  حل ماا حر ،

 حثا مل ا .
  الا ااا  حثق ماا    ب ،اار قأاااا،R2  ،0.763، ي  ن  حثقماالبع حثاصاا  ب   Y،  ااا  حثق، اا حت  76  ي ماا  ااا   ماابقه  %

%   قلالا  ثق ت    حت اق،  حت  ت ى ث  تا ت   اب 24  ر  ا  حثنم ا حثاق اأا احثقب تب   ،Zحثقب تم   ثفتقلا ،ا حثقن  مأا ،
  اح ح  ال   . 

حث )اااب  ااب حلتااقلا ،ا حثقن  مااأا ، ،لا ا اا  ر ا اااح ااا  يااالا  ثااق ااااا  تااا م يقباا   اجاالا اف)ااا تاا      (صاا ًأا ث قماالبع       
  احثقاب تانص ،ل تلجا  اف)اا تا      حت الثاا  (صا ًأا ث قمالبع حث )ااب  اب حلتاقلا ،ا حثقن  ماأا H0ر لا   تأا حثلاا م ،

(صا ًأا ث قمالبع حث )ااب   احثقاب ا  ا ا  ،تلجا  اف)اا تا      حت الثاا  H1، ،لا ا    ر كا  يالا  ثق )بلل   تاأا حثلجالا ،
  ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ،لا ا    ا اح ي اي  ثق )بلل حث  تأا حثً أما حث   أا .

  ثقلتاأح ت ت اب )الي 14ابلا  حثق م  ا  اجلا اف) ت حثق      ،لا ا حثقمالبع حث )ااب ك  اا ، )ا م حث  (اع بلتام حثلاا ال ، 
 -  اك لآتب :rاف)ا حثق      ،لا ا حثقملبع حث )اب  ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ا اً   ثق قأ  الا ا  حثق م   ،

 (14الجفول )  
 تسويق الرقمي في الاستجابة التنافسيةترت ب قوة قلاقة تعث ر أبعاد ال

 التفس ر معامل أبعاد التعدب المصرفي

(R2) 
ترت ب قوة قلاقة 

 التعث ر

 الرابع 0.570 (y1بعف الج : )

 الثالث 0.598 (y2بعف الاستررا  )

 الثاني 0.625 (y3بعف الاحتفاظ )

 الخامس 0.431 (y4بعف التعلم )

 الأول 0.695 (y5بعف التواصل )

                            المصفر : بقفاد الباحث اقتمادا: قل  نتائج الحاسب الإلكتروني                   

   ن ،لا  حثقلح   ج   ، ثا ت ا ح اثق ا  ( ع )لي اف)ا حثق      ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا اب   14يقب   ا  حثلا ال ،     
ر هأاا  جا   ،لاا  حل(ق ا ي ح  اال    ا اق تما  ا  حثق، ا حت حثقاب  70%)مبقه ،   ي م  ا     0.695الا ا  حثق م   ثه ،

   ي ما  اا   مابقه   0.625 ب حثا ت ا حث   أا ا  ( ع )لي اف)ا حثق      ب حلتاقلا ،ا حثقن  ماأا اب ا  الا اا  حثق ما   ثاه ،
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حث  ث اا اا  ( اع )الي اف)اا حثقا      اب  ، اجا   ،لاا  حلتاق، حل  اب حثا ت اا ح  ال   ا ق تم  ا  حثق،  حت حثقب  %63)،
%  ا  حثق،  حت حثقب تم   ا ق ح  اال   ، 60     ي م  ا   مبقه ،0.598حلتقلا ،ا حثقن  مأا اب   الا ا  حثق م   ثه ،

هأاااا  جااا   ،لاااا  حثلاااااظ  اااب حثا ت اااا حث ح،لااااا اااا  ( اااع )ااالي اف)اااا حثقااا      اااب حلتاااقلا ،ا حثقن  ماااأا اب ااا  الا اااا  حثق مااا   ثاااه 
ا ، ا ت  حً ج   ،لاا  حثاقلا    اب حثا ت اا حثخ اما ح  ال   ا ق تم  ا  حثق،  حت حثقب  57%)   ي م  ا   مبقه ،  0.570،

ااا   43%)   ي ماا  ااا   ماابقه ،  0.431ااا  ( ااع )االي اف)ااا حثقاا      ااب حلتااقلا ،ا حثقن  مااأا اب اا  الا ااا  حثق ماا   ثااه ،
 . ح  ال   ا ق تم  حثق،  حت حثقب 

 
 

 -ثالثا: الاستنتاجات والتوصيات :
 
 -الاستنتاجات : . أ
 )ما ا    اب حثق  اا  اام ح  ا حا ، ازبا اي يلا و حثقمالبع حث )ااب  (ا    ا  ح تا ث ب حثقاب تما ا  حثان،اا ت ا اب اخق اف  -1

ت اا حلتص ل ، اتم    حثلاا أ ت اح ج ح حت ، ااا)  أاا جلا  ا   م ا  اتال(ً  ا  ا أاا اام حلتاق  اي اا  حثل)ار احتاق،فثه 
 ،  ض  ط باه .

 ي ااا ثقماا يع تا ا  حثقماالبع حث )اااب ا ااق  (اا ح  ت،  اا حت كب اا ي  اب ح تاا ث ب احثلاا أاا ت حثقماالباأا  ،ااتاا ل تانأاا ت ( -2
 ت   حثلاا أ ت اجلا    حثكق ا أا .

يم   حثقملبع حث )اب ، ج ح   ا تا ي  ت ا ته حلثكق ا أا ،م با ت اا اتصل ً  كل    حثلاز  حثاي ل يقلاز  ا  تأ تا  -3
 اتأ ل حثقلا ا  ام ح   حا احثم  ي ا ق الا لا ت   ا ت حر    ب حثقلا افت حث )اأا .

 اااا حث حت أااا احثخ رجأااا ،ااا)  امااقا  ات  اااا باا حً   تااق حتألاأا  تاا ى تماا ا     ااب حثمااأل ي تااالم حثان،ااا ت ب رحتااا حثب -4
 ا ق حثاخ ط  حثامقا ا اح قن م حث  ص  ب ا  ب اا تقم  ب رجا ا ثأا ا  حلتل حظ اا م حثق م  .

ثب ااااا ،    تلابااا    اا ح اجااالا حثان،اااا ت ا ت لاااً  ،اااا ى )ااا رت   ا اااق حثقكأاااع اااام حثقمااا ي ت احثق، ااا حت حثقاااب ت  تااا   ح -5
 حلتقلا ،ا حثقن  مأا ا  ) رت   ا ق حل قا ل ا  تلا  ثق  ت ى  ب ( ثا زب اي حثف ت م  حثب اب .

 ن  حثقماالبع حث )ااااب احلتاااقلا ،ا حثقن  ماااأا ي ت لااا ن ،اااا)  الاناالي احيلاااا بب ، ابماااقنق  اااا   ثااا   ن  حل قاااا م ، ثقمااالبع   -6
 ثا مل ا ي ح اه تمم   ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا .حث )اب اتلبأاه ، ثا)  حثصمأح  ب حثاص ر  ح

 نَّ حثقملبع حث )اب ي    ،ا)  الانلي  ب حلتقلا ،ا حثقن  مأا ، ابمقنق  ا   ث   نَّ حل قا م ، ثقملبع حث )اب اتلبأااه  -7
 ، ثا)  حثصمأح  ب حثاص ر  حثا مل ا يم     ب تمم   حلتقلا ،ا حثقن  مأا ،ا)  كب   ثق   حثاص ر  .
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 -التوصيات : : .
اتااام بااا حا  تانأاااا ( ي اااا ااا ااازي تمااا ا  ح  ااا حا حثلاااا ا     اااب حثمصااالل ا اااق حثبأ  ااا ت احثالا لاااا ت حثخ  اااا بزب ًن ااا   -1

 اتم ي    ، تقا حر .

ا م حثخا ا ت حثاصا هأا ،ل بااا تا  ا ااأما ي  ثاق حثاقلاا ا    ك  اا اام حثاصا   ، تا لظ تاناب ر)ااب (ا يع ا ثا   -2
 ا  حثاقلا ا    الا   . ثلااظ اكمب  مب  ا ا اا)  

 تمم   ش ) ت حلتص ل احثق  ا  ب   حثاص ر  حثا مل ا ا  اا    ب حثام  ، ت ح ت ى . -3

ت اري تم  ز ا ي ي حثاص ر  حثا مل ا  ب ت اا تللب  الا لت   حثاقلا اا ،لالح ب   حثا ثأا احث ا با احثقكنلثلجأا اا   -4
  ج  تما ع ح   ح  حثقب تملاق  ث    .

ا ق حلتقلا ،ا ث    ت ا( ج ت ك  ا ح   حا حثاقلا ا    ام حثاص   ، ثما اا حثاا)ناا ااا م حثق ا ط   اب تاااأا حثا ري  -5
 الا افت   .

 المصادر

، الا اا حث،ا ي "التسويق الرقمي ودورلا في تحق ق سـعادة الببـائ "   ،2017حثم)أ  ، ث ع ، حثما اب ، زب  اماا  ، ، -1
   ، حثالا   حث ح،م   .3حثلا ا ،ث لا لم حل)قص ايا اح احربا ، 

" دور المرونة التنظيمية وانعكاساتها في الاستجابة   ، 2016حثزب ي ،   ا  جلحا ، حثخزرجب ، )صب  تا ا   ، ، -2
 ، ،مع ا  ح ب  ب )ل   حثب  ي ت ، ك أا ح احري احل)قص ا ، ج الاا ،، حا ،. لتحق ق متطلبات الأداء العالي "

، ارحتا  " التسويق الرقمي ودورلا في تعبيب الصورة ال دنية للمنظمة "  ، 2017، ، الم ، اما  ج ر الله  -3
    ك بف  حثاا تا ، رت ثا ا جمق   ، ك أا ح احري  -حتقلفحأا لآرح  حثلا ا     ب ش كا  تأ  ت   ثفتص لت حثلا حقأا 

 احل)قص ا ، ج الاا ك بف   .

لمعرفة الإستراتيجية في تعبيب الاستجابة التنافسية للمؤسسة " دور بدارة ا  ، 2016) حأالش ، رب م ،  -4
، ارحتا ا ق ا نا ا  ا تم ت حثصن اا حلثكق ا أا بلليا ب   بلا ب ب  ،  ط ا(ا اكقلرحق ، ك أا حثلا لم  الاقتصاد ة "

  .حل)قص ايا احثقلا ربا اا لم حثقم    ، )م  ا لم حثقم    ، ج الاا اما  تأض  ، ،م) ي ، حثلازحً

 https://mafaheem.infor.  ،  " التسويق الرقمي "  ، 2018حث، ا ي ،  ب حهأ  ، ، -5
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