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 المستخلص  
يهدف البحث الى تقييم العلاقة بين اعادة هندسة العمليات بابعاده )الاستثمما  يتا الثونولوايتا ل الموا متة التتثياتي ية ل اعتادة 

تتتترهييه يتتتا الثميتتتا المندمتتتا بربعتتتاده تصتتتميم العمليتتتات لاعتتتادة الثكويتتتي الابثوتتتا   ل الثي،يتتتا علتتتى الا(تتتو  ل   دا ة الث ييتتتي     
)القيتتادة ل التتتثياتي ية لالمتتوا د الب تتيية ل الهييتت  الثنديمتتا   ش اة تث تتتد س تتيلة البحتتث بثتتتا ا   تتي  هتتو )ستتا تتترهيي اعتتادة 
هندستتتة العمليتتتات يتتتا الثميتتتا المندمتتتا  ش  تثممتتت  عينتتتة الد استتتة بعتتتدد ستتتن الايتتتياد العتتتاسلين يتتتا ) سصتتتن  ا ثتتتا  التتتتيا ات 

  يتتتيد ستتتن العتتتاسلين يتتتا اقتتتتا  ال تتتي،ة ش 131معتتتدات الثيصصتتتية   يتتتا الاستتتيند ية  العتتتيا  شاة بل تتت  عينتتتة الد استتتة ) ال
 ل يض ام  البيا ات يقد أعثمد البحث على الاستثبا ة ،ترداة   يتتة اتيد دعتدادها يتا اتوس سقتايي  سعثمتدة ةات سصتدا ية 

مين  سيثصتتتين يتتتا س تتتاا سث يتتتيات البحتتتثش أ اتتتع  للثحليتتت   سوهو يتتتة عاليتتتة ياتتتلا عتتتن الاستتتثاناب بتتت  اس  أيوتتتا  بتتتا 
كي  بتتاا الكتتا  سعاستت  هبتتات الكقتتيات للبعتتد  المث يتتيا  سعاستت  الا تبتتا    الا حتتدا  البتتتي   (اعثمتتاد  الإ صتتا ا باستتثيدا 

 اس الا(تا ن  يا اوس سيياات الثحلي  الإ صا ا  ثج ا  ادا ة ال ي،ة لم تولا اهثماسا ،افيتا بت    SPSS V.24بي اسج)  
يا اعادة تصميم عملياتها شكما لم تون هناك  غبتة  ااتحة ستن ادا ة ال تي،ة يتا ااتياك العتاسلين بعمليتة اتن  القتيا ات يتا 
ال تتي،ة ش  (نتتاسي عليتتر  اقثي تتت  عتتدة تواتتيات ستتتن اهمهتتا ش اتتي  ة ا  تقتتتو  ال تتي،ة بميااعتتة ا  يتتتة اتتاسلة  اعتتادة تكويتتتي 

 الكنية لها عن طييق البحث عن سقوسات الن اح لإعادة هندسة العمليات شبالأساليب  العمليات الادا ية   
 المكثا ية شاعادة هندسة العمليات ل الثميا المندما   الولمات 

 

Abstract 
The research aims to assess the relationship between process re-engineering with its 

dimensions (investment in technology, strategic alignment, process redesign, innovative 

rethinking, customer focus, and change management) and its impact on organizational 

excellence in its dimensions (leadership, strategy, human resources, organizational structure). 

As the research problem is embodied in the main question, which is (What is the effect of 

process re-engineering on organizational excellence). The study sample is represented by a 

number of individuals working in the General Company for the Manufacture of Cars and 

Equipment (Factory for Production of Cars and Special Equipment) in Alexandria / Iraq. The 

study sample amounted to (131) individuals working in the company's departments. For the 

purpose of data collection, the research relied on the questionnaire as a main tool that was 

prepared in the light of reliable and highly reliable standards, as well as drawing on the 

opinions and ideas of researchers and specialists in the field of research variables. After 
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unpacking the questionnaire from the data, it was subjected to statistical analysis using 

Cronbach Alpha and Paragraph Stability Coefficient for the dimension and the variable, the 

correlation coefficient and the simple regression, and by adopting the program (SPSS V.24). 

Adequate attention to customer opinions in redesigning its operations. Also, there was no 

clear desire from the company’s management to involve employees in the company's 

decision-making process. Based on the conclusions reached by the research, several 

recommendations were proposed, the most important of which are: The need for the 

organization to conduct a comprehensive, radical review and rethink the administrative and 

technical methods and processes for it by searching for the elements of success for re-

engineering operations . 

 ش المقدمة
ي هد العالم اليو  تطو ات  ت ييات ا  يتة اتاسلة  سثتتا عة ا عيتت  علتى سيثلتد ابعتاد  اوا تب الحيتاة الب تيية ب تي  عتا  

 عمليات الاعماا للمندمتات  ستن هنتا يترتا سكهتو  اعتادة هندستة العمليتات  أهيت ه ه الث ييات على س الات العم  الادا   
التتت   يعتتتد ستتتد لا ااتتتلا يا يهتتتدف التتتى الث ييتتتي ال تتت    يتتتا اداس الماستتتتات عتتتن طييتتتق اعتتتادة اكث تتتايها  تبنتتتا سكتتتا يم 

عمليتات  تترهييه يتا  سما سات اديدة تحيم العم  بها ل  ا طلاقا سن ةلك يحا ا هت ا البحتث الثعتيف ستتثود اعتادة هندستة ال
الثميتتا المندمتتا يتتا ال تتي،ة العاستتة لصتتناعة التتتيا ات  المعتتدات  عتتن طييتتق استتثيدا  استتثبا ة اعتتدت لهتت ا ال تتيض  (هتتدف 
اسث لاس سا ية هت ين المث يتيين  الا اطتة بنتوت الثترهيي بينهمتا قتتم البحتث التى ا (ت  سبا تث تنتا ا الا ا ش بعت  الد استات 

ة ل يا  تين ا تثا المتا ا بال ا تب الندتي   تنتا ا المبحتث المالتث الاطتا  العملتا ل  ا ثتثم اليابت  التابقة  المنه ية العلمي
 .بالاسثنثااات  الثوايات

 
 المبحث الاول

 بعض الدراسات  السابقة والمنهجية العلمية للبحث
 يتتتة العلميتتتة للبحتتتث يهتتتدف المبحتتتث الحتتتالا التتتى عتتتيض بعتتت  الد استتتات  التتتتابقة ةات العلاقتتتة بمث يتتتي  البحتتتث   المنه 

  ،الاتاش
 اولا : بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بمتغيرات الدراسة الرئيسة

 الد اسات المثعلقة بإعادة هندسة العمليات
   بع  الد اسات  التابقة المثعلقة بإعادة هندسة العمليات1اد ا  ) 
دراسةةةةع د الةةةةا ا،    ةةةة     -1

2014  ) 

 "اثر اا دة هناسع ا،عم     الاداريع ا ى الاداء ا،تنظ مي دراسع تطل ق ع 

 في ا،شرك   ا،صن ا ع الاردن ع 

 رس ،ع م جست ر/ ج معع ا،ل ق ء ا،تطل ق ع  نوع ا،اراسع

 تهاف ا،اراسع ا،ى ا،تعرف ا ى اثر اا دة هناسع ا،عم     ا ى  اهااف ا،اراسع

 الاداء ا،تنظ مي في ا،شرك   ا،صن ا ع الاردن ع  

 ااتما  ا،اراسع في ق  س اا دة هناسع ا،عم     ان طريق استل نع مكونع  مق  س ا،اراسع

 ( فقرة توزات ا ى الابع د ا،رئ سع ا،سلعع وهي  الاستثم ر 27من د

 (  ا،ترك ز 4(  ا،موائمع ا،سترات ج ع د6في تكنو،وج   ا،مع وم   د

 (  اا دة تصم م ا،عم     4(  اا دة ا،ت ك ر الاباااي د 4ا ى ا،زب ئن د

 ( 4(  اا دة ا،تغ  ر د 5د 

( شةرك   نةن ا ع  10جرى تطل ةق ا،اراسةع ا ةى ا،مةو   ن فةي مجمواةع تتكةو  مةن د  مجتمع وا نع ا،لحث

 ( ب ست اام 2783اردن ع في مح فظع ا،ل ق ء ا،ل ،غ اادهم د

 (166ا،لس طع وك   حجم ا،ع نع دا،ع نع ا،عشوائ ع 
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 است ام ا،ل حث ا،منهج ا،ون ي ا،تح   ي منهج ا،لحث

 مق ي س ا،نزاع ا،مركزيع وا،تشتت  الانحاار ا، طي ا،لس ط     اس ، ب ا،تح  ل

 VIF  اختل ر T  ا،  كر ونل خ   اختل ر ONE-WAY ANVAاختل ر 

 ا هر  ا،نت ئج ا  مستوى احس س ا،ع م  ن بأبع د اا دة هناسع ا،عم      ا،نت ئج

 ا ،   واختلاف مستوى تأث ر اا دة هناسع ا،عم     في ا،ع نع ا ى 

 الاداء ا،تنظ مي 

دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع                              -2

 (KUHIL,2013د

Business Process Reengineering and Organization Performance:A 

case of Ethiopian public banking sector 

 دراسع ح ،ع في قط ع ا،لنك الاث وبي ا،ع م  –اا دة هناسع ا،عم     والأداء ا،منظمي 

 رس ،ع دكتوراه / ج معع جنوب افريق   نوع ا،اراسع

 تهاف ا،اراسع ا،ى معرفع اثر تطل ق اا دة هناسع ا،عم     ا ى اداء ا،لنوك   اهااف ا،اراسع

 جرى ق  س اا دة هناسع ا،عم     ان طريق م  يأتي : مقل س ا،اراسع 

 اس وب ا،مق ب ع  -

 ( من ا، قرا  مقسمع ا ى ا،م ،ك ن 65اس وب الاستل نع مكونع من د -

 (   6ا،عمل وا،ه  كلد (  8بواقع ثلاثع ابع د ا،توج ه ،لأام ل د

 ( وا ى  ا،مايرين بواقع ثم ني ابع د ا،مش ركع5ا،ق  س وا،تح  زد 

 (  ا،تزام ومه رة الادارة9(  است اام ا،تكنو،وج   د  13وا،تمك ن د 

 (   حل ا،مش كل من 4( ا،ثق فع ا،جاياة ، عمل د 3( مق ومع ا،تغ  رد  7د  

 (3ا،نموذج ا،ق  دي د (  3(  دام ا،حكومعد 4قلل فريق ا،عملد 

 ( بنك فراي ت بع ا،ى ا،قط ع ا،ع م 17يتكو  مجتمع ا،لحث من د  مجتمع وا نع ا،لحث

 ، لنك الاث وبي ا،تج ري وا،لنك الانش ئي في اديس اب ب  وتضمنت 

 (موزاع ا ى ا،مو   ن وا،زب ئن وا،مايرين بطريقع 837ا،ع نع د 

 ،مايرين( مق بلا  مع ا8الاستل نع  اض فع ا،ى د

 است ا م ا،ل حث ا،منهج ا،ون ي ا،تح   ي منهج ا،لحث

  تح  ل الانحاار ا، طي وا،متعاد   مق ي س Tجرى است اام اختل ر  اس ، ب ا،تح  ل 

 ا،نزاع ا،مركزيع وا،تشتت   ا،نسب ا،مئويع وا،تكرارا    ا،  كرونل خ  

 CHI-SQUAREاختل ر 

 ا  تطل ق اا دة هناسع ا،عم     في ا،لنوك يلاحظ ان طريقه اته يؤدي  ا،نت ئج

 ا،ى تحس ن ك  ءة الاداء وتق  ل ا،ك ف وتحس ن ا،جودة وتق  ل ا،هار في 

 ا،وقت بنسلع ا ، ع

 المصد  شسن اعداد البا ما  بالاعثماد على سا   د سن ادبيات
 ب : الدراسات المتعلقة بالتميز المنظمي:

   الد اسات العي(ية التابقة المثعلقة بالثميا المندما2اد ا )               
دراسةةةةةع دا، ةةةةةو    -1

2017  ) 

"اثر ا،عوامل ا،ري ديع في تحق ق ا،تم ز ا،مؤسسي دراسع ح ،ةع مةو  ي شةرك   ا،وسة طع ،ةلأورا  

 ا،م ، ع في ف سط ن "

 رس ،ع م جست ر / ا،ج معع الاسلام ع  نوع ا،اراسع

 تهاف ا،اراسع ا،ى ا،تعرف ا ى اثر ا،عوامل ا،ري ديع في ا،تم ز ا،مؤسسي في  اهااف ا،اراسع

 شرك   ا،وس طع ،لأورا  ا،م ، ع في ف سط ن 

 ( فقرة من  15جرى ق  س ا،تم ز ا،منظمي ان طريق الاستل نع ان طريق د مق  س ا،لحث

 الاسئ ع ا،متنواع ان ا،تم ز ا،منظمي 

 –يشمل مجتمع ا،لحث مو  ي شرك   ا،وس طع ،لأورا  ا،م ، ع في ف سط ن  حثمجتمع وا نع ا،ل

 ( مو ف وهو ا،عاد ا،ك ي ،مو  ي ا،شرك    133غزة وجرى اخت  ر ا نع شم ت د

 است ام ا،ل حث ا،منهج ا،ون ي ا،تح   ي منهج ا،لحث

 ا،نسب ا،مئويع وا،تكرارا    مق ي س ا،نزاع ا،مركزيع وا،تشتت  مع مل  اس ، ب ا،تح  ل

 ب رسو   ا،  كرونل خ   مع مل ارتل ط سل رم   براو    اختل ر ا،توزيع 

 STEPWISE  تح  ل الانحاار بطريقع  LSD اختل ر Tا،طل عي  اختل ر 
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 وجود الاقع ارتل ط طرديع ب ن ا،ارجع ا،ك  ع ، عوامل ا،ري ديع وجم ع  ا،نت ئج

 مل حثه  و ا،تم ز ا،مؤسسي في شرك   ا،وس طع ،لأورا  ا،م ، ع 

دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع -2

 (THOR,2012د

Organization Excellence:Astudy in Relationship Between Emotional 

Intellegence and Work Engagement in process Improvement Experts 

 ا،تم ز ا،منظمي ددراسع ا،علاقع ب ن ا،ذك ء ا،ع ط ي ومش ركع ا،ع م  ن في

 خلرة تحس ن ا،عم     ( 

 رس ،ع دكتوراه / ج معع فوكس ،اراسع الاام ل  نوع ا،لحث

 تهاف ا،اراسع ،معرفع ا،علاقع ب ن خل ر تحس ن ا،عم     في ا،ذك ء ا،ع ط ي  اهااف ا،اراسع 

 ومستوى مش ركع ا،ع م  ن  في تحق ق ا،تم ز ، منظم   

 ( فقرة ان طريق  31جرى ق  س مش ركع ا،ع م  ن ان طريق تقس مه ا،ىد  مق  س ا،اراسع 

 الاستل     موزاع ا ى شكل اسئ ع متنواع

  شم ت ا،اراسع ا،مو   ن ا،ع م  ن في ا،شركع الامريك ع ، جودة وب غ ا،عاد مجتمع وا نع ا،لحث 

 ( من ا،ع م  ن270ا،ف (مو ف وك نت ا نع  ا،اراسع د100ا،ك ي ، ع م  ند 

 است ام ا،ل حث ا،منهج ا،ون ي ا،تح   ي منهج ا،لحث

ا،نسب ا،مئويع وا،تكرارا    مق ي س ا،نزاع ا،مركزيع وا،تشتت  تح  ل الانحةاار ا،لسة ط وا،متعةاد   اس ، ب ا،تح  ل 

   ا،   كرونل خ ANOVAتح  ل

 هن ك الاقع قويع ب ن  مش ركع ا،ع م  ن مع خل ر تحس ن ا،عم     وا،تي تنعكس ا،نت ئج 

 ا ى ا،تم ز ، منظم    

 المصد  شسن اعداد البا ما  بالاعثماد على سا   د سن ادبيات 
 

 ج : مناقشة الدراسات السابقة :
 هناك اهثما  سثاايد  سثصاعد الوتيية سن قب  البا مين بمواوت اعادة هندسة العمليات  الثميا المندما 

امي  البحوث التابقة اعثمدت على اسلوب الاسثبا ة يتا امت  المعلوستات باستثمناس  ا تد يقت  ستن  البحتوث الت   امت  بتين 
 الاسثبا ة  المقابلة 

ت ) اعادة هندسة العمليات  الثميا المندما   يا امي  القطاعات اليدسية  الصتنايية تنوع  الد اسات الثا تنا ل  سث ييا
  الاقثصادية 

 تنا ل  البحوث التابقة د اسة اهي اعادة هندسة العمليات ،مث يي اساسا  ستثق  لأهميثر المعااية يا المندماتش
 د. مدى الافادة من الدراسات السابقة 

يتتا  يتتد  اهتتياس الاطتتا  الندتتي  للد استتة الحاليتتةش   يتتا اعتتداد الاستتثبا ة شياتتلا عتتن ا اتتاد استتهم  الد استتات التتتابقة -1 
البا تث التتى المصتاد   التتد  يات  البحتوث ةات الصتتلة بمث يتيات الد استتة ستا سيتتن البا تث ستتن بلتو ة الكوتتية الاستاب لل ا تتب 

 الندي  ش
لع  علتى البا تث تحديتد الاستاليب الملا متة الاطلات على الوسا    الاد ات الا صتا ية الثتا تبنثهتا الد ا-2 ستات التتابقة ستهت

 لا ثبا  ا موة  د اسثر ش
 الاطلات على النثا ج الثا توال  اليها الد اسات التابقة اعا   البا ث يا الثي،يا على ال وا ب الثا لم تثم د اسثها ش-3
 

 ما يميز الدراسة الحالية -هـ 
لت  سواتتوعات سهمتة ل ستتيما الثميتتا المندمتا التت   يممت  الهتتدف الاستمى التت   تتتتعى تميتات الد استتة الحاليتة با هتتا تنا  -1

 لثحقيقر المندماتل يالا عن اهمية اعادة هندسة العمليات يا تعايا المياة الثنايتية يا ظ  بياة عد  الثركد ش
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ثميتا المندمتا ل  هتو ستا لتم تثنا ا الد اسة الحالية ستن  يتث المواتوت لالوقتوف علتى د   اعتادة هندستة العمليتات يتا ال-2
 ي ده البا ث) بحد د اطلاعر   يا ا  د اسة سابقة ش

الم تاك   يتا ظت  -3 ا ثبا  العلاقات الثرهييية بين سث يي  الد اسة سيدا يا يا القطتات الصتناعا العياقتا الت   يعتا ا ستن 
المنايتة ال ديدة يا التو  ل دع  الحااة لمم  ه ه الد اسة ل بهتدف الوقتوف علتى ستتثود تبنتى اعتادة هندستة العمليتات ل 

  س الات الثميا لل ي،ة المد  سة ل  سحا لة  ت ييا سواطن الاعد ل تقديم سقثي ات سناسبة لمعال ثها ش 
 

 منهجية الدراسة -ثانيا :
 لة البحثمشك -أ :  

يعتتد الثميتتا المندمتتا ا تتد اهتتم المتتدا    المكتتا يم  ال ايتتات الثتتا تتتتعى اليهتتا ال تتي،ات ستتواس يتتا القطتتات العتتا  ا  اليتتا  
لاستثداسة المنايتتتة   البقتاس يتتا الاستوا  يتتا ظت  الثطتتو ات  الث يتيات البيايتتة التتييعة يتتا الم تالات الاقثصتتادية  الصتتنايية 

ال ي،ات العيا ية على الثكو   الابتدات  الثطتو  يتا س تالات الادا ة  الا ثتا   اليتدسات يتا    الادا ية  ش  (تبب اعد قد ة
س تيلة الد استة الي يتتتة تومتن بحااتتة ال تي،ة المبحوهتتة  التى اعتتادة هندستة عملياتهتتا بهتدف تحقيتتق الثميتاش لتت ا تي،تا الد استتة 

لثميتا المندمتا (     لااابتة علتى هت ا الثتتا ا لابتد ستن على تتا ا   ي  يثمم  بت))سا ترهيي اعتادة هندستة العمليتات يتا ا
 الااابة على الثتا لات الكييية الاتية ش 

 ه  تمثلك ال ي،ة الاسيا يات  الموا د  المها ات اللازسة لإعادة هندسة عملياتها( 
 سا ستثود اهثما  ادا ة ال ي،ة بإعادة هندسة عملياتها  ( 
 المندما  سا الابعاد الثا تي،ا عليها ال ي،ة (سا ستثود الاهثما  بالثميا  -3
 سا طبيعة العلاقة بين اعادة هندسة العمليات  الثميا المندما يا ال ي،ة المبحوهة ( -4
 سا سدد ترهيي اعادة هندسة العمليات يا الثميا المندما ( -5
  

 ب: اهمية البحث 
يتتة يتا الاهميتتة همتتا ) اعتادة هندستتة العمليتتات ل   الثميتتا ييثتتب هتت ا البحتتث اهميتة  ااتتة ،و تتر يثاتمن سث يتتيين  ا      

 المندما    الل ا  يمملا  عواس   ياة يا تطويي  (قاس المندمات شاة تثمم  الاهمية يا اا بين ش
الاهمية العلمية شيمين تحديد الاهمية العلمية للبحتث بيو تر د استة لندييتة  سكهتو  اعتادة هندستة العمليتات الت   يتويي ستد لا 

عتتادة الثكويتتي ال تت     ال تتاس  للعمليتتات الادا يتتة   تعتتد اعتتادة هندستتة العمليتتات ستتن المكتتا يم الحديمتتة الثتتا تكتتث  الايتتا  لإ
لمعيية سيتواات ه ا الاسلوب للا تقاس  الثطو  المعييا ل  ال    يمم  قاعتدة  اتينة للعديتد ستن الم تالات العلميتة المثعلقتة 

 يي العمليات ل الهيي  الثنديما ل اتياة القيا اعتل   ادا ة الموا د الب ييةبال ودة ل تحتين الا ثااية ل تطو 
الاهميتتة العمليتتة ش تثممتت  بد استتة  ا تتدة ستتن اهتتم  اكبتتي اتتي،ات  زا ة الصتتناعة  المعتتاد  العيا يتتة ) ال تتي،ة العاستتة لصتتناعة  

    النهتوض بتر لأهميثتر يتا الاقثصتاد التيا ات  المعدات  ل  ها ا دد اي،ات القطات الصناعا العياقا ال   سن الاي 
 المحلا 

 ج : اهداف البحث   
 الثعيف على سدد اسثلاك ال ي،ة لاسيا يات  الموا د  المها ات اللازسة لإعادة هندسة عملياتهاش

 الثعيف على   ستثود تبنا ابعاد اعادة هندسة العمليات يا ال ي،ة المد  سةش-2
 ال ي،ة  قيد الد اسة شالو د عن سدد الثميا المندما  يا 

 الثعيف على طبيعة   وت العلاقة الثا تي(  بين اعادة هندسة العمليات  الثميا المندما ش
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  ياب سدد ترهيي اعادة هندسة العمليات يا الثميا المندما  ش
 د : المخطط الفرضي للبحث   

 الثتتا تثممتت  بتتالمث يي المتتتثق  اعتتادة هندستتة ي تتتد الميطتت  الكياتتا للبحتتث طبيعتتة  ات تتاه العلاقتتة بتتين سث يتتيات الد استتة 
العمليات  أبعاده)الثونولوايا  ل الموا مة التثياتي ية لالثي،يا على الا(و  لاعادة الثكويتي الابثوتا   ل اعتادة تصتميم العمليتات 

ه )القيتادة ل تمييتا المتوا د    المث يي الثاب   الثميتا المندمتا  أبعتاد 2014ل  ادا ة الث ييي    بالاسثناد دلى )عبد اليليكات ل
 ل )الماستتتة الا  (يتتة لل تتودة  2020الب تتيية ل تمييتتا الهييتت  الثنديمتتا لالتتتثياتي ية    بالاستتثناد دلتتى )الطتتر ل  الهلالتتا ل

EFQM1  شكما يواحر ال ي  )2013ل  

 
   الميط  الكياا للبحث 1اي  )

 هـ :فرضية البحث  
 ييايات يييية  ،الاتا ش  6يقو   البحث على ييايثين   يتثين ينبمق عن ،  سنها 

ش تواد علاقة ا تبا  ةات دلالة سعنوية بتين اعتادة هندستة العمليتات  الثميتا المندمتا ش يثكتيت H1الكياية الي يتية الا لىش 
 سنها
1-H1  ثونولوايا  الثميا المندما شتواد علاقة ا تبا  ةات دلالة سعنوية بين الاسثمما  يا ال -ش 
2-H1  تواد علاقة ا تبا  ةات دلالة سعنوية بين الموا مة التثياتي ية   الثميا المندما ش -ش 
3-H1 تواد علاقة ا تبا  ةات دلالة سعنوية بين الثي،يا على الا(ا ن   الثميا المندما ش -ش 
4-H1  تواد علاقة ا تبا  ةات دلالة سعنوية بين اعادة الثكويي الابثوا    الثميا المندما ش -ش 
5-H1  تواد علاقة ا تبا  ةات دلالة سعنوية بين اعادة تصميم العمليات  الثميا المندما ش -ش 
6-H1  تواد علاقة ا تبا  ةات دلالة سعنوية بين ادا ة الث ييي   الثميا المندما ش    -ش 
 ش يواد ترهيي ة  دلالة سعنوية بين اعادة هندسة العمليات  الثميا المندماش  يثكيت سنهاشH1الكياية الي يتة الما ية ش  
1-H1  يواد ترهيي ة  دلالة سعنوية للاسثمما  يا الثونولوايا  الثميا المندما ش  -ش 
2-H1  ثميا المندما ش يواد ترهيي ة  دلالة سعنوية للموا مة التثياتي ية   ال  -ش 
3-H1 يواد ترهيي ة  دلالة سعنوية للثي،يا على الا(ا ن   الثميا المندما ش -ش 
4-H1  يواد ترهيي ة  دلالة سعنوية لإعادة الثكويي الابثوا    الثميا المندما ش -ش 
5-H1  يواد ترهيي ة  دلالة سعنوية لإعادة تصميم العمليات  الثميا المندما ش  -ش 
6-H1  يواد ترهيي ة  دلالة سعنوية لإدا ة الث ييي   الثميا المندما ش  -ش 
 



  

 (2021)ايلول                                  (69العدد      17  )المجلد                  لادارية(                   المجلة العراقية للعلوم ا   (

  

170 
 

 

 

 حدود البحث  -و:
 الحد د الب يية ش تثمم  يا الايياد العاسلين يا ال ي،ة العاسة لصناعة التيا ات  المعدات -1
 الثميتا المندمتا ل  ،تلا الحد د الكويية ش تقد الحد د الكويية للد اسة عند سحو ين سعيييين هما اعادة هندستة العمليتات -2

 سنهما تمثد ا   ه الكويية الى  قلا ادا ة العمليات   ددا ة ال ودة ال اسلة على الثيتيب ش
الحد د الميا ية ش تم ا ثيا  ال ي،ة العاسة لصتناعة التتيا ات  المعتدات يتا سحايدتة بابت   سوقعهتا الاستيند ية لإاتياس  -3 

 مين سن سوظكيها ش ال ا ب العملا للد اسة ،و  ا د البا 
 مجتمع البحث  -ز :  

شيمم  ،  الايياد العاسلين يا سصتن  ا ثتا  التتيا ات  المعتدات  هتو ا تد المصتا   الي يتتة  الثابعتة لل تي،ة العاستة لصتناعة 
 يثوتتو  ستتن هتتلاث سعاستت  تيصصتتية )سعمتت  ا ثتتا  ستتيا ات الصتتالو   1976التتتيا ات  المعتتدات تتتم ترستتي  المصتتن  عتتا  

 لسعم  ا ثا  الحايلات ل سعم  ا ثا  ال ا نات   
تاتتتمن  عينتتتة البحتتتث عتتتدد ستتتن ستتتوظكا الو تتتدات  الأقتتتتا  الا ثاايتتتة يتتتا سصتتتن  ا ثتتتا  التتتتيا ات -عينـــة البحـــث :-ح: 

  استثبا ة ا  بنتتبة 131  استثبا ة ل استثيا  سنهتا )175يت  ) المعدات اة اعثمد البا ث طييقتة العينتة الع توا ية   اتيد توز 
 %  75اسثياات بل   )

  اد ايياد العينة  - ش
   اتكا لعينتة الد استة  تتب البيا تات 3تهدف ه ه الكقية دلتى تقتديم  اتد لعينتة الد استة الحاليتةل اة يوات  ال تد ا )     

 العاسة  ،ما يرتاش 
    اد عينة البحث3اد ا ) 

 ا،ونف ا، ئع ا،تكرار ا،نسلع

 ا،نوع الاجتم اي-أ ذكور 125 95%

 ان ث 6 5%

 ا،مجموع 131 100%

 ا،عمر-ب 30ا،ى  20من  10 8%

 40ا،ى  31من  32 24%

 50ا،ى  41من  64 49%

 سنع فأكثر 51من  25 19%

 ا،مجموع 131 100%

 ا،مؤهل ا،ع مي-  متوسطع 12 9.1%

 ااااديع 52 39.7%

 دب وم 52 39.7%

 بك وريوس 14 10.7%

 شه دة ا    1 8%.

 ا،مجموع 131 100%

 ماة ا، امع-ث سنوا  10 –سنع  11 8.3%

 سنع 20 – 11 22 16.7%

 سنع 30 – 21 71 54%

 سنع ف كثر 31 27 21%

 ا،مجموع 131 100%
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 موقع ا،عمل-ج خط انت ج ا،ش حن   41 31.3%

 ا،ص ،و خط تجم ع س  را   67 51.1%

 خط انت ج ا،ح فلا  23 17.6%

 ا،مجموع 131 100%

 المصد ش سن اعداد البا ث بالاعثماد على  ثا ج الاسثبا ة       
%  ل  هتت ا استتي سنطقتتا لوتتو  95  ا   ا لتتب ايتتياد عينتتة البحتتث هتتم ستتن التت ،و  اة اتتيل   تتتبثهم )3 لحتتم ستتن ال تتد ا )

ستت  المعتتدات  االات المقيلتتة لا يثناستتب ستت  الثي،يبتتة البد يتتة للنتتتاس شكمتتتا ا  العمتت  ي تتم   طتتو  ا ثتتا  ستتيا ات  يثعاستت  
 ستنة ستا يتدا علتى 40 -31  ستنة تليهتا بالميتبتة الما يتة الكاتة العمييتة بتين )50 -41 النتبة الاعلى ،ا   للكار العمييتة  )

يطتتو  الا ثاايتتة  يعتتد سااتتي ايتتد للملاكتتات أ  ال تتي،ة تعثمتتد علتتى الكاتتات العمييتتة الثتتا تمثلتتك اليبتتية العمليتتة يتتا اعمتتاا ال
%  39.7العاسلتة يتتا العمليتتات الا ثاايتتة لل تتي،ة شيتتا  تتين أ  ايتتياد عينتتة البحتتث سمتتن يحملتتو  اتتهادة التتدبلو  سملتتو  تتتبة )

اد %  ل بينمتتا ،ا تت   اعلتتى  تتتبة ل يتتي 10.7 ،تت لك الاعداديتتة ل هتتم تلثهتتا بالميتبتتة المالمتتة  ملتتة اتتهادة البيتتالو يوب بنتتتبة )
%   ل ستا يتدا علتى ا  21ستنة يتركمي   (نتتبة ) 31%  تليهتا الكاتر )54 ستنة بنتتبة )30 -21ال ين تثيا ح  دسثهم ستن )

ا لب ايياد العينة  لديهم سها ات   بيات يا ا ثصااهم سما يعتاز دقتة الااابتات لعينتة البحتثش  قتد توزعت  عينتر الد استة 
%  31.3%  هتم تتلاه سعمت  ا ثتا  ال تا نات بنتتبة )51.1لو    تتبة )على هلاث سصا   سمت  العتاسلو  يتا سصتن  الصتا

 % ش17.6 (الميتبة الا يية سعم  ا ثا  الحايلات بنتبة )
 المبحث الثاني

 الاطار النظري للدراسة
  اولا: اعادة هندسة العمليات

الادا ة لإعتتتادة الندتتتي يتتتا اميتتت  تعتتتد اعتتتادة هندستتتة العمليتتتات ا تتتد المكتتتا يم الادا يتتتة الحديمتتتة الثتتتا ا تتتده  هتتتو ه يتتتا عتتتالم 
 الااياسات  الهياك  ب ي  ا     أساسا  تقلي  العمليات الثقليديةش

 مفهوم اعادة هندسة العمليات  -:1
 ل قتتد  37ش 2012هنتاك تتتتميات ستتبق  اعتتادة هندستتة العمليتتات استتثيدس  يتتا ال تتي،ات سنهتتا الثبتتتي   الثنمتتي  ) سحمتتد ل 

ليعتتة  اة ا هتتا تبنتت  اعتتادة هندستتة العمليتتات عتتن طييتتق تطبيقهتتا الهندستتة المثااسنتتة  الإ ثتتا  كا تت  ال تتي،ات الا ثاايتتة يتتا الط
 ش  هنتتاك 14ش  2014الياتتيق  الإ ثتتا  اليلتتو   تونولوايتتا الم موعتتات  ا دمتتة الا ثتتا  القا متتة علتتى التتتحب ) العتتواد  ل 

  -   ش4ات  د   بعاها يا ال د ا )  س موعة سن الثعا يف الثا تنا لها البا مو  لمكهو  اعادة هندسة العملي
  سكهو  اعادة هندسة العمليات4اد ا )
 ا،م هوم ا،ل حث

 تقوم اا دة هناسع ا،عم     ا ى افتراض اس سي مؤداه ا  الاس ، ب ا،تق  ايع ا،متلعع  ( 313: 2003د ديس ر   

  الامرفي تنظ م الاقس م وا،عم     ،م تعا ق درة ا ى ا،وف ء بمتط ل   ا،زب ئن 

 ا،ذي يتط ب است اام اس ، ب جاياة ق درة ا ى تحق ق نت ئج ف ئقع في هذا ا،صاد 

 ماخل اداري يسعى ا،ى اا دة تصم م ا، ام   بشكل جذري بهاف احااث  (  14:  2009د ا،نتشع   

 تغ  را  جوهريع في ا،عم     الاس س ع ،ت   ض ا،تك  ع وا،وقت وتحس ن  

 ا،جودة وا،سراع في الانج ز 

Debela&Hagos,2011: 

2) 

 اداة لإا دة ه ك ع ا،منظم   هذا من ج نب ومن ج نب اخر يقام ق مع لا هااف 

 ا،شركع ب  ق ا،ه كل ا،ك وء  ا، ع ل وا،مر 

  ذ ماخل مع نر تمت ك ا،منظم   ان طريقه رؤيع حق ق ع ،تق  م ا،عم     قلل ا،تن  ( Mohapatra,2013: 5د

 لإاط ء ح ول تكنو،وج ع ثم نع ان طريق ا،تجزئع وا،تح  ل ، عم     ،معرفع اذا م  

 ك نت ا، ع ،    تحقق ق م مض فع او لا تحقق ذ،ك  وبذ،ك تستط ع ا،منظم   من 

 ا،تحايا باقع ، مس ح   ا، ع ،ع او ا،ض ئع   
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 د الا ا،        

2014  :39-40 ) 

  

      ا،تي تعتما ا  ه  ا،شركع في تقايم منتج ته  او نهج ملني ا ى ا،معرفع ، عم

 خام ته  في ا،شرك   ا،صن ا ع وتقايمه  ،عملائه  من اجل ت ل ع ط ل تهم 

 ا،متجادة ب ستمرار اخذة بع ن الااتل ر ب ،تأث را  ا،ل ئ ع فهي طريقع او وس  ع 

 لإا دة ا،ت ك ر الاباااي بم  هو موجود س بق  من قلل ادارا  ا،شرك   بهاف 

 اجراء تغ  را  بم  يتلاءم مع ا،متغ را  ا،ل ئ ع ب ستمرار ومن ثمَّ  ق  س وتطوير

 الاداء ا،تنظ مي ، شرك   ا،صن ا ع  

 الاداريع ويركز ا ى اتج هتعرف بأنه  نط   ا،تغ  ر ا،ذي يركز ا ى ا،عم      ( 41: 2015دا،لح ري  

 تافق ا،عم  ع الاداريع ويعطي نت ئج خ رقع وسريعع وجذريع في مستوي    

 الاداء الاداري

 هي ام  ع متك م ع تحتوي ا ى مراحل متس س ع تهاف ا،ى ا،تغ  ر ا،جذري  (   18:  2016د ابو ا اة   

 ، عم     الاداريع في ا،منظومع ا،صح ع وإا دة تصم م اس ، ب الادارة ا،صح ع 

 بصورة جذريع من اجل تحق ق الاهااف ا،صح ع وتجويا م رج   الادارة ا،صح ع 

 بم  يت ق مع مستحاث   ا،عصر ومتط ل ته 

 داريع بشكل جذري منهج اداري متك مل يعمل ا ى اا دة تصم م ا،عم     الا (  25:  2017د الاخرس   

 ويهاف ا،ى تحق ق تطوير جوهري في الاداء ب ست اام اس وب ا،ك  ءة وا،  ا  ع ،تقايم 

 خام   افضل وجودة ا ، ع 

 هي ال رة ان اس ، ب ،تح  ل ا،عم     وا،لحث ان طر  جاياة لإا دة ه ك ع  ( :Hari,2018 65د  

 مج لا  ا،عمل او تطوير منظم   الاام ل 

 اا دة هناسع ا،عم     تعطي نق ع نوا ع في الاداء ، منظم   وتس ااه  في تحق ق  (:San,2019 7د 

 وثلع في ااط ء ق مع ، زب ئن ا،تي تلاحظ في اام ل ا،منظم   الر احااث ا،تغ ر

 في ا،عم      

 المصد  شسن اعداد البا ما  بالاعثماد على سا   د سن الادبيات
 

عتتن طييتتق ستتا تقتتد  ستتن الثعتتا يف لمكهتتو  اعتتادة هندستتة العمليتتات الادا يتتة يميتتن تعييكهتتا بر هتتا  ا تتدة ستتن المتتدا    المكتتا يم 
الادا يتتة الحديمتتة الثتتا تهتتدف التتى ا تتداث ت ييتتيات ا  يتتة يتتا اعتتادة الثصتتاسيم للعمليتتات  الهياكتت  الثنديميتتة بالاعثمتتاد علتتى 

اة تي،ا على الا(ا ن بال تي  الت   ياتمن تحقيتق الثميتا  ال تودة  تقليت  الولتد  ال هتد تونولوايا المعلوسات لثحتين الاداس 
  الوق   زيادة الا ثااية يا النوت  الوم 

 اهمية و اهداف اعادة هندسة العمليات -:2 
لثكويتتي ب تتي  تعتتد اعتتادة هندستتة العمليتتات هتتو ة  قيقيتتة يتتا عتتالم الاعمتتاا لمتتا تحملتتر ستتن ايوتتا   يتتي تقليديتتة  دعتتوة لإعتتادة ا

  ل قتتد ااتتا  هتتاسي  اتتاسبا التتى 31ش 2016اتت    يتتا ،ايتتة ا  تتطة   اتتياسات  استتثياتي يات العمتت  )الحميتتد    ا تتي   ل
   ش204ش 2016اهمية اعادة هندسة العمليات الادا ية بالاتا )يوسد ل

 الث ييتيات المثتتا عة يتا الدتي ف  تحديث  تطويي العمليات الميثلكة دا   ال ي،ة بما يثلاس  س  الثقتد  العلمتا  الثقنتا-1
 البياية المحيطة 

 ستاعدة ال ي،ات على ت ييي المقاية المندمية التا دة -2
 اسثبداا الثقنيات المواودة   اد اا  دسات اديدة  تحتين الا ثااية -3
 الاعثماد على الثعلم لايادة المها ات اكمي سن الاعثماد على الثد يب يا ال ي،ات الثقليدية -4
الواوا الى ستتثويات عاليتة ال تودة ستواس ،ا ت  يتا العمليتات الا ثاايتة ا  المنث تات عتن طييتق الاعثمتاد علتى تقنيتات -5

  تصاسيم  ديمة 
 الثحوا سن الثنديم العمود  الى الثنديم الايقا -6
 ابعاد اعادة هندسة العمليات :  -:3 

استث ابة لاتعد القتد ة الثنايتتية للمندمتات ابتا  تتتعينيات القتي  تمم  اعتادة هندستة العمليتات دبتداعا ددا يتا عصتييا ظهتيت 
المااا ل  قد ا ثلد البا مو  يا تحديد  الابعاد الثا تقو  عليها يمنهم سن تنا لها تح  ستتمى العنااتي )الحتتنا   ل   
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ا ،ميتوتاات )الحمتاد    ش   ييهم تنا لهت 30ش 2017  ل   ا ي   أاا  ا اليها بالأبعاد )  الا يب ل 61ش 2019ا ي   ل
  ل  لم ينثها ال دا هنا ب  اسثد لي م  الثباين يا عدد   وت ه ه الابعاد  ل لك اعثمد البا ث يتا تواتي  132ش  2006ل

   للقطاعتات الصتنايية اة تثاتمن  8ش  2014ابعاد اعادة هندسة العمليات يا ه ه الد اسة  على د اسة ) عبد اليليكتات ل
 ه ه الد اسة ابعادا ت طا يا تكاايلها الايوا  الاساسية ل وا ب اعادة هندسة العمليات  الاتا تواي  له ه الابعادش

التتى  التتة  –سعييتتة  –تونولوايتتا المعلوستتات شيبتتا ة عتتن عمليتتة تحويتت  الكوتتية العلميتتة )تحويتت  العلتتم   ستتن  التتة  دييتتة  -1
تحويلهتتا التتى ستتلعة ا ثاايتتة ) عليتتة ل سعتتدات ل ااهتتاة   اد ات ل   ستتا     يتتتثيدسها الا تتتا  يتتا اداس عمتت  ا  عمليتتة ا  

 ظيكة سا بحيث تصب  قاد ة على ا  تقد   دسة للكيد  الم ثم   الد لة على  د سواس على اعيد الواق  العملا ) القاسم ل 
القد ات الثونولواية للمندمتة تثممت  بم موعتة ستن العمليتات الثتا    با 216 2018:  ل  ييد )عبد الاسيي ل 49ش  2009

تمثلوهتتا  تثميتتا بهتتا عتتن  ييهتتا عبتتي الاستتثمما  ال يتتد للمعتتدات  الوستتا   الثونولوايتتة الثتتا تتتتثطي  تتتوييي سعلوستتات تتتتاعد 
 المندمات على تحقيق الاهداف ش

 (ناس قاعدة اساسية لت لك يوتا  لابتد لهتا ستن اعثمتاد سوا متة الموا مة التثياتي يةش تتعى المندمات على اسثداسة الن اح  -2
اسثياتي ية  وا الابعاد الثا تياهتا سناستبة ل هت ا يتدا علتى أ  المواسستة بتين سيو تات ال تي،ة ستن المكثتيض أ  تر ت  ال تي  

يتا الحقيقتة التى اهميتة     يا ه ا المكهو  يقود42ل 2014ال مولا  (ثياب  سنطقا لثنكي  التثياتي يات المعثمدة ش)سقيا ا ل
الثوايتتتق بتتتين التتتتثياتي ية  العواستتت  الا (عتتتة المتتتاهية يتتتا اداس ال تتتي،ة  )التتتتثياتي يات الثنديميتتتة ل البياتتتة اليا ايتتتة ل الملاستتت  
الثنديميتتة ل  القتتد ات الثنديميتتة   ل يتتث د ت هتت ا الثوايتتق  المواسستتة يتتاد  التتى تحتتتين الاداس  زيتتادة ،كتتاسة ال تتي،ة )الاهتتي  

  281ش 2000ل
الثي،يا على الا(ا ن  شالمقصود بالا(و  لي  يق  الا(و  اليا اا للماستة  ال   يييب سوظكيها ،ايتة اهتودهم   قتثهم -3

لثحكيتتا الا(تتو  علتتى اتتياس سنث اتهتتا ستتواس ستتلعة ا   دستتة سقدستتة   ا متتا الا(تتو  قتتد ييتتو  دا ليتتا ) دا تت  الماستتتة   ستتواس 
   34ش 2009م ال ين يثوقد على ادا هم   اح الماستة )ديمنغ ل ها تثي   لالموظكين ا  اقتا  ا  ادا ات  ه

اعادة الثكويي الابثوتا   ش تترتا سيتاة الابتدات  الابثوتا  عتن طييتق اسثو تاف الكتي  ال ديتدة يتا البياتة اليا ايتة  سيا بتة -4
ا  تقديم  دسات ا  استثيدا  طتي  اديتدة الاعماا للمنايتين  سيعة الاسث ابة  يثامن الابدات  يا  ال ي،ة بإ ثا  سنث ات 

 ( لك يا  اعادة الثكويي الابثوا   تدا على أ ت تيك الوا  الحالا تماسا   اتبات اسلوب اديد سبثوتي يثوقت  سنتر ا  يحتدث 
    58ش2005طكية  اسعة  ااسلة على ستثود الماستات )قاسمال

ستتة العمليتات تي،تا علتى النثتتا ج الثتا    تعطتا ب تي  سبااتتي اعتادة تصتميم العمليتات ش يتتا اميت  ستتثويات اعتادة هند-5  
قابليتتة القيتتاب لمعييتتة فيمتتا اةا ،ا تت  النثتتا ج تتتاد  التتى تقليتت  الولتتد ل تحتتتين سوعتتد الثتتتليم لزيتتادة الوكتتاسة ل الثي،يتتا علتتى 

ت الاعمتتتتتتاا الا(تتتتتتا ن  ت تتتتتتييا العمليتتتتتتات الحاستتتتتتمة  الميو تتتتتتات الثتتتتتتا لا تاتتتتتتيف  يمتتتتتتة  الثحالكتتتتتتات التتتتتتتثياتي ية لعمليتتتتتتا
(Oakland,2001: 22 التى أ  اعتادة تصتميم العمليتات يثاتمن )يهتم  222ش2016   ش  ي تيي )الب تداد   ا تي   ل   

ا ثيااتتات الا ثتتا  ل تعاقتتب المنتتثج لالميتتاطي الثصتتني،ية  الكنيتتة لتقيتتيم النثتتا ج لعمليتتة الثصتتميم الكنتتا ل الثوايتتق التتتثياتي ا 
 قا  ة الميا،ية لثونولوايا العمليات لال وا ب القا و ية ل الادا ة العليا  ل طة الا  از لسوا د الم ي ت لالم

ادا ة الث ييي ش د ت ادا ة الث ييي يا المندمات تدا على أ ع اعادة الندي يتا المما ستات   الا دمتة اليااتة بالمندمتات -6 
ا   الااو  لالمتتا  التوظيكا تقيتيم اداس العتاسلين سن تقييم الوظا د ل تيطي  القود العاسلة الثنمية   الثد يب   دا  الحواي

  ل (ت لك اةا استثطاع    133ش 2019بهدف تيفي  الثوتاليف  تحتتين ،كتاسة الاداس  زيتادة الكعاليتة )  تايف   ا تي   ل
  القتد ة المندمات ال م  بين القيادة  ،كاسة العمت  تتتثطي  بت لك تحقيتق الداي،يتة الدا ليتة للعمت  الثتا ت تثم  علتى الوكتاسة 

على اتياة القيا    الثترهيي الاي تابا للمتوا د الب تيية يتا التثمين ستن الابتدات  ستن هتمت تحقيتق ال تودة ال تاسلة  تقتديم النمتوة  
  ش 31ش 2018الايا  للا(و  )ب وت ل
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 ثانيا : التميز المنظمي
الثميا المندما سن المدا   الادا ية المعااتية الت   تنا لثتر العديتد ستن الوثتب  البحتوث  الد استات  لتر اهميتة يتا سيثلتد  

ا تتوات المندمتتات ،و تتر  متت  يوتتي   يلتتتكة ادا يتتة تعثمتتدها المندمتتات المثميتتاة الثتتا تحتتي  علتتى ا عيتتاب ليستتالثها    يثهتتا 
يحقق لها ستمة الابتدات  الثطتو  يتا بياتة المنايتتة ست  المندمتات الا يد)النتتو    الاهداف الثا تتعى اليها الى  اق  عملا

  أ  المندمات الثا تتعى الى الثميا ها الثتا تتتم  بميااعتة ا اتاعها بصتكة ستتثمية د   ا ثدتا  عمليتات 31ش2010ل
ستتثمما ها  الايتتادة سنهتتا يتتا الثقتويم اليتتا اا ل تو تتد عتتن ا اتتر الاتتعد  ترهييهتتا علتتى الاداس  ،ت لك سصتتاد  القتتوة  ستتدد ا

  ش45ش2017بناس   مو القد ات البحمية  القوة الثنايتية )اماا ل
 :مفهوم التميز المنظمي : - 1

  امن هلاث سبا تث 22ش 2017يعيف الثميا با ر يع  سا هو سثميا عن المنايتين بحيث يحقق المياة الثنايتية ) اللوح ل
  ش اسا 39-40ش2010،ة على سميلاتها ل  الاداس يكو  توقعات الا(ا ن   ) تن ل  يتة ها )سما سات ال ي،ة لتكو  ال ي 

الثميتا المندمتتا ييندتي التتى أ تترا اميتت  الطتي  الثتتا تعمت  بمواز تتة اهثماستات ااتتحاب المصتال   زيتتادة الا ثماليتة يتتا   تتاح 
 Kevinالا(تتو  ل  الأ  تتطة الماليتتة )المندمتتات علتتى المتتدد البعيتتد عتتن طييتتق الاداس الكتتا ق يتتا العمليتتات ل  العلاقتتة ستت  

j,Others,2007;V بر تر س موعتة ستن الاعمتاا تقتو  بهتا الادا ة عتن 123ش 2018  ا ل ،ما عيير  ) قد     الألوستا ل  
  ا تتتر الا تقتتتاس 345ش 2019طييتتتق  اتتت  استتتثياتي يات تحقتتتق عتتتن طييقهتتتا الواتتتوا التتتى اهتتتدايها  عييتتتر) علتتتوا   ،تتتاظم ل

الى ستثود يااها المتثود الايات  بتالندم المماهلتة باليتا   اتمن تواتر ادا   قتاد  علتى الا تقتاس باليدسة ا  المنث ات 
 لمتثود المناي   تحقيق الثميا يا س الات ال ي،ة  ،اية ش 

 :اهمية التميز المنظمي : -2
 ات للعتاسلين عتن طييتق تدهي اهمية الثميا المندما ،و ر ستن الاتي  ات لييت  ستتثود الاداس عبتي تطتويي القتد ات  المهتا 

 اود تنديم ساهي ت لب علير   ح الكييق  الابثوتا   المنايتتة  هت ا ال تعو  يتدي  العتاسلين لبت ا ،ت  ستا لتديهم لثحقيتق الثميتا 
 ش  تدهتتي هتت ه الاهميتتة ستتن سعييتتة عنااتتي الثميتتا المندمتتا الثتتا 218ش2013 الن تتاح للمندمتتات )اليياتتة ل   ا تتي   ل

  )   يتتتتة ال تتتتي،ة الوااتتتتحة ل  الثاتتتتاسن القتتتتو   العمتتتت  ال متتتتاعا التتتت   يي،تتتتا علتتتتى  Christina,2017:323تثاتتتتمن )
الاعمتتتاا ل  ال تتتدا ة يتتتا الاداس  لتتتي  الوستتتطية لتهياتتتة المتتتوظكين لموااهتتتة عنااتتتي الث ييتتتي  البحتتتث عتتتن الابتتتدات  الييتتتادة 

 تتتتاز المثوقتتتت    ش يتتتتا  تتتتين يتتتتيد لال تتتتياكة  الثعتتتتا   يتتتتا دا تتتت    تتتتا   ال تتتتي،ة لدعتتتتم التتتتي اد ستتتتن المتتتتوظكين لثحقيتتتتق الا 
  د ت اهميتة الثميتا المندمتا تتثليا 351ش2020   قلا عن )الطترل  الهلالتا ل263ش2008 ل)التعود  ل46ش2003)زايدل

 بالاتا ش
 يتاعد ال ي،ة يا تحقيق  ثا ج اي ابية على المتثويات الاقثصادية  البياية  الااثماييةش -1
 المثوقعة للا(ا ن الحاليين  ا ب ز(ا ن اددش يقود ال ي،ة  حو يهم الا ثيااات-2
 يحقق الثواس  بين الا دمة  العمليات  تياب  العلاقات بين ال ي،ة   ااحاب المصال  ش-3
 يتهم يا زيادة قد ة ال ي،ة على الثويف س  ا دمة الثعلم   الابدات لثحقيق  يمة سااية ش-4
 يا شتطويي قد ات  سها ات المدييين  الموظكين باسثم-5
 الثعيف على الطي   الوسا   الثا تمين سن سوااهة الثحديات  العقبات ش-6
 يمن  الايياد  العاسلين يا ال ي،ة اسيا ات ،بيية تتهم يا تحقيق اهداف ال ي،ةش-7
 :ابعاد التميز المنظمي -3 

يثحقتتق الثواستت  الممتتالا لتت داس هنتتاك س موعتتة ستتن الابعتتاد  الثتتا ييتوتتا عليهتتا الثميتتا المندمتتا  الثتتا عتتن طييقهتتا يميتتن أ  
 الثكو  للمندمة   م ا ثلاف البا مين على ال وا ب الي يتة له ه الابعاد  لم تمبت  أ  د استة  كتتها ،رستاب لندييتة الثميتا 
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المندماش سا يداُّ على عتد   اتود ا متوة  عملتا  ا تد سثكتق عليتر يميتن أ  تتتثيدسر المندمتات لثحقيتق الثميتال  ستن هت ا 
 تماايا س  هدف الد اسة سي ي  الاعثماد على الابعاد الاتية )  القيادة ل التثياتي ية ل  الموا د الب يية ل  الهييت  المنطلق 

الثنديمتتا  يتتا هتت ه الد استتة ل  هتتا ابعتتاد ت طتتا ال وا تتب ة الادا يتتة  الكنيتتةة يتتا ال تتي،ة ش ا تتت اسا  ستت   د استتات )الطتتر ل 
 ش  يتا ستا يترتا (Aruss,2008 ل 2013لEFQM )الماستتة الا  (يتة لل تودة  ل 2009 ل )الم الا ل 2020 الهلالا ل

 اسثعياض لإبعاد الثميا المندما الثا تثنا لها الد اسة الحالية  ش
 ش 91ش 2014الثميا بالقيادة شيي،تا هت ا الم،يتا  علتى د    أداس  سما ستات  سهتا ات القيتادة  يثوتو  ستنش )المتدهو  ل -1
ا لثعاست  ست  اميت  الكاتات ل -الم ا ،ة الي يتتة يتا تطتويي ا دمتة العمت  ش –لة  القيم الماستية شبتطويي الي ية  اليسا-أ
 ش تبنا سياسة الث يييش -توييي بياة س  عة على الابدات يالا عن  -بناس هقاية الثميا لدد الموا د الب ييةل هت -د
للمندمتتة  تبنتتا س موعتتة ايعتتاا لبلو هتتا    تتد المتتوا د الثمياالاستتثياتي ا ش ا  تحديتتد الاهتتداف الاساستتية طويلتتة المتتدد -2

الاي  ية ل لكل  الثحيك لموااهة الثهديدات  الكي  البياية لث ييا  قا  القوة  الاتعد الدا ليتة  تحقيتق  ستالة  اهتداف 
اطا  عم     ش الاعثماد  على الا  طة  الكعاليات  القيا ات الثا يا ال الب توو  يا188ش 200الم ي ت )دا يل  اال ل

  ش  Davis,2014:68سلو،ا يامن   اح الاداس  البقاس يا الموق  الثنايتا)
المتتتوا د الب تتتيية ش توااتتتر المندمتتتات تحتتتديات سث تتتددة  سث يتتتية تثطلتتتب ستتتن الادا ات العليتتتا ا  تثبنتتتى استتتلوب الثكتتتوي  -3

ا  بإ  تاز الاعمتاا  الوظتا د الادا يتة   ش   تثا  ستا لية الموا د الب يية عتن طييتق القيت35ش 2010للموظكين ) النتو ل
الثتتتتا تحقتتتتق الاهتتتتداف الوظيفيتتتتة  الثنديميتتتتة ال تتتتي،ة سمتتتت  الثيطتتتتي   الثندتتتتيم  الثحكيتتتتا  اليقابتتتتة بالإاتتتتاية التتتتى المتتتتتا لية 

  شلت ا يتر  الثواست  القتو  20ش2007الاسث ا ية للموا د الب يية سم  تطويي المهتا ات  الوكتاسات الب تيية ) متود ل اليياتة ل
ين اهداف الادا ة العليا  الموا د الب يية عمليا يتاعد يتا استثنبا   تعايتا التتلوك الاتي    لثحقيتق الاهتداف الاستثياتي ية ب

   Sims,2002:4للمندمة )
الهيي  الثنديما ش هو ا د الوسا   الكعالة  الاي  ية لثحقيق الا تياب الدقيق  المندم ل عماا  (لتو ة الثميتا المندمتا -4

 شأ ت الهييتت  الثنديمتتا ييثتتتب اهميثتتر ،و تتر اطتتا  ا  اداة يواتت  الثي،يتتب التتدا لا للمندمتتة علتتى  232ش 2018زعتتال)القي 
اس   ااحة ل يهو ال   يحدد المتثويات  الاقتا   المتا ليات  الصلا يات يالا عن تحديد ابيات الاتصتاا  ا تتيابية 

 ش يعتتتد عتتتد  الثعقيتتتد يتتتا الهييتتت  131ش 2015 ها )القااتتتا لالمعلوستتتات التتت   ياتتتمن ستتتن تحقيتتتق اهتتتداف ال تتتي،ة  استتتثميا
    279ش 2013الثنديما سن الصكات المهمة الثا تحقق الابدات للمندمة  )ابو العلا ل
 المبحث الثالث

 الجانب التطبيقي للبحث
 

  أولًا: ثبات و صدق أداة القياس
 

 ا  لقياسرل بمعنى ا ي ه  د ت المقياب المواوت يقي    هو سقياب يقي  يعلاي ساValidity يداُّ على أ ت الصد  )    
 ش  الصتتد  أ تتوات استتثيد  البا تتث سنهتتا اتتد  المحثتتود Sekrana,2003:206الدتتاهية تحتت  البحتتث  لتتي  اتتاس ا تتي )

(Content Validity( هتو سقيتاب  يمتا   Judgmental يعثمتد علتى الثحديتد التدقيق للبا تث لمث يتيات سواتوت البحتث  
ش  Cooper & Schindler,2014:257)ركيتتد يعثمتد علتتى   تم المعلوستتات الثتتا د ستها بيصتتو  المواتوت ) هت ا بالث

  ش565ش2008 لقياب الصد   يااياي يا ر يتا   ال    الثي(يعا لمعاس  المبات )عبد الكثاح ل
 سعاسلات المبات  الصد  لمث يي دعادة هندسة العمليات
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 عاد سث يي دعادة هندسة العمليات   يم سعاس  المبات  الصد  لأب5اد ا)
 نا  ا،مق  س ثل   ا،مق  س الابع د  

 0.943 0.890 الاستثم ر في ا،تكنو،وج   1

 0.878 0.771 ا،موائمع ا،سترات ج ع 2

 0.944 0.892 ا،ترك ز ا ى ا،زب ئن 3

 0.943 0.890 إا دة ا،ت ك ر الابتك ري 4

 0.918 0.843 إا دة تصم م ا،عم     5

 0.903 0.817 إدارة ا،تغ  ر 6

 0.967 0.937 إا دة هناسع ا،عم    

 المصد  ش اعداد البا ث بالاعثماد على  ثا ج الحاسبة الالوثي  ية
  د ت  تتتيم سعتتتاسلات الصتتتد   المبتتتات ،ايتتتة لمث يتتتي دعتتتادة هندستتتة العمليتتتات بربعتتتاده اتتتمن الحتتتد د 5يثاتتت  ستتتن ال تتتد ا )  

المقبولتتة ا صتتا ياي سمتتتا يتتداُّ علتتتى أ ت المقيتتاب المتتتتثيد  لقيتتاب يقتتتيات البحتتث تثمثتتت  بمبتتات عتتتالا سمتتا يميتتتن البا تتث ستتتن 
 لاتياة قيا  سليمشالثعوي  على النثا ج الثا سي ي  الحصوا عليها 
 سعاسلات المبات  الصد  لمث يي الثميا المندما

    يم سعاس  المبات  الصد  لأبعاد سث يي الثميا المندما6اد ا)
 نا  ا،مق  س ثل   ا،مق  س الابع د  

 0.940 0.884 ا،ق  دة 1

 0.927 0.861 تم ز ا،موارد ا،لشريع 2

 0.941 0.885 تم ز ا،ه كل 3

 0.943 0.891 الاسترات ج ع 4

 0.976 0.954 ا،تم ز ا،منظمي

 المصد  ش اعداد البا ث بالاعثماد على  ثا ج الحاسبة الالوثي  ية                
  د ت   يم سعاسلات الصد   المبات لمث يي الثميا المندما بربعاده امن الحد د المقبولتة ا صتا ياي 6يثا  سن ال د ا )  

سما يتداُّ علتى  أ ت المقيتاب المتتثيد  لقيتاب يقتيات البحتث تثمثت  بمبتات عتالا سمتا يميتن البا تث ستن الثعويت  علتى النثتا ج 
 ا  سليمشالثا سي ي  الحصوا عليها لاتياة قي 
 ها يايش ا ثبا  الثوزي  الطبيعا للبيا ات ش

  Copper & Schindler,2014:623يمين  تاب  يمة الا ثبا  عن طييق القا و  الاتا  )
D = 1.36

√𝑛
 

 )11ش0  الم،يا ية سثبلغ )D  سكيدة ل علير يا   يمة )131  م العينة هنا ل  (ما أ ت   م عينة البحث هو ) nاة تمم   
   ا ثبا  الثوزي  الطبيعا لمث يي دعادة هندسة العمليات7اد ا)

 ا،لعُا  

إحص ءه 

Kolmogorov-

Smirnov 

 ا،محسوبع

 Dق مع 

 ا،مع  ريع
 ا،قرار ا،مق رنع

 تتوزع طل ع     ا،محسوبع اكلر من ا،مع  ريع 0.11 0.16 الاستثم ر في ا،تكنو،وج   1

 تتوزع طل ع     ا،محسوبع اكلر من ا،مع  ريع 0.11 0.14 ا،موائمع الاسترات ج ع 2

 تتوزع طل ع     من ا،مع  ريع  ا،محسوبع اكلر 0.11 0.14 ا،ترك ز ا ى ا،زب ئن 3

 تتوزع طل ع     من ا،مع  ريع  ا،محسوبع اكلر 0.11 0.13 إا دة ا،ت ك ر الابتك ري 4

 تتوزع طل ع     من ا،مع  ريع  ا،محسوبع اكلر 0.11 0.17 إا دة تصم م ا،عم     5

 تتوزع طل ع     من ا،مع  ريع  ا،محسوبع اكلر 0.11 0.15 إدارة ا،تغ  ر 6

 تتوزع طل ع     من ا،مع  ريع  ا،محسوبع اكلر 0.11 0.16 إا دة هناسع ا،عم    

 المصد ش سن اعداد البا ث بالاعثماد على  ثا ج الحاسبة الالوثي  ية
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  د ت البيا ات اليااة بالمث يي المتتثق  )دعتادة هندستة العمليتات  ستواس علتى المتتثود الكيعتا ا  7يثبين سن ال د ا )     
 الولا تيا  للثوزي  الطبيعا سما ي علها ساهلة للياوت لأد ات الثحلي  المعلماش

 دما  ا ثبا  الثوزي  الطبيعا لبيا ات المث يي الثاب  الثميا المن 8اد ا ) 

 ا،لعُا  

 إحص ءه

Kolmogorov-

Smirnov 

 ا،محسوبع

 Dق مع 

 ا،مع  ريع
 ا،قرار ا،مق رنع

 تتوزع طل ع     من ا،مع  ريع  ا،محسوبع اكلر 0.11 0.17 ا،ق  دة 1

 تتوزع طل ع     من ا،مع  ريع  ا،محسوبع اكلر 0.11 0.16 تم ز ا،موارد ا،لشريع 2

 تتوزع طل ع     من ا،مع  ريع  اكلرا،محسوبع  0.11 0.15 تم ز ا،ه كل 3

 تتوزع طل ع     من ا،مع  ريع  ا،محسوبع اكلر 0.11 0.16 الاسترات ج ع 4

 تتوزع طل ع     من ا،مع  ريع  ا،محسوبع اكلر 0.11 0.17 ا،تم ز ا،منظمي

 المصد ش سن اعداد البا ث بالاعثماد على  ثا ج الحاسبة الالوثي  ية
  ا  البيا ات اليااة بالمث يي الثاب  )الثميا المندما  الكيعا ا  الولا تيا  للثوزي  الطبيعتا 8يثبين سن ال د ا )     

 سما ي علها ساهلة للياوت لأد ات الثحلي  المعلماش 
 هالماش توايف سث ييات البحث  ت ييصها 

يتتياد عينتتة البحتتث بيصتتو  الكقتتيات التتوا دة يتتا استتثما ة تهتتدف هتت ه الكقتتية التتى عتتيض  تحليتت   تكتتتيي  ثتتا ج داابتتات ا    
الاسثبيا  عن طييق اسثعياض  يم الأ سا  الحتابية الموز  ة  الاهمية النتبية  الا حيايات الم،يا ية  سعتاسلات الا تثلاف 

 لو  يقية سن يقيات سث ييات البحث 
ييق تحديد ا ثماسها لأ  ياةل  لأ  اسثما ة البحث  قد  دد البحث ستثود الإاابات يا اوس المثوسطات الحتابية عن ط  

تعثمد على سقياب ليييت اليماسا )أ ايق ب ده لا أ ايتق ب تدة  يتر  هنالتك  مت  ياتات تنثمتا لهتا المثوستطات الحتتابية ل 
 ش 80ش0=  5÷4  )5ل  ستتن هتتم قتتتمة المتتدد علتتى عتتدد الكاتتات ))4=  1-5 تحتتدد الكاتتة عتتن طييتتق أي تتاد طتتوا المتتدد )

 ش  توتو  الكاتات ،تااتاش 5  أ  يطتيح ستن الحتد الأعلتى للمقيتاب )1  دلى الحد الأد ى للمقيتاب )80ش0د ةلك يااف ) (اع
(Dewberry,2004:15) 

ش    20ش4 – 41ش3ش   سعثتتتتدا ل) 40ش3 – 61ش2ش   ستتتتنيك  ل) 60ش2 – 81ش1ش  ستتتنيك  اتتتتداي ل ) 80ش1   –   1) 
      ش   سيتك  اداي    00ش5 – 21ش4سيتك   ل)

 عيض  تحلي   تكتيي اسث ابات ايياد عينة البحث بيصو  دعادة هندسة العمليات -1
  يوا  الا ستا  الحتتابية  الا حتياف الم،يتا    الأهميتة النتتبية لأبعتاد سث يتي اعتادة هندستة العمليتات 9ال د ا )         

  الباعد الأكمي أهمية سن بين الابعاد الأ يد 
 دعادة هندسة العمليات  تيتيب ابعاد 9اد ا )

  
ج

،و
نو

تك
 ا،

ي
 ف

ر
م 

تث
س

لا
ا

 

الوسطططططططططططط   الفقرات ت

الحسطططططططط    

 الموزون

الانحططططططرا  

 المعي ري

مع مططططططططططططططططط  

 الاختلا %

الأهميططططططططططط  

 النسبي %

تأخةةةذ موازنةةةةع ا،شةةةةركع بعةةة ن الااتلةةةة ر تحةةةةايث  1

 ا،تجه زا  ا،تكنو،وج ع

3.06 0.98 32.02 61.2 

،تكنو،وج ةةةة  تةةةةوفر ادارة ا،شةةةةركع ا،لن ةةةةع ا،تحت ةةةةع  2

 ا،مع وم  

3.11 0.93 29.90 62.2 

 62.8 31.52 0.99 3.14 تاام ادارة ا،شركع تطوير ا،لرمج    ب ستمرار 3

تاام ادارة ا،شةركع تةاريب وتطةوير الافةراد ا ةى  4

 تكنو،وج   ا،مع وم  

3.29 1.06 32.21 65.8 
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تسةةهم تكنو،وج ةة  ا،مع ومةة   فةةي خ ةةض تكةة ، ف  5

 الانت ج

3.49 1.06 30.37 69.8 

يسةةةهم تطل ةةةق تكنو،وج ةةة  ا،مع ومةةة   فةةةي سةةةراع  6

 اا دة ه ك ع ا،شركع

3.38 1.09 32.24 67.6 

 64.9 31.38 1.01 3.24 ا،معال ا،ع م ،لاستثم ر في ا،تكنو،وج   

 ع
ج

ت 
را

ست
لا

 ا
مع

وائ
،م

ا
 

تسعى ادارة ا،شركع ا،ى ا،موائمةع بة ن اسةترات ج ع  7

الاداريع وا،س  س   ا،ع مع اا دة ونف ا،و  ئف 

. 

2.93 0.97 33.10 58.6 

تعةةا ااةةة دة هناسةةةع ا،عم  ةة   مةةةن او،ويةةة   امةةةل  8

 ا،شركع.

2.92 0.98 33.56 58.4 

يرتلط تطوير الاداء ب ،شركع ا ى مؤشرا  الاداء  9

 ا، ع  ع .

3.08 0.97 31.49 61.6 

 53.2 53.75 1.43 2.66 يرتلط نظ م حوافز ا،شركع ب لأداء 10

 57.95 37.53 1.08 2.89 ا،معال ا،ع م ، موائمع ا،سترات ج ع 

ن
 ئ
زب

 ا،
ى

ا 
ز 

ك 
ر

ا،ت
 

تركةةز ادارة ا،شةةركع ا ةةى اراء ا،زبةة ئن فةةي ااةة دة  11

 تصم م ام   ته 

2.86 0.98 34.26 57.2 

اجةةةراء استقصةةة ء ، زبةةة ئن ،معرفةةةع مةةةاى رضةةة   12

 ا،زبو  ان منتج ته .

2.89 1 34.60 57.8 

ادارة ا،شةةركع ا ةةى ارضةة ء زب ئنهةة  اةةن  تحةةر  13

 طريق ا،منتج   وا، ام   ا،مقامع ،هم .

3.12 0.95 30.44 62.4 

تحةةر  ا،شةةركع ا ةةى تقةةايم مزايةة  اضةة ف ع د قةة م  14

 مض فع ( في منتج ته 

3.09 1.05 33.98 61.8 

 59.8 33.27 0.99 2.99 ا،معال ا،ع م ، ترك ز ا ى ا،زب ئن 

ر 
ك 

ت 
 ا،

دة
ا 

ا
ي

ر
ك 

بت
لا

ا
 

تشةةةةجع ادارة ا،شةةةةركع ا،عةةةة م  ن لإبةةةةااء  رائهةةةةم  15

 واقتراح تهم

2.91 0.99 34.02 58.2 

 62.8 31.52 0.99 3.14 تاام ادارة ا،شركع الابااع والابتك ر في و  ئ ه  . 16

تةةةوفر ادارة ا،شةةةركع  ا،تسةةةه لا  ا،لازمةةةع  ك فةةةع  17

 ،تمك ن ا،ع م  ن

3.21 1.05 32.71 64.2 

يتمتةةع ا،ه كةةل ا،تنظ مةةي بمرونةةع ا ، ةةع ممةة  يسةةهل  18

 تن  ذ ا،عمل بطر  ابتك ريع جاياة

3.12 1.01 32.37 62.4 

 61.9 32.63 1.01 3.09 ا،معال ا،ع م لإا دة ا،ت ك ر الابتك ري 
 

  
م 

،ع
 ا
 م

صم
 ت
دة

ا 
ا

 
تسعى ادارة ا،شركع ،امج ااة ام  ة   فةي ام  ةع  19

 واحاة

3.16 0.85 26.89 63.2 

تعمةةل ادارة ا،شةةركع ا ةةى تن  ةةذ اكثةةر مةةن ام  ةةع  20

 واحاة في ن س ا،وقت

3.28 0.81 24.69 65.6 

 67.6 25.44 0.86 3.38 تن ذ ادارة ا،شركع ام   ته  ان طريق فر  ا،عمل 21

تعمةةةةل ادارة ا،شةةةةركع ا ةةةةى موائمةةةةع موانةةةة     22

 منتج ته  واحت  ج   زب ئنه 

3.25 0.96 29.53 65 

 64 31.87 1.02 3.20 ادارة ا،شركع ام   ته  ا،تشغ   ع ب ستمرارتق م  23

 65.08 27.65 0.90 3.25 ا،معال ا،ع م لإا دة تصم م ا،عم     

ر
  
تغ

 ا،
رة

دا
ا

 

تركةةز ادارة ا،شةةركع فةةي ت ط طهةة  الاسةةترات جي  24

 ا ى ا،تغ  ر كوس  ع ،رض  املائه 

3.01 0.92 30.56 60.2 

ا ى تحس ن ادائه  اةن طريةق تعمل ادارة ا،شركع  25

 ا،ترك ز ا ى اا دة تصم م ام   ته 

3.01 0.94 31.22 60.2 

تأخةةةةذ ادارة ا،شةةةةركع بعةةةة ن الااتلةةةة ر توج هةةةة    26

 الاستش ري ن في الاستج بع ، تغ ر

3.24 1.03 31.79 64.8 

يتمتةةع ا،عةة م  ن فةةي ا،شةةركع ب ،قةةارة ا ةةى اجةةراء  27

 ا،تغ  را  ا،مط وبع

3.35 1.02 30.44 67 

 63.05 31.01 0.97 3.15 ا،معال ا،ع م لإدارة ا،تغ  ر

 62.37 31.94 0.99 3.11 ا،معال ا،ع م لإا دة هناسع ا،عم    

  SPSS V.24المصد  شسن اعداد البا ما  بالاعثماد على سيياات الحاسبة الالوثي  ية باسثيدا  بي اسج )         
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    يقت  اتمن 11ش3  ا  سث يي دعادة هندسة العمليات  قق  سطاي  تابياي سوز  اي بل ت   يمثتر )9يثا  لنا سن ال د ا ) 
%  ل سا يدا على توايي المث يي يتا ال تي،ة قيتد البحتث 94ش31   سعاس  ا ثلاف )99ش0ياة )سعثدا  لبا حياف س،يا   )

% ش استتتا الأبعتتتاد يقتتتد  تتتاا باعتتتد دعتتتادة تصتتتميم العمليتتتات الميتبتتتة الأ لتتتى 37ش62 ستتا يعتتتاز ةلتتتك ا  الأهميتتتة النتتتتبية بل تتت  )
  ا هتتم ددا ة  24ش3   هتتو اعلتتى ستتن المثوستت  العتتا  ل يليتتر الاستتثمما  يتتا الثونولوايتتا بمثوستت  )  25ش3بمثوستت   تتتابا )

   ا يتتياي باعتتد الموا متتة  99ش2  ل  (عتتدها الثي،يتتا علتتى الا(تتا ن ) 09ش3  ا تلاهتتا دعتتادة الثكويتتي الابثوتتا   )15ش3الث ييتتي)  
  ل اة تقتت  اميتت  هتت ه المثوستتطات اتتمن ياتتة سعثتتدا ش ت تتد  ال تتا ة التتى ا  اقتت  المثوستتطات ،ا تت   66ش2التتتثياتي ية ) 

 علتى الثتوالا ش ستا يتداُّ علتى أ ت هنتاك ا ثلايتا  ااتحا يتا استث ابة الايتياد للكقتيات المت ،و ةش  ا  12ل  11ل  10للكقيات )
 ا ة ال ي،ة ب  اس الا(ا ن  سقثي اتهم لي  بالمتثود المطلوب ش  اهثما  اد

 عيض  تحلي   تكتيي اسث ابات ايياد عينة البحث بيصو  الثميا المندما-2
  يواتتت   الا ستتتا  الحتتتتابية  الا حيايتتتات الم،يا يتتتة  الاهميتتتة النتتتتبية  تيتيتتتب ابعتتتاد سث يتتتي الثميتتتا 10يواتتت  ال تتتد ا )  

 ي أهمية سن بين الابعاد الأ يدشالمندما  الباعد الأكم
   تيتيب ابعاد الثميا المندما10اد ا )

دة
  
،ق
 ا
ز

م 
ت

 

 ا، قرا   

ا،وسةةةةةةةةةةط 

ا،حسةةةةةة بي 

 ا،موزو 

الانحةةةةةةةراف 

 ا،مع  ري

مع مةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 الاختلاف%

الأهم ةةةةةةةةةةةةةةع 

 ا،نسل ع%

1 
تعةةا الادارة ا،ع  ةة  قةةاوة ،افةةراد ا،عةة م  ن ا ةةى مسةةتوى 

 ا،س وك وا،  ق ا،رف ع
3.05 0.89 29.18 61 

2 
تحةةر  ادارة ا،شةةركع ا ةةى اسةةتقلا، ع وتمكةة ن الافةةراد 

 ا،ع م  ن
3.07 0.94 30.61 61.4 

3 
تةةةةاام الادارة ا،ع  ةةةة  فةةةةي ا،شةةةةركع ام  ةةةة   ا،تحسةةةة ن 

 ا،مستمر
3.23 0.97 30.03 64.6 

4 
الادارة ا،ع  ةة  فةةي ا،شةةركع قةةاوة ،لأفةةراد ا،عةة م  ن ا ةةى 

 مستوى ا،س وك وا،  ق ا،رف ع
3.25 1.04 32 65 

5 
تتلنةةى ادارة ا،شةةركع ا،ت طةة ط ا،سةةترات جي ،لاحت  جةة   

 ا،مستقل  ع
3.16 1.01 31.96 63.2 

 63.04 30.77 0.97 3.15 ا،معال ا،ع م ،تم ز ا،ق  دة 

يع
ر

ش
ا،ل

د 
ر

وا
،م

 ا
ز

م 
ت

 

6 
 تسعى ادارة ا،شركع ا،ى تطوير و

 تاريب افراده  ا،ع م  ن بشكل مستمر
3.18 1.02 32.07 63.6 

7 
يمت ز الافراد ا،ع م  ن ب ،شركع ب ،مث برة وا،حم س ا ةى 

 انج ز اام ،هم
3.36 0.99 29.46 67.2 

8 
يمت ةةك ا،مةةورد ا،لشةةري فةةي ا،شةةركع ا،قةةارا  الابااا ةةع 

 وا،عق  ع ،مواجهع ا،تحاي  
3.25 0.98 30.15 65 

9 
تشةةةجع ادارة ا،شةةةركع ا ةةةى مشةةة ركع الافةةةراد ا،عةةة م  ن 

 ب ت  ذ ا،قرارا 
2.99 1.03 34.44 59.8 

10 
تتلنى ادارة ا،شركع س  سع ا،ل ب ا،م تةو  فةي ا،توانةل 

 مع الافراد ا،ع م  ن
3.14 1.03 32.80 62.8 

 63.68 31.72 1.01 3.18 ا،معال ا،ع م ،تم ز ا،موارد ا،لشريع 

ل
 ك

،ه
 ا
ز

م 
ت

 

11 
تمةةةةنا ادارة ا،شةةةةركع الافةةةةراد ا،عةةةة م  ن ا،صةةةةلاح    

 ا،مك   ن بها،لازمع لأداء ا،عمل 
2.90 0.94 32.41 58 

12 
تهةةتم ادارة ا،شةةركع بةةمراء ومقترحةة   الافةةراد ا،عةة م  ن 

 حول حل ا،مش كل وا،تطوير ا،مط وب
2.93 0.88 30.03 58.6 

13 
تشةةةجع ادارة ا،شةةةركع ا ةةةى الاتصةةة ل وا،توانةةةل بةةة ن 

 الافراد ا،ع م  ن في جم ع الاقس م
3.16 0.99 31.32 63.2 

14 

تعمةةل ادارة ا،شةةركع ا ةةى ا،تغ  ةةر فةةي ا،ه كةةل ا،تنظ مةةي 

 ب ستمرار لإيج د 

 ونف و   ي ، ع م  ن

3.08 1.02 33.11 61.6 

 63.6 33.01 1.05 3.18 تسعى الادارة ا،ع    ا،ى دمج ا،و  ئف 15
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 من اجل توزيع الاختص ن   وا،واجل   ب ن ا،ع م  ن 

 61 32 0.97 3.05 ا،معال ا،ع م ،تم ز ا،ه كل 

 ع
ج

ت 
را

ست
لا

 ا
ز

م 
ت

 

16 
تسةةةةعى ادارة ا،شةةةةركع ا،ةةةةى نةةةةوع مةةةةن ا،توافةةةةق بةةةة ن 

 الاسترات ج    وا،مستوي   ا،تنظ م ع
3.09 0.93 30.09 61.8 

17 
تعمل ادارة ا،شركع ا ى ن  غع استرات ج ع ق درة ا ى 

 ايج د ا،تواز  ب ن ا،ل ئت ن ا،ااخ  ع وا،  رج ع
3.12 0.91 29.16 62.4 

18 
ادارة ا،شةةةركع بصةةة  غع اسةةةترات ج ع تتوافةةةق مةةةع تقةةةوم 

 ثق فته  ا،تنظ م ع
3.19 1.04 32.60 63.8 

19 

تؤمن الادارة ا،ع    ب   ام  ع ن  غع الاسةترات ج ع فةي 

ا،شةةةركع تسةةةتنا ا،ةةةى ا،تعةةة و  وا،مشةةة ركع بةةة ن جم ةةةع 

 الاطراف

3.29 1.02 31 65.8 

20 
لات ةة ذ يجةةري مرااةة ة ا،جةةودة فةةي ا،مع ومةة   ا،لازمةةع 

 ا،قرارا  ا،س  مع
3.34 1.05 31.43 66.8 

 64.12 30.87 0.99 3.20 ا،معال ا،ع م ،تم ز الاسترات ج ع 

 62.96 31.33 0.98 3.14 ا،معال ا،ع م ، تم ز ا،منظمي

  SPSS V.24المصد  ش سن اعداد البا ما  بالاعثماد على  ثا ج الحاسبة الالوثي  ية باسثيدا  بي اسج ) 
 
  اة يقتت  اتتمن ياتتة 14ش3  ا  سث يتتي الثميتتا المندمتتا  قتتق  ستتطاي  تتتابياي سوز  تتاي بلتتغ )10يثاتت  لنتتا ستتن ال تتد ا ) اة 

%   ه ا يدا على توايي هت ا المث يتي يتا ال تي،ة المد  ستة 33ش31   سعاس  ا ثلاف )98ش0)سعثدا   (ا حياف س،يا   )
النتتبة ل بعتاد يقتد  تاا باعتد التتثياتي ية الميتبتة الأ لتى بمثوست  % شاستا ب96ش62 سا يعتاز ةلتك ا  الأهميتة النتتبية بل ت  )

  ل  ا يتتياي باعتتد تميتتا 15ش3  ل بعتتدها القيتتادة بمثوستت  )18ش3 هتتم تتتلاه باعتتد تميتتا المتتوا د الب تتيية بمثوستت  )20ش3 تتتابا )
  قتتتد  ققتتت  اقتتت  9ل  12ل 11 ش تقتتت  اميعهتتتا اتتتمن ياتتتة )سعثتتتدا  ش ،متتتا ت تتتد  الااتتتا ة التتتى أ ت الكقتتتيات )05ش3الهييتتت  )

المثوسطات يا المث يي سا يداُّ علتى  اتي  ة اهثمتا  ادا ة ال تي،ة بتالأيياد العتاسلين عتن طييتق ستنحهم الصتلا يات اللازستة 
  الاهثما  بمقثي اتهم لح  س اك  العم   التماح لهم بالم ا ،ة يا اتياة القيا ات المهمة يا ال ي،ة ش

  الثرهيي لمث ييات البحث  ابعاش ا ثبا  ييايات الا تبا  
 ش ا ثبتا  علاقة الا تبا 1

 ل Cohen,1977:79-81ي تتي  ا ثبتتا  يياتتيات الا تبتتا    الحيتتم علتتى سقتتدا  قتتوة سعاستت  الا تبتتا  يتتا اتتوس قاعتتدة )
  ،ااتا ش

  ش29ش0الى  10ش0علاقة الا تبا  سنيكاةش دةا ،ا    يمة سعاس  الا تبا  يثيا ح بين )
  ش 49ش0الى  30ش0وسطةش دةا ،ا    يمة سعاس  الا تبا  يثيا ح بين) علاقة الا تبا  سث

  ش1الى  5ش0علاقة الا تبا  قويةش دةا ،ا    يمة سعاس  الا تبا  يثيا ح بين )
اة تنا الكياية الي يتة الا لى علىش) تواد علاقة ا تبا  ةات دلالة سعنوية بين اعادة هندسة العمليات  الثميا المندما  

يياتيات ييييتتة تممت  ابعتاد اعتادة هندستتة العمليتات  علاقثهتا بتتالثميا المندمتا ،متا تتم الااتتا ة اليهتا ا كتا يتتا  6ت عنهتا  يثكتي 
 سنه ية البحث ش

   ا ثبا  الكياية الي يتة الأ لى ) يياية الا تبا  11اد ا )                              

 
الاستثم ر في 

 ا،تكنو،وج  

ا،موائمع 

 الاسترات ج ع

 ا،ترك ز

 ا ى

 ا،زب ئن

اا دة ا،ت ك ر 

 الابتك ري

 اا دة

تصم م 

 ا،عم    

 إدارة ا،تغ  ر
اا دة هناسع 

 ا،عم    

ا،تم ةةةةةةةةةةةةةةةةز 

 ا،منظمي

Pearson Correlation 0.539** 0.537** 0.606** 0.642** 0.617** 0.634** 0.633** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

n 131 131 131 131 131 131 131 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
  SPSS V.24المصد  ش اعداد البا ث بالاعثماد على  ثا ج الحاسبة الالوثي  ية باسثيدا  بي اسج )

  سصتكوية الا تبتا  الت   ا ثبتي الكياتية الي يتتة الأ لتى  ستا تكتيت عنهتا ستن يياتيات ييييتة بتر  11يدهي اد ا )       
  بتتين اعتتادة هندستتة 01ش0   ةات دلالتتة سعنويتتة عنتتد ستتتثود )50ش0هنتتاك علاقتتات ا تبتتا  سوابتتة قويتتة )لأ   يمثهتتا أكبتتي 

   تعتتد هتت ه العلاقتتة قويتتة باتتوس قاعتتدة 01ش0  عنتتد ستتتثود دلالتتة )633ش0العمليتتات  سث يتتي الثميتتا المندمالبلتتغ سعاسلهتتا )
(Cohenش  
  شستا 50ش0،ما بل    يم سعاسلات الا تبا  البتي  بين ابعاد سث يتي اعتادة هندستة العمليتات   الثميتا المندمتا اكبتي ستن ) 

ستتا يتتدا علتتى قبتتوا الكياتتية الي يتتتة  يتتدا علتتى  اتتود علاقتتة ا تبتتا  قويتتة بتتين ابعتتاد اعتتادة الهندستتة  الثميتتا المندمتتا ش هتتو
 الا لى  سا ا بمق عنها سن ييايات يييية ش 

 ش ا ثبا  الثرهيي-2
تتتنا الكياتتية الي يتتتة الما يتتة علتتى )يواتتد تتترهيي ةات دلالتتة سعنويتتة لإعتتادة هندستتة العمليتتات يتتا الثميتتا المندمتتا   ينبمتتق 

 يات يا الثميا المندماش ييايات يييية تمم  ترهيي ابعاد اعادة هندسة العمل 6عنها 
   تقديي علاقة الا حدا  اليطا البتي  بين اعادة هندسة العمليات  الثميا المندما12اد ا )             

 ابع د ا،متغ ر ا،مستقل

 ا،تم ز ا،منظمي دا،متغ ر ا،ت بع(

Β R2 T 
T 

 %1ا،جاو، ع
F 

F 

 %1ا،جاو، ع

 7.26 0.29 0.53 الاستثم ر في ا،تكنو،وج  

1.96 

52.82 

3.84 

 52.13 7.22 0.28 0.54 ا،موائمع الاسترات ج ع

 74.73 8.64 0.36 0.61 ا،ترك ز ا ى ا،زب ئن

 90.61 9.51 0.41 0.64 اا دة ا،ت ك ر الابتك ري

 79.33 8.90 0.38 0.61 اا دة تصم م ا،عم    

 86.57 9.31 0.40 0.63 إدارة ا،تغ  ر

 ا،عم    اا دة هناسع 

 دا،متغ ر ا،مستقل(
0.63 0.40 9.28 86.21 

  SPSS V.24المصد  ش اعداد البا ث بالاعثماد على  ثا ج الحاسبة الالوثي  ية باسثيدا  بي اسج )
   ه ا يتداُّ علتى  أ تر 63ش0  بلغ سعاس  ا حدا  سث يي دعادة هندسة العمليات يا الثميا المندما )12سن  ثا ج ال د ا ) 

%  ا علمتاي ا  الثترهيي سعنويتاي 63ت يتي دعتادة هندستة العمليتات بمقتدا    تدة  ا تدة يتر  الثميتا المندمتا ستياداد بمقتدا  )اةا 
  ش01ش0  عند ستثود سعنوية )96ش1  اكبي سن  دييتها ال د لية البال ة )28ش9  المحثتبة  البال ة )t ةلك لا   يمة )

%  ستتن الث يتتيات الحااتتتلة يتتا الثميتتا المندمتتا  استتا النتتتتبة 40ستتا  تتتبثر ) كمتتا يلا تتم ا  دعتتادة هندستتة العمليتتات يكتتتتي
%  تعتتود التتى سث يتتيات أ تتيد  تتا   ا متوة  البحتتث الحتتالا ش علمتتاي ا  النمتتوة  المقتتد  سعنتتو  اامتتالاي 60المثبقيتة  البال تتة )
  ش01ش0عنوية )  عند ستثود س84ش3  المحثتبة اكبي سن  دييتها ال د لية  البال ة )f ةلك لا   يمة )

كما  لحم  اود ترهيي سعنو  لأبعاد سث يي اعادة الهندسة ،تلا علتى  تده يتا الثميتا المندمتا ش اة بل ت  سعتاسلات الا حتدا  
  لأبعتتتاد )الثونولوايتتتا لالموا متتتة لالثي،يتتتا علتتتى الا(تتتا ن لاعتتتادة الثكويتتتي  63ش0ل  61ش0ل 64ش0ل 61ش0ل 54ش0ل 53ش0) 

  لأبعتتتتاد اعتتتتادة هندستتتتة  R2 ادا ة الث ييتتتتي   علتتتتى الثتتتتوالا ش  تكا تتتتت   تتتتيم سعاستتتت  الثكتتتتتيي ) الابثوتتتتا   لاعتتتتادة الثصتتتتميم ل
 ستتن 28ش0 ش ستتا يعنتتا ا  بعتتد الموا متتة الاستتثياتي ية يكتتتي ستتا  تتتبثر )41ش0 -28ش0العمليتتات يتتا الثميتتا المندمتتا بتتين )

ستتن الث يتتيات الحااتتلة يتتا الثميتتا المندمتتتا   41ش0الث يتتيات يتتا الثميتتا المندمتتا ش يكتتتي بعتتد اعتتادة الثكويتتي الابثوتتا   )
ش تكتتا ت سعاستت  الثكتتتيي ل بعتتاد الا تتيد لإعتتادة هندستتة العمليتتات يتتا الثميتتا المندمتتا بتتين القيمثتتين المتت ،و تين ش قتتد ،تتا  

    01ش0  المحتو(ة  الثا ،ا   اميعها اكبي سن ال د لية عند ستثود سعنوية )fالثرهيي سعنويا اسثنادا الى  يم )
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 مبحث الرابعال
 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا :الاستنتاجات
يثامن ه ا المبحث اهم سا تواتل  اليتة الد استة ستن  ثتا ج عمليتة اعثمتادا علتى الثحليت  الا صتا ا للبيا تات  ستن اهتم هت ه 

 الاسثنثااات ها الاتا ش
 ال ي،ة المد  سة  التياسات العاسة ييها شهناك اعكا يا الموا مة التثياتي ية لإعادة  اد الوظا د الادا ية يا  -1
 ادا ة ال ي،ة لا تي،ا ب ي  ااد على اعادة هندسة العمليات الي يتة ييها سا سبب اعكا يا سيي عملياتها ش -2
الية توزي  الحوايا  الندا  المثب  للثعوي  لا يثناسب س    م الاداس المب  ا سن الايياد سا يتاهي ب تي  ،بيتي يتا  اتا -3
 يياد العاسلينشالا
 لا تولا ادا ة ال ي،ة الاهثما  الوبيي ب  اس الا(ا ن يا اعادة تصميم عملياتها ش  وت سنث اتها ش -4
لتتم توتتن هنتتاك  غبتتة  ااتتحة لإدا ة ال تتي،ة يتتا ااتتياك العتتاسلين ييهتتا بعمليتتة اتتن  القتتيا ات الثتتا توكتت  تحقيتتق الاهتتداف -5

 المواوعة سن الادا ة العليا ش
اك ت  ي  سن ادا ة ال ي،ة ل يياد العتاسلين ييهتا لإبتداس ع ا هتم  سقثي تاتهم شلاستيما فيمتا يثعلتق بم تاك  العمت  لم يين هن-6

  سب  سعال ثها ش 
 ش اعادة هندسة العمليات تاهي ب ي  سباايا  ،بيي يا تميا اسثياتي ية   يي   سوا د   يادة ال ي،ة ش  -7
 

 ثانيا :التوصيات
ا توال  اليها الد اسة يمين  ا  س موعة سن الثوايات المقثي ة لادا ة عينة البحتث يتا ) سصتن  بناس على النثا ج الث

ا ثا  التيا ات  الع لات الثيصصية    امي  سصا    اقتا  ال تي،ة العاستة لصتناعة التتيا ات  المعتدات ب تي  عتا   هتا 
 كالاتا ش

 ية المعثمتتدة  سلاسسثهتتا ستت  عواستت  البياتتة الدا ليتتة للمندمتتة ستتن الاتتي    أ  تهتتثم ال تتي،ة المد  ستتة بثوييتتف التتتثياتي -1
لاسيما الهيي  الثنديما  الموا د الب يية الثا تمم  سصد  قتوة للتتثياتي يات  الاهتداف المعثمتدة ااتاية التى سياعتاة الثويتف 

  المواسسة س  الدي ف البياية المحيطة بها 
  عتتادة الثكويتتي بالأستتاليب  العمليتتات الادا يتتة  الكنيتتة لهتتا عتتن طييتتق اتتي  ة  أ  تقتتو  ال تتي،ة بميااعتتة ا  يتتة اتتاسلة  -2

 البحث عن سقوسات الن اح لإعادة هندسة العمليات 
ستتتن الاتتتي    الا تتت  بندتتتي الاعثبتتتا  بمثطلبتتتات   غبتتتات الا(تتتا ن عتتتن طييتتتق اعتتتادة تصتتتميم العمليتتتات  تقيتتتيم عملياتهتتتا -3

ااعتتة  تقيتتيم لمنث اتهتتا يتتا الاستوا  عتتن طييتتق يتتي  عمتت  سثيصصتتة الث ت يلية  للواتتوا التتى ةلتتك ي تتب أ  تعمت  علتتى سي 
 له ا ال يض 

ل يض تحقيق الثميا المندما يا سصن  ا ثا  التيا ات  الع لات الثيصصية لابد سن  اود اسثياتي ية اعادة هندسة  -4
اوهييتة لثحقيتق ةلتك سثمملتة بوات  العمليات الثا ي ي  اعثمادها  (قناعة تاسة سن قبت  الادا ة العليتا  تتتثند علتى سيتوتاات 

 اهداف اسثياتي ية طويلة الاسد 
علتتتى ال تتتي،ة العمتتت  علتتتى تقتتتديم التتتدعم المعنتتتو   المتتتاد  لعمليتتتات الابثوتتتا   تهياتتتة  المتتتتثلاسات الثونولوايتتتة  المعتتتدات -5

 اللواتثية الاي  ية ،اية  لثنمية المها ات ل يياد العاسلينش 
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 المصادر والمراجع
 :القرآن الكريماولا 

 ثانيا :المصادر العربية :
 الكتب  -أ

ابتتو العتتلا لليلتتى سحمتتد  تتتنا لةسكتتا يم    د يتتا الادا ة  القيتتادة الثي(ويتتة بتتين الااتتالة  الحداهتتة ةلدا  يايتتا العلميتتة للن تتي 
 2013الا د  ل–لعما  1 الثوزي  ل 

  2017ا ا للن ي  الثوزي  لالطبعة الا لى لالا د  لاماا للينا لةادا ة الثميا  الابدات الادا   ةلدا   الد اللحي
 2006لدا  ابن  ا  للطباعة لعما  ل الا د  ل 1طييقة للث يييةل   15الحماد  ل علا ل ة الطييق الى الثميا ل

– لعمتا 1 متود ل اتيي ،تاظم ل اليياتة لياستين ،استب لةادا ة المتوا د الب تييةةلدا  المتتيية للن تي  الثوزيت   الطباعتة ل 
 2007الا د  ل

الحميد لسكل   اتب ل  سلاسةل ابحا ل ،ايا لسصتطكىلةاعادة هندستة العمليتات ةل دا  سيثبتة الحاستد للن تي    الثوزيت  ل 
  2016لعما  ل الا د  ل1 

دا يلسنق  سحمتد ل اتال ل عتادا  ي ونلة دييتة ال تي،ة  التتلوك الثنديمتا ةل سديييتة دا  الوثتب للطباعتة  الن تيل ب تداد 
 2000لعيا  للا

اس   سبادئ  تطبيقات ة ل ديمنتغ ل  ها تتثي   ل  (يتيت لكنتوز للن تي  الثوزيت  - اد  لهندللةسبادئ ادا ة ال ودة ال اسلة
  2009ل القاهية ل

 لةسقدستتة يتا الإ صتتاس الواتتكا  الا صتاس الاستتثدلالاةل دا   تتوا ز  العلميتة للن تتي ل اتتدة 2008عبتد الكثتتاح لعتا  تتتن )
 (ية التعوديةشلالمملوة العي 

-2009عبد المثعاا لسحمد سيد ا مد لديتلي لاا   لةادا ة الموا د ال ييةةلدا  المييخ للن ي لالمملوة العي(يتة التتعودية ل
2003 

  2015القااا لسحمد يوسد لةالتلوك الثنديما ةل المنه  للن ي ل
 الد  يات -ب

مة سهتتد  لةتتترهيي اعتتادة تصتتميم العمليتتات يتتا الثميتتا بتتادا ة الب تتداد  لعتتادا هتتاد  ل علتتا لاستت  عبتتد سحمتتد ل الحتتتينا لبتتت
الم ا ي  شد اسة  الة يا اي،ة الوا ة للم ي (ات ال ازية  العصا ي  المياه المعد ية  اللدا ن  اناعة الا طيتة البلاستثييية 

 2016ل24لالم لد 1المحد دة ةلس لة ااسعة باب  لالعلو  الصيية  الثطبيقية لالعدد
از  تايف ل   ا تتي   لة د   اعتادة هندستتة العمليتات يتتا اكثتتاب الاستتبقيات الثنايتتية  د استتة  التة ساستتتات  تايف ل اتتيي 

 2019ل1ل العدد 6قطات الطحن بولاية بتييةة ل س لة الادا ة  الاقثصاد لالم لد 
بالثطبيق على دا ية اتحة   الحتنا   ل   ا ي   لة اسثيدا  اسلوب اعادة هندسة العمليات لثطبيق سواز ة البياسج   الاداس

  2019ة  قا  ةل س لة الووت لعلو  الاقثصاد   الادا ة ل
اليياة لياسين ،اسب ل الا يقاتل الد  لد ل  و لسحمد ابيا يم لةاهي عواس  الث ييي على تحقيتق الثميتا الثنديمتا شاتي،ة 

  2013ل2العدد ل 40البوتاب العي(ية  موةاا ةلس لة د اسات يا العلو  الادا ية لالم لد 
الاهي  ل  ده اليايا لةالثيطي  لاسثياتي يات الموا د الب يية ةلس لتة ااسعتة دس تق لكليتة الاقثصتاد لااسعتة دس تق لالم لتد 

 2000لالعدد الا ا ل16
ن ال تمي  ل ا متتد عبتد ا اسا تتة لةد   عمليتتات ادا ة المو بتة يتتا تحقيتتق الثميتا المندمتتا  د استتة استثطلايية لا اس عينتتة ستت

 2014ل 42ل العدد10سد اس اي،ة اسيا سي  للاتصالات ةل الم لة العيا ية للعلو  الادا ية ل الم لد 
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الطتتر لاتتهاب سحمتتد سحمتتود ل  الهلالتتا ل ،لمتتو   ميتتد  ساتتا  ل ة ستتدد ستتتاهمة البياعتتة الاستتثياتي ية يتتا الثميتتا المندمتتا 
توييت  للعلتو  الادا يتة  الاقثصتادية ل ،ليتة الادا ة  الاقثصتاد ل د اسة تحليلية يا ال تي،ة العاستة للتتمن  ال تمالية ة ل س لتة 

 2020ل 1ل  50ل العدد 16ااسعة تويي  ل الم لد 
عبد الاسيتي لاتكاس عبتد علتا لةد   القتد ات الثونولوايتة يتا العلاقتة بتين القيتادة اليلاقتة  الصتو ة ال هنيتة للمندمتة شبحتث  

استتتتتتتثطلاعا لا اس عينتتتتتتتة ستتتتتتتن ستتتتتتتوظكا اتتتتتتتي،ة عستتتتتتتيا ستتتتتتتي  للاتصتتتتتتتالات ةل الم لتتتتتتتة العيا يتتتتتتتة للعلتتتتتتتو  الادا يتتتتتتتة لالم لتتتتتتتد 
 2018ل59لالعدد15

هناس  تن ل ة اعادة هندسة العمليات الادا ية  اهيها يا تحقيق الثميا الماستا د استة علوا  ل  وي  عبد الياا ل ،اظم ل 
ل  42تطبيقيتتة لا اس المتتد اس يتتا عينتتة ستتن ينتتاد  الد اتتة الممثتتازة  الا لتتى لمدينتتة ب تتداد ة ل س لتتة الادا ة  الاقثصتتاد ل الم لتتد

 2019ل  118العدد 
س  س  عيض لاهم الاسثياتي يات الحديمة للث يييةلبحث يا الماتمي العلما قاسما لكماا ل ةادا ة الث ييي شالمنطلقات  الا

التتتد لا  تتتوا الاداس المثميتتتا للمندمتتتات  الحيوستتتاتة لكليتتتة الحقتتتو   العلتتتو  الاقثصتتتادية لااسعتتتة سحمتتتد بواتتتياف لال اا تتتي 
  2005ل

قتتد    ل يتتا ق س تتع  ل الالوستتا ل  يتتاس سحمتتد ييتتي  ل ة د   الاسث تتياف الاستتثياتي ا يتتا تحقيتتق الثميتتا الثنديمتتا  يتتق 
 2018ل 1لالعدد8سندو  المد  ة الاسثياتي ية ة ل س لة ااسعة ،ي،وك للعلو  الادا ية  الاقثصادية ل الم لد 

 PMECستتتتتا يتتتا الثعلتتتتيم ش متتتاة  د ليتتتتة  عي(يتتتة  سحليتتتتة ةلالقيزعتتتا لسهتتتتا بنتتت  اتتتتال  سحمتتتد لةيلتتتتتكة ادا ة الثميتتتا الما 
 2018للن يل

الم تتالا لاستتاا ياستتين لةستتدد تتتوايي  ظتتا د ادا ة المعييتتة يتتا بلتتو ة الثميتتا الثنديمتتا ستتن  اهتتة  دتتي العتتاسلين يتتا ستتلطة 
عة البلقاس الثطبيقية لالم لد سنطقة العقبة الاقثصادية اليااةةلبحث قتم العلو  الادا ية  المالية لكلية الويك ال اسعة ل ااس

 2009ل1لالعدد 36
بالثطبيق على بنتك الاستيا  للث تا ة   –سحمد ل زينة يثحا ل ةد   اعادة هندسة العمليات يا  ك  الثولكة  زيادة الي(حية  

  2012ل26لالعدد 8 الثموي  الا د اة ل س لة تويي  للعلو  الادا ية  الاقثصادية ل الم لد 
زيتتا لة تتتاهيي اعتتادة هندستتة العمليتتات الادا يتتة يتتا المواطنتتة الثنديميتتة  بحتتث تطبيقتتا يتتا ال تتي،ة العاستتة  يوستتد لستتي ة بتتد 

 2016ل 222-197ل    91ل العدد 22للصناعات الالوثي  ية ة ل س لة العلو  الاقثصادية  الادا ية ل الم لد 
 الأطا ي   اليسا   ال اس،ية- 

  هندسة العمليات الادا ية  علاقثها ب ودة اليتدسات الصتحية بم مت  ال تكاس الطبتا ابو عيدة ل يياب تيتيي سصطكى لة  اق
ةل  سالة سااتثيي يا القيادة   الادا ة ل البي اسج الم ثيك بين اكاديمية الادا ة  التياستة للد استات العليتا ل ااسعتة الاقصتى 

  2016ل يلتطين ل 
ات الادا ية  د  ها يا تحتين اودة اليدسات يا بلديات سحايدات  اة الا يب ل عبد الحليم  صا  لة اعادة هندسة العملي

ةل  سالة سااتثيي يا القيادة  الادا ة ل بي اسج الد اسات العليا الم ثيك بين اكاديمية الادا ة  التياسة للد اسات العليا ل  تاة 
 2017ل ااسعة الاقصى ل 

لاسية العاسلتة يتا قطتات  تاة عبتي اعتادة هندستة العمليتات )الهنتد ة اا   ل ساا  عبتد الكثتاح لةتحتتين اداس المصتا ف الاست
 2017 ةل سالة سااتثيي ادا ة اعماا لكلية الث ا ة يا ال اسعة الاسلاسية ب اة ل

البحيتتي  لعبتتد ا ستتميي لةد   اعتتادة هندستتة العمليتتات الادا يتتة يتتا تحتتتين الاداس الادا   يتتا  زا ة الصتتحة الكلتتتطينية يتتا 
ةل ستالة سااتتثيي بي تتاسج الد استات العليتا الم تثيك بتين اكاديميتتة الادا ة  التياستة لكليتة الد استات العليتا لااسعتتة قطتات  تاة 
 2015الاقصى ل
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د استة  التة سصتن  ستمن  –ب وت لسعاد لة اق  ادا ة الث ييي يتا المن ترة ال اا ييتة  عيتا  تطوييهتا يتا ظت  اقثصتاد المعييتة 
د،ثتتو اه قتتتم علتتو  الثتتتييي لكليتتة العلتتو  الاقثصتتادية  الث ا يتتة  علتتو  الثتتتييي لااسعتتة سحمتتد عتتين توتتتة )باتثتتة  ةلاطي  تتة 

 2018-2019بتيية ل- ياي
 تن ل عبد المحتن ا مد  ااا ل ة سما سات ادا ة الموا د الب يية  اهيها يتا تحقيتق الثميتا الماستتا د استة تطبيقيتة يتا 

 2010لية الاعماا ل ااسعة ال ي  الا س  ل اي،ة زين الوويثية للاتصالات اليلوية ةل ،
التتدليما ل  اتتاس  تتاز  سحمتتد يحيتتى لة الثكويتتي برعتتادة هندستتة الاعمتتاا  اهتتيه يتتا اتتودة اليتتدسات الصتتحية بتتالثطبيق علتتى 
ستث كى التلا  العا   الينتاس يتا الموات  ةل  ستالة سااتتثيي  يتي سن تو ة ل ،ليتة الادا ة  الاقثصتاد ل ااسعتة الموات  ل 

2005 
عبد اليليكات ل سهند عبد اليزا  ل ة اهي اعادة هندسة العمليات الادا ية على الاداس الثنديما  د اسة تطبيقيتة يتا ال تي،ات 

 2014الصنايية الا د ية  ةل  سالة سااتثيي ،لية الد اسات العليا ل ااسعة بلقا  الثطبيقية ل الا د  ل 
مليات  د  ها يا تحقيق المياة الثنايتية ش بحث تطبيقا يتا ال تي،ة العاستة العواد  ل سصطكى سعد سالم لةاعادة هندسة الع

لصتتناعة الايتتوت النباتيتتة ةلاتتهادة د،ثتتو اه المعهتتد العتتالا للد استتات المحاستتبية  الماليتتة لقتتتم الد استتات العليتتا لااسعتتة ب تتداد 
 2014ل

طينية عبي اعادة هندسة العمليات الادا ية )الهند ة القاسم لاسماعي  عبدا سحمد لةتحتين اودة اليدسة يا ال اسعات الكلت
 2009 اة ةل سالة سااتثيي قتم ادا ة اعماا لكلية الث ا ة ل–  شد اسة  الة ال اسعة الاسلاسية 

اللوح ل باسم عمي سحمود لة اهي العواس  الييادية يا تحقيق الثميا الماستا لد اسة  الة سوظكا اي،ات الوستاطة لتلا  ا  
 2017 اة ل  –يا يلتطين ةل  سالة سااتثيي ،لية الث ا ة ل ال اسعة الاسلاسية  المالية

المتتدهو  لسحمتتود عطتتا عمتتي لةعمليتتات ادا ة المعييتتة  علاقثهتتا بثميتتا الاداس الماستتتا شد استتة تطبيقيتتة علتتى  زا ة الثي(يتتة 
 2014للد اسات العليا لااسعة الاقصى ل الثعليم العالا يا سحايدات  اةة ل سالة سااتثيي اكاديمية الادا ة  التياسة 

سقيا تتا ل ستتييم ل ةكيفيتتة الموا متتة الاستتثياتي ية بتتين عواستت  البياتتة الدا ليتتة  اليا ايتتة  اهيهتتا علتتى اداس المتتوا د الب تتيية يتتا 
الثتتييي ال ي،ة شد اسة  الة ساستتة اتصتالات ال اا تي بوستعادةة ل ستالة سااتتثيي ،ليتة العلتو  الاقثصتادية  الث ا يتة  علتو  

 2014المتيلة ل–لااسعة سحمد بوظياف 
النث ر ل  از  عبد العايا دا د ل ةا عياسات اعادة الهندسة الادا ية )الهند ة  على اوا ب الن اح الماستا يا بلدية اليلي  

  2009 ة ل  سالة سااتثيي ،لية الد اسات العليا  البحث العلما لقتم ادا ة الاعلا  ل ااسعة اليلي  ل ال اا ي ل
النتو  ل اسماس سالم ل ة اهي  صا ا ال ي،ة المثعلمة يا تحقيق الثميا الماستا  د اسة تطبيقية يا  زا ة الثعليم العالا 

  2010 البحث العلما الا د ية ة ل ااسعة ال ي  الا س  ل 
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