
  

 (68العدد )                                              (           17المجلد )                   لادارية(                    العراقية للعلوم االمجلة     ( 
  

105 
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 النجف  -بحث تطبيق 

Product design and role in enhancing competitive advantage -Applied  research 

of the views of a sample of workers in the ready-made factory / Iraq – Najaf 
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جامعة كربـــلاءكلية الإدارة والإقتصـــاد _   
Economics and Administration College - Karbala University 

يتوقف نجاح المنظمات وتقدمها اليوم على قدرتها على الاتيان بالأفكار الجديدة التي لم يسبق لها مثيل   -: المستخلص
للتحقق من فرضياته الاساسية في وجود  بحثالا هذجاء في معرفتها او تداولها او صيرورتها الى سلع وخدمات, حيث 

) الاداء , السمات الخاصة , والمعولية , في المتمثلة  تصميم المنتج وابعاده المستقلالمتغير علاقة ارتباط وتأثير بين 
لتنافسية لميزة االجودة المدركة ( , والمتغير المعتمد او  لخدمة ,المظهر الخارجي , الجماليةا امكانيةالمطابقة , المتانة , 

سرعة التسليم ( , انطلاقاً من مشكلة أساسية مفادها عدم حسم تأثير تصميم المنتج و  , الجودة , المرونة بأبعاده )الكلفة
وابعاده في الميزة التنافسية على المستوى الميداني في معمل الالبسة الجاهزة, وسعياً لتحديد اي من ابعاد تصميم المنتج 

الحصول على البيانات والمعلومات المطلوبة للتحقق من مدى صحة الفرضيات  جرى زة التنافسية , و أثيراً في الميالاكثر ت
اخضعت اجاباتهم  معمل الالبسة الجاهزة / النجف , وقد ( فرداً من العاملين في205التي اختبرت عينة عشوائية قوامها )

 .لميزة التنافسية على مستوى عينة الدراسةوجود تأثير معنوي لتصميم المنتج في ا واتضحللاختبار والتحليل، 
 المنتج , الميزة التنافسية تصميم المفتاحية:الكلمات  

 

Abstract: The success of organizations and their progress today hinges on their ability to bring new 

ideas that have never been seen before in their knowledge, circulation, or becoming into goods and 

services, as this research came to verify its basic assumptions in the existence of a correlation and 

influence relationship between the independent variable of product design and its dimensions 

represented in (Performance, special features, reliability, conformity, durability, serviceability, 

outward appearance, aesthetics and perceived quality), and the adopted variable, the competitive 

advantage in its dimensions (cost, quality, flexibility and speed of delivery), based on a basic problem 

that the effect of product design and its dimensions on the competitive advantage at the field level in 

the ready-to-wear lab is not resolved, and in an effort to determine which dimensions of the product 

design most affect the competitive advantage, the data and information required to verify the validity 

of the hypotheses that tested a random sample It consisted of (205) individuals working in the Ready-

to-Wear Factory / Najaf, whose answers were subjected to testing and analysis, and it was evident that 

there was a significant impact of product design on the competitive advantage at the level of the study 

sample.                                                                                                                      
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  -مقدمــــة :ال

محاولة لتحديد حاجات ورغبات الزباائن ومتطلبااتهم الفرةادة المتميازة والتاي  اصابحت الشاغل الشاا ل  بحثال اهذيمثل        
حالاة التناامي هاذه والتغيارات المتوالياة  ن  أللمنظمات والهاجس الاساس الذي تتوجاه الياه جمياع انشاطة واقساام المنظماة , كماا 

فااي هااذه المتطلبااات جعلاات العديااد ماان تقنيااات وانظمااة ادارة الانتااا  والعمليااات لا تلبااي اولوةااات المرحلااة التااي تطلباات  هااور 
تقنيااة حديثااة تتوافااق مااع الوضااع الجديااد , هنااا باارم موضااوق تصااميم المنااتج  كتقنيااة عملياتيااة تتعاماال مااع حاجااات ورغبااات 

ائن بأفضل صورة ممكنة وتلبي الخصائص المطلوبة من قبلهم من حيث السمات والصفات والجاودة المطلوباة فاي المناتج الزب
ومن حيث كميته , وهذا له اثر جدا كبير في تحديد التصاميم المناسبة للمنتجات وما يتباع للام مان انشاطة واجاراءات يتحادد 

بنااء طااار  بحاثواساتهد  ال, وانه , مواده , اجزاءه , وكل ماا يتعلاق بتصاميمهفي ضوئها ابعاد المنتج وقياساته , اشكاله , ال
وصاف متغيراتهاا وتشخيصاها وتحليال  فكري وميداني لأثر خصاائص تصاميم المناتج  فاي تعزةاز الميازة التنافساية عان ارةاق 

اسيتداا  البيرام   عين ررقي  وانبثقت عنه مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية والتي  ميا ابتباا يا ,علاقات الارتباط 

 . فصولمقسيمه إلى اابع  جرى، فقا  بحثال اومن أجل إعطاء مصوا كامل عن  ذ, الجا زة 

، أ يتا الأول بتصيميا بحثيينم الثيان  فقيا منياول اررياا النعيرط عين ررقي   فصل، أما البحثالأول منهجية ال فصلمناول ال

 فصيلومضيمن ال  بحيثالثالث على وصف ومشديص متغيرات ال فصل, وأشتمل ال المنت  ، فيما مناول الثان  الميزة التنافسية

 ل اليها .وص  م  ابتصا بأ ا ارستنتاجات والتوصيات الت  مبحثين الرابع 

 Research methodologyمنهجية البحث  -الفصل الاول :

ومشااكلته وأهميتااه وأهدافااه والفرضاايات التااي اسااتندت طليهااا والأسااالي  ا حصااائية  بحااثماان خلالهااا تحديااد مسااار ال جااري ي  
 . فضلا عن تحديد مجتمع الدراسة وحدودها وأسالي  جمع البياناتومخطط البحث الافتراضي المستخدمة 

 Research Problemبحث اولا: مشكلة ال
مازال معمل الخياطة الجاهزة يقدم منتجات بشكل تقليدي ولا يرتقي بمستوى الجودة  المناسبة التي تسد حاجة الزبوو        

ومتطلباته ومطابقة للمواصفات المطلوبة مما يضيع على المعمل فور  ممموة  لتحقيوي ميوزة تنافسوية ويمكو  بلوورة مشوكلة 

 -البحث بالتساؤلات الآتية:

 تفعيل دور تصميم المنتج على اكتساب ميزة تنافسية ؟كيف يمك   .1

 ؟بعاد الميزة التنافسية إفي لتصميم المنتج ثر أهل يوجد  .2

 ماهي علاقات الارتباط والتأثير بي  تصميم المنتج  والميزة التنافسية؟ .3

 هل يمك  تطبيي مداخل تصميم المنتج  في الشركة المبحوثة  لتحقيي الميزة التنافسية لما ؟ .4

 

  Research importance -ثانيا: أهمية البحث :
 تظهر أهمية البحث عن ارةق تحقيقه الاتي :
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اثارة اهتمام العاملين في معمل الالبسة الجاهزة الى تحديد وتعرةف حاجاات ورغباات الزباائن الفرةادة والساعي الاى تلبيتهاا  .1
التااي تحقااق افضاال تصااميم  بأبعاااد تصااميم المنااتجبالوقاات والمكااان والجااودة والسااعر المناساا  , وهااذا ينبثااق ماان الاهتمااام 

 تنافسية للمعمل .ميزة حقق تيمكن ان والتي  الجاهزة  للألبسة
تقديم مؤشرات ميدانية مدعمة بنتائج طحصائية وتوصيات واقعية من شأنها ان تدعم طدارة معمل  الالبسة الجاهزة في  .2

 في حال وضعت في صندوق اهتماماتها حاضراً او مستقبلًا . دراسةالتخطيط الميداني لمستقبلها بما يتعلق بمتغيرات ال
 وتحقييمبيعات الزيادة وبالتالي  الزبائ تلبي رغبات تصميم منتجات  معمل علىتعزيز قدرة ال في دراسةهمية الأ كم ت .3

 .ميزة تنافسية 

بدقة وبما يعزز الجودة العالية والكلفة المنخفضة والمرونة  هيحتاج تعظيم الخدمات المقدمة للزبو  ع  طريي  تلبية ما .4

 والسرعة .

  Research Objectives -: بحثثالثا: أهداف ال
 طلى تحقيق الأهدا  الآتية :  دراسةسعى الت

علااى وفااق اولوةاتهااا كمااا ياادركها اعضاااء عينااة البحااث للتأكيااد علااى الابعاااد تصااميم المنااتج الكشااف عاان ترتياا  ابعاااد  .1
 التي تقدمت والعمل على تحسين الأبعاد الاخرى.

 الجاهزة التي يقدمها المعمل. للألبسةوصف وتشخيص مستوى الاهتمام بتصاميم المنتجات  .2
وابعاااد المياازة التنافسااية بحساا  أولوةاتهااا لتأكيااد علااى البعااد الااذي يااأتي بالمرتبااة الأولااى تصااميم المنااتج ترتياا  أبعاااد  .3

 .والعمل على تحسين الأبعاد الأخرى.

فوي تحقيوي  المنوتج تصوميمموداخل  أمكانيوة تطبيوييؤشور  أنمووج تقديم مساهمة علمية متواضعة للارتكاز عليما وتطبيوي  .4

 .الميزة التنافسية  لتحقييخجها بنظر الاعتبار لأالميزة التنافسية لتشخي  عناصر الضعف لتجاوزها وعناصر القوة 

   Research varirables and their measures  ومقاييسه بحثاً : متغيرات الرابع
 من متغيرةن أساسيين هما: بحثتكون الي

( فاي Tenner & DeToro , 2008, ال جارى اعتمااد انماول  ) لبحاثل ساتقلالمتغيار المتصاميم المناتج : يمثال  -1
, السامات الخاصاة , المعولياة ) الاعتمادياة  باالأداءتحديد الابعاد الفرعية لتصميم المنتج , وهي ثمانية ابعااد تمثلات 

( 24ودة المدركة , حيث احتوى علاى )( , المطابقة , المتانة , امكانية الخدمة, المظهر الخارجي او الجمالية , والج
 ( .1فقرة من المقياس الكلي للبحث كما مبين في الجدول )

مجموعااة ماان المقاااييس المسااتخدمة فااي دراسااات سااابقة  , ال جاارى اعتماااد بحااثيمثاال المتغياار المعتمااد لل المياازة التنافسااية : -2
اربعاة , وهاي للميازة التنافساية  ديد الابعاد الفرعيةتحاجرةت عليها بعض التعديلات لتتلاءم مع متطلبات هذه الدراسة  في 

كماا  ( فقارة مان المقيااس الكلاي للبحاث 20حيث احتوى علاى )سرعة التسليم (  , المرونة , الجودة , )الكلفة  ابعاد تمثلت
 (1مبين في الجدول )
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 ( : متغيرات البحث ومقاييسه1الجدول )                               

 المصدر: من اعداد الباحث 
 Hypothesis research form -: البحث الفرضيأنموذج خامسا : 

 دراساة( يوضح مخطاط ال1ومضامينه الميدانية , والشكل ) دراسةالفرضي في ضوء فرضيات ال لدراسةمخطط ا تصيغ     
 .من المتغير المستقل الى المتغير المعتمد  دراسةالفرضي الذي يوضح اهم مسار واتجاه فرضيات ال

 
 
 
 
 
 
 

 ت
  المتغيرات

مصادر المقياس                      

عدد 

 الفرع  الرئيس  الفقرات

1 
 productمصميا المنت  

desing  

performance           ارداء

               

 

 

 

(Tenner & DeToro , 2008) 

         3                 

 السمات الداصة

Special features        
3 

 المعولية )ارعتمادقة (       

Reliability            
3 

Conformance  3  المطابقة 

 الدامة امكانية

Serviceability            
3 

Duvability       3 المتانة 

 المعهر الدااج 

Aestheties                  
3 

 الجودة المااكة

Perceived quality      
3 

2 

يزة التنافسية الم

Competitive 

advantage  

                   Costالكلفة 

                          

 Johnson and Scholes, 

1997 

Hiezer,2001  

 

5 

Quality الجودة                 

         

 Russel and Evan 2001 

Diworth, 1992 
5 

 Flexibility    المرونة Krajewski and Ritzman,1999 5 

 سرعة التسليا 

Speed of delivery     

 Evan, 1993 

Zaiai,1997 
5 
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 الافتراضي بحثال مخطط( 1الشكل )                     

 علاقة تأثير                   

 المصدر من اعداد الباحثة 

 

  Research assumesبحث: فرضيات السادسا
 فرضيات التأثير  

 الفرضية الرئيسة : .1
 ))يوجد تأثير ذات دلالة معنوية لتصميم المنتج في الميزة التنافسية بأبعادها  (( 

 -:منهاوتتفرق عن هذه الفرضية الرئيسة فرضيات فرعية  
 .  بأبعادهايوجد تأثير لات دلالة معنوةة لبعد الاداء في الميزة التنافسية   -أ

           

 

  

          performamceارداء  

Special features السمات الداصة 

       

              Reliability المعولية  

  

 Conformanceالمطابقة         

    Serviceability الخدمةامكانية  

 Duvabilityالمتانة          

 Aestheties  المظمر الخارجي

   Perceived quality الجودة المدركة

   

 تصميم المنتج              

product     desing        
 الميزة التنافسية   

Competitive advantage 

             Costالكلفة  

      

                       Qualityالجودة       

   Flexibilityالمرونة 

      سرعة التسليم       

 Speed of delivery     

       تأثير
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 التنافسية بأبعادها .يوجد تأثير لات دلالة معنوةة  لبعد السمات في الميزة   -ب

 يوجد تأثير لات دلالة معنوةة  لبعد المعولية في الميزة التنافسية بأبعادها .  -ت

 يوجد تأثير لات دلالة معنوةة  لبعد المطابقة في الميزة التنافسية بأبعادها .   -ث

 الخدمة  في الميزة التنافسية بأبعادها. يوجد تأثير لات دلالة معنوةة  لبعد امكانية - 

 .بأبعادها تأثير لات دلالة معنوةة  لبعد المتانة في الميزة التنافسية يوجد -ح
 يوجد تأثير لات دلالة معنوةة  لبعد المظهر الخارجي في الميزة التنافسية بأبعادها. -خ

 يوجد تأثير لات دلالة معنوةة  لبعد الجودة المدركة في الميزة التنافسية بأبعادها . -د
 

 Community and sample research مجتمع وعينة البحث   -:ابعسا

 يتضمن هذا المحور عدة فقرات والتي تتعلق بوصف تفصيلي لمجتمع وعينة الدراسة وكما يأتي:    
   Research communityبحث المجتمع  -1

عينية الأذ بلغت   العاملين ف  معمل ارلبسة الجا زة ف  النجف ارشرف .                          عاد من بحثالمجتمع شمل  

كيا  ججيا و( موظيف 400( موظفاً من مدتلف المسيتوقات اددااقية في  الماقرقية اليذط قبليا عياد الميوظفين الكلي  )210)

( استمارة استبانة 208) ت( استمارة, و استرجع210) بتوزقع ةالباجث تقام  ذ إالبحث,   ( عنصراً لمجتمع210)  و العينة
( اساتمارة 205) الاستبانات الباقياة والبالغاة وأعُتُمِدَ على، استبعدتاستمارات كانت  ير صالحة للتحليل لذا ( 3)وتبين ان 

 . ة لشروط التحليل والبحثااستبانة مستوف

 

 Research sampleبحث  عين  ال -2

و الجياول اقيا  بحيثلأغراض محليل ومفسير إجابيامها عين متغييرات ال تمضمنت  ذه الفقرة مفصيل عن العينة الت   استهاف

 ( قوضح  ذلك وكما قأم  :2)

 بحثوصف عين  ال (2جدول )

 النسب  التكرار الفئ  الصف  ت

 الاجتماعيالنوع   أ

 %31 63 ذكر

 %69 142 أنثى

 %100 205 المجموع

 العمر         ب

 %6 12 سن   24 -21

 %10 21 سن  29 -25

 %9 18 سن  34 -30

 %20 41 سن  39 -35

 %23 47 سن  44 -40

 %27 56 سن   49 -45

 %5 10 سن  فأكثر 50

 %100 205 المجموع
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 التحصيل الدراسي ث

 

 متوسط  
66 32% 

 %24 49 إعدادي 

 % 8 17  دبلوم

 %12 25 بكالوريوس

 % 0.5 1 دبلوم عالي

 %1 2 ماجستير

 %0 0 دكتوراه

 %22.5 45 اخرى تذكر

 205 المجموع
100% 

 

 المنصب الوظيفي ج

 % 0.5 1 مدير

 %7.5 15 رئيس قسم

 %9 18 شعب مسؤول 

 %5 10 مسؤول وحدة

 %15 31 موظف

 %21 44 رئيس حرفيين

 %24 50 حرفي اقدم

 %18 36 حرفي

 205 المجموع
100% 

 

 الخدم سنوات  ح

 %1 3 سنوات فأقل 5

 %7 15 سنوات 6-10

11-15 18 9% 

 %20 40 سن  16-20

 %32 66 سن  25 -21

 %10 21 سن  30 -26

 %21 42 سن   30ن أكثر م

 %100 205 المجموع

 الاستبان  استمارةعلى  بالاعتماد  المصدر : إعداد الباحث 

 Search Limitations       -ا: حدد البحث :ثامن
علاااى ماااو في معمااال الالبساااة الجااااهزة فاااي النجاااف الاشااار   للدراساااةالحااادود البشااارةة : اقتصااارت الحااادود البشااارةة  -1

 وبمختلف مستوةاتهم ا دارةة .
, لدراسااة معماال الالبسااة الجاااهزة فااي محافظااة النجااف الاشاار  لأجااراء الجاناا  الميااداني ل اختياارلقااد  -: . الحاادود المكانيااة2

كونه من اكثر المنظمات الصناعية العراقية ارتباااً واعتماداً على حاجاات ورغباات الزباائن وماا يتعلاق بأبعااد تصاميم المناتج 
 التي تشكل المتطلبات الضرورةة للتصميم المنتجات من الالبسة الجاهزة.

( ، ال كاناات هااذه الماادة كا يااة  2019 / 12 /26( طلااى ) 2019 /6/10ماان ) بحااث تحااددت ماادة ال-:. الحاادود الزمانيااة 3
 لتصميم وتومةع الاستبانة وجمعها بهد  تصنيف المعلومات وتبوةبها وتحليلها واستخرا  النتائج وتفسيرها .
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  والمعالجة الاحصائية تاسعاُ: أساليب جمع البيانات والمعلومات
لدراسااات والابحاااث السااابقة , واعااداد وتطاااوةر تغطيااة الجاناا  النظااري للبحااث عاان ارةااق الاعتمااااد علااى الادبيااات وا جاارى  

( لجماع البياناات عان الجانا  المياداني , بالاعتمااد علاى المقااييس المتاوفرة 1وهي كماا موضاحة فاي الملحاق) استبانة استمارة
( وبوسااط حسااابي فرضااي قاادره  5-1( الخماسااي وبماادى اسااتجابة ) Likertفااي الادبيااات المعاصاارة , وقااد اسااتخدم مقياااس )

, اماااا بالنسااابة الاااى اساااالي  المعالجاااة الاحصاااائية فقاااد اساااتخدمت الاحصااااءات الوصااا ية )الوساااط الحساااابي والانحااارا  ( 3)
المعياااري ومعاماال الاخااتلا  النساابي والاهميااة النساابية( وتحلياال الارتباااط البساايط , وتحلياال الانحاادار الخطااي البساايط , وقااد 

 ( .SPSS V.15البرنامج الاحصائي الجاهز ) باستخدامرونية على الحاسبة الالكت آنفاً نفذت الاسالي  المذكورة 
 

 الثاني : الخلفية النظرية فصلال
 تصميم المنتج -الاول : لمبحثا                                

 Product Design Conceptاورً / مفهو  مصميا المنت            

لقييا وادت المراجعيية اردبييية فيي  مجييال مصييميا المنييت  أوبتييت أنييه ر قوجييا  نييات معرقييف عييا  ومحيياد ومتفيي  عليييه ،  و     

  -معااقف كثيرة لتصميا المنت   سوف نتطرق الى بعض منها عن ررق  الجاول ارم :

 (3جدول رقم  )                                        

 صميم المنتج على وفق آراء مجموع  من الباحثينمفهوم ت              

 المفهو   اسا الباجث والسنة والصفحة ت

1 
 (175:  2000)البكرط ،  

  

عملية وضع الدصائص والوظائف وارشكال الداصة بمنت  معين ف  قالب قمكن المنعمة  

 من الوفاء باجتياجات المستهلكين ف  السوق .

2 (Heizer and Render , 2001 : 139) 
الفها القوط لرغبات الزبو  ومحاقا الحلول الباقلة ر اضاءه وابط ذلك بطرق وكيفيات 

 ارنتاج .

3 (Michalek et al , 2005 : 43)  

بموجبها مصنيع المنت  ومحاقا اجزاءه مما قسهل جرط اسلوب مفكير جول الكيفية الت  سي

العملية ارنتاجية وقااامها ومحاولة جلها التعامل مع المشاكل والتصاط لها والت  مطرأ بلال 

 ف  الوقت المبكر.

4 (Lelie, 2006 : 160)            
محاقا اجزاء المنت  بهاف مبسيطها والبحث عن الطرق المعتماة ف  التصميا بهاف محقي  

 الفاعلية , السهولة , ارداء , المتانة , والمعولية.

5 
Xu et al, 2007 : 2030)        ) 

 

محاقا الدصائص والوظائف وارشكال الداصة بمنت  معين ضمن بط انتاج  معين بحيث 

 قمكن المنعمة من الوفاء باجتياجات المستهلكين ف  السوق .

6 (Heizer & Render , 2011 : 39) 
مصميا السلع والدامات الذط قتطلب التفاعل المستمر والاعا القوط من مجارت او قرااات 

 وقحاد عادة قراا التصميا ضمن جاود الكلفة اردنى والجودة ارعلى. 

7 (Russell & Taylor , 2011 : 158) 
الت  سوف مصميا المنت  بانه محاقا معهر المنت  ، مجموعة معاقير الأداء ، ومحاقا المواد 

 مستدا  ، ومعيين الأبعاد وقااة محمل المنت  .

8 
     (Bovea & Pérez-Belis , 2012 : 

61)   

محاقا كل الأموا المتعلقة بقراا التصميا كالمكونات والأجزاء الداصة بالمنتجات وقوائا 

المواد وأسبقية مرميب أجزائها مما قستوجب ذلك وجود سيطرة معلومامية على الووائ  

بغية الحصول على مصاميا نهائية للمنتجات ملب  كافة المتعلقة بتلك المكونات أو الأجزاء 

 جاجات الزبائن

9     (Slack et al , 2013:130)           
معالجة مفا يمية قتا بوسارته إشباع عاد من المتطلبات الوظيفية للزبائن بشكل فردط أو 

 جماع  عن ررق  استداا  منتجات ما ،أو نعا مشتقة من الترجمة المادقة لذلك المفهو . 

1

0- 

  

Lutters et al , 2014 : 607)) 

قة للمنعمة فالتصميا الجيا قساعا على محقي  اغبات المنت  والمستهلك عملية ضرواقة وجيو

وقافع المنعمة على ضما  نجاجها وبقائها واستمراا ا جتى نعر اليها كثير من الباجثين على 

 انها الحا الفاصل بين فشل ونجاح المنعمات .

 * الجدول من اعداد الباحث  بالاعتماد على الادبيات المذكورة   
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قسعى دقجاد فكرة جاقاة مين اجيل انتياج منيت  ميا , قحقي   وجسب اأط  الباجثة ا  مصميا المنت  )  و مزق  من العلا والفن

 مطلعات واغبات المستهلكين المتنوعة مما قدل  ميزة منافسية للمنعمة(

  The importance of product designثانياً : اهمي  تصميم المنتج 

معهر ا مية مصميا المنت  من كونه الوسيلة الت  معتما ا المنعمات لتحقي  ابعاد الجودة الت  بامت اجاى الوسائل الت  

عن قعول عليها ف  زقادة ارنتاجية ومدفيض التكاليف وواجاة من ا ا ارسبقيات التنافسية الت  متمكن المنعمات ا  محق  

( كما معهر ا مية مصميا المنت  عن ررق  ملبية Shyamsundar & Gadh , 2001 : 637ها الميزة التنافسية )ررقق

ً وذات وقة لفترة ارول كما ا  مصميا ك بجاجات واغبات الزبائن وذل تقاقا مصاميا مبتكرة قكو  مصنيعها سهلاً وسرقعا

عمليات ارنتاج كثيراً بطبيعة  ذ متأورإالمنتجات الجاقاة قعا امراً جيوقا رستمراا المنعمات رسيما ف  قطاع ارعمال , 

 ( Kreuzbauer & Melter , 2005 : 166المنت  الجاقا او المنتجات المدطط مقاقمها للسوق )

 ار مية  ذه ومكمن  الأ مية غاقة ف  امر المنتوج مصميا ف  النعر اعادة    إ ار المنتوجات، مقامه الذط الربح من بالرغا

 (Stevenson,2007:126) (61:2008 والبيام ، بالآم  : )اللام 

 .معها قوقة بصواة التواصل قحق  بما المنت  من الزبائن واغبات جاجات مرجمة -أ

 .جاقاة منتجات او بامات مقاقا- ب

 .للسوق المنت  لطرح الوقت مقليل عن "فضلا الكلف مدفيض قحق  بما العمليات كفاءة زقادة -ت

 .الشاقاة المنافسة مواكبة -ث

 .معينة زمنية ماة ف  المنتوج عمر انتهاء- ج

 .للمنتوج الجودة من مستوى اعلى قحق  بما السرقعة  والتطواات اربااعات -ح

   الشركات  المنه   ذا منته  الشركات من و ، نوعه من فرقا مصميمها بأ  الزبائن بإقناع منمو اغلب الشركات - خ

 . اليابانية 

  Dimensions of product designابعاد تصميم المنتج  -:ثالثا 

معادت وجهات نعر الباجثين الى قياس مصميا المنت  مبعاً ربتلاف الزواقا الت  اكز عليها كل منها , فهنات بعض       

الباجثين اعتماوا على بطوات مصميا المنت  كمقياس اساس  للموضوع , ف  جين ذ ب ابرقن الى قياس مصميا المنت  

جموعة اربعاد الت  مؤبذ بنعر ارعتباا عنا مصميا المنت  , وف  الاااسة الحالية سيتا اعتماد وجهة نعر اعتماداً على م

( David Carvinمدتلفة ف  قياس مصميا المنت  , ووجهة النعر  ذه مقو  على مكييف ابعاد جودة المنتجات الت  قامها )

, وقتكو   ذا ارنموذج من ومانية ابعاد اساسية , قمكن ا  كأساس لقياس جودة مصميا المنت  ضمن المنعمة الصناعية 

 (Tenner & DeToro , 2008مؤسس لاقة وجودة وصلاجية مصميا المنت  , و ذه اربعاد    : )

الدصائص التشغيلية والصفات العامة او الرئيسة الت  متميز بها السلعة ، والت  متوقف   و: و Performanceالاداء   -1

 ت وارمجا ات الشدصية لكل فرد مثل اللو  والوضوح ف  صواة التلفاز ، قوة الافع ف  المحركات الكهربائية .على الرغبا

مرجمة  ذه الدصائص     إالدصائص ارضافية الت  متميز بها السلعة و    :  Special Featuresالسمات الخاص    -2

 لأ ميتها بالنسبة لها .وفقا  االى ابتلافات ف  داجة الجودة قعود الى مقييا ارفراد له

المنت  على اداء العمل المطلوب محت اجوال مشغيلية معينة  امكانية    : و Reliabilityالمعولي  ) الاعتمادي  (   -3

 وف  ماة زمنية محادة .
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قياس المنت  النهائ  مع المواصفات الموضوعة مسبقاً للتأكا من مطاب  ومماول     :  Conformanceالمطابق    -4

 التصميا مع المواصفات .

الماة الت  سياو  فيه المنت  قبل انتهائه او ما وا ادائه  وفقاا  بواصه ، ومن وا فهو    : و Durabilityالمتان    -5

 مقياس لعمر المنت  .

: ومشير الى امكانية معاقلها او مصليحها ، وكلفة التصليح والوقت الذط قستغرقه ،  Serviceabilityالخدم    امكاني  -6

 وقابل ف  ذلك ماى موافر ادوات وقطع الغياا وبامات ما بعا البيع وفاعليتها .

الذط : ومشمل الشكل والجوانب الجمالية والمعاقير الذوقية وارجساس  Aesthetiesالمظهر الخارجي او الجمالي    -7

 مولاه ف  المستهلك نفسه و و ب عا شدص  غالباً ما قتعل  بشدص المستهلك نفسه ر علاقة له بالأداء او المعولية او امكانية

 الدامة.

:    الشعوا بالثقة وصواة وانطباع        المستهلك مجياه المنيت  سيواء في   Pereceived Qualityالجودة المدرك    -8 

 مستوى الجودة والت  متولا عن ررق  سمعة المنت  وجملات الاعاقة وارعلا  .

 الميزة التنافسي  / يالثان بحثالم                           

    Competitive Advantage Concept-: التنافسي  الميزة مفهوم: أولاً 

من الصعوبة محاقا مااقخ ظهوا المنافسة فه  موجودة منذ وجات الشركات  وبأساليب وداجات متباقنة من مرجلة          

زقادة عاد الشركات وكثرة المنتجات من الصنف الواجا فضلاً عن محسين     إلأبرى , لكن ما ر قدتلف فيه اونا   و 

ارقتصادط للمجتمعات قعا من العوامل الت  مزقا من جامها بشكل عا   مما جعل الميزة التنافسية ومحقيقها محط الوضع 

ا تما  الباجثين والمتدصصين ف  اددااة الستراميجية وقا ظهرت فيها أااء متعادة جميعها  مؤكا على ا مية  مميز 

 -ه عن ررق  الجاول ارم :الشركة  عن الشركات اربرى ، و ذا ما سوف نتطرق الي

 (4جاول )                                  

 الباجثين الكتاب و مفهو  الميزة التنافسية على وف  آااء مجموعة من               

 المفهو   اسا الباجث والسنة والصفحة ت

1- (Heizer & Render , 2001: 35 )  المنافسين.خلق نظام يمتلك مزايا فريدة عن 

2- 
(44: 2002القطب،   ) 

 

أداء أنشطتها عن طريق الموقع الفريد طويل الأمد الذي تطوّره المنظم ، 

بشكل مميّز وفاعل، واستغلال نقاط قوتها الداخلي ، باتجاه تقديم منافع قيم  

 فائق  لزبائنها لا يستطيع منافسوها تقديمها.

3- 
(Thompson & Strickland , 

2003: 185) 

خلق إستراتيجي  هجومي  عن طريق الحصول عليها،  جريالميزة التي ي

 إبداعي  لا يمكن أن تهدد من قبل المنافسين.

4- 
( 52: 2004محسن والنجار،  ) 

 

قدرة المنظم  على تحقيق التفوق والأفضلي  على المنافسين في السوق، 

 المنظم .تطوير القدرات المميزّة في عن طريق وهذا التفوق يأتي، 

(282: 2005نجم،  -5 ) 

داء القدرة على تفوق المنظم  على المنافسين في واحد أو أكثر من أبعاد الا

ستراتيجي )التكلف , والجودة ، والمرون  ، والاعتمادي  ، والوقت ، ال

 والابتكار( .
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6- 
 

(40: 2006العنزي ومحمد،  ) 

أكثر كفاءة وفاعلي  من القدرة على تزويد الزبائن بمنتجات / خدمات بشكلٍ 

 المنافسين الآخرين في السوق.

7- 
(Evans & Collier , 2007 :118)  

 

هي إعلان قدرة الشرك  على تفوقها في مجالي التسويق والمالي  فوق كل 

تحديدها لحاجات ورغبات الزبائن وكيفي  إيصال السلع  عن طريق اولوياتها 

 او الخدم  له في الوقت المناسب .

8- 
 

(60:2008العتيبي، ) 

كن لهي الاعمال التي يمكن ان تقوم بها المنظم  بشكل افضل من المنافسين )

 مختلفا عن المنافسين(.

(12:  2009الطويل وإسماعيل ،  -9 ) 

قدرة الشرك  على فعل شيء أفضل من المنافسين لها ويعطيها تفوق تنافسي 

منتجات )سلع وخدمات( الى عليهم في السوق أي قدرتها على إنتاج وتقديم 

 الزبائن بشكل متميز عما يقدمه المنافسون .

10

- 
(   33:  2010القحطاني،   ) 

هي أن يكون لدى المؤسس  ما يميزها عن غيرها ويؤدي إلى زيادة ربحيتها 

ومن الملاحظ أن الميزة التنافسي  قد تستمر لوقت فصير أو تستمر لسنوات 

 ة.دع

 الباحث  بالاعتماد على الادبيات المذكورة فيه*الجدول من اعداد 

 

من الدصائص الت  متميز بها المنتجات الت  ومرى الباجثة ا  الميزة التنافسية )   انفراد المنعمة بداصية او مجموعة 

 مقامها عن منتجات منافسيها , بحيث محسن الوضعية التنافسية للمنعمة امجاه منافسيها (

  Important Of Competitive Advantageثانياً: أهمي  الميزة التنافسي  

 -واستناداً الى ما مقا  ذكره قمكن محاقا أ مية الميزة التنافسية عن ررق  النقار الآمية:

ميزة  ميه موقع الميزة التنافسية ف  دااسة اددااة الستراميجية ، إذ عا  البعض اددااةَ الستراميجية على أنها الأ .1

 (Lynch , 2000: 153) .التنافسية 

المنعمة الت  متفوق،    ملك المنعمة الت  ماات الأساس الحقيق  للمنافسة. و ذا الأساس من المحتمل أ  قتغير ف   إ    .2

المستقبل، والناجحو  سيكونو  ملك المنعمات الت  مفها قواعا المنافسة الحالية وكيف ستتغير  ذه القواعا ف  المستقبل. 

اساليب جاقاة للميزة التنافسية، ر  ارساليب القاقمة أصبحت معروفة للجميع  والنجاح ف  المستقبل سوف قعتما على إقجاد

(Macmillan&Tampoe,2000:89.) 

م مث ل معياااً مهماً لتحاقا المنعمات الناجحة ، جيث متمي ز  ذه المنعمات بإقجاد  نماذجَ جاقاةٍ متفردة من الصعب مقليا  ا  .3

  المنافسين على علاٍ إالقاقمة لها قا أصبحت معروفةً ومتاجةً بشكلٍ أوسع. و ومحاكامها وباستمراا، رالما أ  النماذج

 (Macmillan & Tampoe , 2000: 89) .كاملٍ بها 

ابتلاف أنواعها وإنتاجها ، لأنها الأساس الذط م صاغ ام عا  الميزة التنافسية عاملاً مهماً وجو رقاً لعمل المنعمات على  .4

التنافسية، ومتفاعل سائر  العوامل أو المتغيرات لاعا  ذه الميزة وانبثاق الستراميجية التنافسية الشاملة جوله الستراميجية 

 (  Boseman  ,  Phatak , 1989: 87.)للمنعمة

 , Evans) .م قا   التوجيهَ والتحفيزَ لعمو  المنعمة ، فضلاً عن موافر ارنسجا  الفرقا بين المنعمة والفرص من البيئة  . .5

1993: 118) 

 متفوق المنعمة ف  النوعية والكمية لذا محصل على ارفضلية بالنسبة للأبرقن ، ومن وا  محق  .6
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 نتائ  جياة ف   ارداء.     

 ومحفيز ا رستمراا معاملها معها . مؤور ف  مااات الزبو  بشكل اقجاب ، وقتضمن مدتلف الزبائن المتعاملين معها - .7

 العلا والتكنلوجيا للمستقبل. متميز الميزة التنافسية بارستمرااقة والتغير لذلك  قجب على المنعمة متابعة التطواات ف   .8

)ادريس والغالبي مستنا الميزة التنافسية على موااد المنعمة وقاامها وجااامها وبذلك فه  معط  الحركية ف  المنعمة   .9

،113:2011 .) 

)النجةار معمل الميزة التنافسية على بل  ميزة منفردة أو ميزة متفوق بها المنعمة على اربرقن عن ررق   زقادة القيمة للزبيو   .10

 (.52: 2004ومحسن،

 

 Distance Of Competitive Advantage: أبعاد الميزة التنافسي  ثالثا

قعتما نجاح المنعمة ف  محاقا البعا الملائا الت  متنافس على أساسه ، على قاامها ف  محاقا جاجات واغبات سوقها  

المستهاف ، وإمكانية إشباع  ذه الحاجات والرغبات بشكلٍ أفضل من منافسيها ، ومعمل المنعمة على مرجمة ملك الحاجات 

ت الجو رقة للمنعمة ، الى دررتٍ معي نة م شك ل الأبعادَ الت  ستتنافس على والرغبات بموجب شرور الزبو  وعلى وف  القااا

 ( Krajewski & Ritzman , 1996: 363) .أساسها المنعمة

وبالتأكيا فإ  المنعمة الت  ستتنافس على وف  أساسٍ مدتلف فإنها ممتلك ميزةً معي نة مدتلف عن بقية المنعمات كأْ  مكو  

وبتعبيرٍ آبر متماقز المنعمة عناما منفرد عن  ، (Kotler , 1997: 280) أو الأجاثَ أو الأسرعالأابصَ أو الأفضلَ 

  .منافسيها ف  ب عاٍ واجا أو أكثر من أبعاد الميزة التنافسية

جيادو ا بسيتة  ومباقن الباجثو  ف  محاقا أبعاد الميزة التنافسية فمنها من جا د ا بأابعة أبعاد ، ومنها من جا د ا بدمسية ، وآبيرو  

 . على الأغلب ف  أابعة أبعاد    )الكلفة ، الجودة ، المرونة ، والتسليا( امفقواأبعادٍ أو أكثر ، إر أنها 

  Costالكلف  -1

مقاقا منتجات بأقل من معارت الكلفة فحسب وإنما أ  مكو    ذه المنتجات ذات كلفة لهيا علاقية بيالجودة  يسمفهو  الكلفة ل إ     

وقنبغ  أ  قكو  جيذاب في  ذليك السيوق للحصيول عليى عائيا مقبيول عليى ارسيتثماا, إذ مشيمل محقيي  كلفية متغييرة اقيل أو محقيي  

ض مين النفقيات اددااقية أو قيا مكيو  في  مقلييل كلفية الوقيت والجهيا في  مستوى اقل من النفقات التسوققية ,أو محقي  مسيتوى ميندف

 (.  162: 2005إنجاز ارعمال )الزعب ,

ح ) ( أ  أسبقية التكلفة الأقل للمنتجات ق سها ف  زقادة الطلب عليها ، فضلاً عن Krajewsky & Ritzman ,2005وقوض 

ا ) ,اليف مندفضة  منتجامها بتك  إذا لا منت  الشركة   امش الربح اندفاض ( فيوضح أ  الشركة Evans&Collier,2007أم 

ستمر لجودة المنتجات  تاجة لها فضلاً عن التحسين الم  قمكن لها مدفيض التكاليف عن ررق  ارستعمال الأمثل للموااد ادنتاجية الم 

َ لدفض الت َ مهما كاليف فضلاً عن مساعاة الماقرقن ف  دعا وادبااع ف  مصميا المنتجات ومقانة العمليات ، إذ ق عا ذلك أساسا

 (.(Evans&Collier,2007,124وإسناد استراميجية الوجاة لتكو  قائاة ف  مجال التكلفة 

إ  ظروف التنافس والرغبة ف  البقاء وارستمراا قافعا  اددااة إلى مطبي  وسائل جاقثه ومتطواة من شأنها أ  مؤدط إلى 

 (.22: 1998ة لدفض الكلفة :  )الشيدل ، ميمراعاة الشرور الآ مدفيـض الكلفة ، وذلك عن ررق 

 شرر ارستمرااقة.-1

 .شرر المحافعة على الجودة -2

 .شرر التحسين المستمر-3
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 شرر محاط المعاقير.-4

 :Quality.الجودة 2

الجودة التنافسية     اؤقا الأفراد للمنعمة أو الرؤقا المدتلفة للمنعمة مقابل موقعات الأفراد المدتلفة  إذ إ  صيفات السيلعة  إ        

 & Atemمقابيل برضييى الزبييو ، وعلييى المنتجييات )السييلع والديامات( إ  مكييو  ذات جييودة عالييية لكيي  مقابييل جاجيات الزبييو  

Yella,2007:14))  . 

من أبعاد الميزة التنافسية الت  مستعملها المنعمات لغرض التفوق على منافسيها، عن ررق   ا مستطيع المنعمة البقاء الجودة  ومعا   

وارستمراا ف  التنافس. وبسبب التطواات الحاصلة ف  البيئة برز مفهو  جاقا للجودة، و و إدااة الجودة الشاملة، و و مفهو  

 (.69: 2005ية الدامات )العزاوط، إدااط شامل للتحسين المستمر ف  نوع

الجودة بأنها معمل على مقليل معال العيوب للمنت  ومعمل على الوصول بادنتاج إلى المواصفات التصميمية وقشير  ذا  ومعرف

 ,Russell & Taylor) .أ  الجودة معمل على الوصول للمواصفات التصميمية للمنت  عن ررق  مقليل معال العيوبإلى التعرقف 

العالية مسها ف  محسين سمعة المنعمة ومحقي  اضى الزبائن , فضلا عن إ  المنعمة  الجودةلأ  المنتجات ذات  ( 33 :2000

 & Evans قمكن لها إ  مفرض أسعاا عالية ف  جالة مقاقا منتجات ذات جودة عالية لتلبية متطلبات الزبائن 

Collier) ,2007:126 )لتوقعات  اء الذط قمثل مقابلة المنت  الجياوالجودة    عامل من عوامل الأد 

 -الجودة إلى صنفين   :( David,et.al, 2003: 34)وصنف (Melnyk & Denzler, 1996:48) الزبو . 

 والغاقة من محقيقها مستوى مناسب من جودة المنت   و التركيز على اجتياجات الزبائن، -:Product Qualityجودة المنتج  -أ

الجودة ف  مصميا المنتجات بحسب السوق المستهاف، ومن مميزات المنتجات عالية الجودة اامفاع أسعاا ا ف  وقدتلف مستوى 

 السوق.

 ةوالغاقة منها إنتاج منتجات بالية من العيوب، لأ  الزبائن. قرغبو  بمنتجات دو  أق -:Process Qualityجودة العملي   -ب 

 عيوب

 ,206:2008))البكري  (Krajewski & Ritzman ,2005:38) -عن ررق  ولاوة إبعاد   : الجودةوقمكن إ  متحق   ,

  Flexibilityالمرون   -3

أصبحت المرونة سلاح فعال ف  المنافسة، فه  معن  القااة على صنع مشكيلة متعادة من السلع ومقاقا منتجات جاقاة بشكل       

(. قشير 39: 2000فضلاً عن ارستجابة بشكل عا  إلى جاجات الزبو  )العل ,  ،ليةمستمر، وكذلك سرعة محاقا ومطوقر السلع الحا

( بأ  المرونة معا من الأسبقيات المهمة ف  الشركات ارنتاجية إذ منصب المرونة على مطوقر قااات 2004)النجاا ومحسن، 

ير ف  رلبات السوق والت  قطل  عليها الشركة على مغيير نوع المنتوج ) سلع او بامات ( وفقا لحاجات الزبو  ومبعاً للتغ

قصائية أو الزبونية و   القااة على التكيف وارستجابة مع الحاجات الفرقاة لكل زبو  ومعبر عن مصاميا السلعة أو الدامة إذ بار

المنعوا  (   بأ  المرونة منChase.etal,2001(. قرى )58:2004مقاقا المنت  بحسب مفضيلات الزبو )النجاا ومحسن ,  جرطق

الستراميج  مشير إلى قااة الشركة على عرض مجموعة واسعة ومتنوعة من المنتجات إلى زبائنها والعنصر المها ف   ذه القااة 

على عرض منتجات مدتلفة    و الوقت الذط محتاجه الشركة إلى مطوقر منت  جاقا ومحوقل عمليامها الصناعية لتقاقا أو عرض 

 ((.Chase.etal,2001:25المنت  الجاقا 

المرونة    القااة على ارستجابة أو التكيف مع المواقف الجاقاة , وقصنف     إ(.Noori&Radford,1995:52وقضيف    ) 

Krajewski&Ritzman,1999:35: المرونة وفقا لما قأم. ))-  

تجات والنامجة عن مغير مفضيلات الزبائن مرونة المنتجات : و   قااة الشركة ارنتاجية على مساقرة التغيرات ف  مصميا المن  -أ

 والتطواات التكنولوجية .                        
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 .مرونة الحجا :    القااة على مغير ججا ادنتاج زقادة أو نقصاناً لمتابعة التغيرات ف  مستوى الطلب  -ب

  Speed of deliveryسرع  التسليم  -4

سرعة ارستجابة لطلبات الزبو  , والتسليا  و أفضل ررققة لتسليا المنت  أو الدامة إلى الزبو  وقتضمن    و

الاقة، وارعتناء بعملية التسليا , وقحاد  ذا التعرقف التسليا بأنه السرعة والاقة ف  مسليا المنت  أو الدامة إلى الزبائن والسرعة،

(Kotler, 2000:292و قعا التسليا , )  أجا أ ا الأسبقيات التنافسية المهمة والذط ققيس قااة الشركة على الوفاء بالتزامامها مجاه

(. إ  Davis.etal,2003:34الزبو  عن ررق  مسليا المنتجات ومقاقمها بالوقت المحاد ومن دو  أط مأبير مـن لا  الشركة ) 

اجية وبذلك متحق  سرعة رستجابة لأوقات التسليا المطلوبة , وموفير سرعة التسليا متحق  عن ررق   المرونة الاابلية للعملية ادنت

الوقت وبذلك قساعا ف  مواجهة رلبات الزبائن ومسليمها لها ف  الوقت المحاد و ذا قسها ف  معزقز الميزة التنافسية للشركة ف  

سن( فيسمونه الوقت وقحادو  مضامينه النجاا ومح )( و Ritzman & Krajewski(. أما الباجثو  ) 25:2008السوق )اللام  ،

 بالآم   

 Krajwski & (Ritzman, 1999 )( و)  60-59: 2004)  النجااومحسن، 

 time: و و الوقت الذط ققع بين استلا  رلب الزبو  وانجازه، وقطل  على  ذا الـوقـــت بوقت ارنتـــعاا)السرع  في التسليم -1

lead. )    

ً  التسليم في الوقت المحدد -2 باعتمادقة التسليا، وقمثل ماى التزا  المنعمة بمواعيا التسليا المتف  عليها مع الزبائن  : وقسمى أقضا

 زداد التزا  المنعمة بتلك المواعيا أكسبها ذلك سمعة أفضل مقاانة بالمنافسين. ا، وكلما 

ميا وادنتاج ، فكلما كا  الوقت المحسوب الوقت ارجمال  الذط قحتاجه منت  جاقا للتطوقر والتص وققصا به: سرع  التطوير 3

 كانت المنعمة جياة .،من بااقة العمل للفكرة جتى التصميا اربير وادنتاج  قصير

 

 تطبيقيالثالث : الإطار ال فصلال               
بينها يسعى هذا المبحث طلى وصف وتشخيص متغيرات البحث واختبار وتحليل علاقات الارتباط والتأثير  يما 

على مستوى معمل الالبسة الجاهزة لعينة البحث للتحقق من مدى سرةان المخطط الفرضي للبحث باستخدام الوسائل 
 ا حصائية المناسبة ، وكما يأتي :

 اولًا : وصف وتشخيص متغيرات البحث.
، ومعرفيية مسيييتوى التركيييز علييى الكشييف عييين ميياى موزقييع أبَعيياد ارسييتبانة موزقعييا ربيعيييا  المبحييث فيي   ييذا  جرطسييي

فقيييرات وأبَعييياد البحيييث ، باسيييتعمال الوصيييف ارجصيييائ  المتمثيييل بالوسيييط الحسييياب  وارنحيييراف المعييييااط ، ومعرفييية 

لهيييا ، وجيييودة  توكيييياطمييياى التناسييي  بيييين فقيييرات ارسيييتبانة ، وذليييك عييين ررقييي   اسيييتداا  أسيييلوب التحلييييل العيييامل  ال

ا وربيعيييية علاقيييية التييييأوير و ارامبييييار  بييييين المتغيييييرات ملاءميييية المقييييياس لكييييل متغييييير ائيييييس ،والكشييييف عيييين مقيييياا

علييييـى ( و AMOSبرنييييام  )و( (SPSS)ارعتميييياد علييييى برنييييام  )ب(، الميييييزة التنافسييييية,  مصييييميا المنييييت الرئيسيييية )

    : مطلبا الى   ذا المبحث ـذا ارسـاس وزع 

 فحص واختبار أداة البحث والبياناتالمطلب الأول: 
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سعت الباجثة الى مضمين  ذا المبحث فحص وابتباا الأداة الرئيسة لجمع البيانات الداصة بالبحث بهاف التأكا من       

 ماى دقتها ف  موفير المعلومات اللازمة ربتباا فرضيات البحث .

استداا   )ارستبانة ( لقياس متغير البحث المستقل )مصميا المنت  ( والمتغير المعتما  جرى: الترميز والتوصيف-أولا: 

 ( موضيحاً لذلك .5)الميزة التنافسية( ، ولقا مضمن كل متغير عاداً من الأبعاد الفرعية وقبين الجاول )

 (     5الجاول )   

 الترميز والتوصيف

 البعا المتغير
 عاد

 العبااات
 المصاا الرمز

 مصميا المنت 

Product Design 

 .PE 3 الاداء  

  

 

 

Tenner & DeToro , 2008 

 S.F            3 السمات الخاص 

 .RE 3 المعولي 

 .CO 3 المطابق 

 .SE 3 الخدم  امكاني 

 .DU 3 المتان 

 .AE 3 المظهر الخارجي

 .PQ 3 الجودة المدرك 

 الميزة التنافسية

Competitive Advantage  

 .CO 5 الكلف 

Johnson and Scholes, 1997 

Hiezer,2001   

 .QU 5 الجودة

Russel and Evan 2001 

Diworth, 1992 

 FI. Krajewski and Ritzman,1999 5 المرون 

 .DE 5 التسليم
Evan, 1993 

Zaiai,1997 

 ةالمصاا: من إعااد الباجث

 ثانياً: اختبار ادوات البحث 

 الصدق البنائي التوكيدي لمقياس تصميم المنتج -1

بما أ  الباجثة قا اعتمات على مقاقيس جا زة لغرض قياس متغيرات البحث، لذا فقا لجأت الى الصاق البنائ            

النعرقة للمقياس ودقتها  ( من اجل التحق  من صاق البناءاتAMOS V 23التوكياط وعن ررق  البرنام  ارجصائ  )

( لغرض التحق  من ماى مطابقة بيانات العينة للأنموذج 6مياانيا. فضلاً عن اعتماد ا على المؤشرات المبينة ف  الجاول )

 المقترح ، و ل فعلا إ  متغيرات البحث متكو  من ابعاد ا الفرعية المقترجة ؟
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 ةيكل  يلنمججة الم  مؤشرات وقاعدة جودة المطابقة لمعادلة ا( 6الجدول )

 المؤشرات قاعاة جودة المطابقة

 dfوداجات الحرقة  2Xالنسبة بين  5اقل من 

 CFIمؤشر المطابقة المقاا   0.90اكبر من 

 مؤشر جذا متوسط مربع الدطاء التقرقب  0.08اقل من او قساوط 

 TLIمؤشر موكر لوقس  0.90اكبر من 

 التشبعات المعيااقة  0.40اكبر من 

 

 (، وبعا اجراء التعاقلات على ارنموذج وبناء على مؤشرات التعاقل ) تصميم المنتجقتضح ا  المتغير المستقل )

(Modification Index's( فقرات, وقلاجظ أ  التشبعات المعيااقة 3قتكو  من وما  ابعاد فرعية، وقضا كل بعا )

(Standardized Estimationsالعا رة على الأسها الت  مربط) ( المتغيرات الكامنةLatent variables مع المتغيرات )

 ( قا مجاوزت النسبة  Observed variablesالمقاسة )

مما قال على  )1.96( لهذه التشبعات مجاوزت )Critical ratio، علما ا  القيمة الحرجة ) )0.40) المقبولة البالغة 

 ت جودة المطابقة للأنموذج على المذكوا:( قيا مؤشرا7%(. وقبين الجاول )5معنوقتها عنا مستوى )

 جودة المطابقة لمعادلة النمذجة الهيكلية لمتغير مصميا المنت   مؤشراتقيا  (7الجاول )

 

 

 

 

 
 الميزة التنافسي  لمقياس التوكيدي البنائي الصدق -1

( إ   المتغير المعتما )الميزة التنافس  ( ، وبعا اجراء التعاقلات على ارنموذج وبناء على  13قتضح من الشكل )     

( فقرات، وقلاجظ ا  5قتكو  من اابع ابعاد فرعية، وقضا كل بعا )Modification Index's) مؤشرات التعاقل )

 Latent(العا رة على الأسها الت  مربط المتغيرات الكامنة )Standardized Estimationsالتشبعات المعيااقة )

variables( مع المتغيرات المقاسة )Observed variablesعلما إ      )0.40) بولة البالغة ( قا مجاوزت النسبة المق ،

%(. وقبين 5مما قال على معنوقتها عنا مستوى ) )1.96( لهذه التشبعات مجاوزت )Critical ratioالقيمة الحرجة )

 ( قيا مؤشرات جودة المطابقة للأنموذج المذكوا:8الجاول )

 لمتغير المنعمة الذكية  ةيكل  يمؤشرات جودة المطابقة لمعادلة النمججة الم  قيم ( 8الجاول)      

 

 المؤشرات قاعدة جودة المطابق 

 dfودرجات الحري   2Xالنسب  بين  1.378

 CFIمؤشر المطابق  المقارن  0.902

 مؤشر جذر متوسط مربع الخطاء التقريبي 0.062

 TLIمؤشر توكر لويس  0.90

 التشبعات المعياري   0.40اكبر من 

 

 المؤشرات قاعاة جودة المطابقة

 dfوداجات الحرقة  2Xالنسبة بين  1.614

 CFIمؤشر المطابقة المقاا   0.912

 التقرقب مؤشر جذا متوسط مربع الدطاء  0.079

 TLIمؤشر موكر لوقس  0.90

 التشبعات المعيااقة  0.40اكبر من 
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 :البحثثالثا: صدق وثبات أداة قياس 

النتائ  نفسها إذا اعيا مطبيقه على نفس العينة،  قعهر وبات المقياس استقرااه وعا  مناقضه مع نفسه، أط ا  المقياس  و     

 Sekrana) ( المقياس                       Consistency( وامساق )Stabilityاستقراا )  وبمعنى ا  الثبات 

,2003:203). 

قيمة اربتباا  كانت(، فاذا Cronbach's Alpha و مقياس )  ومن ا ا المقاقيس المستدامة ف  قياس وبات ارستبانة  

( فا  ذلك قعا مؤشرا على ضعف وبات المقياس المستدا  ، ف  جين قعا وبات المقياس مقبور ف  0.6المذكوا اقل من )

 .( Sekrana , 2003 : 311( فاكثر )0.8نسبة وبامه جياة اذا بلغت )( ، فيما معا 0.7نسبة ) مجاوزهجال 

المقياس ققيس     إوضعه لقياسه ، بمعنى ابر  ل جرى ققيس فعلا ما  البحث  مقياس إ(  و Validityا الصاق )ام    

ابضاعها للصاق  جرى انةاستمااة ارستب    أ( ، علما Sekrana , 2003 : 206العا رة محت البحث وليس ش ء ابر )

( و و مقياس Content Validity، وصاق المحتوى ) من الدبراء المحكمين العا رط عن ررق  عرضها على مجموعة 

( قعتما على التحاقا الاقي  للباجث لمتغيرات موضوع البحث و ذا بالتأكيا قعتما على ججا Judgmentalجكم  )

ولقياس الصاق اقاضيا فانه  . (Cooper & Schindler , 2014 : 257)المعلومات الت  داسها بدصوص الموضوع 

قيا معامل الثبات  والصاق  (9)وقوضح الجاول  ( .565:  2008 قساوط الجذا التربيع  لمعامل الثبات ) عبا الفتاح ،

 لمتغيرات البحث.

  البحث(  قيم معامل الثبات والصدق لأبعاد متغيرات   9  جدول)ال

 Validityقيم معامل الصدق  Cronbach's Alphaقيم معامل  الابعاد ت

 0.94 0.88 الاداء  1

 0.93 0.86 السمات الخاصة  2

 0.94 0.89 المعولية 3

 0.91 0.83 المطابقة 4

 0.91 0.84 امكانية الخدمة 5

 0.94 0.88 المتانة 6

 092 0.85 المظهر الخارجي او الجمالية 7

 0.93 0.87 الجودة المدركة   8 

 0.96 0.93 تصميم المنتج

 0.90 0.81 الكلفة   1

 0.96 0.92 الجودة  2

 0.88 0.78 المرونة 3

 0.93 0.87 التسليم 4

 0.97 0.94 الميزة التنافسية

 بارعتماد على نتائ  الحاسبة ارلكترونية ةاعااد الباجثمن المصاا :  

 ال علىضمن الحاود المقبولة اجصائيا  مما قمقع  ( Cronbach's Alphaقيا معاملات )  كلا   (9)من الجاول قعهر    

على النتائ  الت   ارعتمادمتمتع بثبات وصاق عاليين مما قمكن الباجث من  البحث  المقياس المستدا  لقياس فقرات أ

 الحصول عليها رمداذ قراا سليا . جرطسي
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 المطلب الثاني : اختبار فرضيات البحث

 

التأوير المباشر على بلداص بابتباا فرضيات البحث المتعلقة اف  استكمال المبحث الثالث  ةالباجث اعتمات          

محليل ارنحااا البسيط لغرض ابتباا علاقات التأوير بين متغيرات  تاجصاءات عاة    ومحليل ارنحااا البسيط, واستدام

  البحث وابتباا نموذج البحث.

 فرضيات التأثير

 

 تصميم المنتج و الميزة والتنافسي توجد علاق  تأثير ذات دلال  معنوي  بين  الرئيس :الفرضي  

   

ارداء، السييمات  )مصييميا المنييت   المحتمليية بييين ابعيياد متغييير التييأويربابتبيياا علاقيية  ثانيييةمتعليي  الفرضييية الرئيسيية ال        

. وقيا المييزة التنافسيية(  ومتغيير  الداصة، المعولية ، المطابقة ،امكانية الدامة، المتانة، المعهر الدااج  ، الجودة المااكية

محلييل ارنحيااا البسييط للتحقي  مين وجيود علاقيات التيأوير ذات الارلية ارجصيائية وبينفس الوقيت دعطياء  ةالباجثت استعمل

فرضييات  وميا ومتفيرع مين  يذه الفرضيية  مأوير كل بعا من ابعاد المتغيير المسيتقل في  المتغيير المعتميا  صواة مفصلة عن

المحسيوبة  Fالمحسيوبة وقيمية  Tوقيمية  Bفرعية ، وسيتضيمن  يذا التحلييل عياد مين المؤشيرات مشيمل معياملات ارنحيااا 

بمقياانتها بشيكل  (SPSS)المحسيوبة فسييقو  البرنيام  ارجصيائ   Fو   T. وبالنسيبة لقيمية R2ومعاميل التحاقيا )التفسيير( 

التيي  سييتعهر علييى قيييا  (*)مباشيير مييع قيمهييا الجاولييية للتأكييا ميين قضييية المعنوقيية ارجصييائية التيي  ستتوضييح بحكييا علاميية 

 وكما  و ظا ر كارم : Fو  Tمعاملات 

( . و بناءً عليه مقبل الفرضية و ذا 0.01مستوى درلة )( عنا 171.660( المحسوبة للأنموذج المقاا بلا )Fقيمة ) إ    .1

 (.0.99و بااجة وقة ) الميزة التنافسية ف  مصميا المنت وجود مأوير ذو درلة إجصائية معنوقة لمتغير  ال علىق

( 54.6%قادا على مفسير ما نسبته)  مصميا المنت متغير ( با  5460.( البالغة )²Rقتضح من قيمة معامل التحاقا ) .2

 البالغةالمتبقية وا النسبة . أم  ف  معمل ارلبسة الجا زة ف  النجفالميزة التنافسية  ىمن التغيرات الت  مطرأ عل

 ( فتعزى إلى مسا مة متغيرات أبرى غير دابلة ف  أنموذج البحث . 45.4%)

بمقااا وجياة  مصميا المنت متغير زقادة مستوقات  بأ (. 7650.)( البالاβقتضح عن ررق  قيمة معامل الميل الحاط ) .3

( مين وجياة انحيراف معييااط واجيا 76.5بنسيبة ) المييزة التنافسيية واجاة من ارنحرافات المطابقة سيؤدط إليى زقيادة 

 مقبل الفرضية. وعليه

 

 : تنبثق الفرضيات الفرعية الاتية  ومن الفرضية الرئيسة

نتييائ  الومعهيير . علةةى الميةةزة التنافسةةي   الاداءيوجةةد تةةأثير ذات دلالةة  معنويةة  احصةةائيا لبعةةد  -الفرضةةي  الفرعيةة  الاولةةى: 

 : كارم 

(. و بناءً عليه مقبيل الفرضيية و يذا 0.01( عنا مستوى درلة )36.743( المحسوبة للأنموذج المقاا بلا )Fقيمة )إ     .1

 (.0.99و بااجة وقة ) الميزة التنافسية ف   داءوجود مأوير ذو درلة إجصائية معنوقة لبعا ار ال علىق

( مين 20.4%قيادا عليى مفسيير ميا نسيبته) ارداءبعا   أ( قتضح ب204.( البالغة )²Rقتضح من قيمة معامل التحاقا ) .2

( فتعيزى إليى %79.6البالغية)المتبقيية و  ا النسيبة. أم  قيا البحث لمعملالميزة التنافسية  ف  ا ىالتغيرات الت  مطرأ عل

 مسا مة متغيرات أبرى غير دابلة ف  أنموذج البحث . 
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بمقيااا وجياة واجياة  ارداءبعيا (. بيا  زقيادة مسيتوقات 4330.)( البالاβقتضح عن ررق  قيمة معامل الميل الحاط ) .3

وعليه %( من وجاة انحراف معيااط واجا 43.3من ارنحرافات المطابقة سيؤدط إلى زقادة الميزة التنافسية  بنسبة )

 مقبل الفرضية.

 

ميا كنتيائ  الومعهير  .التنافسةي   دلال  معنوي  لبعد السمات الخاصة  علةى الميةزة ويوجد تأثير ذ -: الفرضي  الفرعي  الثاني 

 قأم  :

علييه مقبيل الفرضيية ( . و بنياءً 0.01( عنيا مسيتوى درلية )36.416( المحسيوبة للأنميوذج المقياا بليا )Fإ  قيمة ) .1

وجييود مييأوير ذو درليية إجصييائية معنوقيية لبعييا السييمات الداصيية فيي  الميييزة التنافسييية  و بااجيية وقيية ال علييى و ييذا قيي

(0.99.) 

 قييادا علييى مفسييير مييا نسييبته بعييا السييمات الداصيية ( بييا  203.( البالغيية )²Rقتضييح ميين قيميية معامييل التحاقييا ) .2

المتبقيييية . أميييا النسيييبة عينييية البحيييث معميييلالمييييزة التنافسيييية  فييي  ال ى( مييين التغييييرات التييي  مطيييرأ علييي%20.3)

 ( فتعزى إلى مسا مة متغيرات أبرى غير دابلة ف  أنموذج البحث . %79.7البالغة)و

بمقيااا بعيا السيمات الداصية (. بيا  زقيادة مسيتوقات 4220.)( البيالاβقتضح عن ررق  قيمة معامل الميل الحياط ) .3

%( ميين وجيياة انحييراف 42.2ارنحرافييات المطابقيية سيييؤدط إلييى زقييادة الميييزة التنافسييية  بنسييبة )وجيياة واجيياة ميين 

 مقبل الفرضية.وعليه معيااط واجا 

 

 ما قأم  :كنتائ  الومعهر .  لبعد المعولي  على الميزة التنافسي  دلال  معنوي   ويوجد تأثير ذ:   الفرضي  الفرعي  الثالث 

( . و بنياءً علييه مقبيل الفرضيية 0.01( عنيا مسيتوى درلية )109.451للأنموذج المقاا بليا )( المحسوبة Fإ  قيمة ) .1

 (.0.99وجود مأوير ذو درلة إجصائية معنوقة لبعا المعولية ف  الميزة التنافسية  و بااجة وقة ) ال على و ذا ق

( مين 43.4%) عليى مفسيير ميا نسيبتهقيادا  بعا المعوليية ( با  4340.( البالغة )²Rقتضح من قيمة معامل التحاقا ) .2

%( فتعيزى 56.6) البالغيةالمتبقيية و. أميا النسيبة معميل عينية البحيثالالميزة التنافسية  في   ىالتغيرات الت  مطرأ عل

 إلى مسا مة متغيرات أبرى غير دابلة ف  أنموذج البحث . 

بمقيااا وجياة بعيا المعوليية (. بيا  زقيادة مسيتوقات 4410.)( البيالاβقتضح عين ررقي  قيمية معاميل المييل الحياط ) .3

%( مين وجياة انحيراف معييااط 44.1واجاة من ارنحرافات المطابقية سييؤدط إليى زقيادة المييزة التنافسيية  بنسيبة )

 مقبل الفرضية.وعليه واجا 

 

 ما قأم  :ك نتائ  الومعهر  .لبعد المطابق  على الميزة التنافسي   دلال  معنوي   ويوجد تأثير ذ -: الفرضي  الفرعي  الرابع 

( . و بناءً عليه مقبل الفرضية و يذا 0.01( عنا مستوى درلة )92.116( المحسوبة للأنموذج المقاا بلا )Fقيمة ) إ    .1

 (.0.99وقة ) وجود مأوير ذو درلة إجصائية معنوقة لبعا المطابقة ف  الميزة التنافسية  و بااجةال على ق

( مين 39.2%) قيادا عليى مفسيير ميا نسيبته بعا المطابقة   أ(  ب3920.( البالغة )²Rقتضح من قيمة معامل التحاقا ) .2

( فتعزى إليى %60.8) البالغةالمتبقية و. أما النسبة معمل عينة البحثالالميزة التنافسية  ف   ىالتغيرات الت  مطرأ عل

 مسا مة متغيرات أبرى غير دابلة ف  أنموذج البحث . 
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بمقااا وجاة واجياة  بعا المطابقة(. با  زقادة مستوقات 4820.)( البالاβقتضح عن ررق  قيمة معامل الميل الحاط ) .3

 وعليهط واجا %( من وجاة انحراف معياا48,2من ارنحرافات المطابقة سيؤدط إلى زقادة الميزة التنافسية  بنسبة )

 مقبل الفرضية.

 

 نتيائ  الومعهير  الخدمة  علةى الميةزة التنافسةي   .  لبعةد امكانية  دلال  معنوي   ويوجد تأثير ذ -: الفرضي  الفرعي  الخامس 

 ما قأم  :ك

و ذا ( . و بناءً عليه مقبل الفرضية 0.01( عنا مستوى درلة )134.504( المحسوبة للأنموذج المقاا بلا )Fإ  قيمة ) .1

 (.0.99لدامة ف  الميزة التنافسية  و بااجة وقة )ا وجود مأوير ذو درلة إجصائية معنوقة لبعا امكانية ال علىق

 نسبته   مفسير ما    قادا على  الدامة  بعا امكانية(  با  4850.( البالغة )²Rقتضح من قيمة معامل التحاقا ) .2

 البالغةالمتبقية و. أما النسبة معمل عينة البحثالالميزة التنافسية  ف   ى( من التغيرات الت  مطرأ عل%48.5)

 ( فتعزى إلى مسا مة متغيرات أبرى غير دابلة ف  أنموذج البحث . 51.5%)

بمقااا وجاة  الدامة بعا امكانية(. با  زقادة مستوقات 5950.)( البالاβقتضح عن ررق  قيمة معامل الميل الحاط ) .3

%( من وجاة انحراف معيااط واجا 59.5واجاة من ارنحرافات المطابقة سيؤدط إلى زقادة الميزة التنافسية  بنسبة )

 مقبل الفرضية. وعليه

 

 ما قأم  :كنتائ  الومعهر . على الميزة التنافسي   المتان لبعد  يوجد تأثير ذات دلال  معنوي   -: سادس الفرضي  الفرعي  ال

(. و بنياءً علييه مقبيل الفرضيية و يذا 0.01( عنيا مسيتوى درلية )35.743( المحسوبة للأنموذج المقاا بليا )Fقيمة ) إ    .1

 (.0.99و بااجة وقة ) الميزة التنافسية ف   المتانةوجود مأوير ذو درلة إجصائية معنوقة لبعا ال على ق

( مين 20.2%قيادا عليى مفسيير ميا نسيبته) المتانيةبعيا ( قتضيح بيا  202.( البالغة )²Rقتضح من قيمة معامل التحاقا ) .2

( فتعيزى إليى %79.8البالغية)المتبقيية و  . أميا النسيبةقييا البحيث لمعميلالميزة التنافسية  في  ا ىالتغيرات الت  مطرأ عل

 مسا مة متغيرات أبرى غير دابلة ف  أنموذج البحث . 

بمقااا وجاة واجياة مين  المتانةبعا (. با  زقادة مستوقات 4310.)البالا( βقتضح عن ررق  قيمة معامل الميل الحاط ) .3

مقبيل وعلييه %( من وجاة انحراف معييااط واجيا 43.1ارنحرافات المطابقة سيؤدط إلى زقادة الميزة التنافسية  بنسبة )

 الفرضية.

 

ميا كنتيائ  الومعهر .  على الميزة التنافسي  المظهر الخارجيلبعد   دلال  معنوي  ويوجد تأثير ذ:  سابع الفرضي  الفرعي  ال

 قأم  :

( . و بناءً عليه مقبل الفرضية و ذا 0.01( عنا مستوى درلة )109.431( المحسوبة للأنموذج المقاا بلا )Fإ  قيمة ) -1

 (.0.99ف  الميزة التنافسية  و بااجة وقة )عهر الدااج  وجود مأوير ذو درلة إجصائية معنوقة لبعا الم ال علىق

( 43.1%) قادا على مفسير ما نسبته  عهر الدااج بعا الم( با  4310.( البالغة )²Rقتضح من قيمة معامل التحاقا ) -2

%( فتعيزى 56.9) البالغيةالمتبقيية و. أميا النسيبة معمل عينة البحثالالميزة التنافسية  ف   ىمن التغيرات الت  مطرأ عل

 إلى مسا مة متغيرات أبرى غير دابلة ف  أنموذج البحث . 
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بمقيااا المعهير الديااج  بعيا (. بيا  زقيادة مسيتوقات 4310.)( البيالاβقتضح عن ررق  قيمية معاميل المييل الحياط ) -3

ف معييااط %( من وجياة انحيرا43.1وجاة واجاة من ارنحرافات المطابقة سيؤدط إلى زقادة الميزة التنافسية  بنسبة )

 مقبل الفرضية.وعليه واجا 

 

ميا ك نتيائ  الومعهير . على الميزة التنافسي   لجودة المدرك لبعد ا دلال  معنوي   ويوجد تأثير ذ -: ثامن الفرضي  الفرعي  ال

 قأم  :

الفرضيية و يذا ( . و بنياءً علييه مقبيل 0.01( عنا مسيتوى درلية )91.116( المحسوبة للأنموذج المقاا بلا )Fقيمة ) إ    -1

 (.0.99ف  الميزة التنافسية  و بااجة وقة ) جودة المااكةوجود مأوير ذو درلة إجصائية معنوقة لبعا ال ال على ق

( 38.2%) قادا عليى مفسيير ميا نسيبته  جودة المااكةبعا ال(  با  3820.( البالغة )²Rقتضح من قيمة معامل التحاقا ) -2

( فتعيزى %61.8) البالغيةالمتبقيية و. أميا النسيبة معمل عينية البحيثالالميزة التنافسية  ف   ىمن التغيرات الت  مطرأ عل

 إلى مسا مة متغيرات أبرى غير دابلة ف  أنموذج البحث . 

بمقييااا وجيياة واجيياة ميين بعييا (. بييا  زقييادة مسييتوقات 4720.)( البييالاβقتضييح عيين ررقيي  قيميية معامييل الميييل الحيياط ) -3

%( ميين وجياة انحييراف معيييااط واجييا 47,2سييؤدط إلييى زقييادة الميييزة التنافسيية  بنسييبة )اكيية جييودة الماارنحرافيات ال

 مقبل الفرضية. وعليه

 

 الرابع : الاستنتاجات والتوصيات فصلال
 الاول : الاستنتاجات بحثالم

 توصل البحث الى الاستنتاجات الاتية :
والبيياجثين بييل كييا  محاقييا مفهومهييا بحسييب وجهييات نعيير ر قوجييا معرقييف واضييح ومحيياد لتصييميا المنييت  بييين الكتيياب  -1

المهتمين بها مع التركيز على نقطة اساسية و   قااة المنعمة على اقجاد ش ء متفرد قميز بها منتجامها مين السيلع في  

 السوق .

جعيي  موضييوع مصييميا ألمنتجييات با تمييا  كبييير ومتنييام  ميين قبييل الكتيياب والبيياجثين المتدصصييين فيي  مجييال  إدااة  -2

العمليات وإدااة التسوق  ذلك لأ ميته ف  إمكانية مقاقا منتجات ملب  جاجات الزبيائن ، مميا قعيزز مين المزاقيا التنافسيية 

 للشركات .

إ  وجود أقة منعمة واستمراا ا وبقاء يا قعتميا بشيكل كبيير عليى قياامها عليى اشيباع جاجيات الزبيائن واغبيامها عين  -3

كل افضل من المنافسين الآبرقن ، مما قعط  ا مية بالغية لتصيميا المنيت  في  ررق  مقاقا منتجات جاقاة أو محسنة بش

 المنعمات .

قعا مصميا المنت  من اكثر قرااات ادااة ارنتاج والعمليات ا مية ف  محقي  اداء عمليام  مرمفع وذلك ر   ذا القراا  -4

محاقا ارلوا  والصياغات الهناسية والفنية  قتعل  بتحاقا ارشكال واربعاد والقياسات ارساسية لكل منت  فضلاً عن

وارجزاء والمواد الاابلة ف  المنت  ونجاح ودقة  ذا القراا قكو  له اور كبير ف  نجاح القرااات اربرى ف  ادااة 

 . العمليات بصواة باصة

مؤدط الى مفوق وممييز  مبنى مصميا المنت  ف  المنعمات ، قعا من سمات اردااة الحاقثة ، نعراً لكونه وسيلة    إ  -5

 المنعمات عن منافسيها اربرقن ، فضلاً عن قاامها على منوقع منتجامها لتحقي  جاجات واغبات الزبائن المتغيرة .
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لأبعاد مصميا المنت  ا مية كبيرة عنا مصميا المنت  بل محتل المركز ارول من ار مية ف  قراا التصميا ، والت  على  -6

 ات واغبات الزبائن المتوقعة ف  المنت  .محاقا جاج جرىاساسها 

ها دو  مستوى الطموح جيث قحتاج المعمل الى إن  اظهرت النتائ  وجود ا تما  ف  المعمل لمتغير مصميا المنت  ار  -7

 مفعيل الممااسات الداصة بالتصميا وف  دااسات جاقاة ودقيقة للسوق واغبات الزبائن .

د علاقة اامبار معنوقة موجبة بين مصميا المنت  وابعاده مع الميزة التنافسية و ذا قؤكا جقيقة اساسية مفاد يا وجمبين و  -8

ا تما  ادااة المعمل بأبعاد مصميا المنت  واعتماد ا كاسيتراميجيات ومقنييات متطيواة مين شيأنه ا  قحسين اجيراءات     إ

 رلبات الزبائن. وانشطة مصميا المنت  وقععا قااة المعمل على ملبية

علاقة مأوير ذات درلة معنوقة موجبة لتصميا المنت  وابعاده منفردة من جهة ومع الميزة التنافسيية مين جهية  بين وجودم -9

ابرى , و ذا قؤكا امكانية اعتماد ادااة المعمل عينة البحث ابعاد مصميا المنت  بصواة اكثر مطبيقياً والتزامياً مميا  ي  

بحيثيامهيا في  التيأوير ارقجياب  عليى قياامها في  محاقيا وموجييه انشيطة واجيراءات مصيميا المنيت  عليه ار  وار تميا  

والسيطرة عليها ومععيا القااة على استقطاب ومعزقيز التقنييات الحاقثية والأسياليب التكنولوجيية المتطيواة في  مصيميا 

 المنت  ومحاقا اشكاله ومتطلبامه الضرواقة.

 

 الثاني  بحثالم

 التوصيات  

  بحثأ ا التوصيات الضرواقة قيا ال حوااعتماداً على استنتاجات الاااسة قعرض  ذا الم 

موجيه المعمل باعتماد مضامين الفكر اردااط ف  مجال ارنتاج والعملييات ومعميقهيا فيميا قتصيل باااسية مصيميا    -1

 . المنت  والعملية وانعكاسامها على مصميا منتجات ملب  اغبات الزبو 

إدبيالها بالياواات عين ررقي   مطوقر ميؤ لات الأفيراد المتدصصيين في  مجيال مصيميا المنتجيات لياى المعميل  - 2

التااقبية الت  مقيمها الجامعات والمعا ا المتدصصة بهاف زقيادة معيرفتها وببيرامها في  مجيال التصيميا ، وكيذلك 

معرقفها بالأساليب الحاقثة ف  مجال مصميا المنتجات كونها معتبر أفضل من الأساليب التقلياقة ، لأنها مقا  منتجيات 

 مناسب وبالكلفة المعقولة. ملب  جاجات الزبائن ف  الوقت ال

التأكيا على ضرواة اسيتداا  ارسياليب والطرائي  العلميية التي  مسياعا عليى مصيميا المنيت  لتحقيي  عواميل التفيوق  -1

 التنافس  والت  مؤدط الى محقي  ميزة منافسية ف  السوق .

لجة ارلبسة الجا زة و ذا التأكيا على استقطاب المعمل التكنولوجيا الحاقثة المعتماة ف  مصميا ومصنيع ومعا -2

 قتطلب التواصل وارنفتاح على الشركات العالمية ذات الصلة وموريا العلاقات معها للإفادة من  ذا ارراا.

قتطلب بذل المزقا من جهود البحث والتطوقر ف  المعمل للبحث عن كل ما  و جاقا  وصعب التقليا ف  مجال  -3

 ررق   زقادة المدصصات الى لجنة البحث والتطوقر.مصميا المنتجات بالنسبة للمنافسين عن 

  أقجب اجراء دااسات مستمرة لمتطلبات السوق لأداات اجتياجات الزبائن الت  متطوا من وقت لأبر لذلك قجب  -4

مواكب  ذه التطواات بالعمل على محسين المنتجات المقامة بشكل قتلاء  مع سرعة التطواات الحاصلة ف  البيئة 

 المحيطة به.
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منح صلاجيات واسعة لأقسا  التصميا وارنتاج والتسوق  ف  محاقا جاجات الزبائن ومتابعة متطلبامها الفرقاة ,  -5

 وجثها على مشديص نقار القوة والضعف ف   ذا المجال لتعزقز ارولى ومعالجة الثانية .

نحها الدصومات والهااقا موريا العلاقة بين المعمل من جهة وبين الزبائن المتعاملين معه من جهة ابرى وم -6

  التروقجية الت  معزز من ورئها للمعمل ومكراا معاملها معه.

ضرواة ا تما  المنعمات كافة على الرغا من ابتلاف ججمها ونوعها وربيعة عملها او جتى غاقتها وا اافها  -7

لتأقلا مع ظروف المنافسة مصميا المنت  كونه المحرت الرئيس لأنشطة المنعمة وعمليامها جتى متمكن من التكيف وا

 الشاقاة والتطواات العلمية والتقنية الهائلة .

محاقا مواصفات ارلبسة الجا زة جسب متطلبات الزبائن مع التحاقا الاقي  دمكانيات المعمل باصة البشرقة  -8

الجا زة  والمادقة والتكنولوجية وذلك عن ررق  مواكبة التطواات التقنية الحاصلة ف  مجال صناعات ارلبسة

 العالمية من ناجية المكائن والمعاات المتطواة مقنياً فضلاً عن التصاميا المناسبة لمتطلبات الزبائن .

 

 أولاً: المصادر والمراجع العربية
 القرآن الكريم

 العربية  الكتــب (أ

الطبعة الاولى ،  العمليات         الادارة الاستراتيجية المفاهيم ادرةس ، وائل محمد والغالبي ،ااهر محسن  ، -1
 . 2011دار وائل للنشر والتومةع ، عمان ، الاردن،

   2000البكري ، سونيا محمد . " طدارة الانتا  والعمليات : مدخل النظم " . الدار الجامعية ،  -2

 دار الطبعة الاولى , ، مدخل استراتيجي ، نظم المعلومات الاستراتيجية ،حسن علي  الزعبي، -3
 . 2005الأردن،وائل للنشر والتومةع ، عمان ،   
"نظم المعلومات الإستراتيجية منظور الميزة ,  2009 الطائي, محمد عبد حسي , والخفاجي, نعمة عباس خضير, -4

 .عما  الإستراتيجية ", الطبعة الأولى, دار الثقافة للنشر والتوزيع, 

العلي ، عبد الستار محمد . " طدارة الانتا  والعمليات : مدخل كمي : الطبعة الاولى ، عمان ، دار وائل للنشر ،   -5
2000 . 

,"الادارة الاستراتيجية منظور منمج متكامل " دار وائل للنشر ,عما   2009الغالبي ,طاهر محس  منصور , -6

 ,الارد  ,الطبعة الثانية .

 . 2008قنيات ونظم معاصرة في إدارة العمليات ", الطبعة الأولى, إثراء للنشر والتوزيع, اللامي, غسا  قاسم, " ت -7

النجار ، صباح مجيد ، ومحسن ، عبد الكرةم " طدارة الانتا  والعمليات " . الطبعة الاولى ، بغداد : مكتبة الذاكرة ،  -8
2004  . 

، مؤسسة الورّاق  1ستراتيجيات والعمليات " ، طوالا( ، " طدارة المعرفة : المفاهيم 2005نجم ، نجم عبود ، )   -9
 للنشر والتومةع ، عمّان ، الأردن .



  

 (68العدد )                                              (           17المجلد )                   لادارية(                    العراقية للعلوم االمجلة     ( 
  

128 
 

 

 

 
 ( المجلات والدوريات ب

البروااط ، نزاا عبا المجيا اشيا ، " الاوا المعاصر للموااد البشرقة ف  ظل مجتمع المعرفة والتنافسية " ، مجلة  -10

 ( . 2001اددااة وادقتصاد ، الجامعة المستنصرقة ، كلية اددااة وادقتصاد ، العاد السادس والثلاوو  ، أقلول ، )

ار . " اثر تصميم المنتج في الاسبقيات التنافسية : دراسة الطوةل ، اكرم محمد ، والحافظ علي عبد الست -11
استطلاعية لاراء عينة من مدراء الشركات الصناعية المساهمة / محافظة نينوى " . مجله تنمية الرافدين ، كلية 

 .  2002،  69، العدد  24الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل ، المجلد 

( , " التنافسية قوة في ظل العولمـة الجديدة "، مجلة العلوم 2006العنزي ، سعد ومحمد ، خميس ناصر ، ) -12

 ( . 44( ، العدد )12الاقتصادية والإدارية،جامعة بغداد، المجلد )

 مؤتمراتوالج ( البحوث 

الايصاء الواسع في تصميم ,"تأثير تقنية  2012الدليمي ,محمود فمد عبد علي  والنوري ,عبد السلام علي حسي , -13

 المنتج ", جامعة كربلاء , كلية الادارة والاقتصاد  

الدوري ,زكريا مطلك ,وبو سالم , ابو بكر احمد, "راس المال الفكري كمدخل لتحقيي الميزة التنافسية المستديمة "  -14

 2011دراسة ميدانية على شركة اتصالات الجزائر ,

 

 -: الرسائل والاطاريح الجامعية -د

الزغب ، جسن عل  عبا ،" أور نعا  المعلومات ارستراميج  ف  بناء ومطوقر المزاقا التنافسية ومحقي  عوامل  -15

ا  المال  " ، أرروجة دكتوااه ف   التفوق التنافس : دااسة مطبيقية ف  المصااف الأادنيـة المااجة ف  سوق عم 

 . 1999بغااد ، إدااة الأعمال ، كلية اددااة وارقتصاد ، جامعة 

، أرروجة دكتوااه ف  علو  إدااة الأعمال، جامعة JIJ, ABCبفض الكلفة باستداا   ،الشيدل ، فامنة شاكر  -16

 1998،بغااد

, "الدياا ارستراميج  وأوره ف  محقي  الميزة التنافسية: دااسة مطبيقية ف  عينة من شركات  القطب، محي  الاقن -17

كلية اددااة وارقتصاد، الجامعة مقامة الى   )غ .   ( ف  إدااة الأعمال،  دكتوااهالتأمين الأادنية"، أرروجة 

 2002المستنصرقة, .

 ثانياً: المصادر الإنكليزية
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 ( 3ملحق )                              

 بسم الله الرحمن الرحيم                                    

   والبحث العلمي العاليوزارة التعليم 

 جامعة كربلاء         

 كلية الإدارة والاقتصاد                                  

 قسم إدارة أعمال/ الدراسات العليا

 

 يد ........................................ المحترم   الس إلى/ 

 استبانةم/ استمارة 

 السلام عليكم ورحم  الله وبركاته..

تصميم المنتج ودوره في تعزيز الميزة  سوم )ونضع بين ايديكم الاستبان  التي اعدت لقياس  متغيرات البحث الم    

    (النجف  -العراق /لآراء عينة من العاملين في معمل الالبسة الجاهزة دراس  استطلاعي    –التنافسي  

ستتسم بطابع السري   أن المعلومات المدون  كاف  تفضلكم باختيار الإجاب  المناسب  لكل فقرة ، علماً ب  نرجو 

فقط ، نشكر لكم تعاونكم وحسن استجابتكم .  والأمان  العلمي  والتي سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي  

-: ملاحظ   

 للإجاب ، وان الباحث  مستعدة  الاسمفلا داعي لذكر  ،راً البحث العلمي حص لأغراضجاباتكم سوف تستخدم إنؤكد ان  -1

.الاستبان حول عبارات  الاستفساراتعلى   

جاب  وبما يعبر عن ثم البدء بتأشير كل منها ضمن سلم الإ أولاً مل الباحث  من شخصكم الكريم قراءة  جميع العبارات أت -2

 موقفكم الدقيق.

.ل للتحلي ةالاستمارعدم صلاحي   جاب  يعنيإي سؤال دون أن ترك جاب  عن جميع الاسئل  لأيرجى الإ -3  

في الحقل الذي يمثل وجه  نظرك  (   )   يرجى وضع علام  - 4 

 

 ومن الله التوفيق...   سلفاً جهودكم المباركة وحسن تعاونكم معنا لكم شاكرين         

 الباحثة  بأشراف الاستاذ الدكتور

 امل صبار محمد                              عبدالحسين جاسم محمد                                               
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 السمات الشخصية  -معلومات عامة : -أولا :

 
      : ذكر                        أنثى               الجنس  

 
  : 39-35            34-30                 29ـ25                 24-21   الفئات العمرية 

 

      سنةفأكثر50    45-49   40-44                  

 

  بكالوريوس        فني   دبلوم              اعدادية     متوسطة    -:التحصيل العلمي          

                

 
   تذكر أخرى                   دكتوراه       ماجستير                                      دبلوم عالي  

 

 سنة 15 -11         سنة  10-6  سنة  5-1:  شركة مدة الخدمة في ال        

 سنة   25-21    سنة    16-20

 سنة فأكثر   30     سنة     26-30

 
  : التخصص................................................... 
 
 ................................ : العنوان الوظيفي........... 

 
  القسم الذي تعمل فيه أو تشرف عليه ..................... 

 

 

المعتمدة في التصميم بهدف تحقيق الفاعلي  تحديد اجزاء المنتج بهدف تبسيطها والبحث عن الطرق هو  -: تصميم المنتج : اولاً 

 .  ليو, السهول  , الاداء , المتان  , والمع

  Performance الاداء  1-

 ت   ئل  ــــالاس اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  اوافق بشدةلا 

 1- بدصائص مشغيلية مميزة . معملمتميز منتجات ال     

 -2 العال  . بالأداء معملمتميز منتجات ال     

 -3 بابتبااات ارداء لمنتجامه بصواة دواقة.معمل ققو  ال     

 

   Special Features السمات الخاص  -2

 ت   ئل  ــــالاس اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  اوافق بشدةلا   

 -4 لتميز ا عن مثيلامها. معملقرغب الزبائن بمنتجات ال     

 5- وارشكال والقياسات المتعادة. بالألوا  معملمنتجات المتميز      

 -6 . والثقة ف  ارستداا  بالأما  معملمتميز منتجات ال     
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  Reliabilityالمعولي  ) الاعتمادي  (   -3

 ت   ئل  ــــالاس اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  اوافق بشدةلا  

 -7 بااجة عالية من ارعتمادقة. معملمتمتع منتجات ال     

 8- بثقة عالية. معملقعتما الزبائن على منتجات ال     

 -9 . ضئيل جااً ومستبعا معملاجتمال عا  اشتغال منتجات ال     

 

  Conformance المطابق  4 - 

 ت   ئل  ــــالاس اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  اوافق بشدةلا  

 -10 معمل معاقير مطابقة الجودة العالمية .قعتما ال     

 -11 . اذواق واغبات الزبائن معملالقراع       

 -12 بها . ف  المواصفات ضمن الحاود المسموح ارنحرافاتمقع      

  Serviceability الخدم امكاني  - 5

 ت   ئل  ــــالاس اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  اوافق بشدةلا

 -13 . بسهولة ارستداا   معملمتميز منتجات ال     

 -14  للإنتاجادوات وقطع الغياا اللازمة  معملمتوفر ف  ال     

 -15 . بامات ما بعا البيع بتقاقا  معمل ققو  ال     

 

  Durability المتان 6 -

 ت   ئل  ــــالاس اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  اوافق بشدةلا 

 -16 بطول العمر ارنتاج  . معملمتميز منتجات ال     

 -17 . زبو بتحقي  المنفعة لل معملمتميز منتجات ال     

 -18 . من مقاومة المؤورات الدااجية معملمتمكن منتجات ال     

 

  Aesthetiesالمظهر الخارجي او الجمالي    -7

 ت   ئل  ــــالاس اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  اوافق بشدة لا  

 -19 قؤور المعهر الدااج  على اقبال الزبو  على شراء المنت  .     

 -20  جاجات واذواق واغبات الزبائنمعمل الى اشباع القسعى      

 -21 . انتباه الزبو  معملقجذب المعهر الدااج  لمنتجات ال     

 

  Pereceived Qualityالجودة المدرك    -8

 ت   ئل  ــــالاس اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  بشدةاوافق لا   

 -22 . بسمعة جياة لاى الزبائن معملمتميز منتجات ال     

 23 او مفوق موقعامه . مع موقعات الزبائن معملمتطاب  جودة منتجات ال     

 24 معمل .محق  ارعلانات زقادة  ف  الطلب على منتجات ال     

 

الاستعمال الجيد للموارد عن طريق لتحقيقه  شركةهي هدفا تسعى ال  -: Competitive Advantageالميزة التنافسية    -ثانيا:

المتاحة بما يؤدي الى تخفيض التكاليف وتحسين الجودة بشكل يضمن ولاء الزبائن, ومن ثم السيطرة على جزء من السوق بشكل  

 . يضمن الربحية على المدى الطويل

 تتضمن الميزة التنافسية اربعة ابعاد اساسية هي )الكلفة ,الجودة ,المرونة ,التسليم (.
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  Costالكلف     -1

 ت   ئل  ــــالاس اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  اوافق بشدةلا 

قاعا المعمل أنشطه البحث والتطوقر من اجل مدفيض كلف ادنتاج      

 والدامات.

25 

 26 قسعى المعمل للحصول على المواد الأولية بكلف اقل من منافسيه .        

 27 قعمل المعمل على إجكا  الرقابة على جميع مفاصيل عمليامه  ادنتاجية.     

قهاف المعمل إلى زقادة مهااات العاملين وافع مستوا ا لأجل بفض      

 التكاليف.

28 

 

الأولوقات ف  أ ااف المعمل  مع قعا بفض كلف المنت  من ابرز      

 المحافعة على مستوى الجودة المطلوبة.

29 

 

  Qualityالجودة  -2

 ت   ئل  ــــالاس اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  وافق بشدةا لا 

 30 قمتلك المعمل إفراد ذوط مهااات عالية ف  فحص الجودة ومراقبتها.     

 31 قسعى المعمل  لتقاقا منتجات متواف  مع جاجات واذواق واغبات الزبائن .       

 32 متوفر ف  المعمل الأجهزة والمعاات المطلوبة لقياس وضما  الجودة     

 33 قؤكا المعمل على ابتياا المابلات وفقا للمواصفات القياسية العالمية.        

 34 ومووقه للجودة .قعتما المعمل سياسة واضحة      

 

  Flexibilityالمرون   -3

 ت   ئل  ــــالاس اوافق بشدة  اوافق محايد لا اوافق  اوافق بشدةلا 

 35 قستدا  المعمل فرق عمل متنوعة ومتعادة اربتصاصات.     

 36 لاى المعمل القااة على ارستجابة السرقعة للتغيرات ف  مصاميا المنتجات.     

 37 المعمل على مطوقر منتجامه  باستمراا . قسعى     

 38 اغلب المعاات والآرت ف  المعمل قاداة على القيا  بأكثر من عمليه.     

 39 قستطيع المعمل مغيير ججا ادنتاج مبعا لتغير ججا الطلب ف  السوق.     

 

  Deliveryالتسليم  -4

 ت   ئل  ــــالاس  اواف  بشاة  اواف  محاقا ر اواف   اواف  بشاةر 

 40 قحرص المعمل على انجاز العمليات ادنتاجية ف  الوقت المحاد لها.       

 41 قمتلك المعمل العاقا من منافذ التوزقع.     

 42 قحرص المعمل على الوفاء وارلتزا  بمواعيا التسليا المحادة.     

المحافعة على الجودة قؤمن المعمل إ  السرعة  ف  التسليا مع ضرواة      

 واداء المنت  قساعا  ف  بناء سمعة جياة لها.

43 

قسعى المعمل إلى مقليل الوقت ما بين استلا  الطلبية من الزبو  إلى وقت      

 مسليمها ) او مجهيز ا ( اليه .

44 

 

.شاكرين تعاونكم معنا ..................................  


